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3. RESUMEN

El objetivo de este estudio fue investigar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y

citricos sefior de murhuay, huaral, 2023

Los métodos son: tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, basico; con disefio
descriptivo, correlacional, de corte transversal. EI grupo central estaba formado por
todos los empleados que trabajaban en la empresa, es decir 68 empleados, la muestra
fue toda la poblacion de 68 empleados. El cuestionario se utiliz6 como herramientas

de investigacion y las encuestas como metodos.

El estudio encontré que no existe una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en la empresa procesadora de frutas y citricos
Sefior de Murhuay, Huaral, en el afio 2023. Dado que el nivel de significancia es
superior a 0,05 (0,175 < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alternativa.
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4. Abstract

The objective of this study was to investigate the relationship between organizational
communication and teamwork in the workers of the fruit and citrus processing

company sefior de murhuay, huaral, 2023.

The methods are: non-experimental type, quantitative, basic approach; with
descriptive, correlational, cross-sectional design. The core group consisted of all
employees working in the company, that is 68 employees, the sample was the entire
population of 68 employees. The questionnaire was used as research tools and surveys

as methods.

The study found that there is no significant relationship between organizational
communication and teamwork in the fruit and citrus processing company Sefior de
Murhuay, Huaral, in the year 2023. Since the significance level is higher than 0.05
(0.175 < 0.05); therefore, the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis
is rejected.
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5. Introduccién

En la presente investigacion se ha considerado referencias locales, nacionales e
internacional. En cuanto a las investigaciones internacionales se presenta a Mullo
(2022) quien propuso determinar la frecuencia de la comunicacion organizacional
en el clima laboral de una empresa de servicios energéticos de Quito. Se disefié un
estudio de causalidad no experimental, de corte transversal, con una muestra de 56
trabajadores. Los resultados mostraron una falta de comunicacion dentro de la
organizacion (71%) y el clima laboral era negativo segin 66% empleados. Se
concluyd que la comunicacion corporativa en el ambiente laboral tuvo una alta y
significativa incidencia positiva (p=0,00. Segun Ganchozo y Moreira (2021) El
propo6sito del estudio fue determinar la importancia de la comunicacion
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa de agua
potable en los estados de Tosagua y Junina, Ecuador. Es un estudio basico
correlacional causalidad con un disefio transversal no experimental y una muestra
de 17 trabajadores; Los resultados arrojaron que el 71% de los encuestados dijo que
siempre son evaluados en base a la satisfaccion laboral, el 59% cree que los canales
de comunicacion son insuficientes, el 47% indico que los empleados no confian en
ellos, los gerentes o compafieros ven la necesidad de implementar una
comunicacion plan para que sea eficaz. Habl6 sobre los problemas actuales de la
empresa. Asi mismo, Tapia y Tapia (2020) es un estudio que utiliza métodos
cuantitativos, un disefio no experimental transversal y descriptivo correlacional con
una muestra de 66 trabajadores para determinar la relacién entre la comunicacion
organizacional y la imagen institucional de las empresas ecuatorianas. Resulté que
la empresa era esencialmente nueva. Por lo tanto, la imagen de la organizacion esta
en un nivel normal, la comunicacion de la organizacion esta en un nivel moderado
y todavia existen algunas barreras de comunicacion. A partir de esto se concluyo
que es necesario implementar un plan de medios que responda a las necesidades de
la empresa. Por su parte, Camino (2019) EI objetivo fue desarrollar una estrategia
para mejorar la comunicacion organizacional en una empresa manufacturera en

Tungurahua, Ecuador. Se realiz6 un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo



utilizando una muestra de 300 empleados. Se identifico falta de confianza e
integracion, falta de comunicacion por falta o0 mala comunicacion de informacion
entre superiores y entre superiores y subordinados. Como tal, las estrategias
desarrolladas y propuestas deben ser consistentes con las realidades
organizacionales. De esta forma, se deben realizar esfuerzos para mejorar el nivel
de comunicacion en la organizacion. Para Diaz y Colmenares (2019) Fue muy
importante conocer el vinculo entre la comunicacion organizacional y la
productividad de las empresas comerciales en Colombia. Con este fin, realizaron
una revision documental e involucraron a 60 empleados de la gerencia para
desarrollar un estudio de correlacion aplicada utilizando un disefio no experimental
y un enfoque cuantitativo, resultando en un nivel inadecuado de comunicacion
organizacional. Esto es informado por 82% empleados gue estan de acuerdo en que
su productividad es suboptima. También encontramos una correlacién muy débil
entre las variables (r=0,098). Esto apunta a la distancia entre los empleados y los
responsables de cada area, la falta de comunicacién, la falta de liderazgo vy, por lo
tanto, los resultados de baja productividad. Asi también, Agudelo y Villada (2018)
El objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en las empresas ecuatorianas. Este es un estudio cuantitativo
utilizando una muestra de 53 empleados para presentar un enfoque descriptivo
correlacional. Por lo tanto, el 77% cree que la comunicacion entre el jefe y los
subordinados es buena, el 80% cree que el ambiente de trabajo es bueno, el respeto
mutuo y las metas comunes permiten trabajar en equipo, la relacion es fuerte y alta.
Resulté ser muy positivo. variable (r=0,891 y p=0,00). Desde la posicién de
Ordofiez et al (2017) se plante6 como objetivo identificar los estilos de
comunicacion dentro de la organizacion y de esta forma fortalecer la toma de
decisiones de los lideres de una empresa del sector salud de Colombia, se llevo a
cabo una investigacion de enfoque mixto, descriptiva correlacional, la muestra fue
de 26 lideres de las diferentes areas administrativas de la empresa; se hall6 que
existe una comunicacion ascendente, asimismo el 62% de trabajadores indican que
no hay fluidez en la comunicacidn, por el contrario, es minimo lo que se informa o

expresa a los superiores, por tal razon, tomar decisiones no le compete a los



trabajadores, esta funcion solo la asumen los lideres y segun indican el 81% de los
trabajadores casi nunca se les consulta sobre aspectos en los que haya que tomar
decisiones. En cuanto a Rodas (2017) Para determinar la relacion entre la
comunicacion efectiva y las actividades de trabajo en equipo y capacitacion en una
empresa de Guatemala, se realiz6 un estudio descriptivo correlacional utilizando
métodos cuantitativos y se consider6 una muestra de 98 colaboradores.
Encontramos que el 88% de los encuestados creen que tienen trabajos hibridos
debido a la buena comunicacion. También encontramos que el 76% sintié que los
lideres comunicaron claramente el propésito a sus equipos. Existe una alta
correlacion positiva entre las variables (r = 0,786 y p = 0,00). Esto se debe a que la
comunicacion efectiva estd en un buen nivel y el trabajo en equipo es efectivo.
Respecto a las investigaciones nacionales, Abanto y Tamay (2020) Su propdsito es
construir relaciones de comunicacion organizacional y trabajo en equipo en la
comunidad cajamarquina. Se entrevistd a 37 comparfieros de clase y se realizd un
estudio descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal. Como resultado, se encontr0 que la organizacion tenia mala
comunicacion y bajos niveles de trabajo en equipo. Por lo tanto, existe poca
correlacion positiva entre las variables (r=0,102 y p=0,00). Descubrimos que los
gerentes de recursos humanos necesitaban construir los mecanismos necesarios
para mejorar la comunicacién con los empleados. De lo contrario, el trabajo en
equipo no produciré los resultados deseados y, en consecuencia, los objetivos de la
unidad no se lograran de manera efectiva.De otro lado, Abarca (2020) Este fue un
estudio basico, descriptivo, correlacional y disefio no experimental con una muestra
de 24 funcionarios administrativos para explorar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el control administrativo en una institucion educativa de Lima.
Los resultados mostraron correlaciones positivas moderadas y significativas
(r=0,479) y (p=0,00), lo que sugiere que la comunicacién interna se encuentra en
un nivel moderado, mientras que los gerentes son percibidos como ordenados. Se
Ilegd a la conclusion de que se debe continuar con la capacitacion en habilidades
blandas del personal para mantener una mejor comunicacion dentro de la

organizacion y permitirles realizar tareas administrativas de manera més eficiente.



En cuanto a Arotaype y Ampuero (2020) El objetivo era ver el impacto entre la
comunicacion organizacional en la satisfaccion laboral del personal administrativo
de las instituciones publicas del Cusco. Utilizando una muestra de 120 empleados,
realizaron un estudio bajo un enfoque causal cuantitativo con un disefio no
experimental, y como resultado encontraron que la comunicacién corporativa tiene
un impacto positivo en la satisfaccion laboral, indicando que esto esta
medianamente demostrado. perciben que tienen buena comunicacién, son bien
tratados y estan satisfechos con su trabajo. Por su parte, Espinoza (2019) desarrollé
un estudio con el objetivo de determinar la incidencia de la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo de los colaboradores de una entidad de salud
de Trujillo, fue un estudio aplicado, disefio explicativo con la participacion de 55
trabajadores; de los resultados se obtuvo que existe una incidencia marcada de 39%
respecto a la comunicacidn organizacional cuando se realiza el trabajo en equipo;
se concluye que los problemas dentro de la empresa se producen por deficiente
comunicacion interna, ausencia de liderazgo para la coordinacion efectiva de las
actividades lo que repercute en el trabajo en equipo y que finalmente trasciende
hasta los usuarios. El estudio de Rojas (2019) Su proposito la relacién entre la
comunicacion organizacional y el desempefio de los trabajadores de una empresa
de telecomunicaciones peruana. De igual forma, al igual que con los 93
colaboradores, el estudio fue del disefio no experimental, tipo transversal aplicado,
con niveles relativos de descripcion. Existe una clara relacion positiva entre la
comunicacion organizacional y el desempefio laboral, con coeficientes de
correlacion  estadistica prueba Rho de Spearman (0.696), Sig.
(bilateral)=0.000;(pandlt;=0.05) . De acuerdo con Silva (2018) Se investigd la
relacion entre la comunicacion organizacional del personal de la Universidad de
Lima. Utilizamos métodos cuantitativos, niveles descriptivos relativos y un disefio
transversal no experimental con 273 gerentes. Los resultados mostraron una
relaciébn moderadamente significativa (r=0,448 y p=0,00). Se ha comprobado que
la buena comunicacion organizacional demuestra positivamente el compromiso
organizacional. En cuanto a Solsol (2018) Se propuso determinar la efectividad de

los modelos de gestion de la comunicacion organizacional en el ambito del



Ministerio de Salud del Perl. El estudio fue descriptivo utilizando un enfoque
cuantitativo y una muestra de 88 funcionarios administrativos. Los resultados de la
encuesta muestran que 67 empleados creen que las comunicaciones
organizacionales se administran de manera deficiente: el 28 % dice que son
regularmente eficientes y el 5 % dice que son eficientes. Como resultado se
concluyd que es necesario implantar un modelo de gestion de la comunicacion
organizacional en el que se desarrolle una comunicacion eficaz y vertical para que
todos puedan expresar activamente sus opiniones de acuerdo a sus propias
necesidades. Asi también, Carrasco (2017) Se realiz6 un estudio de linea base de
nivel descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal con una muestra
de 120 funcionarios administrativos, considerando la relacion entre comunicacion
organizacional y estrés laboral en una empresa privada de Chorrillos. Los resultados
del uso de esta herramienta mostraron una asociacion significativa pero inversa
entre la comunicacion organizacional y el estrés laboral. El estudio también
encontré que la compafiia encontrd que el 52% de los empleados calificaron la
comunicacion organizacional como normal, y el 49% report6 un alto estrés laboral.
Se concluy6 que la comunicacion inadecuada dentro de una organizacién provoca
situaciones como el aumento del estrés laboral.VVasquez (2020) El propdsito de su
estudio es determinar el nivel de trabajo en equipo de Puente Piedra, estudiante de
quinto ciclo en el 2019. Los tipos de investigacion incluyen basica, cuantitativa,
descriptiva simple e investigacion transversal. La muestra estuvo conformada por
138 estudiantes de dicha institucion, y los métodos utilizados fueron entrevistas de
recoleccion de datos, cuestionarios validados por instrumento y pruebas de
confiabilidad utilizando a de Cronbach = 0.862). La efectividad muestra que el
39,13% son de nivel bajo, el 55,80% de nivel medio y solo el 5,07% de nivel alto.
Se encontrd que la mayoria de los nifios tienen un nivel medio de trabajo en equipo
(55,80%). Segun Chavez (2022) Su finalidad es el trabajo en equipo y la
planificacion eficaz de cualquier organizacién del trabajo, ya sea publica o privada.
Por lo tanto, se formularon los siguientes comentarios sobre este asunto: ¢ Objetivos
comunes para Lalo's Pan SRL Ayacucho 2019? Ayacucho 2019; Metodo

cuantitativo, nivel descriptivo, aplicacion de disefio descriptivo, 15 trabajadores. Se



utilizé una encuesta de 12 items para recolectar los datos. Como resultado se obtuvo
los siguientes resultados en cuanto al trabajo en equipo dentro de la empresa. El
100% de los empleados mostro que las actividades siempre van de acuerdo al plan,
asi como el 100% de los empleados son conscientes de sus responsabilidades y
cumplen con sus funciones. Se concluye que se fomenta el trabajo en equipo,
definiendo asi una comunicacion interpersonal muy basica y util, y creando un
espacio confortable. En la comunicacidn ascendente vemos un porcentaje medio
porque el jefe tiene que tomar decisiones por él. La comunicacion abierta permite
la coordinacion y requiere una escucha activa. Participan todos los miembros del
grupo. Asi mismo, Damian (2020) En su actual investigacion, fue determinar la
relacién entre la comunicacion dentro de la organizacién y el trabajo en equipo de
los lideres que gestionan la Fiscalia Vigilancia Criminal. Con base teorica en
Segredo (2016), Encontré que un aspecto de cualquier organizacion internacional
o0 nacional debe ser una atencion constante a la comunicacion organizacional, ya
que esta conformado por las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. Por
otro lado, Balarezo (2014) Entienden que el trabajo en equipo es una forma de
enmarcar las tareas organizacionales en relacion con las metas, tareas y resultados
que deben alcanzar los grupos sociales. Este estudio utiliza un método no
experimental, descriptivo y cuantitativo donde se encuesta a 50 servidores publicos.
La muestra también utiliz6 dos cuestionarios, uno de los cuales midié la
comunicacion de la organizacion, el otro el trabajo interno del equipo, y para el
procesamiento estadistico se utilizd el SPSS versidn 25, y los resultados obtenidos
correspondieron a los que se muestran en la Tabla 9. para el trabajo en equipo
fiscales, no existe una relacion significativa entre la comunicacién organizacional
y la persecucion penal (signo de dos colas = 0,891 > 0,01; rho = 0,020**). Esto
sugiere que hay otros factores que pueden impedir que una relacion funcione. En
la presente investigacion, Bartra (2021) Se estudié a la poblacion mediante un
disefio no experimental descriptivo correlacional titulado “Trabajo en equipo y
desarrollo autonomo de los nifios y nifias de cinco afios de la institucion de
educacion primaria N° 304 Gotitas de Amor, Pucallpa-2019”. Ochenta y ocho nifios

y nifias de cinco afios del No. 304 Gotitas de Amor, |.E.l. Usé una forma de reloj.



Se encontrd que el 50% de los nifios y nifias mostraron un alto nivel de trabajo en
equipo y el 82,1% de los estudiantes mostraron un alto nivel de autonomia,
obteniendo fuertes correlaciones positivas y aceptando la hipotesis general.
Desarrollo de la autonomia de nifios y nifias de 5 afios en educacion primaria No.
304 Gotitas de Amor, Pucallpa-2019 existe Rho 0.760 y Sig 0.00 (dos colas) o p-
valor menor a 0.05. Asimismo, Nestares (2019) En su estudio se propuso determinar
el efecto del clima organizacional en el trabajo en equipo del personal
administrativo del distrito de Huancayo Viques, para lo cual se requiere la
participacion de 112 administrativos, un disefio no experimental y un estudio
transversal interpretativo; los resultados mostraron que el 80% de los empleados
consideran que la comunicacion es negativa. Si, no existe una comunicacién
efectiva entre el jefe y los comparfieros. Cuando se trata de trabajo en equipo, el 50%
dijo que el equipo no delega funciones, cada uno hace sus propias responsabilidades
y no hay confianza entre compafieros. La conclusion es que la comunicacion
organizacional influyd mucho en la cooperacién entre los socios comerciales de
Vickers. Liz (2019) Su investigacion se enfoca en temas como el liderazgo
democrético, la flexibilidad, la empatia, la toma de decisiones, la iniciativa, la
responsabilidad y el empoderamiento, todos los cuales inciden en el trabajo en
equipo entre los empleados de Casa Tres Estrellas de la ciudad. . Wallace. Se
planteo la interrogante de qué son los niveles relacionales y se realizé un estudio
transversal no experimental, descriptivo y pertinente. La poblacién estd compuesta
por 148 empleados de 10 empresas hoteleras de 3 estrellas. El analisis y las
estadisticas descriptivas revelaron una baja correlacion entre la delegacion de
personal de servicio y el trabajo en equipo en un alojamiento de 3 estrellas en
Huaraz, provincia de Ancas, 2018. El objetivo principal de este estudio, Patricia
(2022) Se trata de conocer el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la
red de colegios adventistas La Libertad en el afio 2019 y como se relaciona con el
trabajo en equipo. Los métodos utilizados fueron descriptivos y correlativos.
Comprender las relaciones entre variables en métodos cuantitativos con respecto al
disefio no experimental y la manipulacion de datos. La muestra estuvo conformada

por 80 docentes de 5 academias adventistas en linea de la sucursal La Libertad. El



uso de dos cuestionarios como medio de recoleccion de datos. La Escala de Meta-
Estado de Animo de Rasgo Emocional (TMMS-24) de Mayer y Salovey, adaptada
de Ferndndez-Berrocal et al. (2004) y Maria Rosella Bustamante (2017) los
cuestionarios de trabajo en equipo fueron ajustados por los investigadores para este
estudio y validados por la evaluacion real del juicio de expertos propuesta por
Escurra (1988). Con base en los datos desarrollados mediante la prueba de
correlacion de Spearman, se concluyd que se acepta la hipétesis nula. Por lo tanto,
la inteligencia emocional no esta relacionada con el trabajo en equipo entre los
maestros de las escuelas adventistas, La Libertad, 2019, sig., debe ser > 0.05 para
que exista tal relacion, con un nivel de correlacion de 0.013 en este estudio, es decir,
no existe correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, concluimos que no existe
asociacion entre las variables investigadas en la poblacién reportada. Mercedes
(2020) Este estudio examina la relacion entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral entre profesores adjuntos de una universidad privada en 2019.
La comunicacion es un componente clave de una organizacion para crear relaciones
Optimas en toda la organizacion. Medimos las variables de comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral entre profesores de universidades privadas y
analizamos la relacion entre ambas. Se utilizara un cuestionario validado para
identificar las dimensiones que sustentan las variables de investigacion
enriquecidas en las universidades estudiadas. Usando el andlisis estadistico,
presentamos estos resultados usando tablas, graficos y los coeficientes de
correlacion estadistica de Pearson para las variables. En general, no encontramos
relacién entre la comunicacion organizacional y la satisfaccién laboral, una variable
para los profesores asistentes de universidades privadas. En cuanto a la base
cientifica, se consideran los siguientes principios tedricos. En la comunicacion
organizacional, los cimientos de la comunicacion organizacional determinan la
necesidad de un plan de comunicacion impulsado por los cimientos. Primero, la
informacién debe ser relevante para los objetivos estratégicos del programa de
cambio. El segundo punto es que los datos deben ser reales, y las noticias negativas
no se pueden ocultar sin motivo para no causar una mala impresion. Esto ayuda a

las personas a entender y escuchar todo con claridad, lo que aumenta las



posibilidades de que su mensaje sea recibido e interpretado. Finalmente, es
importante brindar retroalimentacion que es clave para el éxito empresarial
(Golphin, 2017). Tunez y Costa (2018) Se enfatiz6 en las relaciones humanas e
industriales dentro de la empresa porque el valor intrinseco de una organizacion son
las personas que trabajan en ella, y el ambiente adecuado favorece las relaciones
personales mas alla del lugar de trabajo. En algunos grupos que se juntan para
convivir fuera del trabajo, es comun hacer amigos, incluso familiares. La
comunicacion naturalmente fortalece las relaciones y crea un ambiente de trabajo
Optimo que sin duda aumenta la productividad, muchas veces ayuda a desarrollar el
interés. Las empresas ven esto como una de sus ventajas y ahora se interesan porque
aumenta su identificacion con ellos. (Contreras & Garibay, 2020). Crea grupos
formales e informales dentro de la empresa. La interaccion entre los dos es diferente
y puede afectar el funcionamiento del trabajo. Por lo tanto, las empresas deben
evitar subculturas, chismes y malentendidos brindando espacios comunes,
oportunidades de comunicacion y eliminando la informalidad de la comunicacion.
(Tdnez y Costa, 2018). Segun Losada (2017), existen varios canales que las
empresas necesitan para crear politicas de comunicacion para el envio de mensajes
a sus empleados. Para que este proceso sea efectivo, ya deben estar disefiados,
planificados y analizados. nota. Una herramienta interna utilizada para enviar
mensajes breves y claros. Se debe indicar claramente el remitente y el destino. *
Informes. Se utilizan para datos estandarizados y predefinidos sobre temas o
actividades especificos. procedimiento. Un documento que describe los puntos
discutidos y acordados en una reunion y es firmado por los participantes después
de la reunion. procedimiento. Imprescindible a nivel de empresa. Util en la mayoria
de las situaciones, ya que contiene instrucciones sobre los pasos a seguir para
realizar la tarea, pero en el momento del nuevo contrato, es necesario que los recién
llegados comprendan mejor y comprendan mejor las caracteristicas.
responsabilidad. Boletin o revista interna. Su finalidad es informar a las personas
que integran la empresa sobre buenas noticias relacionadas con la empresa. Por ello,
estan dirigidas al puablico general del interior. Son muy beneficiosos porque es mas

probable que se lean y contribuyan a la creacion o mejora de un sentido de



pertenencia e identificacion. Pueden ser semanales, mensuales, bimensuales y
ademas de impresos, se pueden hacer digitalmente con innovacion. Panel de
anuncios. Difunden informacion breve y precisa que permite publicar informaciéon
en general para que todos estén al tanto y la ventaja es facil de transmitir, lo
importante es que cada miembro puede publicar algo facilmente, por lo que es
necesario monitorear constantemente. Buzon de sugerencias. Una herramienta
innovadora que trabaja en colaboracion con los nuevos esfuerzos para involucrar a
los empleados, ya que permite la expresion de ideas o sugerencias para mejorar
varios procesos 0 en cualquier situacion empresarial. Por supuesto, todas estas
solicitudes deben ser evaluadas y se seleccionan aquellas que son realmente
factibles, a veces son andnimas, pero también pueden ser Utiles para animar a quien
se proponga con ello. Reuniones. Una forma comun de generar participacion es una
sesion donde se discute la informacion del trabajo, cuyo propdsito es intercambiar
informacion, resolver problemas y tomar decisiones en situaciones exigentes, este
es el canal maximo con mas interaccion, también se conoce el potencial para
habilidades humanas en el campo; ayuda a implementar un nuevo concepto de
trabajo en equipo porque generalmente hay roles y conduce a un objetivo comdn.
Correo electronico. Recurso introducido a raiz de la innovacion de Internet que
permite enviar y recibir mensajes en una computadora, lo que ofrece varias ventajas
porque es inmediato, porque la carta llega inmediatamente después de enviarla, es
agradable escucharla varias veces porque esta almacenada en el buzon y permite
dinamizar el intercambio de informacion; Es responsabilidad de la gerencia
planificar la capacitacion del personal para el uso de tecnologias y sistemas.
Teléfono. Uno de los medios de comunicacién mas utilizados y esenciales para
todas las organizaciones, se vuelve imprescindible porque las operaciones se
pueden realizar con un dispositivo que permite el didlogo entre dos 0 mas personas;
Por supuesto, desde su invencion hasta el dia de hoy, ha habido cambios
tecnoldgicos que aportan a las empresas y se han convertido en una de las
herramientas importantes para trasladar mensajes a distintos ambitos, recordando
que a la hora de crear una conversacion no se debe olvidar la serie. instrucciones al

contestar una Illamada, como la claridad de la voz y las expresiones.
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Referente a la variable trabajo en equipo, tenemos la siguiente fundamentacion
cientifica. El trabajo en equipo se considera importante porque es el momento en
que se reune un grupo de personas que tienen conocimientos especificos de sus
actividades y que poseen habilidades esenciales en cada tarea que debe realizar para
lograr un objetivo comun que permita el encuentro de los colaboradores. , se pueden
crear diferentes tipos de puestos de trabajo. estrategias, procedimientos o métodos
donde puedan desarrollarse y gestionarse de manera suficiente y éptima para que la
productividad sea mucho mayor y todas las tareas puedan completarse en el tiempo
asignado e incluso en horas extras. cambios si es necesario, a lo que se suma la
importancia de una adecuada planificacion del tiempo, ya que cuando las
responsabilidades se juntan y las tareas se hacen con prisa, bajo presién o con prisas,
el resultado a veces no es el mas adecuado. (Gémez y Acosta, 2017). Dentro de las
principales caracteristicas tenemos: Integra armonicamente las funciones y
actividades desarrolladas por los integrantes del equipo; Se requiere compartir
responsabilidades con cada uno de los miembros del equipo; Las actividades
desarrolladas deben ser coordinadas; Las acciones o actividades apuntan a un
objetivo comun (Aldana y Pifia, 2017). Aprender a trabajar de manera efectiva en
equipo toma tiempo, pues es necesario adquirir habilidades y destrezas especificas
necesarias para realizar su trabajo de manera armoniosa, por lo que el trabajo en

equipo se basa en:

- Complementariedad: cada miembro gestiona un area especifica del proyecto.
Toda esta informacion es necesaria para completar el trabajo.

- Coordinacion: el grupo de especialistas liderado por el director debe trabajar de
manera organizada para hacer avanzar el proyecto.

- Comunicacion: el trabajo en equipo requiere una comunicacion abierta entre
todos sus integrantes, lo cual es necesario para coordinar diversas actividades
individuales, el equipo funciona como una maquina en diferentes engranajes;
todos deben rendir perfectamente, si uno falla, el equipo falla.

- Confianza: todos confian en el buen trabajo de sus otros colegas. Esta fe le hace
aceptar anteponer el éxito del equipo a su propia gloria personal. Cada miembro

se esfuerza por hacer lo mejor que puede, no para distinguirse de los demas, sino
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porque confia en que ellos haran lo mismo; él sabe que esta es la Unica forma en
que el equipo puede lograr sus objetivos. - Compromiso: cada miembro se
compromete a hacer lo mejor posible y hacer todo lo posible para hacer el
trabajo. (Toro, 2015). En cuanto a las ventajas del trabajo en equipo, Sdnchez
(2014) explica que se relaciona no solo con la unidn de esfuerzos, sino también
con las ventajas de lograr resultados rentables, es util no solo a la empresa, sino
también a sus integrantes; Las tareas deben distribuirse adecuadamente, pero
esto no significa trabajo individual, sino que los objetivos deben identificarse y
clasificarse en funcion de sus capacidades para un rendimiento 6ptimo, es decir.
Las tareas de todos son esenciales en un equipo, por lo que es importante evitar
superposiciones para evitar bloqueos de procesos. (Rengel et al, 2018). El trabajo
en equipo tiene muchas ventajas, es por eso que las empresas comienzan a
gestionarlos, entre otras cosas, la oportunidad de que los gerentes piensen
estratégicamente, porque se aprovecha la diversidad de la fuerza laboral, lo que
aumenta la eficiencia, aumenta la calidad y los resultados, aumenta la
motivacién, alto compromiso. se logra, también fortalece las relaciones
laborales, lo que conduce a un mejor clima laboral y alto compromiso con las
metas; Porque también asegura un desarrollo mas inmediato del proceso de
comunicacion al fomentar la participacion a través de opiniones, facilita la
responsabilidad de tareas sensibles. (Gomez y Acosta, 2017). Cada individuo
cuenta con la informacion necesaria que le permite obtener diferentes
perspectivas cuando decide la situacion, la diversidad de opiniones enriquece el
trabajo, minimiza malentendidos, significa mayor aprendizaje, brinda enfoques
gue permiten una mirada mas versatil en la solucion de manera propositiva.
problemas que estimulan la imaginacion porque ayuda a encontrar nuevas ideas
sobre procesos o sistemas (Rengel et al, 2018). Cuando los esfuerzos de los
miembros del equipo conducen a mejores resultados, una comprension
compartida de la toma de decisiones, procesos de comunicacion concretos y
respeto por los diferentes enfoques, se crea un sentido de solidaridad que
aumenta constantemente la motivacion. Estimular es positivo porque contribuye

al rendimiento. Los mejores resultados provienen de equipos de trabajo que
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crean interacciones dentro del entorno, donde todos pueden aportar sus
habilidades y talentos para lograr resultados mas satisfactorios que el simple
trabajo individual. Estar en un equipo motiva a las personas por el hecho de que
pueden usar sus habilidades a nivel individual para ayudar a garantizar un
desempefio superior, el compromiso y el logro de las metas. Un aspecto
importante del equipo es evitar conflictos al priorizar los intereses individuales

en lugar de coordinar y defender las metas e intereses del grupo. (Toro, 2015).

Para el presente trabajo de investigacion, se ha considerado las siguientes
justificaciones: Justificacion Teoérica: Desde un punto de vista teorico, el estudio
también esté justificado. Porque a través de las investigaciones de esta institucién
en comunicacion organizacional, los gerentes, subgerentes y trabajadores pueden
aplicar cualquiera de las teorias que se encuentran en el campo del trabajo diario
para mejorar las relaciones, el manejo de la informacion, ascendentes y
descendentes, potencia el trabajo de los miembros a través de la comunicacion
horizontal. Este es el camino esencial para todas las entidades que componen la
empresa. Justificacion préctica, Las implicaciones practicas se justifican porque
el conocimiento y la teoria se pueden aplicar para resolver problemas. En este caso
se utilizé la teoria de la comunicacidn organizacional y el trabajo en equipo para
solucionar los problemas de la empresa. Justificacion metodoldgica, Esta
investigacién mejora la metodologia del proceso, ya que permite visualizar el uso
de la tecnologia y herramientas de recoleccion de datos que posteriormente son
procesados para validar los hallazgos, permitiendo que otros investigadores
observen como funciona cada item. se utilizd la encuesta. Y finalmente la
Justificacion social, la investigacion enmarca dos variables que a nivel social son
de gran importancia, la comunicacion dentro de las organizaciones y el trabajo en
equipo que debe darse en un contexto armonico que permita a la empresa producir
con eficiencia y efectividad, por ende este trabajo tiene la responsabilidad de dar
a conocer los factores, teorias y estrategias, asi como sugerencias mas importantes
para alcanzar un equilibrio con trabajadores que se comunican con eficacia y que

trabajan en equipo.
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El estudio identifico las siguientes preguntas de investigacion: ¢ De qué manera se
relacionan la comunicacion organizacional y trabajo en equipo en los trabajadores

de la procesadora de frutas y citricos sefior de murhuay, huaral, 2023?

Se consideraron las siguientes conceptualizaciones con respecto a la
conceptualizacion y manipulacion de variables: Una definicion conceptual de la
comunicacion organizacional es el proceso que tiene lugar entre los miembros de
un grupo social. Como proceso, la comunicacion dentro de una organizacion se
ve como un flujo constante de actividad que mantiene la estructura y se rige por

un cadigo entre el emisor y el receptor. (Damién, 2020).

Es un conjunto de técnicas o acciones disefiadas para facilitar o mejorar el flujo
de mensajes entre los miembros de la organizacion y entorno, o incluso para influir
en la opinion publica, el comportamiento y las actitudes, con el fin de lograr las
metas (Segredo et al, 2017). Es esta comunicacion la que construye una empresa
y se vuelve parte de su cultura y politica, por lo que debe ser fluida entre todos los
empleados y directivos que pertenecen a ella. La informacion tiende a ser celosa
por este motivo, lo que puede ser inconveniente. En ella, tienden a pensarse a si
mismos como superiores, lo cual es un acto erréneo que no beneficia a la
organizacion ni a sus relaciones con compafieros, superiores y subordinados. (De
Castro, 2014). Segun la definicidn operacional de esta variable, tenemos que se
Ilama asi al proceso de interaccion verbal o flujo de mensajes que se da entre los
trabajadores de una organizacion con el fin de dar a conocer sus opiniones,
percepciones y propuestas. La presente variable se medira o analizara a través de
las dimensiones: Comunicacion ascendente, descendente y horizontal. Asi, la
conceptualizacién de la dimension de la comunicacion organizacional de la
Comunicacion ascendente estd impulsada por los mensajes que los empleados
envian a sus superiores en la organizacion y el sistema de comunicacion que
promueven. Las personas en la base de la jerarquia corporativa transmiten

informacidn a sus superiores. (Dawson y West, 2018). Este tipo de comunicacién
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transmite los deseos, sugerencias e ideas de todos los empleados a la direccion,
ademas de enviarlos a los directivos u otras personas en puestos superiores dentro
de la empresa para facilitar el mensaje de gestion. Establecer la efectividad del
proceso de comunicacion a través de la retroalimentacion. (Dekker-van y
Maynard, 2018). Tenga en cuenta que, para la dimension descendente, puede
orientar los mensajes que llegan a un nivel inferior desde un nivel superior. La
comunicacion a traves de este canal es principalmente informativa y educativa. Se
produce este tipo de comunicacion directamente entre los subordinados, lo que la
hace méas rapida y precisa. Es cierto que la distorsion puede ocurrir durante la
codificacion, transmision o decodificacion. La dimension horizontal a menudo
facilita la resolucion efectiva de problemas y la coordinacion del trabajo. Resulta
que este tipo de comunicacion es directa entre subordinados, lo que la hace méas
rapida y precisa, aunque la distorsién puede ocurrir durante la codificacion,
transmisién o decodificacion; la comunicacion lateral a menudo facilita la
resolucion de problemas y la coordinacion efectivas (Lacasa, 2011; Miranda y
Pastor, 2015; Jiménez, 2017).

Respecto a la variable trabajo en equipo, se ha considerado la siguiente definicién
conceptual: Es una técnica que crea sinergias entre los esfuerzos de los
trabajadores y el personal administrativo de una organizacion, lo que resulta en un
mejor desempefio que conduce a una mayor productividad, un flujo de
informacion efectivo y una mejor toma de decisiones organizacionales. (Tripathy,
2018). El trabajo en equipo es un grupo de dos 0 mas personas que trabajan juntas
para lograr un objetivo comin. Hay dos formas de clasificar estos grupos:
formales e informales. Los equipos formales son aquellos que definen la estructura
real del negocio y realizan tareas especificas para los objetivos generales de la
organizacion. Por otro lado, los grupos informales no tienen una estructura fija y
no estan definidos por ninguna organizacion en particular (Melchor & Garcia,
2016). Es una metodologia de trabajo que guia a todos, compartiendo experiencias
y respetando los roles de cada uno para establecer objetivos similares y realizar
actividades en conjunto. (Gharaveis, Hamilton y Pati, 2018). En su definicion

operacional, se ha considerado que el Trabajar en equipo es compartir con los
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demaés trabajadores acerca de las experiencias, opiniones y conocimientos
requeridos en diversos temas o especialidades solicitados por la empresa. La
presente variable se medira o analizara a través de las dimensiones: Liderazgo,
metas, valores, comunicacion, valoracion del trabajo. Desde el punto de vista de
la conceptuacion de las dimensiones tenemos: Liderazgo, es el conjunto de
habilidades que permiten desarrollar la capacidad de comunicar, identificar
oportunidades y contagiar energia a través de la interaccion o las relaciones, un
proceso interpersonal en el que los individuos que lideran un grupo influyen en su
entorno para lograr de manera voluntaria y méas efectiva las metas de la
organizacion. (Mayne, 2022). Metas, se trata de objetivos, fines o propositos que
se desean alcanzar en un periodo determinado, ademas miden el cumplimiento de
actividades o tareas asignadas y mientras mas proximo sea el cumplimiento de las
metas mayor eficacia existira en las actividades programadas (Pineda, 2020). Los
valores son las actitudes que los trabajadores demuestran al desarrollar el trabajo
en equipo y contribuyen al éxito de una organizacion. Los valores que mas
destacan son la responsabilidad, la puntualidad, la humildad, la generosidad y la
tolerancia. (Mayne, 2022). Comunicacion Laboral, es la capacidad de expresarse
de manera adecuada de acuerdo a la situacion y contexto en el que se encuentra.
Un elemento esencial del trabajo en equipo ya que se requiere una comunicacion
clara y concisa en varios procesos de la empresa para lograr objetivos basados en
el mutuo acuerdo. (Corrales, Quijano & Gongora, 2017). Valoracion del trabajo,
se trata del procedimiento que permite comparar, precisar y valorar desempefio de
los trabajadores y que exige que cada tarea se realice de acuerdo con los objetivos

planteados por la empresa (Pineda, 2020).

Para la investigacion se ha considerado la operacionalizacion de dos variables:

Variable 1: Comunicacion organizacional y la Variable2: Trabajo en equipo

Asi mismo, segun el disefio de investigacion, se ha considerado dos hipotesis: La

Hipdtesis alternativa, que consiste en H1: La comunicacion organizacional se
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relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los trabajadores de la
Procesador de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023; y como hipotesis
nula, Ho: La comunicacion organizacional no se relaciona significativamente con
el trabajo en equipo de los trabajadores de la Procesador de Frutas y Citricos Sefior

de Murhuay, Huaral 2023.

6. METODOLOGIA

6.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion
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De acuerdo con el problema planteado y a los objetivos formulados, fue no
experimental, de enfoque cuantitativo, basico; esto se debe a que se observa y

describe el comportamiento de las variables sin afectarlas.

Disefio de la Investigacion

El disefio utilizado en este estudio fue descriptivo, correlacional y transversal.
Correlacion porque se ha establecido una asociacion o relacién entre variables.
Los datos son transversales, ya que se recopilaron en un solo punto de tiempo

sin cambiar las condiciones existentes.

Se utiliz6 el siguiente esquema de investigacion:

Ox DONDE:
n = Muestra
Ox = Variable 1 (Comportamiento organizacional)

Oy = Variable 2 (Trabajo en equipo)

r = Relacidén entre las dos variables

6.2 Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion fue conformada por todos los trabajadores de la empresa
Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay en Huaral, que

asciende a 68, correspondientes al 100% de nuestro estudio.
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Muestra

La muestra fueron los 68 trabajadores de la empresa en estudio, por ser

mas consistente y representativa para el estudio.

6.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:

Se utilizé la encuesta estructurada para recopilar datos de los elementos en

estudio.
Instrumento:

Se utilizd un cuestionario debidamente estructurado, cuyas preguntas

recogieron informacion sobre las variables de investigacion.

Para su validacion se recurrio al “Juicio de Expertos”; y para su

confiabilidad, se aplico el Alfa de Cronbach.

6.4 Procesamiento y analisis de la informacién
Los datos obtenidos son procesados por el software SPSS versiéon 25. Los
resultados son tabulados, analizados e interpretados con tablas e imagenes
estadisticas con estructura adecuada; EI mismo es compatible con Microsoft
Excel. Estas figuras y tablas ayudan a sacar conclusiones y hacer
recomendaciones apropiadas. Se utilizo el andlisis estadistico chi-cuadrado
para determinar la presencia de asociaciones entre variables; y se utilizaron las

estadisticas de Kendal Tau para correlacionar las variables. Para su aprobacion
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se utilizo el "Juicio de tres Expertos"; y se usa el alfa de Cronbach para

determinar la confiabilidad.

7. RESULTADOS
Tabla 1
Establecimiento de la comunicacién organizacional en los trabajadores de la

Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 23 33.8 33.8
NIVEL REGULAR 26 38.2 72.1
NIVEL BUENO 19 27.9 100.0
Total 68 100.0

INTERPRETACION

Segun latabla 1, el 38.2% de los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos
Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que la comunicacion organizacional tiene
un nivel regular; mientras el 33.8% el nivel es malo; y el 27.9% opinan que tiene
un nivel bueno.

Tabla 2

Establecimiento de la dimension de la comunicaciéon descendente en los
trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral,
2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 23 33.8 33.8
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NIVEL REGULAR 25 36.8 70.6

NIVEL BUENO 20 29.4 100.0

Total 68 100.0

INTERPRETACION

Se observa en la tabla 2, el 36.8% de los encuestados de la procesadora de Frutas y
Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, que la comunicacion descendente es un
nivel medio, 33.8% dijeron que tiene el nivel bajo, mientras que el 29.4% opinan

que el nivel es alto.

Tabla 3

Establecimiento de la dimension de la comunicacion ascendente en los trabajadores

de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 23 33.8 33.8
NIVEL REGULAR 29 42.6 76.5
NIVEL BUENO 16 23.5 100.0

Total 68 100.0

INTERPRETACION

En latabla 3, el 42.6% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de Frutas
y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que la comunicacion ascendente
tiene un nivel regular; 33.8% presenta un nivel malo; y el 23.5% opinan que tiene

un nivel bueno.
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Tabla 4

Establecimiento de la dimension de la comunicacion horizontal en los trabajadores

de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido ZSJE?SI?JE
NIVEL MALO 22 32.4 32.4
NIVEL REGULAR 30 44.1 76.5
NIVEL BUENO 16 235 100.0

Total 68 100.0

INTERPRETACION

Podemos ver en la tabla 4 que el 44.1% de los trabajadores de la procesadora de
Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023 opinan que la comunicacion
horizontal es un nivel medio, 32.4% opinaron que presenta un nivel bajo y el 23.5%

mencionan que tienen un nivel alto.

Tabla b

Precision del trabajo en equipo en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y

Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
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NIVEL MALO 24 35.3 35.3

NIVEL REGULAR 26 38.2 73.5
NIVEL BUENO 18 26.5 100.0
Total 68 100.0

INTERPRETACION

Asimismo, en latabla 5, el 38.2% de los trabajadores encuestados de la Procesadora
de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que el trabajo en
equipo tiene un nivel regular; 35.3% opinaron que tiene un nivel malo; y el 26.5%

opinan que tiene un nivel bueno.

Tabla 6

Precision del liderazgo en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos
Sefior de Murhuay, Huaral, 2023

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 21 30.9 30.9
NIVEL REGULAR 30 44.1 75.0
NIVEL BUENO 17 25.0 100.0
Total 68 100.0

INTERPRETACION

Visualizamos que en la tabla 6, el 44.1% de la procesadora de Frutas y Citricos
Sefior de Murhuay, Huaral, 2023 indicaron que el liderazgo mantiene un nivel
medio, por lo que 30.9% presenta un nivel bajo, y el 25% opinaron en la encuesta

que es un nivel alto.
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Tabla 6
Precision de las metas en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos

Sefior de Murhuay, Huaral, 2023

NIVELES Encuestados Porcentaje valido aP(?Jfrf:lﬁcjig
NIVEL MALO 29 42.6 42.6
NIVEL REGULAR 23 33.8 76.5
NIVEL BUENO 16 23.5 100.0

Total 68 100.0

INTERPRETACION

Segun la tabla 7, el 42.6% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de
Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que las metas tienen un

nivel malo; 33.8% opinaron que tiene un nivel regular; y el 23.5% opinan que tiene

un nivel bueno.

Tabla7
Precision de los valores en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos

Sefior de Murhuay, Huaral, 2023

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 29 42.6 42.6
NIVEL REGULAR 24 35.3 77.9
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NIVEL BUENO 15 22.1 100.0

Total 68 100.0

INTERPRETACION

En la tabla 8 obtenemos un 42.6% de encuestados de la procesadora de Frutas y
Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 202, tienen como valores un nivel bajo y nos

resaltan que el 35.3% opinan que el nivel es medio, 22.1% restante su nivel es bajo.

Tabla 8
Precisién de comunicacion laboral en los trabajadores de la Procesadora de Frutas

y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 30 44.1 44.1
NIVEL REGULAR 24 35.3 79.4
NIVEL BUENO 14 20.6 100.0

Total 68 100.0

INTERPRETACION

La tabla 9, presenta un 44.1% de los trabajadores encuestados de la procesadora
de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que la comunicacion
laboral sefiala que el nivel es bajo y el 35.3% consideran que el nivel es medio, ya

que presenta un 20.6% de nivel alto.

Tabla 9
Precision de la valoracion del trabajo en los trabajadores de la Procesadora de

Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023

Porcentaje

NIVELES Encuestados Porcentaje valido
acumulado
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NIVEL MALO 33 48.5 48.5

NIVEL REGULAR 20 29.4 77.9
NIVEL BUENO 15 22.1 100.0
Total 68 100.0

INTERPRETACION

Vemos en la tabla 10, que el 48.5% de la procesadora de Frutas y Citricos Sefior de
Murhuay, Huaral, 2023 demuestran que la valoracion del trabajo presenta un nivel
bajo, mientras que el 29.4% indicaron en la encuesta que presentan un nivel medio,

por lo que el 22.1% opinan que el nivel es alto.

7.1 Contrastacion de resultados

Tabla 10
Determinacion de qué manera se relacionan la comunicacion organizacional y el

trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior

de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chl-;uadrado de 1040 589 999 0.175
earson
Raz6n de 339.524 999 1.000
verosimilitud
Asomampn lineal por 12.899 1 0.000
lineal
N de casos validos 68

a. 1064 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

INTERPRETACION

De acuerdo con la Tabla N°11 el nivel de significancia es mayor 0.05 (0.175 > 0.05)
por lo que aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la alternativa, quiere decir que
no existe relacion entre ambas variables, la comunicacién organizacional y el
trabajo en equipo, en la procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral,
2023.

Tabla 11

Correlacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad

de Huaral 2023

Correlaciones

COMUNICACION  TRABAJO EN
ORGANIZACIONAL EQUIPO

27



Coeficiente

de 1.000 ,316™
COMUNICACION  correlacion
ORGANIZACIONAL _Sig. 0.000
(bilateral)
Tau_b de N 68 68
Kendall Coeficiente
de ,316™ 1.000
TRABAJO EN correlacion
Sig.
EQUIPO (bilateral) 0.000
N 68 68

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De igual forma, la Tabla N°12, vemos que el coeficiente de correlacion es 0.316.
Esto significa que existe una ligera correlacion positiva entre las variables, pero
por debajo del nivel de significancia de 0,05 (0,000 > 0,05); Se puede concluir que
la relacién entre la comunicacion organizacional y trabajo en equipo en la planta

procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023 esta relacionada.

Figuras 1

Diagrama de dispersién entre la Comunicacion organizacional y el trabajo en equipo

en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la

ciudad de Huaral 2023

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

TRABAJO EN EQUIPO

INTERPRETACION
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Segun la Figura 1 entre Comunicacion organizacional y el trabajo en equipo, existe
una correlacion positiva baja (0.316), es decir ambas se mueven en el mismo

sentido.

Tabla 12

Definir la relacion entre la comunicacion descendente y el trabajo en equipo en
los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, Huaral
2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 413,038° 378 0.104
Pearson
Razon de

verosimilitud 238.594 378 1.000

Asomam_on lineal por 12795 1 0.000

lineal
N de casos validos 68

a. 420 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,01.

INTERPRETACION

De acuerdo con la Tabla N°13 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.104
> 0.05); es decir la Comunicacién descendente no se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos
Sefior de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023.

Tabla 13

Correlacion entre la comunicacion descendente y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad
de Huaral 2023.

Correlaciones

TRABAJOEN COMUNICACION
EQUIPO DESCENDENTE

Tau_b de TRABAJO EN Coeficiente de

Kendall EQUIPO correlacion 1.000 ,336
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Sig. (bilateral) 0.000

N 68 68
Coeﬂmenyg de 336~ 000
correlacion
COMUNICACION .. .
DESCENDENTE Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

A si mismo en la Tabla N°14 se demostré que el coeficiente de correlacién es 0,336.
Esto significa que existe una pequefia correlacion positiva entre la comunicacién
descendente y el trabajo en equipo. Sin embargo, dependiendo del nivel de
significacién, es inferior a 0,05 (0,000 y < 0,05). Podemos concluir que la
comunicacion descendente se correlaciona con el trabajo en equipo, en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad
de Huaral 2023.

Figuras 2

Diagrama de dispersién entre la Comunicacion descendente y el trabajo en equipo en
los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad
de Huaral 2023

COMUNICACION DESCENDENTE

TRABAJO EN EQUIPO
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INTERPRETACION

Segun la Figura 2 entre Comunicacion descendente y el trabajo en equipo, existe

una correlacion positiva baja (0.336), es decir ambas se mueven en el mismo

sentido.

Tabla 14

Analizar la relacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo en los

trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 442,208° 405 0.098
Pearson
Razon de 228.553 405 1.000
verosimilitud
Asomampn lineal por 13.643 1 0.000
lineal
N de casos validos 68
a. 448 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,01.

INTERPRETACION

En la presente Tabla N°15 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.098 >
0.05); es decir la Comunicacién ascendente no se relaciona significativamente con
el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior

de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023.
Tabla 15

Correlacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo en los

trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad

de Huaral 2023

Correlaciones
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TRABAJO EN COMUNICACION

EQUIPO ASCENDENTE
Coeﬂmen'ge:\ de 1000 o
correlacion
TRABAJO EN . .
EQUIPO Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68
Tau_b de
Kendall CoeflClen'Fe:\ de 337~ 1000
correlacion
COMUNICACION . .
ASCENDENTE Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

Ademas, se puede ver en la Tabla 16 que el coeficiente de correlacion es 0.337.
Esto significa que existe una pequefia correlacion positiva entre el trabajo en
equipo y comunicacion ascendente. Pero por nivel de significancia que es menor

a 0.05 (0.000 y < 0.05). Se puede concluir que la comunicacién ascendente esta
relacionada con el trabajo en equipo

Figuras 3
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Diagrama de dispersion entre la Comunicacion ascendente y el trabajo en equipo
en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la
ciudad de Huaral 2023

COMUNICACION ASCENDENTE
L J

20 » 40

TRABAJO EN EQUIPO

INTERPRETACION
De acuerdo con la Figura 3, existe una correlacion positiva baja (0,337) entre la
comunicacion ascendente y el trabajo en equipo. Ambos se mueven en la misma

direccion.

Tabla 16

Identificar la relacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en los

trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asinttica (bilateral)
Chi-cuadrado de 383,459 378 0.412
Pearson
Razon de 222.490 378 1.000
verosimilitud
Asomau_on lineal por 9119 1 0.003
lineal
N de casos validos 68

a. 420 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,03.

INTERPRETACION
De acuerdo con la Tabla N°17 el nivel de significancia esta por encima de 0,05

(0,412 > 0,05). Esto significa que la comunicacion horizontal tiene poco que ver
con el trabajo en equipo entre los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos

Sefior de Murhuay en la ciudad de Huaral en 2023.

Tabla 17

Correlacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en los trabajadores

de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023
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Correlaciones
TRABAJO EN COMUNICACION

EQUIPO HORIZONTAL
Coeﬂmen?e} de 1000 5
correlacion
TRABAJO EN . .
EQUIPO Sig. (bilateral) 0.003
N 68 68
Tau_b de
Kendall CoeflClenFe’ de 257" L 000
correlacion
COMUNICACION .. .
HORIZONTAL Sig. (bilateral) 0.003
N 68 68

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De manera similar, se puede ver en la Tabla 18 que el coeficiente de correlacion
es 0.257. Esto significa que existe una pequefia correlacion positiva entre la
comunicacion horizontal y el trabajo en equipo. Pero menos de 0,05 (0,003 < 0,05),
dependiendo del nivel de significancia. Se puede concluir que la comunicacién
horizontal tiene relacién con el trabajo en equipo en la empresa procesadora de

frutas y citricos Sefior de Murhuay en el municipio de Huralal 2023.
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Figuras 4

Diagrama de dispersién entre la Comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad de
Huaral 2023

COMUNICACION HORIZONTAL

20 1] “0 = L]

TRABAJO EN EQUIPO

INTERPRETACION

Segun la Figura 4 entre Comunicacién horizontal y el trabajo en equipo, existe una
correlacion positiva baja (0.257), es decir ambas se mueven en el mismo sentido.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

Anélisis y discusion del objetivo general: Determinar de qué manera se
relacionan la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la
ciudad de Huaral 2023.

De acuerdo con la Tabla N°11 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.175 >
0.05); por lo que aceptamos la hipotesis Nula y denegamos la alternativa, es decir
la Comunicacion organizacional no se relaciona con el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad
de Huaral 2023. Se comprueba que los resultados coindicen con Liz (2019) Este
problema se planted para determinar el nivel de empowerment y trabajo en equipo
del personal de servicio en un hotel de tres estrellas mediante analisis estadistico y
estadistica descriptiva. Se realizd una investigacion no experimental, descriptivo,
de corte transversal correlativo, en una poblacion de 148 trabajadores. Consta de 10
alojamientos de 3 estrellas. Los resultados muestran poca asociacion entre el
empowerment y el trabajo en equipo entre el personal de servicio de un alojamiento
3 estrellas en la ciudad de Huaraz, provincia de Ancash en el afio 2018. Patricia
(2022) Su estudio fue determinar el nivel de inteligencia emocional entre los
docentes de la red de colegios adventistas de La Libertad en el afio 2019 y su
relacion en el trabajo en equipo. EI método que usaron fue de tipo descriptivo de
correlacion para comprender la relacion entre dos variables, de disefio no
experimental cuantitativo y manejo de datos, la muestra fue de 80 docentes de cinco
colegios adventistas, quienes usaron instrumentos emocionales y la inteligencia. El
cuestionario realizé la prueba de correlacion de Spearman, aceptando la hipétesis
nula, y la inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo entre los
docentes de la Escuela Red Adventista La Libertad en 2019. Como es > 0,05y la
correlacion es 0,013, indica que las dos variables no se estan relacionado. El
informe de investigacion de Mercedes (2020) nos indican la determinacion de
comunicacion organizacional con la satisfaccion laboral como componente

principal de las variables de comunicacion organizacional por parte de los docentes
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de medio tiempo de universidades privadas en 2019, esto es para crear mejores
relaciones entre los empleados y los externos. Se miden las variables y se puede
analizar su grado de correlacion mediante analisis estadistico a través de resultados
y tablas, graficos mediante correlacion de variables de Pearson. Nos hace saber que
no hay conexidn entre las variables. La formacién de grupos formales e informales
dentro de una empresa puede establecer comunicacion entre los dos grupos dispares
y afectar el funcionamiento del trabajo. Por esta razon, las empresas deben evitar
las subculturas, los rumores y los malentendidos fomentando las formalidades,
brindando foros para compartir, brindando oportunidades para la interaccion y
eliminando las informalidades en la comunicacion. (Tunez y Costa, 2018).
Concuerdo con los investigadores ya que se tiene que plantear problematicas,
buscar los objetivos principales y tener una buena comunicacion organizacional,
para que las debilidades que presente la empresa, sea detectada y reforzada para un

mejor manejo dentro de su &mbito laboral.

Analisis y discusion del objetivo especifico 1: Establecer la comunicacion
organizacional en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos
Sefior de Murhuay, Huaral, 2023.

De acuerdo con la Tabla 1, el 38.2% de los trabajadores entrevistados en
Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023 cree que la
comunicacion organizacional alcanza un nivel regular. El 33,8% pensaba que su
nivel era bajo. El 27,9% cree estar en un buen nivel. Estos resultados son
consistentes con Camino (2019), quien identific6 como objetivo desarrollar
estrategias para mejorar la comunicacion organizacional en una empresa
manufacturera en Tungurahua, Ecuador. Se realizd un estudio descriptivo
cuantitativo utilizando una muestra de 300 empleados. Encontramos que habia falta
de confianza e integracién, asi como falta de comunicacion por falta o falla en la
transferencia de informacion entre superiores y subordinados. Por esta razon, es
importante que las estrategias y propuestas desarrolladas sean consistentes con las

realidades organizacionales. De esta manera, se deben realizar esfuerzos para
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mejorar el nivel de comunicacion de la organizacion. Asi mismo, los resultados
también coinciden con Tapia y Tapia (2020) para determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la imagen institucional de una empresa en el
Ecuador, el cual es un estudio descriptivo correlacional, con método cuantitativo,
disefio no experimental transversal y muestra de 66 trabajadores. ; Los resultados
muestran que la empresa pocas veces es promocionada, por lo que la imagen de la
organizacion es regular, asi como la comunicacion de la organizacion en un nivel
moderado, aun existen algunas barreras de comunicacion; Se concluye que es
necesario implementar un plan de comunicacion que se adapte a las necesidades de
la empresa. También Ordofiez et al (2017) tienen como objetivo identificar los
estilos de comunicacion dentro de la organizacién y asi fortalecer la toma de
decisiones de los directivos de una empresa del ramo médico en Colombia, se ha
realizado una encuesta segun el enfoque mixto, describir la correlacion, la muestra
incluye 26 gerentes de diferentes areas administrativas de la empresa; Se encuentra
que existe una comunicacién de arriba hacia abajo, de igual forma el 62% de los
trabajadores manifestaron que la comunicacion no es fluida, por el contrario, lo que
se informa o expresa a los superiores es muy poco, pues al respecto la toma de
decisiones no es la adecuada. responsabilidad del trabajador, esta funcion es
asumida Unicamente por los gerentes, y segun el 81%, casi nunca se consulta a los
trabajadores sobre diversos aspectos donde se deben tomar decisiones. El principal
fundamento es la comunicacion organizacional es primero tener propdsito
estratégico, segundo ser realista y honesto y tercera tener una comunicacion
proactiva y no reactiva que ayude a estar previamente planificadas para que las
oportunidades aumenten y se obtenga una excelente retroalimentacion con clave de
éxito (Golphin, 2017). En mi opinion para detectar las fallas dentro de la empresa
es brindando una comunicacion organizacional correcta, realizando las encuestas
gue nos ayudara a mejorar la empresa, detectando las flaquezas, fortaleciendo las

habilidades y tener un mejor control y seguimiento del personal
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Anélisis y discusion del objetivo especifico 2: Precisar el trabajo en equipo en
los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay,
Huaral, 2023.

Segun la tabla 5, el 38.2% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de
Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que el trabajo en equipo
tiene un nivel regular; 35.3% opinaron que tiene un nivel malo; y el 26.5% opinan
que tiene un nivel bueno. Estos resultados coinciden con Rodas (2017) Se propuso
definir la relacion entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en una
empresa de eventos y capacitaciones en Guatemala, se realizO una encuesta
descriptiva correlacional con método cuantitativo, considerando una muestra de 98
colaboradores; Se encuentra que el 88% de los encuestados cree que existe un
trabajo mixto debido a la buena comunicacién, encontrando asi también que el 76%
cree que el lider comunica metas claras al equipo; Se finalizo que existe una relacion
de gran manera positiva y significativa entre las variables (r = 0.786 y p = 0.00)
debido a que existe un buen nivel de eficiencia en la comunicacién y por ende un
trabajo en equipo efectivo. Asi mismo, con Mullo (2022), quien propuso determinar
la prevalencia de la comunicacion organizacional en el ambiente laboral de una
empresa de servicios energéticos de Quito, para lo cual disefid una investigacion
causal de corte transversal y no experimental, con una muestra de 56 trabajadores.
; Los resultados muestran que la comunicacién en la organizacién es deficiente
(71%), asi como un clima laboral negativo segun 66 trabajadores; Se concluyd que
existe un impacto positivo alto y significativo (p = 0,00) de la comunicacion
organizacional en el clima laboral. Y también con Diaz y Colmenares (2019) es
trascendente conocer la relacion entre la comunicacion dentro de la organizacion y
la productividad de una empresa de marketing en Colombia, para lo cual realizaron
una revision bibliogréfica para establecer un estudio correlacional y aplicado de
caracter no experimental. disefio y con enfoque cuantitativo, considerando la
participacion de 60 funcionarios administrativos, resultando en una comunicacion
inadecuada dentro de la organizacion como lo sefialaron 82 empleados, quienes
también consideran la productividad subdptima; También se encuentra que existe

una correlacion muy débil entre las variables (r=0.098); muestra la brecha entre los
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trabajadores y los gerentes en cada area, la falta de comunicacion y liderazgo que
lleva a una baja productividad laboral. Aprender de forma efectiva trabajar en
equipo ya que requiere tiempo, ya que se tiene g adquirir las habilidades, el
desempefio armonico y el trabajo en equipo con base a la Complementariedad,
Coordinacion, Comunicacién y Confianza (Toro, 2015). En mi opinion el trabajo
en equipo es fundamental en una empresa, se busca la comunicacion efectiva, ver
la productividad que esto influya en ello y asi poder llevar un correcto dialogo con
los trabajadores brindandole la confianza y seguridad de sus intereses que

favorezcan tanto en la empresa como en lo personal.

Analisis y discusion del objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre la
comunicacién ascendente y el trabajo en equipo en los trabajadores de la

procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023.

De acuerdo con la Tabla 15, el nivel de significancia esta por encima de 0.05 (0.098
> 0.05). Es decir, la comunicacién ascendente tiene menos que ver con el trabajo
en equipo de los trabajadores de Sefior de Murhuay, procesadora de frutas y citricos
en la ciudad de Huaral en 2023. Estos resultados tienen relacion con Abanto y
Tamay (2020). Las relaciones que se establecen entre la comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo en la comunidad de Cajamarca entrevistaron
a 37 empleados y realizaron un estudio descriptivo correlacional utilizando un
disefio transversal no probado. Los resultados indican que la comunicacién
organizacional se percibe con bajo nivel en relacién con el trabajo en equipo. Por
tanto, también se encontrd una asociacion débil, positiva, pero significativa entre
variables (r = 0,102 y p = 0,00). Se concluye que el gerente de recursos humanos
necesita establecer los mecanismos necesarios para mejorar la comunicacion entre
los empleados, de lo contrario el trabajo en equipo no traera los resultados esperados
y por ende no se lograran los objetivos de la entidad de manera efectiva. También
con Abarca (2020) para determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa en una institucion educativa de Lima, el

cual es un estudio basico descriptivo y de disefio no empirico correlacional con
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muestra que incluye 24 funcionarios administrativos; Los resultados determinan
que existe una relacion positiva en el nivel medio y son estadisticamente
significativos (r = 0,479) y (p = 0,00), por lo que también se determina que la
comunicacion interna se encuentra en el nivel medio, por otro lado, la gestion
administrativa se ve a un nivel regular; Se concluye que existe la necesidad de
continuar capacitando a los empleados en habilidades sociales que les ayuden a
mantener una mejor comunicacion dentro de la organizacion, de esta manera se
podran realizar con mayor eficiencia las funciones administrativas. De igual manera
coinciden con Arotaype y Ampuero (2020) se propusieron como objetivo
determinar la influencia de la comunicacion organizacional en la satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de una institucion publica del Cusco,
realizaron un estudio con un método no empirico cuantitativo y disefio causal, con
una muestra de 120 trabajadores, los resultados muestran que la comunicacion
organizacional incide positivamente en la satisfaccion laboral y esta se da en el nivel
moderado, los trabajadores encuentran que hay buena comunicacion, buena
remuneracion y estan satisfechos con su trabajo. Los mejores resultados son dados
con el trabajo en equipo, el aportar sus habilidades y talentos obteniendo resultados
favorables y es mayor a un simple trabajo individualizado, al ser parte de un grupo
de trabajo ayudara a su desempefio, motivacién, metas y objetivos, situaciones que
pueden perjudicar al equipo generaria conflictos al anteponer los intereses y lo que
se busca es tener una coordinacion y defender los objetivos e intereses del colectivo
(Toro, 2015). Coincido con los autores que se debe replantearse mecanismos,
brindar capacitacion para ampliar sus conocimientos, en mi opinion se tiene que
planificar estrategias de motivacion y aprovechar oportunidades para ayudar a

mejorar cada funcion asignada y reducir las amenazas.
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Anélisis y discusion del objetivo especifico 4: Definir la relacién entre la
comunicacion descendente y el trabajo en equipo en los trabajadores de la
procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023.

De acuerdo con la Tabla N°13 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.104 >
0.05); es decir la Comunicacion descendente no se relaciona significativamente con
el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior
de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023. Estos resultados coinciden con Espinoza
(2019) desarroll6 un estudio con el objetivo de determinar el indice de
comunicacion interorganizacional y trabajo en equipo entre los colaboradores de
una institucion meédica de Trujillo, el cual es un estudio aplicado, disefio de
interpretacion con la participacion de 55 trabajadores; De los resultados se
encuentra que existe una proporcion significativa del 39% relacionada con la
comunicacion en la organizacion al momento de implementar el trabajo en equipo;
Se concluy6 que los problemas dentro de la empresa se originaron por una mala
comunicacion interna, falta de liderazgo para coordinar actividades de manera
efectiva, afectando el trabajo en equipo y en definitiva afectando a los
usuarios. También con Nestares (2019) propuso en su estudio determinar la
influencia del clima organizacional en el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Zona Urbana de Viques en Huancayo, requiriendo la
participacion de 112 administrativos principales, se realiz6 un estudio de disefio
explicativo. experimental y horizontal; Los resultados muestran que el 80% de los
trabajadores perciben como negativo el flujo de comunicacion, no existe una
comunicacion efectiva entre jefe y colaboradores, en cuanto al trabajo en equipo, el
50% manifestd que no existe division de funciones en grupos, todos si. trabajar
individualmente, no hay confianza entre los empleados; Se concluyo que la
comunicacion organizacional influyo alta y significativamente en el trabajo en
equipo de los colaboradores de la Ciudad de Viques. De igual manera con Solsol
(2018) propone para determinar de manera efectiva el modelo de gestién de la
comunicacion organizacional de un campo dependiente del Ministerio de Salud del
Pert, un estudio descriptivo con método cuantitativo y una muestra de 88

colaboradores administrativos, los resultados encontraron que 67% colaboradores
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sintieron que la comunicacion de la organizacion la gestion fue defectuosa, el 28%
dijo que era regularmente efectiva y el 5% dijo que era efectiva; Se concluyd que
es necesario establecer un modelo de gestion de la comunicacion organizacional en
el que se desarrolle una comunicacion vertical y efectiva, en la que las personas
puedan decir lo que piensan de manera positiva o afin a sus necesidades. Sanchez
(2014) explica que el trabajo en equipo consiste en aunar esfuerzos para lograr un
resultado rentable, porque ayuda a los miembros del grupo a esforzarse en
comprometerse e identificar y combinar objetivos en funcién de las habilidades que
tienen para lograr un resultado éptimo. es decir, las actividades de cada equipo son
necesarias, asi que evita superposiciones para evitar bloguear procesos. En mi
opinidn es gestionar lazos de comunicacion directa para que la retroalimentacion
sea efectiva dentro del personal en labor, con la finalidad de obtener resultados
positivos que favorezcan un crecimiento de comunicacion entre los jefes y

empleados.

Analisis y discusidn del objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre la
comunicacién horizontal y el trabajo en equipo en los trabajadores de la
Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023.

Segun la Tabla 17, el nivel de significancia esta por encima de 0,05 (0,412 > 0,05).
En otras palabras, la comunicacion horizontal es irrelevante con el trabajo en equipo
en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la
ciudad de Huaral 2023. Los resultados coinciden con Ganchozo y Moreira (2021),
Se llevd a cabo un estudio para examinar los efectos de la comunicacién
organizacional en la satisfaccion laboral del personal de empresas de agua potable
de las provincias de Tosagua y Junin del Ecuador. Un tamafio de muestra de 17
trabajadores. Como resultado, el 71 % dijo que su satisfaccion laboral siempre es
apreciada, el 59 % dijo que le faltaban canales de comunicacion y el 47 % dijo que
sus empleados no confian en sus jefes y colegas. . Se concluyd que era necesario
implementar un plan de comunicacion efectivo para abordar los problemas actuales
de la empresa. También con Agudelo y Villada (2018) el objetivo fue esclarecer la

relacién entre la comunicacion organizacional y el clima laboral de las empresas

44



ecuatorianas., el cual es un estudio cuantitativo, método descriptivo correlacional
presentado con muestra de 53 colaboradores; Los resultados arrojaron que el 77%
opina que existe una buena comunicacion entre el jefe y los empleados, asi como el
80% opina que un buen ambiente de trabajo, respeto y objetivos comunes permite
un alto trabajo en equipo. y relacion positiva significativa entre variables (r=0,891
y p=0,00). También con Silva (2018), quien investigd la relacion entre la
comunicacion organizacional y el compromiso organizacional entre los empleados
de la Universidad de Lima. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, correlaciones de
nivel descriptivo y un disefio transversal no empirico, involucrando a 273
funcionarios administrativos. Los resultados muestran una conexion
moderadamente significativa (r = 0,448 y p = 0,00); se concluye que cuando la
comunicacion dentro de la organizacion se encuentra en un buen nivel, el
compromiso organizacional también se expresa positivamente. Cada individuo
tiene la informacion que necesita para poder tomar diferentes perspectivas al juzgar
una situacion. La diversidad de opiniones enriquece el trabajo, minimiza los
malentendidos, significa mas aprendizaje y proporciona enfoques que permiten
perspectivas mas diversas. Problemas que despiertan la imaginacion porque ayudan
a generar nuevas ideas sobre procesos y sistemas. (Rengel et al, 2018). En mi
opinidn se debe crear lazos de confianza y seguridad entre los jefes y trabajadores,
indicando que cada proceso de planeacion e innovacién estan direccionados de
forma Optima para la empresa, y asi poder desarrollar la toma de decisiones y
participaciones colectiva dentro de la empresa.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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9.1 Conclusiones

En base a los resultados respecto al objetivo general se concluyé que la
comunicacion organizacional no se relaciono significativamente con el trabajo
en equipo en la empresa procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay en
el municipio de Huaral 2023; dado que el nivel de significancia es mayor a

0.05 (0.175) > 0.05, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la alternativa.

Asi mismo, segun los resultados del objetivo especifico 1, se concluye que el
38.2% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de Frutas y Citricos
Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que hay un cierto nivel regular en el
trabajo en equipo, 33.8% pensaba que su nivel era bajo. EI 27.9% cree estar

en un buen nivel.

En cuanto al impacto del objetivo 2, se concluyé que el 38.2% de los
trabajadores encuestados de Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de
Murhuay, Huaral, 2023 creian que el nivel de trabajo en equipo era normal; el

35,3% se considerd en un mal nivel; y el 26,5% la considerd en un buen nivel.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que la Comunicacion
ascendente no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la
ciudad de Huaral 2023; debido que el nivel de significancia es mayor que 0.05
(0.098 > 0.05).

Tambien con los resultados del objetivo especifico 4, se concluye que la
Comunicacion descendente no se relaciona significativamente con el trabajo
en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de
Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023; debido que el nivel de significancia es
mayor que 0.05 (0.104 > 0.05).
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Finalmente, en cuanto a los resultados relacionados con los objetivos
especificos, se puede concluir que la comunicacion horizontal no tiene relacién
significativa con el trabajo en equipo de los colaboradores en la empresa
procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay en el municipio de Huralal

2023; porque el nivel de significancia es mayor a 0.05 (0.412 > 0.05)

9.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion, se recomienda que la

comunicacion organizacional a través del trabajo en equipo es fundamental.
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Esto porque ayuda a alcanzar los objetivos de la empresa, optimizar los
resultados positivos de la comunicacién asertiva y un mejor funcionamiento
colectivo de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad
de Huaral 2023.

Destacando los resultados de la procesadora de frutas y citricos Sefior de
Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023, se recomienda fortalecer el trabajo en
equipo, considerando la importancia de la comunicacion verbal, el respeto
mutuo y la toma de decisiones y el logro de metas, como empresa y como

grupo de trabajo.

Proponer y enfatizar el desarrollo del personal que trabaja dentro de la
Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023, elaborando
estrategias, logrando asi los objetivos planteados, fomentar la seguridad,
autoestima y lealtad en los trabajadores, en la cual ayudara a satisfacer las
necesidades de cada integrante de la empresa, ya que presenta un nivel de

porcentaje regular por la que se requiere mejorar.

Observando los resultados hallados se sugiere a los jefes ofrecer la
retroalimentacion con la finalidad de mejorar y brindar mas asesoria, mas
comunicacion entre los trabajadores, enfatizar las debilidades, fomentar la
participacién de ideas y trabajo colectivo, mejorar el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la
ciudad de Huaral 2023.

Con base en el anélisis de los resultados obtenidos, se aconseja especificar las
funciones de cada empleado de la procesadora de frutas y citricos Sefior de
Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023, brindar informacion completa para que
puedan realizar de forma Optima su trabajo, dar seguimiento a cada tarea
asignada y generando confianza para que cada empleado pueda tener libertad

de expresion, dar ideas y opiniones.
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Finalmente, recomendamos promover el aporte de cada integrante de la
empresa proponiendo innovaciones, reforzando las necesidades sociales y
brindando una comunicacion fluida que facilite la mejora continua de la
procesadora de frutas y citricos Sefior de Murhuay, de la ciudad de Huaral
2023, y asi poder tener un mejor desempefio y desarrollo de la fuerza de

trabajo.
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12. ANEXOS Y APENDICES
Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Es el proceso que se da | Se llama asi al proceso de Ejecucion de tareas Ordinal
entre los miembros de un | interaccion verbal o flujo de —

. . Lo Valoracion de la tarea
grupo colectivo | mensajes que se da entre los Comunicacion Nunca (1)
socialmente. Al ser un | trabajadores de una descendente Especificaciones del 3 Casi nunca (2)
proceso, la comunicacién | organizacién con el fin de dar trabaio A veces (3)
dentro de las empresas es | a conocer sus opiniones, I Casi siempre (4)
considerada como una | percepciones y propuestas. Cumplimiento de 4 Siempre (5)
actividad de flujo | La presente variable se ;
constante, que mantiene | medira o analizara a través de area
una estructura y se maneja | las dimensiones. Sugerencias 5
a través de codigos entre 5 5 _
emisor y receptor Comunicacion ropuestas de mejora | 6
(Damian, 2020). ascendente Retroalimentacion 7
Variable 1:
Comunicacion Integrados 8
Organizacional Autorrealizacion 9
Innovacién 10
Satisfaccion de 11
Comunicacion horizontal | ecesidades sociales
Clima social 12
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Variable 2:

Trabajo en equipo

Es una técnica que genera
una sinergia favorable con
el esfuerzo de los
trabajadores y el personal
directivo de la
organizacion, que brindara

como resultado un
incremento en el
rendimiento que se vera
reflejado en la

productividad, en el flujo
efectivo de informacion y
el mejoramiento de la toma
de decisiones en las
empresas (Tripathy,2018).

Para evaluar la variable
trabajo en equipo se
aplicara un cuestionario
de 24 preguntas las cuales
se han estructurado
teniendo en cuenta las
dimensiones e
indicadores de cada
variable. El cuestionario
tiene una escala de 1 a 5,
donde 1(nunca), 2(casi
nunca), 3 (siempre) 4; casi
siempre y 5 (siempre).

Valoracion del trabajo

Influencia no 13
Liderazgo coercitiva
Esfuerzos voluntarios | 14
y entusiastas
Respeto 15
Metas Propdsito 16
Obijetivos 17
Compromiso 18
Valores Lealtad 19
Respeto 20
Comunicacion grupal | 21
Comunicacion laboral Comunicacion 52
interpersonal
Pensamiento positivo | 23
Transparente 24

Ordinal

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS TRABAJADORES DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y
CITRICOS SENOR DE MURHUAY, HUARAL, 2023.

Problema Variables Hipdtesis Objetivos Metodologia
Problema general: Hipotesis Alternativa (H1) | Objetivo general: Tipo de Investigacion:
¢De qué manera se La comunicacion | Determinar la relacion entre la comunicacién | Basica

relacionan la comunicacion
organizacional y el trabajo en
equipo en los trabajadores de
la Procesadora de Frutas y
Citricos Sefior de Murhuay,
Huaral 2023?

La comunicacion
organizacional

organizacional se relaciona
significativamente con el
trabajo en equipo de los
trabajadores de la Procesador
de Frutas y Citricos Sefior de
Murhuay, Huaral 2023.

Hipétesis Nula (HO)

La comunicacion

El trabajo en equipo

organizacional no se
relaciona significativamente
con el trabajo en equipo de
los trabajadores de la
Procesador de Frutas y
Citricos Sefior de Murhuay,
Huaral 2023

organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores
de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de Murhuay,
Huaral, 2023

Objetivos especificos:
1.

Establecer la comunicacion organizacional en
los trabajadores de la Procesadora de Frutas y
Citricos Sefior de Murhuay, Huaral, 2023.

Precisar el trabajo en equipo en los trabajadores
de la Procesadora de Frutas y Citricos Sefior de
Murhuay, Huaral, 2023.

Analizar la relacion entre la comunicacion
ascendente y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos
Sefior de Murhuay, Huaral 2023.

Definir la relacion entre la comunicacion
descendente y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la procesadora de frutas y citricos
Sefior de Murhuay, Huaral 2023.

Identificar la relacion entre la comunicacion
horizontal y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la Procesadora de Frutas y
Citricos Sefior de Murhuay, Huaral 2023.

Nivel Descriptivo Correlacional

Disefio de

Investigacion: No experimental
Poblacion 136
trabajadores

y  Muestra:

Técnica e Instrumento
de recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 03:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Y EL TRABAJO EN EQUIPO

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepcion de la comunicacion
organizacional y su relacion con el trabajo en equipo; por tal motivo, se solicita su participacion
en la encuesta, para lo cual debera marcar la opcion que considere correcta desde su apreciacion

laboral. La encuesta es andnima, no se consignan nombres ni datos personales.

1=Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Muchas veces, 5= Siempre

Dimensiones items 112 |31(4]5

¢Las oOrdenes encomendadas son precisas Yy
acordes a las funciones del puesto de trabajo?
¢En la organizacion se procura hacer un
Comunicacién | seguimiento por el cumplimiento de las tareas?
descendente ¢Sientes la confianza y libertad de tus jefes para
discutir algin problema de trabajo?
¢ Recibes toda la informacion que necesitas para
poder realizar eficientemente tu trabajo?

¢Los jefes directos comunican sus sugerencias
con la finalidad de mejorar el trabajo asignado?
¢Los jefes directos y altos cargos hacen
propuesta de acciones y/o estrategias de mejora
destinados al logro de los objetivos a favor de
la organizacion?

¢En la organizacibn se promueve la
retroalimentacion sobre los procesos y tareas
desarrolladas con la finalidad de mejorar y
generar cambios esenciales?

¢Crees que tus comparieros estan integrados y
se coordinan para la solucion de tareas y
problemas?

Comunicacion
ascendente

¢En la organizacion existe la posibilidad de
autorrealizarse, es decir, de crecer como
miembro de la entidad?

¢En la organizacion se promueve la innovacion
y aportes de los miembros que la conforman a
fin de mejorar los procesos organizacionales?
¢La organizacion procura satisfacer las
necesidades sociales y de comunicacion que
faciliten el desarrollo laboral?

Comunicacion
horizontal
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¢En la organizacién se promueve un clima de
relaciones entre los trabajadores adecuado?

Dimensiones

items

Liderazgo

¢El liderazgo en la organizacion se produce con
total libertad?

¢En la organizacion los miembros se muestran
entusiastas y colaboradores?

¢En la organizacion se promueve el respeto
entre los miembros del equipo de trabajo?

Metas

¢Los propositos de los miembros del equipo
estan claramente definidos?

¢Los  objetivos  organizacionales  estan
claramente definidos, lo que invita a los
miembros del equipo a unir esfuerzos para
lograrlos?

Valores

¢Me siento plenamente comprometido con el
equipo de trabajo?

¢Me considero un colaborador leal con el
equipo de trabajo y la organizacién?

¢Un valor importante que se promueve en las
relaciones de trabajo en equipo es el respeto
entre los miembros?

Comunicacion
laboral

¢En la organizacién se promueve la buena
comunicacion entre los miembros del equipo de
trabajo, lo que facilita la interaccion entre los
diferentes cargos y areas?

¢ Es practico la comunicacion interpersonal con
los miembros del equipo de trabajo?

Valoracion del
trabajo

¢En la organizacion existe un clima de
pensamiento positivo en cuanto a las relaciones
laborales y el trabajo en equipo?

¢La comunicacion dentro del equipo de trabajo
es totalmente transparente?
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Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre la
“Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en los trabajadores, procesadora de frutas
y citricos Sefior De Murhuay, Huaral, 2023”. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y
aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA

presente encuesta.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a los estilos de comunicacion
organizacional y trabajo en equipo; seguido de una escala de valoracién de esta variable de
estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada

Caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Variable de estudio 1: Comunicacion Organizacional

CALIFICACION

ITEMS

1

213145

Dimensién 1: Comunicacion Descendente

P1 | ¢Las 6rdenes encomendadas son precisas y acordes a las funciones del

) ¢En la organizacion se procura hacer un seguimiento por el
cumplimiento de las tareas?

P3 ¢Sientes la confianza y libertad de tus jefes para discutir algin problema
de trabajo?

P4 ¢Recibes toda la informacién que necesitas para poder realizar

eficientemente tu trabajo?

Dimensién 2: Comunicacién Ascendente

¢Los jefes directos comunican sus sugerencias con la finalidad de

P7 mejorar el trabajo asignado?
;Los jefes directos y altos cargos hacen propuesta de acciones y/o
P8 | estrategias de mejora destinados al logro de los objetivos a favor de la
organizacion?
¢En la organizacion se promueve la retroalimentacion sobre los
P9 | procesos y tareas desarrolladas con la finalidad de mejorar y generar
cambios esenciales?
P10 ¢Crees que tus compafieros estan integrados y se coordinan para la

solucién de tareas y problemas?

Dimensién 3: Comunicacion Horizontal

P11

¢En la organizacién existe la posibilidad de autorealizarse, es decir, de
crecer como miembro de la entidad?
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¢En la organizacién se promueve la innovacion y aportes de los

P12 | miembros que la conforman a fin de mejorar los procesos
organizacionales?

P13 ¢La organizacion procura satisfacer las necesidades sociales y de
comunicacion que faciliten el desarrollo laboral?

P14 ¢En la organizacién se promueve un clima de relaciones entre los

trabajadores adecuado?

Variable de estudio 2: Trabajo En Equipo

ITEMS

CALIFICACION

1

2

3

4

5

Dimensién 1: Liderazgo

P1 | ¢El liderazgo en la organizacién se produce con total libertad?

%) ¢(En la organizacién los miembros se muestran entusiastas y
colaboradores?

P3 ¢En la organizacion se promueve el respeto entre los miembros del

equipo de trabajo?

Dimensién 2: Metas

P4

¢Los propositos de los miembros del equipo estan claramente
definidos?

PS

;Los objetivos organizacionales estan claramente definidos, lo que
invita a los miembros del equipo a unir esfuerzos para lograrlos?

Dimensioén 3: Valores

¢Me siento plenamente comprometido con el equipo de trabajo?

P6

p7 ¢Me considero un colaborador leal con el equipo de trabajo y la
organizacion?

P8 ¢Un valor importante que se promueve en las relaciones de trabajo en

equipo es el respeto entre los miembros?

Dimensién 4: Comunicacion Laboral

¢En la organizacién se promueve la buena comunicacién entre los

P9 | miembros del equipo de trabajo, lo que facilita la interaccion entre los
diferentes cargos y areas?
P10 ¢Es practico la comunicacion interpersonal con los miembros del

equipo de trabajo?

Dimension 5: Valoracion Del Trabajo

P11

¢En la organizacién existe un clima de pensamiento positivo en cuanto
a las relaciones laborales y el trabajo en equipo?

P12

¢La comunicacién dentro del equipo de trabajo es totalmente
transparente?
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Apéndice 1

Organizacional

7

Icacion

Fiabilidad del instrumento de la variable Comun

Resultados de fiabilidad a nivel estadistico

N° de elementos

Alfa de Cronbach

12

0,958

Apéndice 2

Base de datos de la VVariable Comunicacion Organizacional
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Apéndice 3

Fiabilidad del instrumento de la variable Trabajo en Equipo

Resultados de fiabilidad a nivel estadistico

N° de elementos

Alfa de Cronbach

12

0,946

Apéndice 4

Base de datos de la Trabajo en Equipo

Item 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2
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APENDICE 5
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: PABLO ARNULFO SANTOQOS DIAZ.

Fecha: 05/04 /2023

EQUIPO

Especialidad: ADMINISTRACION
Nombre del instrumento evaluado: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN

Autor del instrumento;: MAYRA ALEJANDRA PALACIOS MORENO

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS TRABAJADORES,
DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y CiTRICOS SENOR DE MURHUAY, HUARAL, 2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14- (a7- (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad ¢Estd  formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?

Organizacién | ¢Existe una organizacion légica del 17
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ¢(Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teorico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia | ¢(Genera nuevas pautas para la 19
investigacion 'y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 143 38

Sumatoria Total 181

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.90
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
NO REQUIERE DE APORTES.

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 181 | = 0.90
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Pablo Araulfo Santos Diaz

Msc. Lic. Adm
CODIGO ORCID 0000 0002 8606 3146

DNI. 32542582
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

|.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzélez Chavez

Fecha:

10 marzo 2023

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Especialidad: Doctor en Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Comunicacion organizacional y trabajo en equipo

Autor del instrumento: Mayra Alejandra Palacios Moreno

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS TRABAJADORES,
DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y CITRICOS SENOR DE MURHUAY, HUARAL, 2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- (17- (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Esta expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad ¢Adecuadoal avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valoralos aspectos en cantidad y 20
calidad?

Intencionalidad | ¢(Adecuado para cumplir con los 20
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teorico 20
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones 18
e indicadores?

Prop6sito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 20
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 108 80

Sumatoria Total

188 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.94 (Siendo la valoracion maximaen 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar elinstrumento

El Instrumento demuestra coherencia y pertinencia para la investigacion

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido enel
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable 188 | == | 094
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

|
' 4
!

Firmzjlldel Experto
Doctor en Administracion
DNI.: 10588687
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Fecha: 13-04-2023

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Especialidad: MG. CONTADOR PUBLICO MBA

Nombre del instrumento evaluado: Comunicacion Organizacional y Trabajo en Equipo

Autor del instrumento: Mayra Alejandra Palacios Moreno

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS
TRABAJADORES, DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y CITRICOS SENOR DE
MURHUAY, HUARAL, 2023”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14- (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢Estd expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuadoal avance de la ciencia 19
y calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢Valoralos aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto teorico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones 18
e indicadores?

Propésito ¢Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 143 38

Sumatoria Total

181 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.91 (Siendo lavaloracion maximaen 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Se usaron todos los instrumentos necesarios para poder realizar la
investigacion.

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 181 | = 0.91
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion

aceptable.
+ s VT
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Luis Alberto Vigo Bardales
Maestria en Contador Publico MBA
DNI: 32949499
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Apendice 6: NORMALIDAD DE LOS DATOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

COMUNICACION .
ORGANIZACIONAL 0.087 68 200
TRABAJO EN EQUIPO 0.108 68 0.047

*. Esto es un limite inferior de
la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion
de Lilliefors

Como habia més de 50 muestras, se considero la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. Si el nivel de significacion de ambas variables es superior a >0,05, se acepta la
hipdtesis nula. Los datos no se distribuyen normalmente y deben medirse mediante

pruebas no paramétricas.
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COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y TRABAJO
EN EQUIPO EN LOS
TRABAJADORES DE LA
PROCESADORA DE FRUTAS Y
CITRICOS SENOR DE MURHUAY,
HUARAL,2023

por Mayra Palacios Moreno

Fecha de entrega: 03-jul-2023 07:41p.m, (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 212620
Nombre del archivo: COMUN.ORG

7437
,_TRAB. EQUIPO_MAYRA_PALACIOS. docx (924 61K)
Total de palabras: 17408
Total de caracteres: 92048
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN
LOS TRABAJADORES DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y
CITRICOS SENOR DE MURHUAY, HUARAL,2023

INFORME DE ORIGINALDAD

28. 27, 6 16x

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

fgppsitorio.usanpedro.edu.pe 8%
Fuente ge intermet
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %
e 7
3 rgpqg‘torlo.upagu.edu.pe %
Fuente de intemet
n repositorio.upt.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.upeu.edu.pe:8080 1
Fuente de internet %
E publicaciones.usanpedro.edu.pe ‘
FUEnte de internet %
repositorio.uladech.edu.pe ‘
7 Fuente de internet %

o

Submitted to Univjllmmmmm
Trabajo del estudiante lIlIlllIlIllIIIml'IH" Hﬁ
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Submitted to Corporacion Universitaria 1 i
Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 %

Fuente de Intermet

Submitted to Universidad Catolica Los <1 5%
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
repositorio.usil.edu.pe 4
‘—Lu_ﬂplv; de Intermet p < %
hdl.handle.net < 4
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada del Norte 4
Trabajo del estudiante < %
entorno-empresarial.com < 4
rFuente ge interna21 %
repositorio.uss.edu.pe /
:ur:’?re de internat p < %
S . ,
;rsﬁcxfllt‘a'r!lﬁ.contlnental.edu.pe <%
Submitted to Universidad Privada San Pedro 4
Trabajo del estudiante < %

A
Fuente de Intemet
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repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Intermet

repositorio.upse.edu.ec

Fuente de Intemet

www.coursehero.com

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estudiante

repositorio.utc.edu.ec

Fuente de intemet

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de intermet

repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unab.edu.pe

FUente ae internet

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de internel

<

1

%

repositorio.utp.edulIﬂﬁllmlllllllllllllllI'IIIIIIlll|llllmIIII nllm
Fuente de Internet
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alicia.concytec.gob.pe .
Fuente de ‘nu-nS}l g p < %
repositorio.espam.edu.ec 4
"ln:"p!r- de Intermnet p < %
repositorio.unu.edu.pe 41
I:Ln:-E.)[r:- de intermet p < %
Submitted to Infile < ‘
frabajo del estudiante %
Mariano Catano Cardenas, Esther Julia <' %
Castafio Gonzalez. "DE TOXICA A SALUDABLE.

Aporte de la comunicacion a la organizacion

de hoy", Universidad Catolica de Pereira, 2022

Publicacién

repositorio.uap.edu.pe Y
TuePl»: de intermnel p p < %
repositorio.ucv.edu.pe 41
v—lJF’xplv'- de internet p < %
Submitted to Fundacion Universitaria del Area <' "

Andina

Trabajo del estudiante

iIssuu.com
<1 %

Fuente de intemet

repositorio.uandina.edu.pe
Fuente de Internet <1 %

p— 1]
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Fuente de Internet
-
< | %
; www.researchgate.net 1
Fuente de Intermnet g < %
Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS <'
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucsg.edu.ec 4
;ll('gi' de Internet g < %
Submitted to Half Hollow Hills Central School <'
S %
District
Trabajo del estudiante
7 archive.or ‘
Fuente de -‘n.’m"‘:‘§ < %
de.slideshare.net 4
Fuente de internet < %
. . 5
(i <Tw
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <'
%

del Ecuador - PUCE

frabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a <1 %
Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante

oo

192
H
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Trabajo del estudiante

Submitted to University of Wales central
institutions

Trabajo del estudiante

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de intermet

repositorio.usanpedro.pe

Fuente de intemet

www.gacetasanitaria.org

Fuente de intemet

patents.google.com

Fuente de Intermet

repositorio.ucp.edu.pe

Fuente de internet

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de internet

www.aidsportugal.com

Fuente de intemet

Bagadl B8ylal yuulee Fotas dxya" Loblad! alae dabld

s i 83 8300l Gaolny 43S all 2Sally ol

2019 4,508y dasly - duyydl AJS dloa " eyl

Publicacion

S. Ahmet Satici, Recept Uysal, Ahmet Akin.

"Early life experie m
acrichral esgstion mmnlmuumw
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en la vida temprana y autocompasion: un
modelo de ecuaciones estructurales”,
Estudios de Psicologia, 2015

Publicacitn

moam.info v
Fuente de Internet < %
repositorio.autonoma.edu.pe 27
Fuente de Intermet %
www.theibfr.com < 4
Fuente de intermneat %
repositorio.uarm.edu.pe <’
Fuente de intemet %
www.lib.kobe-u.ac.jp 4
Fuente de Intemst < %
c.conclase.net < 1
Fuente de intermet %
core.ac.uk /
Fuente de intermet < %
dspace.unitru.edu.pe Z
Fuente de internel %
eprints.rclis.org 1
Fuente de Intermet < %

S
Fuente de Internet
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mdpi-res.com

Fuente de intemet

prezi.com

Fuente de Intemet

pt.slideshare.net

Fuenlte de Internet

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuentle de Internet

repositorioslatinoamericanos.uchile.cl

Fuente de Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de intemet

www.gentedeminnesota.com

Fuente de intermet

www.slideshare.net

Fuente de Internet

www.socialthink.es

FUente ae internet

<

1

%

S AT
FUente ae internet

Excluir citas Apagado Excluir caincidencias

Excluir bibhografia
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