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3. RESUMEN  

 

El objetivo de este estudio fue investigar la relación entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y 

cítricos señor de murhuay, huaral, 2023 

Los métodos son: tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, básico; con diseño 

descriptivo, correlacional, de corte transversal. El grupo central estaba formado por 

todos los empleados que trabajaban en la empresa, es decir 68 empleados, la muestra 

fue toda la población de 68 empleados. El cuestionario se utilizó como herramientas 

de investigación y las encuestas como métodos. 

El estudio encontró que no existe una relación significativa entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en la empresa procesadora de frutas y cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, en el año 2023. Dado que el nivel de significancia es 

superior a 0,05 (0,175 < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

hipótesis alternativa. 
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4.  Abstract 

 

The objective of this study was to investigate the relationship between organizational 

communication and teamwork in the workers of the fruit and citrus processing 

company señor de murhuay, huaral, 2023. 

 

The methods are: non-experimental type, quantitative, basic approach; with 

descriptive, correlational, cross-sectional design. The core group consisted of all 

employees working in the company, that is 68 employees, the sample was the entire 

population of 68 employees. The questionnaire was used as research tools and surveys 

as methods. 

 

The study found that there is no significant relationship between organizational 

communication and teamwork in the fruit and citrus processing company Señor de 

Murhuay, Huaral, in the year 2023. Since the significance level is higher than 0.05 

(0.175 < 0.05); therefore, the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis 

is rejected. 
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5. Introducción  

 

En la presente investigación se ha considerado referencias locales, nacionales e 

internacional. En cuanto a las investigaciones internacionales se presenta a Mullo 

(2022) quien propuso determinar la frecuencia de la comunicación organizacional 

en el clima laboral de una empresa de servicios energéticos de Quito. Se diseñó un 

estudio de causalidad no experimental, de corte transversal, con una muestra de 56 

trabajadores. Los resultados mostraron una falta de comunicación dentro de la 

organización (71%) y el clima laboral era negativo según 66% empleados. Se 

concluyó que la comunicación corporativa en el ambiente laboral tuvo una alta y 

significativa incidencia positiva (p=0,00. Según Ganchozo y Moreira (2021) El 

propósito del estudio fue determinar la importancia de la comunicación 

organizacional en la satisfacción laboral de los trabajadores de una empresa de agua 

potable en los estados de Tosagua y Junina, Ecuador. Es un estudio básico 

correlacional causalidad con un diseño transversal no experimental y una muestra 

de 17 trabajadores; Los resultados arrojaron que el 71% de los encuestados dijo que 

siempre son evaluados en base a la satisfacción laboral, el 59% cree que los canales 

de comunicación son insuficientes, el 47% indicó que los empleados no confían en 

ellos, los gerentes o compañeros ven la necesidad de implementar una 

comunicación plan para que sea eficaz. Habló sobre los problemas actuales de la 

empresa. Así mismo, Tapia y Tapia (2020) es un estudio que utiliza métodos 

cuantitativos, un diseño no experimental transversal y descriptivo correlacional con 

una muestra de 66 trabajadores para determinar la relación entre la comunicación 

organizacional y la imagen institucional de las empresas ecuatorianas. Resultó que 

la empresa era esencialmente nueva. Por lo tanto, la imagen de la organización está 

en un nivel normal, la comunicación de la organización está en un nivel moderado 

y todavía existen algunas barreras de comunicación. A partir de esto se concluyó 

que es necesario implementar un plan de medios que responda a las necesidades de 

la empresa. Por su parte, Camino (2019) El objetivo fue desarrollar una estrategia 

para mejorar la comunicación organizacional en una empresa manufacturera en 

Tungurahua, Ecuador. Se realizó un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo 
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utilizando una muestra de 300 empleados. Se identificó falta de confianza e 

integración, falta de comunicación por falta o mala comunicación de información 

entre superiores y entre superiores y subordinados. Como tal, las estrategias 

desarrolladas y propuestas deben ser consistentes con las realidades 

organizacionales. De esta forma, se deben realizar esfuerzos para mejorar el nivel 

de comunicación en la organización. Para Díaz y Colmenares (2019) Fue muy 

importante conocer el vínculo entre la comunicación organizacional y la 

productividad de las empresas comerciales en Colombia. Con este fin, realizaron 

una revisión documental e involucraron a 60 empleados de la gerencia para 

desarrollar un estudio de correlación aplicada utilizando un diseño no experimental 

y un enfoque cuantitativo, resultando en un nivel inadecuado de comunicación 

organizacional. Esto es informado por 82% empleados que están de acuerdo en que 

su productividad es subóptima. También encontramos una correlación muy débil 

entre las variables (r=0,098). Esto apunta a la distancia entre los empleados y los 

responsables de cada área, la falta de comunicación, la falta de liderazgo y, por lo 

tanto, los resultados de baja productividad. Así también, Agudelo y Villada (2018) 

El objetivo fue determinar la relación entre la comunicación organizacional y el 

clima laboral en las empresas ecuatorianas. Este es un estudio cuantitativo 

utilizando una muestra de 53 empleados para presentar un enfoque descriptivo 

correlacional. Por lo tanto, el 77% cree que la comunicación entre el jefe y los 

subordinados es buena, el 80% cree que el ambiente de trabajo es bueno, el respeto 

mutuo y las metas comunes permiten trabajar en equipo, la relación es fuerte y alta. 

Resultó ser muy positivo. variable (r=0,891 y p=0,00). Desde la posición de 

Ordoñez et al (2017) se planteó como objetivo identificar los estilos de 

comunicación dentro de la organización y de esta forma fortalecer la toma de 

decisiones de los líderes de una empresa del sector salud de Colombia, se llevó a 

cabo una investigación de enfoque mixto, descriptiva correlacional, la muestra fue 

de 26 líderes de las diferentes áreas administrativas de la empresa; se halló que 

existe una comunicación ascendente, asimismo el 62% de trabajadores indican que 

no hay fluidez en la comunicación, por el contrario, es mínimo lo que se informa o 

expresa a los superiores, por tal razón, tomar decisiones no le compete a los 
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trabajadores, esta función sólo la asumen los líderes y según indican el 81% de los 

trabajadores casi nunca se les consulta sobre aspectos en los que haya que tomar 

decisiones. En cuanto a Rodas (2017) Para determinar la relación entre la 

comunicación efectiva y las actividades de trabajo en equipo y capacitación en una 

empresa de Guatemala, se realizó un estudio descriptivo correlacional utilizando 

métodos cuantitativos y se consideró una muestra de 98 colaboradores. 

Encontramos que el 88% de los encuestados creen que tienen trabajos híbridos 

debido a la buena comunicación. También encontramos que el 76% sintió que los 

líderes comunicaron claramente el propósito a sus equipos. Existe una alta 

correlación positiva entre las variables (r = 0,786 y p = 0,00). Esto se debe a que la 

comunicación efectiva está en un buen nivel y el trabajo en equipo es efectivo. 

Respecto a las investigaciones nacionales, Abanto y Tamay (2020) Su propósito es 

construir relaciones de comunicación organizacional y trabajo en equipo en la 

comunidad cajamarquina. Se entrevistó a 37 compañeros de clase y se realizó un 

estudio descriptivo correlacional con un diseño no experimental de corte 

transversal. Como resultado, se encontró que la organización tenía mala 

comunicación y bajos niveles de trabajo en equipo. Por lo tanto, existe poca 

correlación positiva entre las variables (r=0,102 y p=0,00). Descubrimos que los 

gerentes de recursos humanos necesitaban construir los mecanismos necesarios 

para mejorar la comunicación con los empleados. De lo contrario, el trabajo en 

equipo no producirá los resultados deseados y, en consecuencia, los objetivos de la 

unidad no se lograrán de manera efectiva.De otro lado, Abarca (2020)  Este fue un 

estudio básico, descriptivo, correlacional y diseño no experimental con una muestra 

de 24 funcionarios administrativos para explorar la relación entre la comunicación 

organizacional y el control administrativo en una institución educativa de Lima. 

Los resultados mostraron correlaciones positivas moderadas y significativas 

(r=0,479) y (p=0,00), lo que sugiere que la comunicación interna se encuentra en 

un nivel moderado, mientras que los gerentes son percibidos como ordenados. Se 

llegó a la conclusión de que se debe continuar con la capacitación en habilidades 

blandas del personal para mantener una mejor comunicación dentro de la 

organización y permitirles realizar tareas administrativas de  manera más eficiente. 
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En cuanto a Arotaype y Ampuero (2020) El objetivo era ver el impacto entre la 

comunicación organizacional en la satisfacción laboral del personal administrativo 

de las instituciones públicas del Cusco. Utilizando una muestra de 120 empleados, 

realizaron un estudio bajo un enfoque causal cuantitativo con un diseño no 

experimental, y como resultado encontraron que la comunicación corporativa tiene 

un impacto positivo en la satisfacción laboral, indicando que esto está 

medianamente demostrado. perciben que tienen buena comunicación, son bien 

tratados y están satisfechos con su trabajo. Por su parte, Espinoza (2019) desarrolló 

un estudio con el objetivo de determinar la incidencia de la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo de los colaboradores de una entidad de salud 

de Trujillo, fue un estudio aplicado, diseño explicativo con la participación de 55 

trabajadores; de los resultados se obtuvo que existe una incidencia marcada de 39% 

respecto a la comunicación organizacional cuando se realiza el trabajo en equipo; 

se concluye que los problemas dentro de la empresa se producen por deficiente 

comunicación interna, ausencia de liderazgo para la coordinación efectiva de las 

actividades lo que repercute en el trabajo en equipo y que finalmente trasciende 

hasta los usuarios. El estudio de Rojas (2019) Su propósito la relación entre la 

comunicación organizacional y el desempeño de los trabajadores de una empresa 

de telecomunicaciones peruana. De igual forma, al igual que con los 93 

colaboradores, el estudio fue del diseño no experimental, tipo transversal aplicado, 

con niveles relativos de descripción. Existe una clara relación positiva entre la 

comunicación organizacional y el desempeño laboral, con coeficientes de 

correlación estadística prueba Rho de Spearman (0.696), Sig. 

(bilateral)=0.000;(pandlt;=0.05) . De acuerdo con Silva (2018) Se investigó la 

relación entre la comunicación organizacional del personal de  la Universidad de 

Lima. Utilizamos métodos cuantitativos, niveles descriptivos relativos y un diseño 

transversal no experimental con 273 gerentes. Los resultados mostraron una 

relación moderadamente significativa (r=0,448 y p=0,00). Se ha comprobado que  

la buena comunicación organizacional demuestra positivamente el compromiso 

organizacional. En cuanto a Solsol (2018) Se propuso determinar la efectividad de 

los modelos de gestión de la comunicación organizacional en el ámbito del 
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Ministerio de Salud del Perú. El estudio fue descriptivo utilizando un enfoque 

cuantitativo y una muestra de 88 funcionarios administrativos. Los resultados de la 

encuesta muestran que 67 empleados creen que las comunicaciones 

organizacionales se administran de manera deficiente: el 28 % dice que son 

regularmente eficientes y el 5 % dice que son eficientes. Como resultado se 

concluyó que es necesario implantar un modelo de gestión de la comunicación 

organizacional en el que se desarrolle una comunicación eficaz y vertical para que 

todos puedan expresar activamente sus opiniones de acuerdo a sus propias 

necesidades. Así también, Carrasco (2017) Se realizó un estudio de línea base de 

nivel descriptivo, de diseño no experimental de corte transversal con una muestra 

de 120 funcionarios administrativos, considerando la relación entre comunicación 

organizacional y estrés laboral en una empresa privada de Chorrillos. Los resultados 

del uso de esta herramienta mostraron una asociación significativa pero inversa 

entre la comunicación organizacional y el estrés laboral. El estudio también 

encontró que la compañía encontró que el 52% de los empleados calificaron la 

comunicación organizacional como normal, y el 49% reportó un alto estrés laboral. 

Se concluyó que la comunicación inadecuada dentro de una organización provoca 

situaciones como el aumento del estrés laboral.Vasquez (2020) El propósito de su 

estudio es determinar el nivel de trabajo en equipo de Puente Piedra, estudiante de 

quinto ciclo en el 2019. Los tipos de investigación incluyen básica, cuantitativa, 

descriptiva simple e investigación transversal. La muestra estuvo conformada por 

138 estudiantes de dicha institución, y los métodos utilizados fueron entrevistas de 

recolección de datos, cuestionarios validados por instrumento y pruebas de 

confiabilidad utilizando α de Cronbach = 0.862). La efectividad muestra que el 

39,13% son de nivel bajo, el 55,80% de nivel medio y solo el 5,07% de nivel alto. 

Se encontró que la mayoría de los niños tienen un nivel medio de trabajo en equipo 

(55,80%). Según Chávez (2022) Su finalidad es el trabajo en equipo y la 

planificación eficaz de cualquier organización del trabajo, ya sea pública o privada. 

Por lo tanto, se formularon los siguientes comentarios sobre este asunto: ¿Objetivos 

comunes para Lalo's Pan SRL Ayacucho 2019? Ayacucho 2019; Método 

cuantitativo, nivel descriptivo, aplicación de diseño descriptivo, 15 trabajadores. Se 
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utilizó una encuesta de 12 ítems para recolectar los datos. Como resultado se obtuvo 

los siguientes resultados en cuanto al trabajo en equipo dentro de la empresa. El 

100% de los empleados mostró que las actividades siempre van de acuerdo al plan, 

así como el 100% de los empleados son conscientes de sus responsabilidades y 

cumplen con sus funciones. Se concluye que se fomenta el trabajo en equipo, 

definiendo así una comunicación interpersonal muy básica y útil, y creando un 

espacio confortable. En la comunicación ascendente vemos un porcentaje medio 

porque el jefe tiene que tomar decisiones por él. La comunicación abierta permite 

la coordinación y requiere una escucha activa. Participan todos los miembros del 

grupo. Así mismo, Damián (2020) En su actual investigación, fue determinar la 

relación entre la comunicación dentro de la organización y el trabajo en equipo de 

los líderes que gestionan la Fiscalía Vigilancia Criminal. Con base teórica en 

Segredo (2016), Encontró que un aspecto de cualquier organización internacional 

o nacional debe ser una atención constante a la comunicación organizacional, ya 

que está conformado por las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. Por 

otro lado, Balarezo (2014) Entienden que el trabajo en equipo es una forma de 

enmarcar las tareas organizacionales en relación con las metas, tareas y resultados 

que deben alcanzar los grupos sociales. Este estudio utiliza un método no 

experimental, descriptivo y cuantitativo donde se encuesta a 50 servidores públicos. 

La muestra también utilizó dos cuestionarios, uno de los cuales midió la 

comunicación de la organización, el otro  el trabajo interno del equipo, y para el 

procesamiento estadístico se utilizó el SPSS versión 25, y los resultados obtenidos 

correspondieron a los que se muestran en la Tabla 9. para el trabajo en equipo 

fiscales, no existe una relación significativa entre la comunicación organizacional 

y la persecución penal (signo de dos colas = 0,891 > 0,01; rho = 0,020**). Esto 

sugiere que hay otros factores que pueden impedir que una relación funcione.  En 

la presente investigación, Bartra (2021) Se estudió a la población mediante un 

diseño no experimental descriptivo correlacional titulado “Trabajo en equipo y 

desarrollo autónomo de los niños y niñas de cinco años de la institución de 

educación primaria N° 304 Gotitas de Amor, Pucallpa-2019”. Ochenta y ocho niños 

y niñas de cinco años del No. 304 Gotitas de Amor, I.E.I. Usé una forma de reloj. 
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Se encontró que el 50% de los niños y niñas mostraron un alto nivel de trabajo en 

equipo y el 82,1% de los estudiantes mostraron un alto nivel de autonomía, 

obteniendo fuertes correlaciones positivas y aceptando la hipótesis general. 

Desarrollo de la autonomía de niños y niñas de 5 años en educación primaria No. 

304 Gotitas de Amor, Pucallpa-2019 existe Rho 0.760 y Sig 0.00 (dos colas) o p-

valor menor a 0.05. Asimismo, Nestares (2019) En su estudio se propuso determinar 

el efecto del clima organizacional en el trabajo en equipo del personal 

administrativo del distrito de Huancayo Viques, para lo cual se requiere la 

participación de 112 administrativos, un diseño no experimental y un estudio 

transversal interpretativo; los resultados mostraron que el 80% de los empleados 

consideran que la comunicación es negativa. Sí, no existe una comunicación 

efectiva entre el jefe y los compañeros. Cuando se trata de trabajo en equipo, el 50% 

dijo que el equipo no delega funciones, cada uno hace sus propias responsabilidades 

y no hay confianza entre compañeros. La conclusión es que la comunicación 

organizacional influyó mucho en la cooperación entre los socios comerciales de 

Vickers. Liz (2019) Su investigación se enfoca en temas como el liderazgo 

democrático, la flexibilidad, la empatía, la toma de decisiones, la iniciativa, la 

responsabilidad y el empoderamiento, todos los cuales inciden en el trabajo en 

equipo entre los empleados de Casa Tres Estrellas de la ciudad. . Wallace. Se 

planteó la interrogante de qué son los niveles relacionales y se realizó un estudio 

transversal no experimental, descriptivo y pertinente. La población está compuesta 

por 148 empleados de 10 empresas hoteleras de 3 estrellas. El análisis y las 

estadísticas descriptivas revelaron una baja correlación entre la delegación de 

personal de servicio y el trabajo en equipo en un alojamiento de 3 estrellas en 

Huaraz, provincia de Ancas, 2018. El objetivo principal de este estudio, Patricia 

(2022) Se trata de conocer el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la 

red de colegios adventistas La Libertad en el año 2019 y cómo se relaciona con el 

trabajo en equipo. Los métodos utilizados fueron descriptivos y correlativos. 

Comprender las relaciones entre variables en métodos cuantitativos con respecto al 

diseño no experimental y la manipulación de datos. La muestra estuvo conformada 

por 80 docentes de 5 academias adventistas en línea de la sucursal La Libertad. El 
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uso de dos cuestionarios como medio de recolección de datos. La Escala de Meta-

Estado de Ánimo de Rasgo Emocional (TMMS-24) de Mayer y Salovey, adaptada 

de Fernández-Berrocal et al. (2004) y María Rosella Bustamante (2017) los 

cuestionarios de trabajo en equipo fueron ajustados por los investigadores para este 

estudio y validados por la evaluación real del juicio de expertos propuesta por 

Escurra (1988). Con base en los datos desarrollados mediante la prueba de 

correlación de Spearman, se concluyó que se acepta la hipótesis nula. Por lo tanto, 

la inteligencia emocional no está relacionada con el trabajo en equipo entre los 

maestros de las escuelas adventistas, La Libertad, 2019, sig., debe ser > 0.05 para 

que exista tal relación, con un nivel de correlación de 0.013 en este estudio, es decir, 

no existe correlación entre las dos variables. Por lo tanto, concluimos que no existe 

asociación entre las variables investigadas en la población reportada. Mercedes 

(2020) Este estudio examina la relación entre la comunicación organizacional y la 

satisfacción laboral entre profesores adjuntos de una universidad privada en 2019. 

La comunicación es un componente clave de una organización para crear relaciones 

óptimas en toda la organización. Medimos las variables de comunicación 

organizacional y satisfacción laboral entre profesores de universidades privadas y 

analizamos la relación entre ambas. Se utilizará un cuestionario validado para 

identificar las dimensiones que sustentan las variables de investigación 

enriquecidas en las universidades estudiadas. Usando el análisis estadístico, 

presentamos estos resultados usando tablas, gráficos y los coeficientes de 

correlación estadística de Pearson para las variables. En general, no encontramos 

relación entre la comunicación organizacional y la satisfacción laboral, una variable 

para los profesores asistentes de universidades privadas. En cuanto a la base 

científica, se consideran los siguientes principios teóricos. En la comunicación 

organizacional, los cimientos de la comunicación organizacional determinan la 

necesidad de un plan de comunicación impulsado por los cimientos. Primero, la 

información debe ser relevante para los objetivos estratégicos del programa de 

cambio. El segundo punto es que los datos deben ser reales, y las noticias negativas 

no se pueden ocultar sin motivo para no causar una mala impresión. Esto ayuda a 

las personas a entender y escuchar todo con claridad, lo que aumenta las 
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posibilidades de que su mensaje sea recibido e interpretado. Finalmente, es 

importante brindar retroalimentación que es clave para el éxito empresarial 

(Golphin, 2017).  Túnez y Costa (2018) Se enfatizó en las relaciones humanas e 

industriales dentro de la empresa porque el valor intrínseco de una organización son 

las personas que trabajan en ella, y el ambiente adecuado favorece las relaciones 

personales más allá del lugar de trabajo. En algunos grupos que se juntan para 

convivir fuera del trabajo, es común hacer amigos, incluso familiares. La 

comunicación naturalmente fortalece las relaciones y crea un ambiente de trabajo 

óptimo que sin duda aumenta la productividad, muchas veces ayuda a desarrollar el 

interés. Las empresas ven esto como una de sus ventajas y ahora se interesan porque 

aumenta su identificación con ellos. (Contreras & Garibay, 2020). Crea grupos 

formales e informales dentro de la empresa. La interacción entre los dos es diferente 

y puede afectar el funcionamiento del trabajo. Por lo tanto, las empresas deben 

evitar subculturas, chismes y malentendidos brindando espacios comunes, 

oportunidades de comunicación y eliminando la informalidad de la comunicación. 

(Túnez y Costa, 2018). Según Losada (2017), existen varios canales que las 

empresas necesitan para crear políticas de comunicación para el envío de mensajes 

a sus empleados. Para que este proceso sea efectivo, ya deben estar diseñados, 

planificados y analizados. nota. Una herramienta interna utilizada para enviar 

mensajes breves y claros. Se debe indicar claramente el remitente y el destino. • 

Informes. Se utilizan para datos estandarizados y predefinidos sobre temas o 

actividades específicos. procedimiento. Un documento que describe los puntos 

discutidos y acordados en una reunión y es firmado por los participantes después 

de la reunión. procedimiento. Imprescindible a nivel de empresa. Útil en la mayoría 

de las situaciones, ya que contiene instrucciones sobre los pasos a seguir para 

realizar la tarea, pero en el momento del nuevo contrato, es necesario que los recién 

llegados comprendan mejor y comprendan mejor las características. 

responsabilidad. Boletín o revista interna. Su finalidad es informar a las personas 

que integran la empresa sobre buenas noticias relacionadas con la empresa. Por ello, 

están dirigidas al público general del interior. Son muy beneficiosos porque es más 

probable que se lean y contribuyan a la creación o mejora de un sentido de 
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pertenencia e identificación. Pueden ser semanales, mensuales, bimensuales y 

además de impresos, se pueden hacer digitalmente con innovación. Panel de 

anuncios. Difunden información breve y precisa que permite publicar información 

en general para que todos estén al tanto y la ventaja es fácil de transmitir, lo 

importante es que cada miembro puede publicar algo fácilmente, por lo que es 

necesario monitorear constantemente. Buzón de sugerencias. Una herramienta 

innovadora que trabaja en colaboración con los nuevos esfuerzos para involucrar a 

los empleados, ya que permite la expresión de ideas o sugerencias para mejorar 

varios procesos o en cualquier situación empresarial. Por supuesto, todas estas 

solicitudes deben ser evaluadas y se seleccionan aquellas que son realmente 

factibles, a veces son anónimas, pero también pueden ser útiles para animar a quien 

se proponga con ello. Reuniones. Una forma común de generar participación es una 

sesión donde se discute la información del trabajo, cuyo propósito es intercambiar 

información, resolver problemas y tomar decisiones en situaciones exigentes, este 

es el canal máximo con más interacción, también se conoce el potencial para 

habilidades humanas en el campo; ayuda a implementar un nuevo concepto de 

trabajo en equipo porque generalmente hay roles y conduce a un objetivo común. 

Correo electrónico. Recurso introducido a raíz de la innovación de Internet que 

permite enviar y recibir mensajes en una computadora, lo que ofrece varias ventajas 

porque es inmediato, porque la carta llega inmediatamente después de enviarla, es 

agradable escucharla varias veces porque está almacenada en el buzón y permite 

dinamizar el intercambio de información; Es responsabilidad de la gerencia 

planificar la capacitación del personal para el uso de tecnologías y sistemas. 

Teléfono. Uno de los medios de comunicación más utilizados y esenciales para 

todas las organizaciones, se vuelve imprescindible porque las operaciones se 

pueden realizar con un dispositivo que permite el diálogo entre dos o más personas; 

Por supuesto, desde su invención hasta el día de hoy, ha habido cambios 

tecnológicos que aportan a las empresas y se han convertido en una de las 

herramientas importantes para trasladar mensajes a distintos ámbitos, recordando 

que a la hora de crear una conversación no se debe olvidar la serie. instrucciones al 

contestar una llamada, como la claridad de la voz y las expresiones. 
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Referente a la variable trabajo en equipo, tenemos la siguiente fundamentación 

científica. El trabajo en equipo se considera importante porque es el momento en 

que se reúne un grupo de personas que tienen conocimientos específicos de sus 

actividades y que poseen habilidades esenciales en cada tarea que debe realizar para 

lograr un objetivo común que permita el encuentro de los colaboradores. , se pueden 

crear diferentes tipos de puestos de trabajo. estrategias, procedimientos o métodos 

donde puedan desarrollarse y gestionarse de manera suficiente y óptima para que la 

productividad sea mucho mayor y todas las tareas puedan completarse en el tiempo 

asignado e incluso en horas extras. cambios si es necesario, a lo que se suma la 

importancia de una adecuada planificación del tiempo, ya que cuando las 

responsabilidades se juntan y las tareas se hacen con prisa, bajo presión o con prisas, 

el resultado a veces no es el más adecuado. (Gómez y Acosta, 2017). Dentro de las 

principales características tenemos: Integra armónicamente las funciones y 

actividades desarrolladas por los integrantes del equipo; Se requiere compartir 

responsabilidades con cada uno de los miembros del equipo; Las actividades 

desarrolladas deben ser coordinadas; Las acciones o actividades apuntan a un 

objetivo común (Aldana y Piña, 2017). Aprender a trabajar de manera efectiva en 

equipo toma tiempo, pues es necesario adquirir habilidades y destrezas específicas 

necesarias para realizar su trabajo de manera armoniosa, por lo que el trabajo en 

equipo se basa en: 

- Complementariedad: cada miembro gestiona un área específica del proyecto. 

Toda esta información es necesaria para completar el trabajo. 

- Coordinación: el grupo de especialistas liderado por el director debe trabajar de 

manera organizada para hacer avanzar el proyecto. 

- Comunicación: el trabajo en equipo requiere una comunicación abierta entre 

todos sus integrantes, lo cual es necesario para coordinar diversas actividades 

individuales, el equipo funciona como una máquina en diferentes engranajes; 

todos deben rendir perfectamente, si uno falla, el equipo falla. 

- Confianza: todos confían en el buen trabajo de sus otros colegas. Esta fe le hace 

aceptar anteponer el éxito del equipo a su propia gloria personal. Cada miembro 

se esfuerza por hacer lo mejor que puede, no para distinguirse de los demás, sino 
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porque confía en que ellos harán lo mismo; él sabe que esta es la única forma en 

que el equipo puede lograr sus objetivos. - Compromiso: cada miembro se 

compromete a hacer lo mejor posible y hacer todo lo posible para hacer el 

trabajo. (Toro, 2015). En cuanto a las ventajas del trabajo en equipo, Sánchez 

(2014) explica que se relaciona no solo con la unión de esfuerzos, sino también 

con las ventajas de lograr resultados rentables, es útil no solo a la empresa, sino 

también a sus integrantes; Las tareas deben distribuirse adecuadamente, pero 

esto no significa trabajo individual, sino que los objetivos deben identificarse y 

clasificarse en función de sus capacidades para un rendimiento óptimo, es decir. 

Las tareas de todos son esenciales en un equipo, por lo que es importante evitar 

superposiciones para evitar bloqueos de procesos. (Rengel et al, 2018). El trabajo 

en equipo tiene muchas ventajas, es por eso que las empresas comienzan a 

gestionarlos, entre otras cosas, la oportunidad de que los gerentes piensen 

estratégicamente, porque se aprovecha la diversidad de la fuerza laboral, lo que 

aumenta la eficiencia, aumenta la calidad y los resultados, aumenta la 

motivación, alto compromiso. se logra, también fortalece las relaciones 

laborales, lo que conduce a un mejor clima laboral y alto compromiso con las 

metas; Porque también asegura un desarrollo más inmediato del proceso de 

comunicación al fomentar la participación a través de opiniones, facilita la 

responsabilidad de tareas sensibles. (Gómez y Acosta, 2017). Cada individuo 

cuenta con la información necesaria que le permite obtener diferentes 

perspectivas cuando decide la situación, la diversidad de opiniones enriquece el 

trabajo, minimiza malentendidos, significa mayor aprendizaje, brinda enfoques 

que permiten una mirada más versátil en la solución de manera propositiva. 

problemas que estimulan la imaginación porque ayuda a encontrar nuevas ideas 

sobre procesos o sistemas (Rengel et al, 2018). Cuando los esfuerzos de los 

miembros del equipo conducen a mejores resultados, una comprensión 

compartida de la toma de decisiones, procesos de comunicación concretos y 

respeto por los diferentes enfoques, se crea un sentido de solidaridad que 

aumenta constantemente la motivación. Estimular es positivo porque contribuye 

al rendimiento. Los mejores resultados provienen de equipos de trabajo que 
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crean interacciones dentro del entorno, donde todos pueden aportar sus 

habilidades y talentos para lograr resultados más satisfactorios que el simple 

trabajo individual. Estar en un equipo motiva a las personas por el hecho de que 

pueden usar sus habilidades a nivel individual para ayudar a garantizar un 

desempeño superior, el compromiso y el logro de las metas. Un aspecto 

importante del equipo es evitar conflictos al priorizar los intereses individuales 

en lugar de coordinar y defender las metas e intereses del grupo. (Toro, 2015). 

 

Para el presente trabajo de investigación, se ha considerado las siguientes 

justificaciones: Justificación Teórica: Desde un punto de vista teórico, el estudio 

también está justificado. Porque a través de las investigaciones de esta institución 

en comunicación organizacional, los gerentes, subgerentes y trabajadores pueden 

aplicar cualquiera de las teorías que se encuentran en el campo del trabajo diario 

para mejorar las relaciones, el manejo de la información, ascendentes y 

descendentes, potencia el trabajo de los miembros a través de la comunicación 

horizontal. Este es el camino esencial para todas las entidades que componen la 

empresa. Justificación práctica, Las implicaciones prácticas se justifican porque 

el conocimiento y la teoría se pueden aplicar para resolver problemas. En este caso 

se utilizó la teoría de la comunicación organizacional y el trabajo en equipo para 

solucionar los problemas de la empresa. Justificación metodológica, Esta 

investigación mejora la metodología del proceso, ya que permite visualizar el uso 

de la tecnología y herramientas de recolección de datos que posteriormente son 

procesados para validar los hallazgos, permitiendo que otros investigadores 

observen cómo funciona cada ítem. se utilizó la encuesta. Y finalmente la 

Justificación social, la investigación enmarca dos variables que a nivel social son 

de gran importancia, la comunicación dentro de las organizaciones y el trabajo en 

equipo que debe darse en un contexto armónico que permita a la empresa producir 

con eficiencia y efectividad, por ende este trabajo tiene la responsabilidad de dar 

a conocer los factores, teorías y estrategias, así como sugerencias más importantes 

para alcanzar un equilibrio con trabajadores que se comunican con eficacia y que 

trabajan en equipo. 
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El estudio identificó las siguientes preguntas de investigación: ¿De qué manera se 

relacionan la comunicación organizacional y trabajo en equipo en los trabajadores 

de la procesadora de frutas y cítricos señor de murhuay, huaral, 2023? 

 

Se consideraron las siguientes conceptualizaciones con respecto a la 

conceptualización y manipulación de variables: Una definición conceptual de la 

comunicación organizacional es el proceso que tiene lugar entre los miembros de 

un grupo social. Como proceso, la comunicación dentro de una organización se 

ve como un flujo constante de actividad que mantiene la estructura y se rige por 

un código entre el emisor y el receptor. (Damián, 2020). 

Es un conjunto de técnicas o acciones diseñadas para facilitar o mejorar el flujo 

de mensajes entre los miembros de la organización y entorno, o incluso para influir 

en la opinión pública, el comportamiento y las actitudes, con el fin de lograr las 

metas (Segredo et al, 2017). Es esta comunicación la que construye una empresa 

y se vuelve parte de su cultura y política, por lo que debe ser fluida entre todos los 

empleados y directivos que pertenecen a ella. La información tiende a ser celosa 

por este motivo, lo que puede ser inconveniente. En ella, tienden a pensarse a sí 

mismos como superiores, lo cual es un acto erróneo que no beneficia a la 

organización ni a sus relaciones con compañeros, superiores y subordinados. (De 

Castro, 2014). Según la definición operacional de esta variable, tenemos que se 

llama así al proceso de interacción verbal o flujo de mensajes que se da entre los 

trabajadores de una organización con el fin de dar a conocer sus opiniones, 

percepciones y propuestas. La presente variable se medirá o analizará a través de 

las dimensiones: Comunicación ascendente, descendente y horizontal. Así, la 

conceptualización de la dimensión de la comunicación organizacional de la 

Comunicación ascendente está impulsada por los mensajes que los empleados 

envían a sus superiores en la organización y el sistema de comunicación que 

promueven. Las personas en la base de la jerarquía corporativa transmiten 

información a sus superiores. (Dawson y West, 2018). Este tipo de comunicación 
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transmite los deseos, sugerencias e ideas de todos los empleados a la dirección, 

además de enviarlos a los directivos u otras personas en puestos superiores dentro 

de la empresa para facilitar el mensaje de gestión. Establecer la efectividad del 

proceso de comunicación a través de la retroalimentación. (Dekker-van y 

Maynard, 2018). Tenga en cuenta que, para la dimensión descendente, puede 

orientar los mensajes que llegan a un nivel inferior desde un nivel superior. La 

comunicación a través de este canal es principalmente informativa y educativa. Se 

produce este tipo de comunicación directamente entre los subordinados, lo que la 

hace más rápida y precisa. Es cierto que la distorsión puede ocurrir durante la 

codificación, transmisión o decodificación. La dimensión horizontal a menudo 

facilita la resolución efectiva de problemas y la coordinación del trabajo. Resulta 

que este tipo de comunicación es directa entre subordinados, lo que la hace más 

rápida y precisa, aunque la distorsión puede ocurrir durante la codificación, 

transmisión o decodificación; la comunicación lateral a menudo facilita la 

resolución de problemas y la coordinación efectivas (Lacasa, 2011; Miranda y 

Pastor, 2015; Jiménez, 2017). 

Respecto a la variable trabajo en equipo, se ha considerado la siguiente definición 

conceptual: Es una técnica que crea sinergias entre los esfuerzos de los 

trabajadores y el personal administrativo de una organización, lo que resulta en un 

mejor desempeño que conduce a una mayor productividad, un flujo de 

información efectivo y una mejor toma de decisiones organizacionales. (Tripathy, 

2018). El trabajo en equipo es un grupo de dos o más personas que trabajan juntas 

para lograr un objetivo común. Hay dos formas de clasificar estos grupos: 

formales e informales. Los equipos formales son aquellos que definen la estructura 

real del negocio y realizan tareas específicas para los objetivos generales de la 

organización. Por otro lado, los grupos informales no tienen una estructura fija y 

no están definidos por ninguna organización en particular (Melchor & García, 

2016). Es una metodología de trabajo que guía a todos, compartiendo experiencias 

y respetando los roles de cada uno para establecer objetivos similares y realizar 

actividades en conjunto. (Gharaveis, Hamilton y Pati, 2018). En su definición 

operacional, se ha considerado que el Trabajar en equipo es compartir con los 



16 
 

demás trabajadores acerca de las experiencias, opiniones y conocimientos 

requeridos en diversos temas o especialidades solicitados por la empresa. La 

presente variable se medirá o analizará a través de las dimensiones: Liderazgo, 

metas, valores, comunicación, valoración del trabajo. Desde el punto de vista de 

la conceptuación de las dimensiones tenemos: Liderazgo, es el conjunto de 

habilidades que permiten desarrollar la capacidad de comunicar, identificar 

oportunidades y contagiar energía a través de la interacción o las relaciones, un 

proceso interpersonal en el que los individuos que lideran un grupo influyen en su 

entorno para lograr de manera voluntaria y más efectiva las metas de la 

organización. (Mayne, 2022). Metas, se trata de objetivos, fines o propósitos que 

se desean alcanzar en un periodo determinado, además miden el cumplimiento de 

actividades o tareas asignadas y mientras más próximo sea el cumplimiento de las 

metas mayor eficacia existirá en las actividades programadas (Pineda, 2020). Los 

valores son las actitudes que los trabajadores demuestran al desarrollar el trabajo 

en equipo y contribuyen al éxito de una organización. Los valores que más 

destacan son la responsabilidad, la puntualidad, la humildad, la generosidad y la 

tolerancia. (Mayne, 2022). Comunicación Laboral, es la capacidad de expresarse 

de manera adecuada de acuerdo a la situación y contexto en el que se encuentra. 

Un elemento esencial del trabajo en equipo ya que se requiere una comunicación 

clara y concisa en varios procesos de la empresa para lograr objetivos basados en 

el mutuo acuerdo. (Corrales, Quijano & Góngora, 2017).  Valoración del trabajo, 

se trata del procedimiento que permite comparar, precisar y valorar desempeño de 

los trabajadores y que exige que cada tarea se realice de acuerdo con los objetivos 

planteados por la empresa (Pineda, 2020). 

 

Para la investigación se ha considerado la operacionalización de dos variables: 

Variable 1: Comunicación organizacional y la Variable2: Trabajo en equipo 

 

 

Así mismo, según el diseño de investigación, se ha considerado dos hipótesis: La 

Hipótesis alternativa, que consiste en H1: La comunicación organizacional se 
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relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los trabajadores de la 

Procesador de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023; y como hipótesis 

nula, Ho: La comunicación organizacional no se relaciona significativamente con 

el trabajo en equipo de los trabajadores de la Procesador de Frutas y Cítricos Señor 

de Murhuay, Huaral 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. METODOLOGÍA 

 

6.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de Investigación  
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De acuerdo con el problema planteado y a los objetivos formulados, fue no 

experimental, de enfoque cuantitativo, básico; esto se debe a que se observa y 

describe el comportamiento de las variables sin afectarlas. 

 

Diseño de la Investigación 

El diseño utilizado en este estudio fue descriptivo, correlacional y transversal. 

Correlación porque se ha establecido una asociación o relación entre variables. 

Los datos son transversales, ya que se recopilaron en un solo punto de tiempo 

sin cambiar las condiciones existentes. 

 

Se utilizó el siguiente esquema de investigación: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Población y muestra  

Población 

La población fue conformada por todos los trabajadores de la empresa 

Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay en Huaral, que 

asciende a 68, correspondientes al 100% de nuestro estudio. 

DONDE: 

n = Muestra 

Ox = Variable 1 (Comportamiento organizacional) 

Oy = Variable 2 (Trabajo en equipo) 

r = Relación entre las dos variables 
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Muestra 

La muestra fueron los 68 trabajadores de la empresa en estudio, por ser 

más consistente y representativa para el estudio. 

 

6.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas: 

Se utilizó la encuesta estructurada para recopilar datos de los elementos en 

estudio. 

Instrumento: 

Se utilizó un cuestionario debidamente estructurado, cuyas preguntas 

recogieron información sobre las variables de investigación. 

Para su validación se recurrió al “Juicio de Expertos”; y para su 

confiabilidad, se aplicó el Alfa de Cronbach. 

 

 

 

 

 

 

6.4 Procesamiento y análisis de la información 

Los datos obtenidos son procesados por el software SPSS versión 25. Los 

resultados son tabulados, analizados e interpretados con tablas e imágenes 

estadísticas con estructura adecuada; El mismo es compatible con Microsoft 

Excel. Estas figuras y tablas ayudan a sacar conclusiones y hacer 

recomendaciones apropiadas. Se utilizó el análisis estadístico chi-cuadrado 

para determinar la presencia de asociaciones entre variables; y se utilizaron las 

estadísticas de Kendal Tau para correlacionar las variables. Para su aprobación 
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se utilizó el "Juicio de tres Expertos"; y se usa el alfa de Cronbach para 

determinar la confiabilidad. 

7. RESULTADOS 

Tabla 1   

Establecimiento de la comunicación organizacional en los trabajadores de la 

Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023. 

 

 

 

 

 

INTERPRETACION 

Según la tabla 1, el 38.2% de los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que la comunicación organizacional tiene 

un nivel regular; mientras el 33.8% el nivel es malo; y el 27.9% opinan que tiene 

un nivel bueno. 

 

 

 

Tabla 2   

Establecimiento de la dimensión de la comunicación descendente en los 

trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 

2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 23 33.8 33.8 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 23 33.8 33.8 

NIVEL REGULAR 26 38.2 72.1 

NIVEL BUENO 19 27.9 100.0 

Total 68 100.0   
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NIVEL REGULAR 25 36.8 70.6 

NIVEL BUENO 20 29.4 100.0 

Total 68 100.0   

 

 

INTERPRETACION 

Se observa en la tabla 2, el 36.8% de los encuestados de la procesadora de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, que la comunicación descendente es un 

nivel medio, 33.8% dijeron que tiene el nivel bajo, mientras que el 29.4% opinan 

que el nivel es alto. 

 

Tabla 3   

Establecimiento de la dimensión de la comunicación ascendente en los trabajadores 

de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 23 33.8 33.8 

NIVEL REGULAR 29 42.6 76.5 

NIVEL BUENO 16 23.5 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

En la tabla 3, el 42.6% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de Frutas 

y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que la comunicación ascendente 

tiene un nivel regular; 33.8% presenta un nivel malo; y el 23.5% opinan que tiene 

un nivel bueno. 

 



22 
 

Tabla 4   

Establecimiento de la dimensión de la comunicación horizontal en los trabajadores 

de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 22 32.4 32.4 

NIVEL REGULAR 30 44.1 76.5 

NIVEL BUENO 16 23.5 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

Podemos ver en la tabla 4 que el 44.1% de los trabajadores de la procesadora de 

Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023 opinan que la comunicación 

horizontal es un nivel medio, 32.4% opinaron que presenta un nivel bajo y el 23.5% 

mencionan que tienen un nivel alto. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5   

Precisión del trabajo en equipo en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
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INTERPRETACION  

 

Asimismo, en la tabla 5, el 38.2% de los trabajadores encuestados de la Procesadora 

de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que el trabajo en 

equipo tiene un nivel regular; 35.3% opinaron que tiene un nivel malo; y el 26.5% 

opinan que tiene un nivel bueno. 

 

Tabla 6   

Precisión del liderazgo en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 21 30.9 30.9 

NIVEL REGULAR 30 44.1 75.0 

NIVEL BUENO 17 25.0 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

Visualizamos que en la tabla 6, el 44.1% de la procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023 indicaron que el liderazgo mantiene un nivel 

medio, por lo que 30.9% presenta un nivel bajo, y el 25% opinaron en la encuesta 

que es un nivel alto.  

NIVEL MALO 24 35.3 35.3 

NIVEL REGULAR 26 38.2 73.5 

NIVEL BUENO 18 26.5 100.0 

Total 68 100.0   
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Tabla 6   

Precisión de las metas en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 29 42.6 42.6 

NIVEL REGULAR 23 33.8 76.5 

NIVEL BUENO 16 23.5 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

Según la tabla 7, el 42.6% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de 

Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que las metas tienen un 

nivel malo; 33.8% opinaron que tiene un nivel regular; y el 23.5% opinan que tiene 

un nivel bueno. 

 

 

 

 

 

Tabla 7   

Precisión de los valores en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 29 42.6 42.6 

NIVEL REGULAR 24 35.3 77.9 
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NIVEL BUENO 15 22.1 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

En la tabla 8 obtenemos un 42.6% de encuestados de la procesadora de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 202, tienen como valores un nivel bajo y nos 

resaltan que el 35.3% opinan que el nivel es medio, 22.1% restante su nivel es bajo. 

 

Tabla 8   

Precisión de comunicación laboral en los trabajadores de la Procesadora de Frutas 

y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 30 44.1 44.1 

NIVEL REGULAR 24 35.3 79.4 

NIVEL BUENO 14 20.6 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

La tabla 9, presenta un 44.1% de los trabajadores encuestados de la procesadora 

de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que la comunicación 

laboral señala que el nivel es bajo y el 35.3% consideran que el nivel es medio, ya 

que presenta un 20.6% de nivel alto.  

 

Tabla 9   

Precisión de la valoración del trabajo en los trabajadores de la Procesadora de 

Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
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NIVEL MALO 33 48.5 48.5 

NIVEL REGULAR 20 29.4 77.9 

NIVEL BUENO 15 22.1 100.0 

Total 68 100.0   

 

INTERPRETACION 

Vemos en la tabla 10, que el 48.5% de la procesadora de Frutas y Cítricos Señor de 

Murhuay, Huaral, 2023 demuestran que la valoración del trabajo presenta un nivel 

bajo, mientras que el 29.4% indicaron en la encuesta que presentan un nivel medio, 

por lo que el 22.1% opinan que el nivel es alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 Contrastación de resultados 

 

Tabla 10   

Determinación de qué manera se relacionan la comunicación organizacional y el 

trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor 

de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023 

Pruebas de chi-cuadrado 
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  Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
1040,589a 999 0.175 

Razón de 

verosimilitud 
339.524 999 1.000 

Asociación lineal por 

lineal 
12.899 1 0.000 

N de casos válidos 68     

a. 1064 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con la Tabla N°11 el nivel de significancia es mayor 0.05 (0.175 > 0.05) 

por lo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la alternativa, quiere decir que 

no existe relación entre ambas variables, la comunicación organizacional y el 

trabajo en equipo, en la procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11   

Correlación entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023 

Correlaciones 

  
COMUNICACION 

ORGANIZACIONAL 

TRABAJO EN 

EQUIPO 
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Tau_b de 

Kendall 

COMUNICACION 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,316** 

Sig. 

(bilateral) 
  0.000 

N 68 68 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

Coeficiente 

de 

correlación 

,316** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
0.000   

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

INTERPRETACIÓN 

 

De igual forma, la Tabla N°12, vemos que el coeficiente de correlación es 0.316. 

Esto significa que existe una ligera correlación positiva entre las variables, pero 

por debajo del nivel de significancia de 0,05 (0,000 > 0,05); Se puede concluir que 

la relación entre la comunicación organizacional y trabajo en equipo en la planta 

procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023 está relacionada. 

Figuras 1    

Diagrama de dispersión entre la Comunicación organizacional y el trabajo en equipo 

en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la 

ciudad de Huaral 2023 

INTERPRETACIÓN 
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Según la Figura 1 entre Comunicación organizacional y el trabajo en equipo, existe 

una correlación positiva baja (0.316), es decir ambas se mueven en el mismo 

sentido. 

Tabla 12   

Definir la relación entre la comunicación descendente y el trabajo en equipo en 

los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, Huaral 

2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
413,038a 378 0.104 

Razón de 

verosimilitud 
238.594 378 1.000 

Asociación lineal por 

lineal 
12.795 1 0.000 

N de casos válidos 68     

a. 420 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,01. 

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con la Tabla N°13 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.104 

> 0.05); es decir la Comunicación descendente no se relaciona significativamente 

con el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos 

Señor de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023.  

Tabla 13   

Correlación entre la comunicación descendente y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023. 

Correlaciones 

  
TRABAJO EN 

EQUIPO 

COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE 

Tau_b de 

Kendall 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,336** 
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Sig. (bilateral)   0.000 

N 68 68 

COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE 

Coeficiente de 

correlación 
,336** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

INTERPRETACIÓN 

 

A sí mismo en la Tabla N°14 se demostró que el coeficiente de correlación es 0,336. 

Esto significa que existe una pequeña correlación positiva entre la comunicación 

descendente y el trabajo en equipo. Sin embargo, dependiendo del nivel de 

significación, es inferior a 0,05 (0,000 y < 0,05). Podemos concluir que la 

comunicación descendente se correlaciona con el trabajo en equipo, en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023. 

 

 

 

Figuras 2    

Diagrama de dispersión entre la Comunicación descendente y el trabajo en equipo en 

los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023 
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INTERPRETACIÓN 

Según la Figura 2 entre Comunicación descendente y el trabajo en equipo, existe 

una correlación positiva baja (0.336), es decir ambas se mueven en el mismo 

sentido. 

Tabla 14   

Analizar la relación entre la comunicación ascendente y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
442,208a 405 0.098 

Razón de 

verosimilitud 
228.553 405 1.000 

Asociación lineal por 

lineal 
13.643 1 0.000 

N de casos válidos 68     

a. 448 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,01. 

 

INTERPRETACIÓN 

En la presente Tabla N°15 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.098 > 

0.05); es decir la Comunicación ascendente no se relaciona significativamente con 

el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor 

de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023.  

Tabla 15   

Correlación entre la comunicación ascendente y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023 

Correlaciones 
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TRABAJO EN 

EQUIPO 

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE 

Tau_b de 

Kendall 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,337** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 68 68 

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE 

Coeficiente de 

correlación 
,337** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

INTERPRETACIÓN 

Además, se puede ver en la Tabla 16 que el coeficiente de correlación es 0.337. 

Esto significa que existe una pequeña correlación positiva entre el trabajo en 

equipo y comunicación ascendente. Pero por nivel de significancia que es menor 

a 0.05 (0.000 y < 0.05). Se puede concluir que la comunicación ascendente está 

relacionada con el trabajo en equipo  

Figuras 3    
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Diagrama de dispersión entre la Comunicación ascendente y el trabajo en equipo 

en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la 

ciudad de Huaral 2023 

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con la Figura 3, existe una correlación positiva baja (0,337) entre la 

comunicación ascendente y el trabajo en equipo. Ambos se mueven en la misma 

dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 16   

Identificar la relación entre la comunicación horizontal y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023. 
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Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
383,459a 378 0.412 

Razón de 

verosimilitud 
222.490 378 1.000 

Asociación lineal por 

lineal 
9.119 1 0.003 

N de casos válidos 68     

a. 420 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,03. 

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con la Tabla N°17 el nivel de significancia está por encima de 0,05 

(0,412 > 0,05). Esto significa que la comunicación horizontal tiene poco que ver 

con el trabajo en equipo entre los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos 

Señor de Murhuay en la ciudad de Huaral en 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17   

Correlación entre la comunicación horizontal y el trabajo en equipo en los trabajadores 

de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023 
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Correlaciones 

  
TRABAJO EN 

EQUIPO 

COMUNICACION 

HORIZONTAL 

Tau_b de 

Kendall 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,257** 

Sig. (bilateral)   0.003 

N 68 68 

COMUNICACION 

HORIZONTAL 

Coeficiente de 

correlación 
,257** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.003   

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

INTERPRETACIÓN 

De manera similar, se puede ver en la Tabla 18 que el coeficiente de correlación 

es 0.257. Esto significa que existe una pequeña correlación positiva entre la 

comunicación horizontal y el trabajo en equipo. Pero menos de 0,05 (0,003 < 0,05), 

dependiendo del nivel de significancia. Se puede concluir que la comunicación 

horizontal tiene relación con el trabajo en equipo en la empresa procesadora de 

frutas y cítricos Señor de Murhuay en el municipio de Huralal 2023. 
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Figuras 4    

Diagrama de dispersión entre la Comunicación horizontal y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad de 

Huaral 2023 

 

INTERPRETACIÓN 

Según la Figura 4 entre Comunicación horizontal y el trabajo en equipo, existe una 

correlación positiva baja (0.257), es decir ambas se mueven en el mismo sentido. 
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8. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN  

 

Análisis y discusión del objetivo general: Determinar de qué manera se 

relacionan la comunicación organizacional y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la 

ciudad de Huaral 2023. 

De acuerdo con la Tabla N°11 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.175 > 

0.05); por lo que aceptamos la hipótesis Nula y denegamos la alternativa, es decir 

la Comunicación organizacional no se relaciona con el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023. Se comprueba que los resultados coindicen con Liz (2019) Este 

problema se planteó para determinar el nivel de empowerment y trabajo en equipo 

del personal de servicio en un hotel de tres estrellas mediante análisis estadístico y 

estadística descriptiva. Se realizó una investigación no experimental, descriptivo, 

de corte transversal correlativo, en una población de 148 trabajadores. Consta de 10 

alojamientos de 3 estrellas. Los resultados muestran poca asociación entre el 

empowerment y el trabajo en equipo entre el personal de servicio de un alojamiento 

3 estrellas en la ciudad de Huaraz, provincia de Ancash en el año 2018. Patricia 

(2022) Su estudio fue determinar el nivel de inteligencia emocional entre los 

docentes de la red de colegios adventistas de La Libertad en el año 2019 y su 

relación en el trabajo en equipo. El método que usaron fue de tipo descriptivo de 

correlación para comprender la relación entre dos variables, de diseño no 

experimental cuantitativo y manejo de datos, la muestra fue de 80 docentes de cinco 

colegios adventistas, quienes usaron instrumentos emocionales y la inteligencia. El 

cuestionario realizó la prueba de correlación de Spearman, aceptando la hipótesis 

nula, y la inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo entre los 

docentes de la Escuela Red Adventista La Libertad en 2019. Como es > 0,05 y la 

correlación es 0,013, indica que las dos variables no se están relacionado. El 

informe de investigación de Mercedes (2020) nos indican la determinación de 

comunicación organizacional con la satisfacción laboral como componente 

principal de las variables de comunicación organizacional por parte de los docentes 



38 
 

de medio tiempo de universidades privadas en 2019, esto es para crear mejores 

relaciones entre los empleados y los externos. Se miden las variables y se puede 

analizar su grado de correlación mediante análisis estadístico a través de resultados 

y tablas, gráficos mediante correlación de variables de Pearson. Nos hace saber que 

no hay conexión entre las variables. La formación de grupos formales e informales 

dentro de una empresa puede establecer comunicación entre los dos grupos dispares 

y afectar el funcionamiento del trabajo. Por esta razón, las empresas deben evitar 

las subculturas, los rumores y los malentendidos fomentando las formalidades, 

brindando foros para compartir, brindando oportunidades para la interacción y 

eliminando las informalidades en la comunicación. (Túnez y Costa, 2018). 

Concuerdo con los investigadores ya que se tiene que plantear problemáticas, 

buscar los objetivos principales y tener una buena comunicación organizacional, 

para que las debilidades que presente la empresa, sea detectada y reforzada para un 

mejor manejo dentro de su ámbito laboral. 

 

Análisis y discusión del objetivo específico 1: Establecer la comunicación 

organizacional en los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023. 

De acuerdo con la Tabla 1, el 38.2% de los trabajadores entrevistados en 

Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023 cree que la 

comunicación organizacional alcanza un nivel regular. El 33,8% pensaba que su 

nivel era bajo. El 27,9% cree estar en un buen nivel. Estos resultados son 

consistentes con Camino (2019), quien identificó como objetivo desarrollar 

estrategias para mejorar la comunicación organizacional en una empresa 

manufacturera en Tungurahua, Ecuador. Se realizó un estudio descriptivo 

cuantitativo utilizando una muestra de 300 empleados. Encontramos que había falta 

de confianza e integración, así como falta de comunicación por falta o falla en la 

transferencia de información entre superiores y subordinados. Por esta razón, es 

importante que las estrategias y propuestas desarrolladas sean consistentes con las 

realidades organizacionales. De esta manera, se deben realizar esfuerzos para 
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mejorar el nivel de comunicación de la organización. Así mismo, los resultados 

también coinciden con Tapia y Tapia (2020) para determinar la relación entre la 

comunicación organizacional y la imagen institucional de una empresa en el 

Ecuador, el cual es un estudio descriptivo correlacional, con método cuantitativo, 

diseño no experimental transversal y muestra de 66 trabajadores. ; Los resultados 

muestran que la empresa pocas veces es promocionada, por lo que la imagen de la 

organización es regular, así como la comunicación de la organización en un nivel 

moderado, aún existen algunas barreras de comunicación; Se concluye que es 

necesario implementar un plan de comunicación que se adapte a las necesidades de 

la empresa. También Ordoñez et al (2017) tienen como objetivo identificar los 

estilos de comunicación dentro de la organización y así fortalecer la toma de 

decisiones de los directivos de una empresa del ramo médico en Colombia, se ha 

realizado una encuesta según el enfoque mixto, describir la correlación, la muestra 

incluye 26 gerentes de diferentes áreas administrativas de la empresa; Se encuentra 

que existe una comunicación de arriba hacia abajo, de igual forma el 62% de los 

trabajadores manifestaron que la comunicación no es fluida, por el contrario, lo que 

se informa o expresa a los superiores es muy poco, pues al respecto la toma de 

decisiones no es la adecuada. responsabilidad del trabajador, esta función es 

asumida únicamente por los gerentes, y según el 81%, casi nunca se consulta a los 

trabajadores sobre diversos aspectos donde se deben tomar decisiones. El principal 

fundamento es la comunicación organizacional es primero tener propósito 

estratégico, segundo ser realista y honesto y tercera tener una comunicación 

proactiva y no reactiva que ayude a estar previamente planificadas para que las 

oportunidades aumenten y se obtenga una excelente retroalimentación con clave de 

éxito (Golphin, 2017). En mi opinión para detectar las fallas dentro de la empresa 

es brindando una comunicación organizacional correcta, realizando las encuestas 

que nos ayudara a mejorar la empresa, detectando las flaquezas, fortaleciendo las 

habilidades y tener un mejor control y seguimiento del personal  
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Análisis y discusión del objetivo específico 2: Precisar el trabajo en equipo en 

los trabajadores de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, 

Huaral, 2023. 

Según la tabla 5, el 38.2% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de 

Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que el trabajo en equipo 

tiene un nivel regular; 35.3% opinaron que tiene un nivel malo; y el 26.5% opinan 

que tiene un nivel bueno. Estos resultados coinciden con Rodas (2017) se propuso 

definir la relación entre la comunicación efectiva y el trabajo en equipo en una 

empresa de eventos y capacitaciones en Guatemala, se realizó una encuesta 

descriptiva correlacional con método cuantitativo, considerando una muestra de 98 

colaboradores; Se encuentra que el 88% de los encuestados cree que existe un 

trabajo mixto debido a la buena comunicación, encontrando así también que el 76% 

cree que el líder comunica metas claras al equipo; Se finalizo que existe una relación 

de gran manera positiva y significativa entre las variables (r = 0.786 y p = 0.00) 

debido a que existe un buen nivel de eficiencia en la comunicación y por ende un 

trabajo en equipo efectivo. Así mismo, con Mullo (2022), quien propuso determinar 

la prevalencia de la comunicación organizacional en el ambiente laboral de una 

empresa de servicios energéticos de Quito, para lo cual diseñó una investigación 

causal de corte transversal y no experimental, con una muestra de 56 trabajadores. 

; Los resultados muestran que la comunicación en la organización es deficiente 

(71%), así como un clima laboral negativo según 66 trabajadores; Se concluyó que 

existe un impacto positivo alto y significativo (p = 0,00) de la comunicación 

organizacional en el clima laboral. Y también con Díaz y Colmenares (2019) es 

trascendente conocer la relación entre la comunicación dentro de la organización y 

la productividad de una empresa de marketing en Colombia, para lo cual realizaron 

una revisión bibliográfica para establecer un estudio correlacional y aplicado de 

carácter no experimental. diseño y con enfoque cuantitativo, considerando la 

participación de 60 funcionarios administrativos, resultando en una comunicación 

inadecuada dentro de la organización como lo señalaron 82 empleados, quienes 

también consideran la productividad subóptima; También se encuentra que existe 

una correlación muy débil entre las variables (r=0.098); muestra la brecha entre los 
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trabajadores y los gerentes en cada área, la falta de comunicación y liderazgo que 

lleva a una baja productividad laboral.  Aprender de forma efectiva trabajar en 

equipo ya que requiere tiempo, ya que se tiene q adquirir las habilidades, el 

desempeño armónico y el trabajo en equipo con base a la Complementariedad, 

Coordinación, Comunicación y Confianza (Toro, 2015). En mi opinión el trabajo 

en equipo es fundamental en una empresa, se busca la comunicación efectiva, ver 

la productividad que esto influya en ello y así poder llevar un correcto dialogo con 

los trabajadores brindándole la confianza y seguridad de sus intereses que 

favorezcan tanto en la empresa como en lo personal. 

 

Análisis y discusión del objetivo específico 3: Analizar la relación entre la 

comunicación ascendente y el trabajo en equipo en los trabajadores de la 

procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023. 

 

De acuerdo con la Tabla 15, el nivel de significancia está por encima de 0.05 (0.098 

> 0.05). Es decir, la comunicación ascendente tiene menos que ver con el trabajo 

en equipo de los trabajadores de Señor de Murhuay, procesadora de frutas y cítricos 

en la ciudad de Huaral en 2023. Estos resultados tienen relación con Abanto y 

Tamay (2020). Las relaciones que se establecen entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en la comunidad de Cajamarca entrevistaron 

a 37 empleados y realizaron un estudio descriptivo correlacional utilizando un 

diseño transversal no probado. Los resultados indican que la comunicación 

organizacional se percibe con bajo nivel en relación con el trabajo en equipo. Por 

tanto, también se encontró una asociación débil, positiva, pero significativa entre 

variables (r = 0,102 y p = 0,00). Se concluye que el gerente de recursos humanos 

necesita establecer los mecanismos necesarios para mejorar la comunicación entre 

los empleados, de lo contrario el trabajo en equipo no traerá los resultados esperados 

y por ende no se lograrán los objetivos de la entidad de manera efectiva. También 

con Abarca (2020) para determinar la relación entre la comunicación 

organizacional y la gestión administrativa en una institución educativa de Lima, el 

cual es un estudio básico descriptivo y de diseño no empírico correlacional con 
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muestra que incluye 24 funcionarios administrativos; Los resultados determinan 

que existe una relación positiva en el nivel medio y son estadísticamente 

significativos (r = 0,479) y (p = 0,00), por lo que también se determina que la 

comunicación interna se encuentra en el nivel medio, por otro lado, la gestión 

administrativa se ve a un nivel regular; Se concluye que existe la necesidad de 

continuar capacitando a los empleados en habilidades sociales que les ayuden a 

mantener una mejor comunicación dentro de la organización, de esta manera se 

podrán realizar con mayor eficiencia las funciones administrativas. De igual manera 

coinciden con Arotaype y Ampuero (2020) se propusieron como objetivo 

determinar la influencia de la comunicación organizacional en la satisfacción 

laboral de los colaboradores administrativos de una institución pública del Cusco, 

realizaron un estudio con un método no empírico cuantitativo y diseño causal, con 

una muestra de 120 trabajadores, los resultados muestran que la comunicación 

organizacional incide positivamente en la satisfacción laboral y esta se da en el nivel 

moderado, los trabajadores encuentran que hay buena comunicación, buena 

remuneración y están satisfechos con su trabajo.  Los mejores resultados son dados 

con el trabajo en equipo, el aportar sus habilidades y talentos obteniendo resultados 

favorables y es mayor a un simple trabajo individualizado, al ser parte de un grupo 

de trabajo ayudara a su desempeño, motivación, metas y objetivos, situaciones que 

pueden perjudicar al equipo generaría conflictos al anteponer los intereses y lo que 

se busca es tener una coordinación y defender los objetivos e intereses del colectivo 

(Toro, 2015). Coincido con los autores que se debe replantearse mecanismos, 

brindar capacitación para ampliar sus conocimientos, en mi opinión se tiene que 

planificar estrategias de motivación y aprovechar oportunidades para ayudar a 

mejorar cada función asignada y reducir las amenazas. 
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Análisis y discusión del objetivo específico 4: Definir la relación entre la 

comunicación descendente y el trabajo en equipo en los trabajadores de la 

procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023. 

De acuerdo con la Tabla N°13 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.104 > 

0.05); es decir la Comunicación descendente no se relaciona significativamente con 

el trabajo en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor 

de Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023. Estos resultados coinciden con Espinoza 

(2019) desarrolló un estudio con el objetivo de determinar el índice de 

comunicación interorganizacional y trabajo en equipo entre los colaboradores de 

una institución médica de Trujillo, el cual es un estudio aplicado, diseño de 

interpretación con la participación de 55 trabajadores; De los resultados se 

encuentra que existe una proporción significativa del 39% relacionada con la 

comunicación en la organización al momento de implementar el trabajo en equipo; 

Se concluyó que los problemas dentro de la empresa se originaron por una mala 

comunicación interna, falta de liderazgo para coordinar actividades de manera 

efectiva, afectando el trabajo en equipo y en definitiva afectando a los 

usuarios. También con Nestares (2019) propuso en su estudio determinar la 

influencia del clima organizacional en el trabajo en equipo del personal 

administrativo de la Zona Urbana de Viques en Huancayo, requiriendo la 

participación de 112 administrativos principales, se realizó un estudio de diseño 

explicativo. experimental y horizontal; Los resultados muestran que el 80% de los 

trabajadores perciben como negativo el flujo de comunicación, no existe una 

comunicación efectiva entre jefe y colaboradores, en cuanto al trabajo en equipo, el 

50% manifestó que no existe división de funciones en grupos, todos sí. trabajar 

individualmente, no hay confianza entre los empleados; Se concluyó que la 

comunicación organizacional influyó alta y significativamente en el trabajo en 

equipo de los colaboradores de la Ciudad de Viques.  De igual manera con Solsol 

(2018) propone para determinar de manera efectiva el modelo de gestión de la 

comunicación organizacional de un campo dependiente del Ministerio de Salud del 

Perú, un estudio descriptivo con método cuantitativo y una muestra de 88 

colaboradores administrativos, los resultados encontraron que 67% colaboradores 
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sintieron que la comunicación de la organización la gestión fue defectuosa, el 28% 

dijo que era regularmente efectiva y el 5% dijo que era efectiva; Se concluyó que 

es necesario establecer un modelo de gestión de la comunicación organizacional en 

el que se desarrolle una comunicación vertical y efectiva, en la que las personas 

puedan decir lo que piensan de manera positiva o afín a sus necesidades. Sánchez 

(2014) explica que el trabajo en equipo consiste en aunar esfuerzos para lograr un 

resultado rentable, porque ayuda a los miembros del grupo a esforzarse en 

comprometerse e identificar y combinar objetivos en función de las habilidades que 

tienen para lograr un resultado óptimo. es decir, las actividades de cada equipo son 

necesarias, así que evita superposiciones para evitar bloquear procesos. En mi 

opinión es gestionar lazos de comunicación directa para que la retroalimentación 

sea efectiva dentro del personal en labor, con la finalidad de obtener resultados 

positivos que favorezcan un crecimiento de comunicación entre los jefes y 

empleados. 

 

Análisis y discusión del objetivo específico 5: Identificar la relación entre la 

comunicación horizontal y el trabajo en equipo en los trabajadores de la 

Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023. 

Según la Tabla 17, el nivel de significancia está por encima de 0,05 (0,412 > 0,05). 

En otras palabras, la comunicación horizontal es irrelevante con el trabajo en equipo 

en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la 

ciudad de Huaral 2023. Los resultados coinciden con Ganchozo y Moreira (2021), 

Se llevó a cabo un estudio para examinar los efectos de la comunicación 

organizacional en la satisfacción laboral del personal de empresas de agua potable 

de las provincias de Tosagua y Junín del Ecuador. Un tamaño de muestra de 17 

trabajadores. Como resultado, el 71 % dijo que su satisfacción laboral siempre es 

apreciada, el 59 % dijo que le faltaban canales de comunicación y el 47 % dijo que 

sus empleados no confían en sus jefes y colegas. . Se concluyó que era necesario 

implementar un plan de comunicación efectivo para abordar los problemas actuales 

de la empresa. También con Agudelo y Villada (2018) el objetivo fue esclarecer la 

relación entre la comunicación organizacional y el clima laboral de las empresas 
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ecuatorianas., el cual es un estudio cuantitativo, método descriptivo correlacional 

presentado con muestra de 53 colaboradores; Los resultados arrojaron que el 77% 

opina que existe una buena comunicación entre el jefe y los empleados, así como el 

80% opina que un buen ambiente de trabajo, respeto y objetivos comunes permite 

un alto trabajo en equipo. y relación positiva significativa entre variables (r=0,891 

y p=0,00). También con Silva (2018), quien investigó la relación entre la 

comunicación organizacional y el compromiso organizacional entre los empleados 

de la Universidad de Lima. Se utilizó un enfoque cuantitativo, correlaciones de 

nivel descriptivo y un diseño transversal no empírico, involucrando a 273 

funcionarios administrativos. Los resultados muestran una conexión 

moderadamente significativa (r = 0,448 y p = 0,00); se concluye que cuando la 

comunicación dentro de la organización se encuentra en un buen nivel, el 

compromiso organizacional también se expresa positivamente. Cada individuo 

tiene la información que necesita para poder tomar diferentes perspectivas al juzgar 

una situación. La diversidad de opiniones enriquece el trabajo, minimiza los 

malentendidos, significa más aprendizaje y proporciona enfoques que permiten 

perspectivas más diversas. Problemas que despiertan la imaginación porque ayudan 

a generar nuevas ideas sobre procesos y sistemas. (Rengel et al, 2018). En mi 

opinión se debe crear lazos de confianza y seguridad entre los jefes y trabajadores, 

indicando que cada proceso de planeación e innovación están direccionados de 

forma óptima para la empresa, y así poder desarrollar la toma de decisiones y 

participaciones colectiva dentro de la empresa. 

 

.  

 

 

 

 

 

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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9.1 Conclusiones 

 

En base a los resultados respecto al objetivo general se concluyó que la 

comunicación organizacional no se relacionó significativamente con el trabajo 

en equipo en la empresa procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay en 

el municipio de Huaral 2023; dado que el nivel de significancia es mayor a 

0.05 (0.175) > 0.05, aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la alternativa. 

 

Así mismo, según los resultados del objetivo específico 1, se concluye que el 

38.2% de los trabajadores encuestados de la Procesadora de Frutas y Cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral, 2023, opinan que hay un cierto nivel regular en el 

trabajo en equipo, 33.8% pensaba que su nivel era bajo. El 27.9% cree estar 

en un buen nivel. 

 

En cuanto al impacto del objetivo 2, se concluyó que el 38.2% de los 

trabajadores encuestados de Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de 

Murhuay, Huaral, 2023 creían que el nivel de trabajo en equipo era normal; el 

35,3% se consideró en un mal nivel; y el 26,5% la consideró en un buen nivel. 

 

De acuerdo con el objetivo específico 3, se concluye que la Comunicación 

ascendente no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la 

ciudad de Huaral 2023; debido que el nivel de significancia es mayor que 0.05 

(0.098 > 0.05).  

 

También con los resultados del objetivo específico 4, se concluye que la 

Comunicación descendente no se relaciona significativamente con el trabajo 

en equipo en los trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de 

Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023; debido que el nivel de significancia es 

mayor que 0.05 (0.104 > 0.05).  
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Finalmente, en cuanto a los resultados relacionados con los objetivos 

específicos, se puede concluir que la comunicación horizontal no tiene relación 

significativa con el trabajo en equipo de los colaboradores en la empresa 

procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay en el municipio de Huralal 

2023; porque el nivel de significancia es mayor a 0.05 (0.412 > 0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 Recomendaciones  

 

Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigación, se recomienda que la 

comunicación organizacional a través del trabajo en equipo es fundamental. 
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Esto porque ayuda a alcanzar los objetivos de la empresa, optimizar los 

resultados positivos de la comunicación asertiva y un mejor funcionamiento 

colectivo de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad 

de Huaral 2023. 

 

Destacando los resultados de la procesadora de frutas y cítricos Señor de 

Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023, se recomienda fortalecer el trabajo en 

equipo, considerando la importancia de la comunicación verbal, el respeto 

mutuo y la toma de decisiones y el logro de metas, como empresa y como 

grupo de trabajo. 

 

Proponer y enfatizar  el desarrollo del personal que trabaja dentro de la 

Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023, elaborando 

estrategias, logrando así los objetivos planteados, fomentar la seguridad, 

autoestima y lealtad en los trabajadores, en la cual ayudara a satisfacer las 

necesidades de cada integrante de la empresa, ya que presenta un nivel de 

porcentaje regular por la que se requiere mejorar. 

 

Observando los resultados hallados se sugiere a los jefes ofrecer la 

retroalimentación con la finalidad de mejorar y brindar más asesoría, más 

comunicación entre los trabajadores, enfatizar las debilidades, fomentar la 

participación de ideas y trabajo colectivo, mejorar el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la 

ciudad de Huaral 2023. 

 

Con base en el análisis de los resultados obtenidos, se aconseja especificar las 

funciones de cada empleado de la procesadora de frutas y cítricos Señor de 

Murhuay, de la ciudad de Huaral 2023, brindar información completa para que 

puedan realizar de forma óptima su trabajo, dar seguimiento a cada tarea 

asignada y generando confianza para que cada empleado pueda tener libertad 

de expresión, dar ideas y opiniones. 
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Finalmente, recomendamos promover el aporte de cada integrante de la 

empresa proponiendo innovaciones, reforzando las necesidades sociales y 

brindando una comunicación fluida que facilite la mejora continua de la 

procesadora de frutas y cítricos Señor de Murhuay, de la ciudad de Huaral 

2023, y así poder tener un mejor desempeño y desarrollo de la fuerza de 

trabajo. 
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12. ANEXOS Y APÉNDICES 

Anexo 01. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medición 

Variable 1: 
Comunicación 

Organizacional  

 

Es el proceso que se da 

entre los miembros de un 

grupo colectivo 

socialmente. Al ser un 

proceso, la comunicación 

dentro de las empresas es 

considerada como una 

actividad de flujo 

constante, que mantiene 

una estructura y se maneja 

a través de códigos entre 

emisor y receptor 

(Damián, 2020). 

 

Se llama así al proceso de 

interacción verbal o flujo de 

mensajes que se da entre los 

trabajadores de una 

organización con el fin de dar 

a conocer sus opiniones, 

percepciones y propuestas. 

La presente variable se 

medirá o analizará a través de 

las dimensiones. 

 

 

 

Comunicación 

descendente 

 

 

 

Ejecución de tareas 1 Ordinal 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración de la tarea 2 

Especificaciones del 

trabajo 

3 

Cumplimiento de 

tarea 

4 

 

 

Comunicación 

ascendente 

Sugerencias 5 

Propuestas de mejora 6 

Retroalimentación 7 

Integrados 8 

 

 

 

 

Comunicación horizontal 

Autorrealización 9 

Innovación 10 

Satisfacción de 

necesidades sociales 

11 

Clima social 12 
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Variable 2: 
 

Trabajo en equipo 

Es una técnica que genera 

una sinergia favorable con 

el esfuerzo de los 

trabajadores y el personal 

directivo de la 

organización, que brindará 

como resultado un 

incremento en el 

rendimiento que se verá 

reflejado en la 

productividad, en el flujo 

efectivo de información y 

el mejoramiento de la toma 

de decisiones en las 

empresas (Tripathy,2018).  

 

 

 

 

 

 

 

Para evaluar la variable 

trabajo en equipo se 

aplicará un cuestionario 

de 24 preguntas las cuales 

se han estructurado 

teniendo en cuenta las 

dimensiones e 

indicadores de cada 

variable. El cuestionario 

tiene una escala de 1 a 5, 

donde 1(nunca), 2(casi 

nunca), 3 (siempre) 4; casi 

siempre y 5 (siempre). 

 

 

 

Liderazgo 

 

Influencia no 

coercitiva 

13 Ordinal 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

Esfuerzos voluntarios 

y entusiastas 

14 

Respeto 15 

Metas Propósito 16 

Objetivos 17 

 

Valores 

Compromiso  18 

Lealtad 19 

Respeto 20 

 

Comunicación laboral 

Comunicación grupal  21 

Comunicación 

interpersonal 

22 

 

 

Valoración del trabajo 

Pensamiento positivo 23 

Transparente 24 
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Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS TRABAJADORES DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y 

CÍTRICOS SEÑOR DE MURHUAY, HUARAL, 2023. 

 
Problema Variables Hipótesis Objetivos Metodología 

Problema general: 

 ¿De qué manera se 

relacionan la comunicación 

organizacional y el trabajo en 

equipo en los trabajadores de 

la Procesadora de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, 

Huaral 2023? 

 

 

 

 

 

La comunicación 

organizacional 

Hipótesis Alternativa (H1) 

La comunicación 

organizacional se relaciona 

significativamente con el 

trabajo en equipo de los 

trabajadores de la Procesador 

de Frutas y Cítricos Señor de 

Murhuay, Huaral 2023. 

 

 

 

Hipótesis Nula (H0) 

 

La comunicación 

organizacional no se 

relaciona significativamente 

con el trabajo en equipo de 

los trabajadores de la 

Procesador de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, 

Huaral 2023 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores 

de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de Murhuay, 

Huaral, 2023 

 

Objetivos específicos: 

1. Establecer la comunicación organizacional en 

los trabajadores de la Procesadora de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, Huaral, 2023. 

 

2. Precisar el trabajo en equipo en los trabajadores 

de la Procesadora de Frutas y Cítricos Señor de 

Murhuay, Huaral, 2023. 

 

3. Analizar la relación entre la comunicación 

ascendente y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral 2023. 

 

4. Definir la relación entre la comunicación 

descendente y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la procesadora de frutas y cítricos 

Señor de Murhuay, Huaral 2023. 

 

5. Identificar la relación entre la comunicación 

horizontal y el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la Procesadora de Frutas y 

Cítricos Señor de Murhuay, Huaral 2023. 

Tipo de Investigación: 

Básica 

Nivel Descriptivo Correlacional 

 

Diseño de 

Investigación: No experimental 

 

Población y Muestra: 136 

trabajadores 

 

Técnica e Instrumento  

de recolección de datos: 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 
 

 

 

El trabajo en equipo 
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ANEXO 03: 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL  

Y EL TRABAJO EN EQUIPO 

 

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepción de la comunicación 

organizacional y su relación con el trabajo en equipo; por tal motivo, se solicita su participación 

en la encuesta, para lo cual deberá marcar la opción que considere correcta desde su apreciación 

laboral. La encuesta es anónima, no se consignan nombres ni datos personales. 

 

1=Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Muchas veces, 5= Siempre  

Dimensiones Ítems 1 2 3 4 5 

Comunicación 

descendente 

¿Las órdenes encomendadas son precisas y 

acordes a las funciones del puesto de trabajo? 

     

¿En la organización se procura hacer un 

seguimiento por el cumplimiento de las tareas? 

     

¿Sientes la confianza y libertad de tus jefes para 

discutir algún problema de trabajo? 

     

¿Recibes toda la información que necesitas para 

poder realizar eficientemente tu trabajo? 

     

Comunicación 

ascendente 

¿Los jefes directos comunican sus sugerencias 

con la finalidad de mejorar el trabajo asignado? 

     

¿Los jefes directos y altos cargos hacen 

propuesta de acciones y/o estrategias de mejora 

destinados al logro de los objetivos a favor de 

la organización? 

     

¿En la organización se promueve la 

retroalimentación sobre los procesos y tareas 

desarrolladas con la finalidad de mejorar y 

generar cambios esenciales? 

     

¿Crees que tus compañeros están integrados y 

se coordinan para la solución de tareas y 

problemas? 

     

Comunicación 

horizontal 

¿En la organización existe la posibilidad de 

autorrealizarse, es decir, de crecer como 

miembro de la entidad? 

     

¿En la organización se promueve la innovación 

y aportes de los miembros que la conforman a 

fin de mejorar los procesos organizacionales? 

     

¿La organización procura satisfacer las 

necesidades sociales y de comunicación que 

faciliten el desarrollo laboral? 
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¿En la organización se promueve un clima de 

relaciones entre los trabajadores adecuado? 

     

Dimensiones Ítems 1 2 3 4 5 

Liderazgo 

¿El liderazgo en la organización se produce con 

total libertad? 

     

¿En la organización los miembros se muestran 

entusiastas y colaboradores? 

     

¿En la organización se promueve el respeto 

entre los miembros del equipo de trabajo? 

     

Metas 

¿Los propósitos de los miembros del equipo 

están claramente definidos? 

     

¿Los objetivos organizacionales están 

claramente definidos, lo que invita a los 

miembros del equipo a unir esfuerzos para 

lograrlos? 

     

Valores 

¿Me siento plenamente comprometido con el 

equipo de trabajo? 

     

¿Me considero un colaborador leal con el 

equipo de trabajo y la organización? 

     

¿Un valor importante que se promueve en las 

relaciones de trabajo en equipo es el respeto 

entre los miembros? 

     

Comunicación 

laboral 

¿En la organización se promueve la buena 

comunicación entre los miembros del equipo de 

trabajo, lo que facilita la interacción entre los 

diferentes cargos y áreas? 

     

¿Es practico la comunicación interpersonal con 

los miembros del equipo de trabajo? 

     

Valoración del 

trabajo 

¿En la organización existe un clima de 

pensamiento positivo en cuanto a las relaciones 

laborales y el trabajo en equipo? 

     

¿La comunicación dentro del equipo de trabajo 

es totalmente transparente? 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

Programa de estudios de Administración 

 

ENCUESTA 

 

Estoy realizando una investigación científica, referente a la relación que existe entre la 

“Comunicación organizacional y trabajo en equipo en los trabajadores, procesadora de frutas 

y cítricos Señor De Murhuay, Huaral, 2023”. Agradezco a usted su valiosa colaboración y 

aporte, al brindarme la información necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la 

presente encuesta. 

 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas referidas a los estilos de comunicación 

organizacional y trabajo en equipo; seguido de una escala de valoración de esta variable de 

estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinión en cada 

caso. 

 

              Escala de valoración: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

 Variable de estudio 1: Comunicación Organizacional 
 

ITEMS 

CALIFICACIÓN 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Comunicación Descendente      

P1 ¿Las órdenes encomendadas son precisas y acordes a las funciones del 

puesto de trabajo? 
     

P2 
¿En la organización se procura hacer un seguimiento por el 

cumplimiento de las tareas? 
     

P3 
¿Sientes la confianza y libertad de tus jefes para discutir algún problema 

de trabajo? 
     

P4 
¿Recibes toda la información que necesitas para poder realizar 

eficientemente tu trabajo? 
     

Dimensión 2: Comunicación Ascendente      

P7 
¿Los jefes directos comunican sus sugerencias con la finalidad de 

mejorar el trabajo asignado? 
     

P8 
¿Los jefes directos y altos cargos hacen propuesta de acciones y/o 

estrategias de mejora destinados al logro de los objetivos a favor de la 

organización? 

     

P9 
¿En la organización se promueve la retroalimentación sobre los 

procesos y tareas desarrolladas con la finalidad de mejorar y generar 

cambios esenciales? 

     

P10 
¿Crees que tus compañeros están integrados y se coordinan para la 

solución de tareas y problemas? 
     

Dimensión 3: Comunicación Horizontal 
     

P11 
¿En la organización existe la posibilidad de autorealizarse, es decir, de 

crecer como miembro de la entidad? 
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P12 
¿En la organización se promueve la innovación y aportes de los 

miembros que la conforman a fin de mejorar los procesos 

organizacionales? 

     

P13 
¿La organización procura satisfacer las necesidades sociales y de 

comunicación que faciliten el desarrollo laboral? 
     

P14 
¿En la organización se promueve un clima de relaciones entre los 

trabajadores adecuado? 
     

 

 Variable de estudio 2: Trabajo En Equipo 

ITEMS 
CALIFICACIÓN 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Liderazgo      

P1 ¿El liderazgo en la organización se produce con total libertad?      

P2 
¿En la organización los miembros se muestran entusiastas y 

colaboradores? 
     

P3 
¿En la organización se promueve el respeto entre los miembros del 

equipo de trabajo? 
     

Dimensión 2: Metas      

P4 
¿Los propósitos de los miembros del equipo están claramente 

definidos? 
     

P5 
¿Los objetivos organizacionales están claramente definidos, lo que 

invita a los miembros del equipo a unir esfuerzos para lograrlos? 
     

Dimensión 3: Valores 
     

P6 ¿Me siento plenamente comprometido con el equipo de trabajo?      

P7 
¿Me considero un colaborador leal con el equipo de trabajo y la 

organización? 
     

P8 
¿Un valor importante que se promueve en las relaciones de trabajo en 

equipo es el respeto entre los miembros? 
     

Dimensión 4: Comunicación Laboral 
     

P9 
¿En la organización se promueve la buena comunicación entre los 

miembros del equipo de trabajo, lo que facilita la interacción entre los 

diferentes cargos y áreas? 

     

P10 
¿Es practico la comunicación interpersonal con los miembros del 

equipo de trabajo? 
     

Dimensión 5: Valoración Del Trabajo 
     

P11 
¿En la organización existe un clima de pensamiento positivo en cuanto 

a las relaciones laborales y el trabajo en equipo? 
     

P12 
¿La comunicación dentro del equipo de trabajo es totalmente 

transparente? 
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Apéndice 1 

Fiabilidad del instrumento de la variable Comunicación Organizacional 

Resultados de fiabilidad a nivel estadístico 

 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  

0,958 12 

 

Apéndice 2 

Base de datos de la Variable Comunicación Organizacional 

 

ENCUESTADOS Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12

1 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 30

2 2 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 49

3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 49

4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 43

5 4 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 39

6 2 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 50

7 3 3 4 4 2 3 2 4 4 2 3 3 37

8 2 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 31

9 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 38

10 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 26

11 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 55

12 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 53

13 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 53

14 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 3 2 36

15 5 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 5 50

16 3 4 2 3 3 4 2 5 3 4 4 4 41

17 5 4 5 3 2 2 4 5 4 4 4 4 46

18 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 2 2 35

19 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 32

20 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 39

21 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 52

22 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 41

23 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 49

24 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 56

25 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 31

26 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 51

27 4 3 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 42

28 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58

29 2 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 51

30 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 30

31 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 29

32 3 2 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 36

33 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 47

34 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37

35 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23

36 4 5 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 47

37 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 44

38 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 31

39 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 29

40 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 44

41 2 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 2 27

42 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 27

43 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 31

44 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 19

45 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 31

46 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 53

47 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 43

48 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54

49 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 33

50 3 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 24

51 3 2 1 3 2 2 1 2 1 2 3 3 25

52 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 16

53 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 47

54 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 40

55 2 1 3 3 2 1 2 2 1 3 2 1 23

56 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 28

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

58 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 21

59 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 44

60 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 40

61 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 45

62 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 26

63 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 45

64 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 42

65 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38

66 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 1 1 20

67 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 18

68 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 39

varianza 0.89878893 1.46604671 1.21345156 1.2067474 1.26881488 1.16500865 1.00929931 1.30514706 1.16500865 0.83628893 0.99221453 1.19442042 13.721237

SIEMPRE 7 11 10 13 10 8 4 11 9 3 3 8 97

MUCHAS VECES 18 19 21 18 12 17 22 20 14 20 23 19 223

AVECES 25 19 21 21 26 26 20 14 29 23 24 21 269

CASI NUN 18 12 12 14 15 12 19 21 11 21 13 16 184

NUNCA 0 7 4 2 5 5 3 2 5 1 5 4 43
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Apéndice 3 

Fiabilidad del instrumento de la variable Trabajo en Equipo 

Resultados de fiabilidad a nivel estadístico 

 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  

0,946 12 

 

Apéndice 4 

Base de datos de la Trabajo en Equipo 

ENCUESTADOS Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12

1 3 2 3 2 3 4 5 3 3 3 3 3

2 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5

3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3

4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4

5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

6 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5

7 4 2 4 2 4 3 2 4 3 4 2 4

8 3 3 3 2 2 4 5 3 3 3 3 3

9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

10 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2

11 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5

12 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 4 3 3 4 3 5 5 5 3 3 3 3

15 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

16 2 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2

17 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 2 2

18 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

19 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4

20 2 3 5 5 5 4 5 4 3 3 3 2

21 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

22 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4

23 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4

24 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4

25 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2

26 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3

27 2 3 4 3 3 3 5 4 3 3 4 4

28 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

29 1 2 5 2 4 5 4 5 5 4 3 4

30 3 2 3 2 3 4 5 3 3 3 3 3

31 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2

32 3 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4

33 4 3 3 4 2 4 4 5 3 4 3 5

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

35 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4

36 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 2

37 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4

38 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3

39 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2

40 3 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 3

41 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4

42 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

43 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2

44 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3

45 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4

46 4 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3

47 5 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4

48 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3

49 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 2

50 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5

51 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3

52 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2

53 2 1 3 3 3 1 2 2 1 2 2 1

54 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4

55 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5

56 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3

57 3 1 2 3 1 2 3 3 2 2 1 1

58 2 1 2 3 3 2 1 1 3 2 2 2

59 4 4 5 5 3 3 5 3 5 4 4 4

60 2 1 3 2 2 3 1 2 2 2 3 3

61 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 3 3

62 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3

63 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4

64 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4

65 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3

66 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3

67 2 1 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2

68 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3
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APENDICE 5 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ. 

          Fecha:  05 / 04 / 2023          Especialidad: ADMINISTRACION 

Nombre del instrumento evaluado: COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN 

EQUIPO 

Autor del instrumento:  MAYRA ALEJANDRA PALACIOS MORENO 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada:  

“COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS TRABAJADORES, 

DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y CÍTRICOS SEÑOR DE MURHUAY, HUARAL, 2023” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  

  

  

Criterios cualitativos - 

cuantitativos  

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-

16)  

(17-

18)  

(19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  

   18  

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  

   18  

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad?  

   18  

Organización  ¿Existe una organización lógica del 

instrumento?  

   17  

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad?  

   18  

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  

   18  

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  

    19 

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores?  

   18  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

   18  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

    19 

 Sumatoria parcial     143 38 

Sumatoria Total  181 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.90 

  



67 
 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

  NO REQUIERE DE APORTES. 

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 

escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable.  

 

 

  

 

DNI. 32542582 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

181 0.90 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel González Chávez 

Fecha: 10 marzo 2023 Especialidad: Doctor en Administración 

Nombre del instrumento evaluado: Comunicación organizacional y trabajo en equipo 

Autor del instrumento: Mayra Alejandra Palacios Moreno 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada: 

“COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS TRABAJADORES, 

DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y CÍTRICOS SEÑOR DE MURHUAY, HUARAL, 2023” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14- 

16) 

(17- 

18) 

(19-20) 

Claridad ¿Está  formulado con  lenguaje 

apropiado? 

   18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   18  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia 

y calidad? 

   18  

Organización ¿Existe una organización lógica 

del instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

    20 

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

    20 

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    20 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones 

e indicadores? 

   18  

Propósito ¿Las  estrategias  responden  al 

propósito del estudio? 

   18  

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

    20 

Sumatoria parcial    108 80 

Sumatoria Total 188 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.94 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

 El Instrumento demuestra coherencia y pertinencia para la investigación 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 
 

Coeficiente de Validez 

 
 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

 

 
 

 

 

 
                                                  Firma del Experto 

                                              Doctor en Administración 

                                              DNI.: 10588687 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

188 0.94 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  LUIS ALBERTO VIGO BARDALES 

          Fecha: 13-04-2023                           Especialidad: MG. CONTADOR PUBLICO MBA 

Nombre del instrumento evaluado:  Comunicación Organizacional y Trabajo en Equipo 

Autor del instrumento:  Mayra Alejandra Palacios Moreno 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada:  

“COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS 

TRABAJADORES, DE LA PROCESADORA DE FRUTAS Y CÍTRICOS SEÑOR DE 

MURHUAY, HUARAL, 2023” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14- 

16) 

(17- 

18) 

(19-20) 

Claridad ¿Está  formulado con  lenguaje 

apropiado? 

     18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

     17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia 

y calidad? 

      19 

Organización ¿Existe una organización lógica 

del instrumento? 

     18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

     18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

     18  

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

      19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones 

e indicadores? 

     18  

Propósito ¿Las  estrategias  responden  al 

propósito del estudio? 

     18  

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

     18  

Sumatoria parcial      143 38 

Sumatoria Total 181 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.91  (Siendo la valoración máxima en 1) 



71 
 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

Se usaron todos los instrumentos necesarios para poder realizar la 

investigación.  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

  

  

+ 

 

____________________ 

Luis Alberto Vigo Bardales 

Maestría en Contador Público MBA 

DNI: 32949499 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

181 0.91 
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Apéndice 6: NORMALIDAD DE LOS DATOS 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova 

    

  Estadístico gl Sig. 

COMUNICACION 

ORGANIZACIONAL 
0.087 68 ,200* 

TRABAJO EN EQUIPO 0.108 68 0.047 

*. Esto es un límite inferior de 

la significación verdadera. 

   

a. Corrección de significación 

de Lilliefors 

   

 

Como había más de 50 muestras, se consideró la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov. Si el nivel de significación de ambas variables es superior a >0,05, se acepta la 

hipótesis nula. Los datos no se distribuyen normalmente y deben medirse mediante 

pruebas no paramétricas. 
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