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Resumen

La investigacion tiene por propdsito brindar mayor alcance sobre el estrés y el
clima laboral del personal de la salud teniendo por objetivo determinar la relacion entre
el estrés y el clima laboral en el personal de salud de una clinica privada de Chimbote,
la metodologia utilizada fue descriptiva correlacional, la poblacion estuvo constituida
por 35 trabajadores de salud, a quienes se les aplicé el cuestionario de estrés laboral
de la OIT-OMS vy el cuestionario de clima laboral del MINSA (2012) ambos
instrumentos validos y confiables, los resultados evidencian que el 80% de los
trabajadores de salud tuvieron un nivel medio de estrés y el 85,7% un clima laboral
por mejorar, ademas, el 14,3% del personal de salud con niveles alto de estrés laboral
presentd una cultura organizacional (14,3%) y un disefio organizacional (14,3%) por
mejorar; mientras que el personal de salud con estrés bajo tuvo un potencial humano
por mejorar (5,7%). Se concluyo que existe relacion significativa entre el estres
laboral, la cultura organizacional, disefio organizacional y potencial humano, ademas
existio relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el clima laboral
(p < 0.05).
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Abstract

The purpose of this research work is to provide greater scope on stress and the
work environment of health personnel, with the objective of determining the
relationship between stress and the work environment in the health personnel of a
private clinic in Chimbote, the methodology used was descriptive correlational, the
population consisted of 35 health workers, for the execution the survey technique was
used through the following instruments: the OIT-WHO work stress questionnaire and
the MINSA work environment questionnaire ( 2012) both valid and reliable
instruments, the results showed that 80% of the health personnel had a medium level
of stress and 85.7% a work environment that needed to be improved, in addition,
14.3% of the health personnel had levels high work stress presented an organizational
culture (14.3%) and an organizational design (14.3%) to improve; while health
personnel with low stress had a human potential to improve (5.7%). It was concluded
that there is a significant relationship between work stress, organizational culture,
organizational design and human potential, in addition there was a statistically

significant relationship between work stress and the work environment (p < 0.05).



Introduccion

El estrés laboral es una situacion presente en el &mbito sanitario, para
Sola (2018) el personal médico y de enfermeria son los grupos profesionales
méas afectados debido a la carga de trabajo, los plazos ajustados, la
responsabilidad excesiva y la falta de apoyo por parte de los gestores de salud
todo ello suma como factores que mas contribuyen a esta situacion (p.5). Los
organismos internacionales que abogan por seguridad y salud en el trabajo
como la Agencia Europea (2020) sostienen que los generadores estrés laboral
son reorganizacion e inseguridad laboral, la excesiva carga de trabajo,
comportamientos inaceptables como el acoso o la intimidacion, ademas
consideran que el estrés no permite una adecuada comunicacion, coordinacion
conllevando a desavenencias en el ambito laboral (p. 2). Dichas contexto
pueden alterar el clima laboral en el trabajo, segun Quispe (2020) alude que el
clima laboral el personal asistencial fluctia entre un clima saludable y por
mejorar (p. 6-8). En tal sentido, para Sarsosa y Charria (2018) sostiene que los
signos y sintomas que mas refleja estrés en personal de salud son dolores de
cuello, espalda o tension muscular, ademas de sentimiento de fatiga, apatia o
tedio e incluso incomodidad, siendo reflejado en el comportamiento a los
lientes o usuarios, por tanto, puede afectar su desempefio laboral (p. 23).

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Para la revision bibliogréafica y desarrollo de las variables en estudio, se
revisd diversas bases de datos cientificas de corte internacional y nacional que
permitio seleccionar y conocer el contexto de las variables de estudio, se tuvo
en especial consideracion o criterio de busqueda la relacién de ambas variables

en el ambito sanitario.



Antecedentes internacionales

Bustomi, Satibi y Rustandi (2022) investigaron en Indonesia un estudio
cuyo objetivo fue analizar la influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral del personal médico, donde utilizaron la metodologia
descriptica correlacional en 98 empleados, los resultados mostraron que
cuando el clima organizacional aumenta, también aumenta la satisfaccion por
el trabajo, no obstante, las dimensiones de estructura, estandar y compromiso
no tienen un efecto significativo con la variable satisfaccion del personal
médico y que el clima organizacional es limitado a nivel recursos humanos,
concluyendo que las variables que estudiaron guardan una influencia

significativa en el personal sanitario

En el trabajo de Zeinolabedini, Heidarnia y Shakerinejad (2022)
efectuado en Iran tuvo por objetivo identificar las demandas laborales que los
trabajadores de la salud perciben como estresantes, usando una metodologia de
enfoque cualitativo por medio de entrevistas semiestructuradas a un grupo
focal de 34 trabajadores sanitarios, los resultados mostraron que los
participantes identificaron seis elementos clave como demandas estresantes del
trabajo, tales como, funcion de supervisién, caracteristicas del rol, carga de
trabajo, la inseguridad laboral, desafios del servicio al cliente y el contenido
percibido del trabajo ante lo cual concluyeron que los cambios organizativos
conllevaron a enfrentamientos y mayor carga de trabajo, ademas la supervision
organizacional en términos de cantidad y calidad y la falta de seguridad laboral

intensificaron las presiones, dichos factores generaron niveles altos de estrés.

Otro estudio, realizado en Irdn por Bouraghi (2021) tuvo por objetivo
identificar la relacion entre el clima organizacional percibido y el desempefio
de los enfermeros, la metodologia utilizada fue descriptiva correlacional donde
participaron 112 enfermeras de hospitales privados en Rasht, los resultados

concluyeron en que el 62% de las enfermeras refieren un clima positivo, y



menos de un tercio presentd un nivel ideal de desempefio, se destaco la relacion
entre el clima organizacional percibido y el nivel de desempefio en las
competencias personales y ocupacionales, el analisis inferencial de las
variables en estudio presento un p=0,048 dando por conclusién que existe una

relacion estadistica entre las variables de estudio.

Al norte de Sudamérica en Ecuador Lucero, Norofia y Vega (2021)
realizaron un estudio con el objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y la autopercepcion de salud en médicos y enfermeras en la ciudad de
Riobamba, la metodologia utilizada fue descriptiva correlacional donde
participaron 51 trabajadores sanitarios de los resultados obtenidos destaco que
el personal de enfermeria (87,50%) sufrid mayor exposicion a estrés laboral
frente al profesional médico (54,54%), las dimensiones clima organizacional
(21,57%), influencia del lider (11,76%) y falta de cohesion (11,76%) fueron
las dimensiones que mayor porcentaje en los trabajadores mostraron con alto
nivel de estrés; los hallazgos revelaron que el personal de enfermeria presentd
débil cohesion en el trabajo, deficiente autopercepcion de salud teniendo
incluso una correlacion negativa (-,837), lo indico que el personal en estudio
tuvo afectacion de salud que no fueron atendidas apropiadamente poniendo en
riesgo su propia salud, sumado a la falta de cohesién el estrés en el trabajo fue

mayor a lo esperado.

En Irdn, Khadivi, Nikbakht, Khalili, Sahebi y Abouhamzeh (2021)
tuvieron por objetivo en su pesquisa determinar la relacion entre tres variables
el clima organizacional, desempefio y la satisfaccion en contexto laboral en
ambito de salud, la metodologia utilizada fue descriptiva correlacional donde
participaron 120 individuos, los hallazgos mostraron que los estimulos
gerenciales, institucional u organizacional correlacién de manera positiva con
la satisfaccion en ambito de trabajo (p<0.0001). concluyendo que dichos

factores son estimulos propios de la institucion.



Al Sur de Africa en Zimbabue, Shenje y Wushe (2019) realizaron un
estudio en las instituciones publicas de salud en Harare sobre el estrés y el
desempefio laboral, la metodologia utilizada fue descriptivo correlacional,
donde participaron 260 personas, los resultados mostraron que existe una
relacion negativa entre el aumento de la rigidez en el horario de trabajo y el
desempefio laboral, concluyeron en tanto, que existe relacion entre las variables

en estudio.

Antecedentes nacionales

En la pesquisa de Barrientos (2022) en Trujillo tuvo objetivo determinar
la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en enfermeras
asistenciales, donde aplicé una metodologia descriptiva correlacional donde
participaron 50 sujetos, los resultados mostraron que la mayoria presento estrés
leve (94,0%) y el 6% restante estrés moderado, en cuanto al clima
organizacional la mayoria tuvo un clima democratico(84%), el 16% un clima
burocréatico, ademas, se concluyo que existe una relacion negativa inversa entre
las variables (Rho=-0,337; P=0.017).

Al sur del pais Salas (2022) en Puno, a través de un estudio descriptiva
correlacional a 52 trabajadores de salud hallo una correlacion entre las
dimensiones comportamiento organizacional y estrés laboral, de igual manera

entre clima y estrés (r=0.614** y un p=0,000)

Al norte del pais, Gil (2022) en Chiclayo realiz6 un estudio descriptivo
correlacional 70 trabajadores de emergencia de un hospital publico los
revelaron que el 62,9% presentd bajo estrés laboral, el 57,1% un clima
organizacional medio, ademas obtuvo una correlacion de Pearson de r=0.351**
y un p=0,003 concluyendo que existe una correlacion negativa entre las
variables.

En Lima, Sandoval (2022) realizé un estudio correlacional sobre clima

organizacional y burnout en enfermeras asistenciales donde participaron 232



enfermeras, los resultados evidencian que mas del 50% de muestra en estudio
percibié un nivel medio (67.7%) respecto al clima organizacional de nivel
medio, mientras que la mayoria presento un nivel regular (84,9%)de burnout o
estrés laboral la correlacion de Rho spearman mostro un - 0,043 y un p=0,512,

concluyendo que no existe relacion estadistica entre las variables

El estudio llevado a cabo por Concha y Aguilar (2020) en el Callao su
fin de su investigacion fue conocer como la correlacion entre el estrés laboral
y el clima organizacional en los trabajadores de salud, donde se tuvo como
muestra a 41 trabajadores, se hallé que el estrés laboral fue de nivel medio el
65.9%, mientras el clima organizacional de nivel en mejorar el 58.5%, ademas,
se tuvo un valor de Rho:0.173 y p:0.280, se concluy6 que no existe correlacion

en las variables de pesquisa.

Otro estudio, realizado por Guillen y Gutiérrez (2020) en Huacho tuvo
por objetivo establecer la relacion entre el clima organizacional y el estrés en
el personal de salud, la investigacion fue correlacional, donde se tuvo como
muestra a 135 profesionales, los resultados exponen que el clima fue favorable
el 74.1%, el estrés laboral fue bajo el 92.6%, el valor de correlacién fue Rho: -

0.234 p:0.006, concluyeron que existe correlacion

En Lima este, Lifian (2019) desarrollo un estudio con el fin de conocer
la correlacion del clima organizacional con el estrés en los enfermeros
asistenciales. Donde participaron 55 enfermeros, se verifico en los resultados
que fue de nivel regular el clima organizacional el 78.1%, el estrés laboral bajo
el 94.5%, el valor de correlacién fue Rho = -0.920 y p:0.000, concluyeron que

el clima organizacional y el estrés laboral se correlacionan.

Otra investigacion concordante con las variables de estudio fue la
realizada por Monzon y Vargas (2019) en Apurimac cuyo proposito de estudio

fue conocer la relaciéon entre el clima organizacional con el estrés de los



trabajadores de un centro de salud, la metodologia utilizada fue descriptiva
correlacional donde participaron 36 trabajadores, los resultados mostraron que
el clima organizacional fluctia de regular a alto clima de 44,4% a 33,3%
respectivamente, mientras que el estrés fue de nivel alto el 42,7% y el 36,1%
un nivel regular, el analisis inferencial dio un r=-0.174 y un p= 0.311,

concluyeron que el clima organizacional se relaciona con el estreés.

Asi mismo, Cerrén y Poma (2018) en Jauja realizaron un estudio con el
proposito de establecer la relacion del estrés laboral con el clima organizacional
en el personal de salud, el estudio fue correlacional, se tuvo como muestra a 36
trabajadores, en los resultados se verifico que el estrés fue bajo el 54.0%, el
clima organizacional fue en mejora el 50.0%, el valor de correlacion fue Rho

=-0.17 y p:0.832, se concluyo que no existe correlacion.

En el trabajo de Huarancca (2018) su estudio en Ayacucho tuvo como
fin conocer el grado de relacion entre el clima organizacional con el estrés
laboral en los trabajadores de la Red de Salud San Francisco de Ayacucho, el
nivel del estudio fue correlacional, donde la muestra fue de 65 trabajadores, se
encontrd que el clima fue medianamente satisfactorio el 52.3% y satisfactorio
el 47.7%; mientras el estrés labora fue de nivel bajo el 78.4% y alto el 12.3%,

se encontré un Rho = - 0,758 y p: 0.000, se concluye que si hay relacion.

Antecedente local

Cena (2021) en Ancash tuvo como objetivo de su estudio determinar la
correlacion entre el estrés laboral y el clima organizacional en el personal de
salud del Centro de Salud de Pariacoto, el estudio fue de nivel correlacional,
donde participaron 23 trabajadores, en analisis descriptivo e inferencial mostro
que el 56.5% tuvieron un estrés laboral de nivel medio, alto el 39.1% y bajo el
4.3%; mientras el clima organizacional fue no favorable el 47.8%, regular y
favorable el 26.1%; se tuvo una correlacion de Rho= 0.800 y p= 0.000, se

concluyd existe correlacion.



Ganoza (2020) en la ciudad de Chimbote realizo un estudio con el fin
de establecer si el estrés es un factor que se asocia a la insatisfaccién laboral en
el personal de salud del servicio de consultorio externo, el estudio fue
correlacional, la muestra fue de 83 trabajadores, se hallé que el estrés fue de
nivel alto el 47.0%, medio el 31.3% y bajo el 21.7%; mientras la insatisfaccién
fue de nivel alto el 44.6%, nivel medio el 30.1% Yy bajo el 25.3%, se tuvo una

correlacion de Rho:0.766 y p:0.000, concluyo que existe correlacion.

La fundamentacion cientifica enfoca su estudio en dos variables el
estrés laboral y clima laboral en el personal de salud se ha desarrollado
siguiendo las bases tedricas con le objeto de un mayor entendimiento de las

variables en estudio.

Variable: Estrés laboral

El estrés laboral segin Paima, Lujan, Corcuera y Chambergo (2019) es
un desequilibrio entre las demandas laborales y las condiciones de trabajo o
entre el esfuerzo laboral realizado y la recompensa que obtienen por ellas de
parte de sus superiores; este escenario puede ser percibido por el personal
laboral como una situacion amenazante o dafiina, o valorada como un desafio

0 reto positivo (p. 12).

Takamura (2020) expone que para la Organizacién Internacional del
Trabajo el estrés laboral son aquellas reacciones de los trabajadores originado
por las exigencias y también de la presion dentro del trabajo, esto debido a la
no coincidencia con el nivel de conocimiento y de la competencia, lo cual se
pone en evaluacion sus capacidades frente a eventos laborales (p.15). Por otro
lado, para la Comisién Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (2021)
refiere que el estrés laboral es la respuesta emocional y también fisica de
manera perjudicada, lo cual surge a base de aquellos requisitos laborales que

no estan ligadas con la competencia, habilidad y necesidad del trabajador
(p.16).



Rivera (2018) sefiala que segun lvancevich y Matteson exponentes del
estrés laboral argumentan que son aquellas respuestas de manera adaptativa, lo
cual son moduladas por la diferencia personal, es el producto de cada accion,
0 evento que son impuestas por la exigencia de manera especifica de cada
persona, donde el estrés es considerado mas que una respuesta simple, este es
interactuado entre el estimulo del ambiente con la respuesta de la persona (p.
20). Mientras para Guardamino (2019) refiere que hay estresores que son
consideradas como situaciones, acciones 0 SUCESOS que generan un
desequilibrio y esto influye en la percepcién cognitiva del trabajador,
ocasionando respuesta negativa en la salud y desempefio laboral del trabajador

dentro de su centro laboral (p.22).

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional
del trabajo consideran dos dimensiones referentes a estrés, el primero el
organizacional y el grupal ambos basados en los conceptos y bases tedricas de
Ivancevich y Matteson exponentes del estrés laboral y ocupacional (Hinojosa,
2019, p. 18).

La primera dimension de estrés laboral esta referida a los estresores
organizacionales, referente a aquellos que se encuentran dentro la
organizacion. Tales como, el clima organizacional, responde al caracter o la
personalidad de la institucion. El clima en muchas ocasiones conlleva a un
relajamiento dentro del trabajo o también el de un tenso ambiente que orienta
a una crisis, es por eso que el clima tiene efectos de manera diferente en cada

persona (Hernandez , 2018, p 28).

Otro estresor es la forma estructural de la organizacion, lo cual es
originado por un tipo de organizacion de estructura ya establecido, asi como de
la jerarquia, la comunicacion vertical de la organizacion. No para todos los
trabajadores la estructura organizacional causa el estrés laboral. Mientras el

territorio organizacional esta involucrado por el espacio y/o territorio donde se



desarrolla las actividades laborales, estas personas que laboran en lugares

ajenos originan estrés (Guardamino, 2019, p.22).

La tecnologia es otro estresor organizacional, esto puede deberse por
las limitaciones que se tiene sobre las tecnologias, tiene como efecto el
incremento de estresores de manera potencial en restringir el desempefio de las
personas y de la gerencia. Para Oblitas (2019) refiere que la tecnologia es la
forma de como una empresa transforma sus recursos o insumos en deseables
productos. Segun Cerron y Poma (2018) menciona que para ciertos
trabajadores la tecnologia dentro de una organizacion es un factor estresor que
tiene consecuencia negativa en su conducta o en su salud. Por otro lado, se tiene
el indicador de la influencia del lider, el accionar como el estilo y el
procedimiento del lider puede ser causa de estrés para algunos trabajadores,

esto tiene efecto en la produccion y satisfaccion laboral (Hinojosa, 2019).

La segunda dimensidn del estrés laboral son los estresores grupales son
elementos el cual involucra interaccione entre los pares y demas equipos
profesionales, esta dimension esta relacionada a dos indicadores la cohesion y
el respaldo de grupo. El primer indicador denominado cohesion esta referida al
grado de la fuerza de atraccion como de la motivacion, lo cual permite una
union grupal, al desplazar a un miembro del grupo esto tiene efecto de estrés

en ese miembro (Hernandez, 2018)

El segundo indicador de los estresores grupales es el respaldo de grupo,
segun Cena (2021) se refiere al apoyo directo que brinda los pares dentro de
trabajo y mas aun en el sistema sanitario donde la comunicacion y coordinacion
deben ser fluidas para poder gestionar y brindar un servicio y cuidado oportuno
y de calidad a los usuarios externos (p.25). Segun Diaz (2020) refiere que para
que el respaldo de grupo forme parte de un estresor es cuando se originan
pequerio grado de emociones y opiniones en el grupo. Por eso, existe un mayor

estrés cuando hay un respaldo menor o inadecuado (p. 14).



Variable: Clima laboral

Clima laboral, segun Manosalvas, Manosalvas y Nieves (2018) es
considerado uno de los constructos méas complejos debido del uso cotidiano
donde se adquiere por diferentes connotaciones debido por el enfoque o postura
(p.25). Segun Oblitas (2019) refiere que del punto de vista estructural el clima
laboral es un conjunto de caracteristica de manera permanente que se describe
a la organizacion, lo cual se distingue de otras; asi mismo, influye en la
conducta de una persona que la forman desde el punto de vista de un enfoque
subjetivo, el trabajador se forma en la empresa desde la percepcién sobre sus

necesidades sociales, donde sabra si se satisface 0 goza sobre la labor cumplido
(p.29).

Quintero y Sanchez (2019) expone a los referentes del enfoque mixto
Litwin y Stringer quienes manifiestan el clima laboral, responde a la
percepcidn que tiene la persona de su contexto formal e informal dentro de su
trabajo, ademas de los a priori que cuenta y las expectativas que también tiene
(p. 47-63). De igual manera, Quevedo (2018) sostiene que es percepcion que
evalUa la persona en su sitio de trabajo donde pasa la mayor parte del tiempo y
el cual puede repercutir en su propio desempefio y productividad laboral (p.
19).

El Ministerio de Salud (2018) considera al clima laboral como la
apreciacion del recurso humano sobre las relaciones laborales con los demas
miembros, con el ambiente fisico, con el propio desempefio formal e informal
(p. 4). En tal sentido, el Ministerio de Salud (2018) conocedores de la
implicancia del clima laboral en el sistema de redes y gestion de las
instituciones elabora un documento técnico sobre dicha variable basado el
modelo mixto y el modelo de Pritchard y Karasick., es asi como el Ministerio
de Salud propone tres dimensiones agrupadas en 11 indicadores. Siendo los
siguientes: La cultura organizacional, disefio organizacional y potencial

humano (p.14).

10



La primera dimension es cultura organizacional, para el Ministerio de
salud (2018) esto involucra la filosofia, la vision de la institucién, metas y
objetivos a la cual estdn comprometidos el recurso humano que labora en una
institucion, los indicadores que involucran son identidad, conflicto y
cooperacion y motivacion (p. 14). Para Bernal, Pedraza y Sanchez (2018) los
indicadores de la cultura organizacional son muy importante y juegan un papel
clave tal como se describe a continuacién: el indicador identidad, responde a
sentir parte del lugar de trabajo e identificado es decir es la percepcién del
trabajador sobre la pertenencia que siente con la institucion; el indicador
conflicto es el acontecimiento que se origina por los problemas de los
trabajadores y la alta direccion, asi como la manera como se solucione; el
indicador cooperacion o llamado también de apoyo, es la percepcion sobre la
existencia del espiritu de ayuda de parte de la alta direccion y sus allegados; el
indicador motivacion es cuando la institucion brinda oportunidades para el
desarrollo de mejorar actividades por medio de un ambiente laboral tolerable y
agradable (Ministerio de Salud, 2018, p. 9-12).

La segunda dimension es el disefio organizacional responde a la
estructura de la institucion y su interrelacion interpersonal y con el contexto
laboral, donde se encuentra los indicadores de estructura, toma de decisiones,
comunicacion organizacional y remuneracién (Oblitas,2019, p. 24). El indicador
estructura, es la percepcion del trabajador con relacion a las reglas, asi como los
tramites, procedimientos y otras limitaciones; el indicador de toma de decisiones
es la autonomia del empleado en tomar una decision sobre el desarrollo de su
trabajo; el indicador comunicacién representa la forma porque las diversas
jefaturas y redes se comunican y si el trabajador percibe que esta comunicacion
le permite ser méas efectivo. Otro indicador es la remuneracion la cual
corresponde si el salario percibido corresponde de manera adecuada y estan en

relacion al trabajo que se realiza (Ministerio de Salud, 2018, p.9-12).

Y la tercera dimensién es el potencial humano, donde el recurso humano

constituye el sistema social interno de la institucion conformado por el personal
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de trabajo de diferente indole y jerarquia conformado por los indicadores
liderazgo, innovacion, recompensa y confort (Instituto de Salud Mental, 2019,
p. 11), para Puertas, Sotelo y Ramos (2020), sostienen que el indicador liderazgo
se refiere a los comportamientos y acciones que toma el lider para inspirar,
convencer o impulsar al personar ya la organizacion hacia el logro de la vision
(p. 5). Heifetz (2019) sefiala que el trabajo del lider es “sacar a flote el conflicto
y usar como una fuente de creatividad” (p. 2). Otro indicador es la recompensa,
es referido a la contribucion adicional que realiza la empresa por el desempefio
a través de premios o0 castigo y este ultimo, si se comete errores. El siguiente
indicador es la innovacion responde a la iniciativa del equipo para solucionar los
problemas de manera creativa y de manera cambiante, el confort no solo
responde a como se siente, sino menciona aspecto s tangibles como la limpieza
de los ambientes (Ministerio de Salud, 2018, p.15-22).

Las variables en estudio estan relacionadas y consensuadas a traveés de la
base tedrica de enfermeria de Callista Roy, para Bonfill, Lleixa y Saez (2018)
refiere que el modelo de adaptacion, es describir al ser humano como un ser
biopsicosocial, ya que esta en constante interaccion con el medio ambiente, y se
adapta a los constantes cambios de su entorno para que satisfagan sus
necesidades basicas, mientras que la respuesta adaptativa conlleva a favorecer la
integridad de esta persona en lograr la meta de supervivencia, reproduccion,

crecimiento y dominio (p. 13-20).

Segun Cisneros y Tasilla (2018) refieren que el modelo de adaptacién es
una herramienta de mucha utilidad donde se puede comprender la funcién del
profesional de enfermeria y sobre las intervenciones en la reduccién de los
mecanismos que originan el estrés. Segun Raile (2022) refiere que el proceso de
adaptacion son estimulos focales, lo cuales son intensificados por estimulos
residuales. El estimulo focal es el estimulo inmediato interno o externo que
afronta cada persona, es asi qué los estimulos pueden ser de origen biolégico,
psicoldgico y social o también la combinacion de todo esto. Mientras el estimulo

contextual estd presente en las situaciones y a la vez contribuye al efecto que
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tiene como naturaleza el estimulo focal. El estimulo residual son aquellos
factores del medio ambiente del sistema humano, lo cual tiene efecto no tan
definido en la situacién del momento, son factores de aspecto politico, social,
religioso, cultural en la sociedad donde se desarrolla. La autora refiere dos
mecanismos de afrontamiento de estimulos regular que es el control fisiolégico,
y el otro estimulo es cognator es el control psicoldgico, estos dos mecanismos se
manifiestan en 4 respuestas de adaptacion como son el fisioldgico, concepto de

uno mismo, funcién de rol y relacion de independencia (p.335-337).

2. Justificacion de la investigacion

El presente estudio permite tener un mayor alcance sobre las variables en
estudio reconociendo la importancia del recurso humano en las instituciones de

salud y el impacto en la calidad de atencion a los usuarios.

La justificacion tedrica, del presente estudio permite exponer bases
conceptuales y tedricas sobre el estrés laboral y el clima laboral, variables de
suma importancia para el personal de salud quienes se encuentra en constantes
exigencias laborales, ademas de sumar evidencia cientifica que permita discutir

y debatir sobre variables que afecta directamente al personal de la salud.

La justificacion practica, responde a la implicancia que representa la
develacién de los resultados y su relacion de las misma, la cual permite a los
gestores sanitarios en los diversos niveles jerarquicos tener un contexto
actualizado de las variables y proponer estrategias que ayuden a disminuir el
estrés y mejorar el clima laboral permitiendo un entorno de trabajo agradable y
saludable.

La justificacion social, la presente investigacion tiene una relevancia
social, debido al impacto que tienen los problemas ocupacionales como el estrés

laboral y el clima laboral no saludable en el personal de salud el cual se ve
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reflejada en su trato directo, ausentismo laboral pudiendo afectar su propio

desempefio laboral y la calidad de cuidado que brinda teniendo impacto social.

La justificacion metodoldgica, se da debido a que, permite orientar la
descripciény desarrollo de la metodologia, la operacionalizacién de las variables
y dimensiones a futuras investigaciones que indaguen sobre las variables en
estudio. Y por lo mismo, los resultados obtenidos seran un gran aporte para las
investigaciones posteriores sobre la tematica en curso, ademas de servir como

antecedente.

La Justificacion cientifica, se ve reflejando en la develacion de los
resultados que ha generado el presente estudio, aportando conocimientos a través
de la comprobacion de la hipdtesis y revalidando afirmaciones de

investigaciones anteriores.

3. Problema

Mas del 60% de trabajadores presentan en el pais estrés laboral siendo
el género femenino quienes presenta mayor vulnerabilidad a padecerlo entre
las edades de 25 a 40 afios (Rojas, 2018, p.1), contexto que se agudizo durante
la pandemia, donde siete de cada diez peruano han presentado estrés presentado
las sintomatologias dificultades para dormir (55.7%), problemas con el apetito
(42.8%), cansancio o falta de energia (44%), falta de concentracién (35.5%) y
pensamientos o ideaciones suicidas (13.1%) (Garay, 2020, p. 12). Para Garcia
y Gil (2018) sostiene que el personal de salud casi siempre se encuentra en un
estado de estrés laboral debido a la propia coyuntura del servicio y atencion y
si el clima laboral no es el apropiado el contexto laboral ya no es saludable
generando desequilibrios organizacionales, mala comunicacion, débil toma de
decision (p. 11). Ante la realidad presentada, se plantea la siguiente

interrogante.
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¢ Qué relacion existe entre el estrés y el clima laboral en el personal

de salud de una Clinica Privada de Chimbote, mayo _ Julio2022?

4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de estrés laboral: Segun Paima et al. (2019) es el
desequilibrio entre las demandas laborales y las condiciones de trabajo o entre
el esfuerzo laboral realizado y la recompensa por parte de la institucion; esto
puede ser percibido por el personal laboral como una situacion amenazante o

dafina, o valorada como un desafio o reto positivo.

Definicidn operacional de estrés laboral: Se midi6 segun el cuestionario de
estrés laboral el cual fue elaborado por lIvancevich y Matteson bajo la
supervision de la OIT y OMS, adaptada a la poblacion peruana por Suarez y
validado por el peruano Takamura (2020), consta de 25 items con dos
dimensiones, ademas fue sometido a las pruebas de validez y confiabilidad los
cuales salieron aceptables y visto en los anexos del trabajo, asi mismo, fue

operacionalizado en escala ordinal de la siguiente manera:
Alto :130-175 pts.

Medio : 110-129 pts.

Bajo :25-109 pts.

Definicion conceptual de clima laboral: EI Ministerio de Salud (2018) lo
expone como la apreciacion del recurso humano sanitario sobre las relaciones
laborales con los demas miembros, con el ambiente fisico, con el propio

desempefio formal e informal que tienen implicancia con el trabajo.

Definicion operacional de clima laboral: Se midi6 segun el cuestionario de
clima laboral elaborado por el Comité Técnico de Clima Organizacional del
Ministerio de Salud del Estado Peruano el consta de 28 items con tres
dimensiones y 11 indicadores, ademas fue sometido a las pruebas de validez y
confiabilidad los cuales salieron aceptables y visto en los anexos del trabajo,

asi mismo, fue operacionalizado en escala ordinal de la siguiente manera:
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Clima saludable: 85-112 pts.
Clima por mejorar: 57 - 84 pts.
Clima no saludable: 28 - 56 pts.
5. Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés y el clima laboral en el personal

de salud de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés y el clima laboral en el

personal de salud de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.

6. Objetivos
Objetivo general

+ Determinar la relacion entre el estrés y el clima laboral en el personal de

salud de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.
Objetivos especificos:

+ Estimar el nivel de estrés laboral del personal de salud de Clinica Privada
de Chimbote, 2022

+ Identificar el clima laboral del personal de salud de Clinica Privada de
Chimbote, 2022

+«+ Analizar la relacion que existe entre el estrés y el clima laboral en el personal
de salud de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.

+ Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimensién cultura
organizacional del clima laboral del personal de salud de Clinica Privada de
Chimbote, mayo — julio 2022.

+» Identificar la relacion entre el estrés laboral y la dimension disefio
organizacional del clima laboral del personal de salud de Clinica Privada de
Chimbote, mayo — julio 2022.1

+» Identificar la relacion entre el estrés laboral y la dimension potencial
humano del clima laboral del personal de salud de Clinica Privada de

Chimbote, mayo — julio 2022.
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Metodologia
1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun su finalidad es de tipo aplicada, dado que, se orienta a generar evidencia,
conocimiento que permita proponer soluciones a problemas practicos (Alvarez,
2020, pag. 3).

Segun su alcance es relacional y segin su enfoque cuantitativo, dado que, la
emision de resultados ha pasado por un proceso medible y cuantificable (Hernandez
etal. 2018)

Disefio de estudio

No experimental transeccional correlacional. Es decir, las variables no van ha ser
sometidas a ninguna manipulacion, sino que son observadas y se evalla la relacion
entre ellas en un momento determinado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Tal como, se precede en estudios del
mismo corte metodoldgico en la Universidad San Pedro. A continuacion, se

presenta el esquema: Ox

Oy

M: Grupo de estudio (personal de salud de la Clinica Privada Robles S. A.)
Ox: Observacion del estrés laboral
Oy: Observacién del Clima Laboral

r: Relacional
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2. Poblacion y Muestra

Pablacion

La poblacién estuvo constituida por 35 trabajadores de salud del area asistencial de
la Clinica Privada Robles S.A., segun registro de recurso humanos ademas de tener

presente los criterios de inclusion.

Al ser la poblacion pequefia y accesible, la muestra es considerada censal, dado que

se trabajo con el total de la poblacion (Mozo & Paquirachi, 2021, pag. 11)
Muestreo: Se realiz6 un muestreo no probabilistico.

Unidad de andlisis: Personal de salud asistencial de la Clinica Privada Robles S.A.
Criterios de inclusién y exclusién:

Criterios de inclusiones:

- Personal de salud asistencial con un tiempo mayor de tres meses de
permanencia en la Clinica

- Personal de salud asistencial que acepten participar de la investigacion.
Criterios de exclusion:

- Que no acepten participar del estudio.

- Personal de salud con contrato eventual.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la aplicacion del presente estudio se solicito la autorizacion al administrador
de la Clinica Robles S.A.; una vez obtenida la autorizacion, se solicitd
informacion al personal de salud sobre el nimero de trabajadores del area
asistencial y la nomina, luego de identificar a la poblacién objetivo, se ubico a
cada personal de salud segin programacioén y se les informo de la relevancia y
propdsito de estudio. Quienes aceptaron participar firmaron un consentimiento

informado y se prosiguid a aplicar los instrumentos de investigacion.

La técnica utilizada fue la encuesta y se recolectd los datos empleando los

siguientes instrumentos:

18



Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS

Instrumento fue elaborado por Ivancevich y Matteson bajo la supervision de la OIT
en conjunto con la OMS, adaptada a la poblacion peruana por Suarez (2013) y
validado por el peruano Takamura (2020). El instrumento estd compuesto por 25
enunciados que evaltan el estrés en el trabajo. El tipo Likert con siete opciones que
van desde “Nunca” es fuente de estrés =1, hasta “Siempre” es fuente de estrés =7,

siendo 25 el puntaje minimo y 175 el maximo.

Cuestionario de Clima laboral

El instrumento elaborado por el Comité Técnico de Clima Organizacional del
Ministerio de Salud (2012) version 2 con la participacién de un equipo de expertos
de diferentes instituciones de salud de Peru. Tiene por objetivo identificar el clima

laboral de los profesionales de salud en el &ambito sanitario.

Este instrumento consta de 28 enunciados de tipo Likert teniendo una calificacion
méaxima de 4 y una minima de 1. Segun esta escala ordinal, de acuerdo al puntaje

obtenido, se calific de la siguiente manera:

Escalas Cultura Disefio Potencial Clima
organizacional organizacional Humano organizacional
Saludable 25-32 pts. 28-36 pts. 34-44 pts. 85-112 pts.
Por mejorar 17-24 pts. 19-27 pts. 23-33 pts. 57 - 84 pts.
No saludable 8-16 pts. 9-18 pts. 11-22 pts. 28 - 56 pts.

Validacion y confiabilidad:

1. Expertol.
Apellidos: Jean Franco Herrera Cano
Profesion: Médico

Especialidad: Médico cirujano
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2. Experto2.
Apellidos: Julissa G. Torres Watanabe
Profesion: Licenciada en enfermeria
Especialidad: Centro quirdrgico
3. Experto 3.
Apellidos: Lisset Tiburcio Sanchez
Profesion: Licenciada en enfermeria- jefa de centro quirargico

Especialidad: Centro quirdrgico

Los instrumentos fueron analizados por jueces de expertos, en lo cual, sé solicito la
evaluacion de los instrumentos a dos enfermeras especialistas y un médico general,
donde brindaron sus opiniones y experiencias sobre el contenido de los
instrumentos. Se utiliz6 una ficha de validacion para la evaluacion del contenido de

los instrumentos.

Ademas, se realiz6 una prueba piloto con el objeto de evaluar la confiabilidad
aplicandose a 10 trabajadores de salud de una clinica privada con caracteristicas
similares a la poblacion de estudio segun criterios de inclusion, cabe destacar que
no formaron parte del estudio, asi mismo, se utilizé la prueba estadistica de alfa de
Cronbach donde se tuvo un valor mayor de 0.70 para los dos instrumentos lo que

indica su confiabilidad.

. Procesamiento y analisis de la informacion

La recoleccion de los datos de informacidn se procesé y analiz6 en el programa
de Excel donde se clasifico, ordeno y codifico las encuestas, luego se trasladé en
el programa estadistico de SPSS 25, donde se elaboro tablas simples, de doble
entrada y graficos. Se realiz6 el andlisis inferencial a través de la prueba
estadistica de correlacion de Spearman, para la comprobacion de hipotesis.
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Resultados

Tabla 1.

Nivel de estrés laboral del personal de salud de Clinica Privada de
Chimbote, 2022.

Estrés Frecuencia Porcentaje
Alto 5 14,3
Medio 28 80,0%
Bajo 2 5,7%
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
La poblacién en estudio presenta algin nivel de estrés laboral, donde el 14,3%
presentd un nivel alto de estrés y el 80,0% un nivel medio de estrés, y el 5,7% un

nivel bajo de estreés.
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Tabla 2.

Clima laboral del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote,
2022.

Clima Laboral Frecuencia Porcentaje
Saludable 5 14,3
Por mejorar 30 85,7
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El clima laboral en el personal de salud tuvo en su mayoria un clima por mejorar

(85,7%) y solo el 14,3% considero un clima saludable.
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Tabla 3

Relacion que existe entre el estrés y el clima laboral en el personal de salud

de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.

Clima Laboral
Estrés laboral Saludable Por mejorar Total
N % N % N %
Alto 0 0,0% 5 14,3% 5 14,3%
Medio 3 8,6% 25 71,4% 28 80,0%
Bajo 2 5,7% 0 0,0% 2 5,7%
Total 5 14,3% 30 85,7% 35 100,0%

Rho de Spearman (Rho) = - 0,595; p= 0.000 (p < 0.01) Altamente Significativo

Interpretacion:
Se aprecia que quienes presentaron un estrés laboral alto tuvieron un clima

laboral por mejorar (14,3%), de igual manera el 71,4% del personal de salud
con estrés medio quienes presentaron un clima laboral por mejorar; mientras
que el total de personas con niveles de estrés bajo presentaron un clima
saludable (5,7%). Ante la prueba estadistica de correlacion de spearman
mostro que existe una correlacion estadisticamente significativa entre el

estres laboral y clima laboral.
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Tabla 4

Relacion entre el estrés laboral y la dimension cultura organizacional del clima
organizacional del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote, mayo —
julio 2022.

Cultura Organizacional

Total
Estrés laboral Saludable Por mejorar
N % N % N %
Alto 0 0,0% 5 14,3% 5 14,3%
Medio 5 14,3% 23 65,7% 28 80,0%
Bajo 2 5,7% 0 0,0% 2 5,7%
Total 7 20,0% 28 80,0% 35 100,0%

Rho de Spearman (Rho) = - 0,656; p=0.000 (p < 0.01) Altamente Significativo

Interpretacion:

Se aprecia que el 14,3% del personal de salud que ha presentado niveles alto
de estrés laboral presenta una cultura organizacional por mejorar (14,3%),
mientras que el personal de salud con niveles bajos estrés laboral (5,7%)
presentan una cultura saludable (5,7%), asi mismo, la prueba de hipotesis
mostro que existe una correlacion estadisticamente significativa entre el

estrés laboral y la cultura organizacional.
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Tabla 5

Relacion entre el estrés laboral y la dimension disefio organizacional del
clima organizacional del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote,

mayo — julio 2022.

Disefio Organizacional

Estrés laboral Saludable Por mejorar Total

N % N % N %
Alto 0 0,0% 5 14,3% 5 14,3%
Medio 0 0,0% 28 80,0% 28 80,0%
Bajo 2 5,7% 0 0,0% 2 5, 7%
Total 2 5,7% 33 94,3% 35 100,0%

Rho de Spearman (Rho) = - 0,519; p= 0.001 (p < 0.01) Altamente Significativo

Interpretacion:

Se aprecia que el personal de salud que ha presentado niveles de estrés laboral
alto y medio de 14,3% y 80,0% respectivamente presenta un disefio
organizacional por mejorar, mientras que el personal de salud con niveles bajo
estrés presenta un disefio organizacional saludable (5,7%). Asi mismo, la
prueba estadistica de correlacion de sperman mostro que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el disefio

organizacional.
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Tabla 6

Relacion entre el estrés laboral y la dimension potencial humano del clima
organizacional del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote, mayo

— julio 2022.

Potencial Humano

Estrés laboral Por mejorar No Saludable Total
N % N % N %
Alto 4 11,4% 1 2,9% 5 14,3%
Medio 22 62,9% 6 17,1% 28 80,0%
Bajo 2 5,7% 0 0,0% 2 57%
Total 28 80,0% 7 20,0% 35 100,0%

Rho de Spearman (Rho) = - 0,488; p= 0.003 (p < 0.01) Altamente Significativo

Interpretacion:

Se aprecia que referente a la dimension potencial humano, el personal de
salud con estrés bajo presento un potencial humano por mejorar (5,7%), no
obstante, existe un porcentaje menor pero significativo de personal de salud
con niveles altos (2,9%) y medios (17,1%) de estrés laboral que presentaron
un potencial humano no saludable. Ademas, existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el potencial humano

organizacional.
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Analisis y discusion
El estrés laboral estd muy presente y mucho mas durante el contexto

de la pandemia. Siendo evidenciado en los diferentes niveles de atencién y

tipo de institucion publica y privada.

En la presente investigacion midié el nivel de estrés laboral en una
clinica privada de la ciudad de Chimbote en la tabla 1, donde los resultados
arrojaron que toda la poblacién de estudio presento un nivel de estrés, donde
el 14,3% presentd un nivel alto de estrés y el 80,0% un nivel medio de estres,

y el 5,7% un nivel bajo de estrés.

Los hallazgos guardan relacion con Arévalo y Flores (2021) quien
respecto a la variable estrés laboral en el personal de salud en Tarapoto obtuvo
mas del 50% presento un nivel medio, no obstante, difieren con los hallazgos
de Guillen y Gutiérrez (2020) quien en su estudio en la ciudad de Huacho al
personal de salud obtuvieron referente al estres laboral que el 92,6% presento
un nivel bajo y el 5,2% un nivel intermedio y el 1,5% un nivel muy alto de

estrés.

Los hallazgos obtenidos, muestra que el estrés laboral estéa presente en
la institucién de salud en estudio. A través del analisis de los items se puedo
identificar las situaciones mas estresantes para el personal de salud. Siendo
estas €l no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad,
el que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mij el
que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito; el
gue se maneje mucho papeleo dentro de la empresa, el que mi equipo de
trabajo me presione demasiado, el que tenga que trabajar con miembros de
otros departamentos. Esto pone a la luz la falta de cohesion y el escaso

respaldo del equipo para ayudar.
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Segun diversas investigaciones la coyuntura de emergencia sanitaria
por la Covid_19 ha generado reacciones psicoldgicas adversas en los
trabajadores de la salud como sufrimiento psicoldgico (15,9%), ansiedad
(16%) y sintomas depresivos (34,6%) (Presti, Dal Lago, Fattori, & Mioli,
2020) (Liu, Han, & Jiang, 2020) que se ve expuesto en las relaciones

interpersonales y el propio desempefio del personal de salud.

El estrés laboral es una situacion presente en el personal de salud, asi
lo confirma Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018) en Colombia quienes a
través de su estudio titulado “Estrés laboral en personal asistencial de cuatro
instituciones de salud nivel III de Cali, Colombia” hallo niveles alto de estrés
en el personal de salud, siendo los sintomas fisiologicos e intelectuales y
laborales los mas afectados por el estrés reflejado en dolores en el cuello y
espalda o tensién muscular, ademés de sentimiento de sobrecarga de
trabajo, cansancio, tedio o desgano (Sarsosa-Prowesk & Charria-Ortiz,
2018).

En la tabla 2, respecto al clima laboral, es un constructo muy
importante en una institucion de salud. Dado que sus caracteristicas describen
la organizacion, es decir la forma como interacta y se vinculan las personas.
En el estudio desarrollado se evidencia que, respecto al clima laboral en el
personal de salud, la mayoria percibié un clima laboral aun por mejorar

(857%) y solo el 14,3% considero un clima saludable.

Investigaciones previas sobre el clima laboral guarda relacion con los
resultados recuperado. Tal es asi que, Quispe (2020) en Arequipa en su
estudio en el personal asistencial obtuvo que el 78.43% presentaron un clima
organizacional por mejorar, y solo el 21.57% un clima organizacional
saludable. La misma tendencia presenta Cerro y Poma (2018) en Jauja en

trabajadores de salud de las Microredes de salud Jauja” quienes concluyeron
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que el 67% percibe un clima por mejorar, seguido de un clima saludable
(29,3%).

De igual modo, Diaz, Guevara y Vidaurre (2019) quienes abordaron a
través de un estudio el clima organizacional en el personal de salud
encontraron que el 60% del personal asistencial refiri6 un clima
organizacional por mejorar y el 33% restante un clima saludable. Cusipuma
y Pareja (2018) quienes en Lima a través de su investigacion sobre el clima
laboral y estrés laboral en trabajadores de un centro de salud materno perinatal
mostraron que el 51,3% del personal de salud percibe un clima laboral
medianamente favorable o por mejorar, seguido de un clima favorable
(26,9%) es decir saludable.

Los resultados obtenidos y las investigaciones previas ponen en
evidencia que el clima laboral en las instituciones de salud no son las mas
adecuadas, siendo incluso palpable por los usuarios cuando remiten su
opinion sobre dichas instituciones. EIl anélisis descriptivo de los items
permite conocer en que situaciones el clima laboral no es el méas propicio.
Tales es asi, que en promedio el personal de salud considera que a veces su
trabajo es evaluado de forma adecuada, a veces los reconocimientos son
dados de manera justa, las ideas nuevas a veces son consideradas, no siempre
otras areas ayudan o colaboran, mi supervisores o jefes no me comunican o
indican si mi trabajo estd yendo bien, ademas consideran que la remuneracion

e incentivos no son los adecuados.

Contexto similar presento Diaz (2019) en su investigacion donde su
analisis mostro que el personal de salud percibe un regular clima laboral es
decir que estan en situacion de mejorar dado que manifiestan no sentir
realizacion, no hay aspiraciones en la institucion, no reconocen ni apremian
el buen desempefio, aspecto que son importantes para que el personal de salud

se sienta comprometido e identificado.
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Segun la propuesta tedrica del clima laboral segin Litwin y Stringer
evaluar el clima laboral es la percepcidn subjetiva del trabajador, en esta
ocasion del personal de salud en su sentir como parte del equipo de salud de
una institucion. Donde las tres dimensiones propuestas por Ministerio de
Salud basado en la propuesta de Litwin y Stringer, se ven afectadas siendo el
potencial humano que el mayor destaco por parte del personal de salud a
través de las dimensiones recompensa, liderazgo, de igual manera las

dimensiones disefio organizacional y la cultura organizacional.

En la tabla 3, referente a la relacion entre el estrés y el clima laboral
en el personal de salud se evidencio que personas con estrés laboral alto
tuvieron un clima laboral por mejorar (14,3%), de igual manera el 71,4% del
personal de salud con nivel de estrés medio quienes presentaron un clima
laboral por mejorar; mientras que el total de personas con niveles de estrés
bajo presentaron un clima saludable (5,7%), el analisis inferencial comprob6
que existe una relacion estadistica entre el estrés laboral y el clima
organizacional mostrando un Rho de - 0,595 y un nivel de significancia de
0.000.

Los hallazgos reportados guardan relacion con diversas
investigaciones a nivel nacional, tales como, Cena (2021) quien en su estudio
sobre el estrés laboral y clima organizacional en el centro de salud Pariocoto
sus resultados mostraron que el total del personal de salud que presento un
estrés alto (39,1%) tuvo un clima no favorable o no saludable. Mientras que
el personal que presento un nivel bajo de estrés, se ubicé en un clima
favorable y/o saludable, concluyo en que existe una relacion negativa muy
fuerte, de igual manera, con Huarancca (2018) hallo que los trabajadores de
red de salud San francisco con estrés laboral muy bajo o bajo presente mejor
percepcidn del clima laboral, mientras que los que presenta alto y muy alto
estrés laboral presenta un clima laboral por mejor o medio, concluy6 que

existe una correlacion negativa entre dichas variables.
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De igual modo, con Argque y Bruno (2018) quien en su estudio en en
San Juan Lurigancho obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de -0,719
y un nivel de significancia de 0,000, mismo contexto con Diaz (2019) en su
estudio al personal de salud del Hospital de la Solidaridad donde hallo un
coeficiente de correlacion de Rho de -0,653 y un nivel significancia de 0,000.

No obstante, difieren con Cerron y Poma (2018) en su estudio sobre
el estrés y el clima organizacional en trabajadores de salud en Jauja,
mostraron que el 90% de los trabajadores con estrés bajo presentaron un clima
laboral saludables, de igual manera los trabajadores con estrés medio,
mientras que quienes presentaron un nivel alto de estrés presentaron un clima
por mejorar y no saludable. Ante la prueba de hipotesis obtuvieron Rho = -
0,17 y sig. 0,832, concluyendo que no existe relacion entre las variables estrés

laboral y clima organizacional.

La evidencia cientifica permite exponer que el estrés laboral y el clima
laboral en el personal de salud se encuentran afectados y que existe relacion
en las misma. Por tanto, es importante que los gestores de las instituciones
tomen en consideracion. Dado que dicho contexto puede incluso afectar el
desempefio laboral del equipo de salud y por ende la calidad de atencion de

los usuarios.

En la tabla 4, referente a la relacion entre el estrés laboral y la
dimension cultura organizacional del clima organizacional del personal de
salud, se evidencia que la poblacion en estudio con niveles alto de estrés
laboral presenta una cultura organizacional por mejorar (14,3%), mientras
que el total del personal de salud con niveles bajos estrés laboral presentan
una cultura saludable (5,7%), ademas, el analisis inferencial comprobé existe
una relacion estadistica con un Rho de - 0,656 y p= 0.000, dichos resultados
indican una correlacién negativa que significa que cuando el estrés

disminuye, la cultura organizacional aumenta. Resultados similares presento
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Salas (2022) quien concluyé que la dimensiones cultura organizacional se

relaciona con el estrés laboral en su investigacion.

Ademas, se puede evidenciar que existe una cultura organizacional de
mejora el 80.0%, un clima saludable el 20.0%, los empleados refieren que
tienen mucho interés en el desarrollo de la institucion de salud, se sienten
comprometido, donde la contribucion es un papel de mucha importancia en
el éxito de la institucion; algunos trabajadores refieren que el servicio lo
ayuda cuando lo necesita, les ofrece oportunidades, ayuda de equipo de
trabajo.

Para Oblitas (2019), esto muestra como el estrés laboral de alguna u
otra manera influye en la cultura organizacional del trabajador sanitario.
Segun el modelo Ivancevich y Matteson sobre estrés laboral, los estresores de
equipo generan mayor estrés, seguido de los estresores organizacionales.
Donde sale a relucir la falta de cohesion en primera instancia es decir la
confianza interpersonal para laborar y sacar adelante las diversas actividades
de manera adecuada y no a presion. Segun el modelo Ivancevich y Matteson
refieren que el estrés es mas que una respuesta simple, es la interaccion entre

el estimulo del ambiente y la respuesta de la persona.

En la tabla 5, referente a la relacion entre el estrés laboral y la
dimension disefio organizacional del clima organizacional del personal de
salud de Clinica Privada de Chimbote, se encontrd6 que el disefio
organizacional esta en mejora el 94.3% segun los trabajadores. Y que ademas
quienes han presentado niveles de estrés laboral alto y medio presenta un
disefio organizacional por mejorar, mientras que el personal de salud con
niveles bajo estrés presez<nta un disefio organizacional saludable. Asi
mismo, existié una correlacion de Rho: -0.519 y valor de p:0.001, indicando

que hay relacion entre el estrés laboral y el disefio organizacional.
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Referente a investigaciones previas sobre el disefio organizacional,
existe escasez o nulidad. No obstante, el analisis de items refleja la tendencia
de un disefio por mejorar. Dado que, de sus 9 items, solo 3 items presentan
un disefio organizacional favorable, es decir los trabajadores refirieron que en
promedio siempre prestan atencion sobre los comunicados que hacen sus
jefes, se desenvuelven con conocimiento las tareas o funciones que se realiza
en la empresa. Para Chaupe (2018) sostienen que el personal de salud tiene
una frecuencia de a veces, tales como, que a veces su jefe inmediato le
comunica que esta realizando bien o mal su trabajo, considera que a veces su

remuneracion es adecuada.

En la tabla 6, respecto a la relacién entre el estrés laboral y la
dimensién potencial humano del clima organizacional del personal de salud
de Clinica Privada de Chimbote se aprecia que el 80% refiere un potencial
humano por mejorar y 20% un potencial humano no saludables, asi mismo,
el personal de salud con estrés bajo presento un potencial humano por
mejorar, no obstante, existe un porcentaje menor pero significativo de
personal de salud con niveles altos (2,9%) y medios (17,1%) de estres laboral
que presentaron un potencial humano no saludable. Ante la prueba estadistica
se Rho spearman se obtuvo un valor de - 0,488 y un nivel significancia de
p=0,000 siendo menor de 0,05 lo que afirma que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el potencial humano
organizacional. Ante la revision bibliogréafica existe escasos antecedentes
sobre estrés laboral y potencial humano, el analisis de items muestra que de
11 items que evaltan el potencial humano, solo una obtuvo un promedio alto
de frecuentemente, como a continuacion se refiere, el personal de salud
frecuentemente considera que la limpieza de los ambientes es adecuada. Los
demas items refieren un potencial humano menor, considerando que a veces
su labor es evaluada de manera adecuada, donde es distribuido de manera
justa el premio y reconocimiento, la idea de cada comparfiero es considerada

lo cual coincide con varios estudios tales como Cerron y Poma (2018) quienes
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manifiestan que el potencial humano es poco valorado por la institucion de

salud donde en ocasiones no se toma en cuenta al personal de salud.
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Conclusiones

Luego de los resultados obtenidos y el analisis desarrollado al personal de salud
de la Clinica Robles en la ciudad de Chimbote de las variables en estudio se

concluye que:

/7
0‘0

Se estima que el estrés laboral del personal de salud de la clinica, tiene una predominancia

de nivel media de estrés a alto.

5

¢

Se identifico el clima laboral en el personal de salud tuvo en su mayoria un clima laboral

por mejorar y solo un menor grupo se consideré un clima saludable.

< Existe relacion negativa inversa media entre el estrés laboral y el clima
organizacional con un Rho de spearman fue de - 0,595 y un p-valor de 0,000
estableciendo una relacidn altamente significativa, rechazando la hipétesis nula 'y

aceptando la hipétesis de investigacion propuesta.

7
0.0

Existe relacion negativa inversa considerable entre el estrés laboral y la cultura
organizacional con un coeficiente de Rho de spearman de - 0,656, con nivel de

significancia de 0,000 una relacién altamente significativa.

7
0.0

Existe relacion negativa inversa considerable entre el estrés laboral y el disefio
organizacional con un coeficiente de Rho de spearman de - 0,519 y un p-valor de

0,000 siendo altamente significativa.

5

S

Se preciso que existe relacion negativa inversa media entre el estrés laboral y el
potencial humano con un coeficiente de Rho de spearman fue de - 0,488 con p-

valor de 0,000 indicando una relacion altamente significativa.
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Recomendaciones

Se recomienda a los gestores y administrativos de la Clinica Robles,
que a través del area de recursos humanos y la administracion realice
tamizajes de estrés, clima laboral y otras variables de manera constante con
el objetivo de identificar el contexto del recurso humano sanitario que pudiera
poner en riesgo el desempefio laboral y la interrelacion entre el equipo de

salud.

Se recomienda a la oficina de gestidn del talento humano y/o recursos
humanos y capacitacion realice capacitaciones de interaccion grupal para
fortalecer la cohesion, la comunicacién organizacional y varios elementos que

fortalezcan al equipo de salud.

Se solicita al administrador de la Clinica Robles, socializar los
resultados obtenidos con todo el personal de salud y el personal
administrativo, en busca de sensibilizar el contexto que perciben, al
encontrarse con niveles de estrés alto y un clima laboral por mejorar. Para
buscar estrategias en conjunto que mejoren dichos indicadores y el propio

contexto laboral.

Se recomienda que el profesional de enfermeria realice mas
investigaciones con respecto al tema de recursos humanos, lo cual permita

mejorar la calidad laboral del profesional de salud.
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10.Anexos y apéndices

1. Matriz operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala
es el desequilibrio entre las Clima organizacional 123
demandas laborales y |las Estructura
condiciones de trabajo o entre el organizacional 45
esfuerzo laboral realizado y la | Eqtresores
Territorio
recompensa por parte de la| organizacionales . 6,7,8,9
o organizacional
institucion;  esto  puede  ser )
ESTRES i Ordinal
percibido por el personal laboral Tecnologia 10,11,12,13
LABORAL

COmMo una situacion amenazante o
dafiina, o valorada como un
desafio o reto positivo (Paima et
al., 2019)

Influencia del lider

15,16,17,18,19

Estresores

grupales

Falta de cohesion

Respaldo de grupo

20,21,22

23,24, 25
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala
Identidad 17,19, 26
Las percepciones compartidas Cultura Contlicto 20,22
por los miembros de una Organizaciona| cooperacion
organizacion  respecto  al N
g P Motivacion L2t
trabajo, el ambiente fisico en
que éste se da, las relaciones Estructura 8, 11
interpersonales que tienen ..
CLIMA P a Disefio Toma de decisiones 2,12 .
lugar en torno a él y las Ordinal
LABORAL : : Organizacional |  comunicacion 24, 25, 28
diversas regulaciones P
formales e informales que Remuneracion 5,23
afectan a  dicho  trabajo Potencial Liderazgo 6, 16
(MINSA, 2011). HUMANo
u innovacion 3,4,10, 14
recompensa 9,13, 18
Confort 15,21
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2. Matriz de consistencia

Problema Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Variable: Estrés
Laboral

¢Cual es la relacion
que existe entre el
estrés y el clima laboral
en el personal de salud

de una Clinica Privada
de Chimbote, mayo —
julio 2022?

Variable: Clima
laboral

Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés y el
clima laboral en el personal de salud de
una Clinica Privada de Chimbote, mayo —
julio 2022.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de estrés laboral del personal
de salud de Clinica Privada de Chimbote, 2022
Identificar el clima laboral del personal de salud
de Clinica Privada de Chimbote, 2022
Identificar la relacion entre el estrés laboral y la
dimensidon cultura organizacional del clima
organizacional del personal de salud de Clinica
Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.
Identificar la relacién entre el estrés laboral y la
dimensién disefio organizacional del clima
organizacional del personal de salud de Clinica
Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.
Identificar la relacion entre el estrés laboral y la
dimensiéon  potencial humano del clima
organizacional del personal de salud de Clinica
Privada de Chimbote, mayo — julio 2022.
Analizar la relacion que existe entre el estrés
y el clima laboral en el personal de salud de
una Clinica Privada de Chimbote, mayo —
julio 2022.

Hipdtesis Alternativa (Hi)
Existe relacion significativa
entre el estrés y el clima
laboral en el personal de
salud de wuna Clinica
Privada de Chimbote, mayo

— julio 2022.
Hipdtesis Nula (Ho)
No existe relacién

significativa entre el estrés
y el clima laboral en el
personal de salud de una
Clinica Privada de
Chimbote, mayo - julio
2022,

Tipo y disefio de investigacion
Es de tipo aplicada.

De disefio, no experimental
correlacional

Poblacion: 35 trabajadores de del
drea asistencial de la Clinica
Privada Robles S.A.

Técnicas e instrumentos:

La técnica la encuesta y los
instrumentos los siguientes:

Cuestionario de estrés laboral
(OIT-OMS).

Cuestionario del clima laboral
(MINSA).

Anadlisis inferencial:
La prueba estadistica aplicada es
Rho Spearman
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3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL — OIT-OMS

Autor: (lvancevich y Matteson (1989), adaptada a la poblacién peruana por Suarez

(2013) y validado por el peruano Takamura (2020).

INSTRUCCIONES: Indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés para usted, anotando el
nimero que mejor la describa.

Nunca Rara veces | Ocasionalmente Algunas veces | Frecuentemente | Generalmente Siempre
Ninguna Menos 1 Mas de 1 veces Mas de 2 veces | Tres veces ala Casi siempre Siempre
vez vez al mes semana
1 2 3 4 5 6 7
Preguntas Respuesta

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés

2 El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce estrés

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa

6 El que mi supervisor no me respete me estresa

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés

10 El que la forma en que trabaja la organizacion no sea clara me estresa

11 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa

12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la organizacion tengamos poco control sobre
el trabajo me causa estrés

13 El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la organizacion me estresa

15 El no tener derecho a un espacio privado en mi trabajo me estresa

16 EI que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés

18 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa

19 El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés

20 La organizacion carece de direccion y objetivo me causa estrés

21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés

24 El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa estrés

25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés
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INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Autor: Ministerio de Salud (2012)

respuesta correcta, por favor marcar con sinceridad.

1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

Indicar con qué frecuencia percibe los siguientes enunciados en su centro de labores. No existe

Enunciados

Nunca

A veces

Frecuentemente

Siempre

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor que sé hacer.

w

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decision.

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.

Mi remuneracién es adecuada en relacién con el trabajo que realizo.

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacién.

O XN RIWN -

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

=
o

. Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas.

=
[N

. Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

=
N

. En mi organizacion participo en la toma de decisiones

[,
w

. Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

=
>

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

=
(53]

. Lalimpieza de los ambientes es adecuada.

=
(=]

. Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de mi

organizacion.

SRR R

NINININININININININININININ NN

WWWWWWW W W W wwlw|w|w

B R e R e N I R R R R R R RS

17.

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de salud.

18.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

19.

Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

20.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito.

21.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

22.

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

23.

Mi salario y beneficios son razonables.

24.

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar apreciaciones
técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

T =TS I TN I

NININININININ (N

WWWWwW(w|w|w

Ee R e N IR

25.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

26.

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

217.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

28.

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

A

N NN N

wWlwlwlw

EEN B N

4.

Confiabilidad de los instrumentos
k

a de Conbrach = T —1

[ 3 S?
1- 2
Stotal

|
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Donde:
K = NUmero de items
S? = varianza de cada item

S total = varianza de los puntajes de cada uno de los individuos. Aplicado la formula los resultados fueron los siguientes

Cuestionario de estrés laboral (OIT/OMS)
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,691 25
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 119,57 51,664 -,506 , 704
VARO00002 118,29 50,210 -,068 , 702
VARO00003 117,40 41,306 ,673 ,639
VARO00004 117,31 41,928 ,5631 ,650
VARO00005 116,74 44,079 ,428 ,664
VARO00006 117,09 50,551 -,116 , 725
VARO00007 116,69 43,398 ,444 ,661
VARO00008 116,54 45,961 ,347 ,673
VARO00009 117,26 53,197 -,258 , 745
VAR00010 116,46 45,844 414 ,670
VARO00011 116,54 45,138 ,326 ,673
VAR00012 116,46 43,785 ,539 ,656
VAR00013 116,66 46,820 ,302 ,678
VAR00014 116,54 52,667 -,251 ,730
VARO00015 116,54 44,255 442 ,663
VARO00016 116,23 45,417 ,359 671
VAR00017 116,40 48,600 ,067 ,696
VAR00018 116,57 46,664 ,246 ,681
VAR00019 116,54 47,079 ,253 ,681
VAR00020 116,57 48,252 , 110 ,692
VAR00021 116,31 43,575 ,585 ,654
VAR00022 116,31 46,281 ,328 ,675
VAR00023 116,20 45,459 ,509 ,665
VAR00024 115,94 46,232 ,433 ,671
VAR00025 115,91 48,610 ,185 ,686

Cuestionario de clima laboral. (Ministerio de Salud, 2011)



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 28

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 70,20 23,694 , 787 ,836
VARO00002 70,17 23,264 ,853 ,833
VARO00003 69,94 23,761 ,563 ,841
VAR00004 70,20 22,753 ,882 ,830
VARO00005 70,26 26,314 ,106 ,855
VARO00006 70,23 24,123 , 723 ,839
VARO00007 70,17 23,970 ,663 ,839
VARO00008 68,49 25,257 ,273 ,852
VARO00009 70,37 26,770 ,000 ,854
VAR00010 70,34 26,350 ,226 ,852
VARO00011 68,83 23,323 ,352 ,856
VAR00012 69,83 24,793 ,342 ,850
VAR00013 70,37 26,770 ,000 ,854
VAR00014 70,11 24,575 ,455 ,845
VARO00015 69,60 24,424 274 ,856
VAR00016 70,14 25,773 ,126 ,859
VARO00017 68,46 25,961 , 176 ,854
VAR00018 70,26 26,138 ,085 ,858
VAR00019 68,46 26,491 ,036 ,857
VAR00020 70,34 25,879 ,267 ,851
VAR00021 70,03 23,087 , 746 ,835
VAR00022 70,20 23,871 , 737 ,838
VAR00023 70,17 23,793 , 710 ,838
VAR00024 70,26 25,020 ,393 ,848
VAR00025 70,34 26,173 ,328 ,851
VAR00026 68,40 26,247 ,285 ,851
VAR00027 69,49 25,434 ,378 ,848
VAR00028 68,37 26,770 ,000 ,854

5. Validez de juicio de expertos
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL (OIT-OMS)

l. DATOS GEMERALES

L1,
1z
L3,
L4,

L5,

apellidos y nombres del juez: JEAN FRANCO HERRERA CAND

cargo e institucion donde laboral: MEHCO CIRUIAMD

mombre del instrumento evaluade: Cuestionario de estrés laboral de la QIT-0MS
Autor {es) del intrumento: vancevich v iiattesan (1988), adaptada a la poblacion peruana por
Sudrez (2013) y validedo por &l peruzno Takamug (2020].

I.  ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja ular | Buena Buena
INCICADORES CRITERIOS . Reg My
1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esta farmulado con lenguaje apropiado y comprensible 3
2 OBIETIVIDAD Permite medir hechas abserables ®
1 ACTUALIDAD Badecuado sl vance de ks cenda ¢ iecnologi X
4. ORGANIZACK | Presentacion ordenada
5 SUFICIENCIA Cul.nurrﬂd-:' aspectos de b wariables en cantidad v calidad
suficiente
G PERTIMEMCIA Permite corseguir datos de acuerdo a los objetvos planteadoes H
7. CONSISTEMCLA Pretende conssguuir dates basados teorias o madelos tearicoes X
&  COHERENCIA Entre variables, indicadares y las items x
5 METODOLOGIA | L2 estrabegia responde al proposito de la investigacian x
10, APLICACION Low datas permiten un tratamienta estadistico pertinents, X

CONTED TOTAL DE MARCAS

[Realice el conteo en cada una de las categorias de lz escala)

16

30

154 + 238 + 350 + 440 + 5xF _ 16430 _

052

Coeficients de valides = ]
=1

50

CALIFICACION GLOBAL: |ubigue &l coeficiente de validez en &l intervalo respectivo y margque con una

aspa en &l circulo esocadal

CATEGORIA INTERVALOD
Desaprobado > [0.00 - 0.60]
Observade = | <0.60-0.70]
Aprobado < > | =0.70-1.00]

OPINION DE APLICABILIDAD

Ly

ot MR CC 0 CIRLLAMT
Firnmnde| fuas
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL

V. DATOS GENERALES

5.1
5.2
5.5
5.4,

apallidos y nombres del jusz: IEAN FRAMCO HERRERA CAND
Cargo e institucion donde laboral: MEDICO CIRUIAND

mombre del instrumento evaluada: Cuestionario de Clima laboral
Autor es) del intrumento: MIMSA (2011)

Vi. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja ular | Buena | Muy Buena
INDICADORES CRITERIDS ) Res
1 2 3 4 5
11, CLARIDAD Esta formuliasd o con lenguaje apropiado y comprensible x
12, OBIETIVIDAD Perrite medir hechas absenables X
13, ACTUALIDAD Adecuado sl svance de by denda y tecnalogis e
14, ORGANIZACHON | Fresentacion ordenada
15, SUFICIENCIA ':IJI-hl.lrI:‘fII]:' atpectes de b warishles en cantidad ¢ calidad
suffickente
16, PERTINEMCLA Perrnite corseguir datos de acuerdo a ks objetivas planteados X
17, CONSISTEMCLA Pretende conssguuir datos basados teprias o madelos teoricos W
18, COHEREMCIA Entre wariables, indicadares  las items ®
10, METODOLOGHA | L estratagia responde al propesito de la investigacion X
M., APLICACIORM Liw dabtas permiten un Eratamienta estadisticn pertinente, B 35
CONTED TOTAL DE MARCAS
[Realice el conteo en cada una de las categorias de Iz escala) A B C D E
. . lxd + 218 4+ 300 4 4xD + 55 _ 3+ 35 -
Coegficients de valides = * + ] * TR -:ﬂ:- =085
Wik CALIFICACION GLOBAL: {ubique &l coeficients de validez en el intervalo respective ¥ marque con una
aspa en 2l ciroulo asoiado)
CATEGORIA INTERVALD
Desaprobade <> | [0.00—0.60]
Observado <2 [ <0.60-0.70]
Aprobado < > | <0.70-1.00]
Wil OPIMNION DE APLICABILIDAD

"A'L.:J. .n’: f”f’

N
@) fets
Q‘u:p’ -.ril. i JCIF-_-..M
Furnmasde| duss




L1,
1z
L3,
L4,

L5,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL (OIT-OMS)

DATOS GEMERALES

apellidos y nombres del juez: JULISZA TORRES WATAMABE

Cargo e institucion donde laboral: ENFERMERA

mombre dal instrumento evaluada: Cuestionario de estrés laboral de la OIT-oMs

Autor {es) del intrumento: vancevich v ldatieson (1988), edsptada a |2 poblacidn peruzna por
Susrez [2013) y validedo por &l peruano Takamurg (2020).

.  ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja ular | Buena Buena
INDICADORES CRITERIDS 2| Res My
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulad o con lenguaje apropiado y comprensible ®

27, OBIETIVIDSD Permite medir hechas abse reables x

2%, ACTUALIDAD Adecusdo al weance de b denda y tecnolegis X

4. ORGANZACKH | Presentacion ordenada K

5. SURICIENCIA {l.'lllnun:fu]-:' aspectos de ke variables en cantidad ¢ calidad x

sufficiente

5. PERTIMEMCIA Permite conseguir datos de acosrda a ks objetvas planteados "

27, CONSISTEMCLA Pretende conseguuir dates basados beorias o modelos tearicos x

28, COHEREMCIA Enkre variables, indicadares  las items "

9, METODOLOGL | L@ estrategia respande al proposito de la investigacion b

30, APLICACIOM Lew datas permiten un tratamiento estadistico pertinente. x

CONTED TOTAL DE MARCAS

[Realice 2l conteo en cada una de |as categorias de |z escala)

Coeficients de valides =

Lxd 4 255 4 3aC 4 42D 4 55E _ 50 _

]

CALIFICACION GLOBAL: {ubigue &l coeficiente de validez en el intervalo respective y margue con una

aspa en &l ciroulo asodado)

==

CATEGORIA INTERVALOD
Desaprobade <> | [0.00-0.60]
Observado <> | <0.60-0.70]
) Aprobado o <0.70—-1.00]
OPINION DE APLICABILIDAD
o i {’_Feﬂ'ﬂ":f :

Julisse & Torres Watenabe
Liceseiads o5 Enterrmpria

C.E.P. 51165

Firma del Juez




11
1z
L3,
La,

L5,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES

CLIMA LABORAL

apellidos y nombres del juez: JULISSA TORRES WATANABE

cargo e institucion donde laboral: ENFERMERA

mombre del instrumento evaluado: Cuestionario de estrés laboral de la QIT-0MS

Autor [as) del intrumento: vancevich y hdatteson (1988), sdsptada a |z poblacién peruzna por

sudrez (2013) y validado por 2l peruzno Takamurg (2020]

Il ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja ular | Buena | Muy Buena
INCICADORES CRITERIOS . Reg
1 2 3 4 5
. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible X
1. OBIETIVIDAD Perrnite medir hechas abservables X
33, ACTUALIDAD Bedecuado al avance de ks denda y tecnologis X
14, ORGANIZACKOM | Presentacion ordenada
15 SURICIENCIA Cul.nurrﬂd-:- aspectos de s variables en cantidad v calidad
suficiente
6. PERTIMNEMCIA Permite conseguir datos de acuerdo a ks objetuas planteados X
A7, COMNSISTEMCLY Pretende conssguuir datos basados teprias o modelos tearicos x
38, COHEREMCLA Entre wariables, indicadares y las items X
38, METODOLOGH | L estrategia respdnde al proposito de la investigacion X
40, APLICACIOM Lios datas permiten un fratamiento estadistico pertinente, X
CONTED TOTAL DE MARCAS 24 20
[Realice | conteo en cada una de las categorias de |z escala) A B C D E
. o Lrd + 2xB +3xC + 4x0 4 5xE _ 44
Caeficlents de valides = + +35I} + + =E;] ={.88

CALIFICACION GLOBAL: {ubique &l coeficienta de valider en =l intervalo respective v marque con una

aspa en &l circulo esociado)

CATEGORIA INTERVALD
Desaprobade > [0.00 - 0.60]
Ohservade <> | <0.60-0.70]
Aprobado > <0.70-1.00]

OPINION DE APLICABILIDAD

o g

Julizse & Torres Wotanale
Lieraciada #n Enferminia

CEP 51163

Firma del Juez




VALIDACION DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL (OIT-OMS)

l. DATOS GEMERALES

apellidos y nombres del jusz: LISSET TIBURCIO SANCHEZ
Cargo e institucion donde laboral: ENFERMERA

L1,
1z
L3,
L4,
Sudrez (2043) y velidzdo por el peruzno Takamura (2020
L.5.
Il.  ASPECTO DE LA VALIDACION

mombre del instrumenta evaluada: Cuestionario de estrés laboral de la QIT-OMS
Autor (es) del intrumento: vancevich v igtieson (1988), sdaptada a la poblacion perusna por

Deficiente Baja ular | Buena | Muy Buena
INDICADORES CRITERIOS 2| Reg
1 2 3 4 5
41 CLARIDAD Esta farmulado con lenguaje apropiado y comprensible X
42, OBRIETIVIDAD Permite medir hechos obssreables b
A3, ACTUALIDAD Sdecusdo al avance de b denda y tecnalogis X
., ORGANIZACON Presaptacion ordenada x
45, SUFICIENCIA Cul.nun:mle aspectos de bas varables en cantidad y calidad x
suficiente
46, PERTIMEMCLA Permite conseguir datos de acuerdo a ks objetivos planteades X
47, CONSISTENCLA Pretendes conssguuin dates bassdos taprias o madales tearices X
48, COMERENCIA Entre variables, indicadares i las items X
49, METODOLOGL | L estrabegia respdnds al proposite de la investigacion X
50,  APLICACIOM Lo datas permiten un Eratamiento estadistico pertinente, X
CONTED TOTAL DE MARCAS B 40
[Realice el conteo en cada una de las categoriaz de Iz escala) A B C D E
. . LA+ 2xB +3xC + 4xD 4 bxE _ 48
Cosfirlents de valides = + +°5D + + 5T 0.96

ik
aspa en &l cirowlo ascciado)

CALIFICACION GLOBAL: {ubique &l coeficients de validez en el intervalo respective y margue con una

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobade < [0.00—0.60]
Observade <> | =0.60-0.70]
Aprobado > <0.70-1.00]

OPFINION DE APLICABILIDAD

=LissEr .
o uceNeWOREN

Firma del Juez
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL

l. DATOS GEMERALES

11. Apellidos y nombres del jusz: LISSET TIBURCIO SAMCHET
132, Cargo einstitucion donde laboral: ENFERMERA,
1.3, Mombre del instrumento evaluado: Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
L4, Autor (es) del intrumento: vancevich v idatieson (1962), adsptada & |s poblacion perusna por
Sudrez (2013) y velidado por el peruano Takamurg (2020).
1.5
1. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente EBaja ular | Buena Buena
INCICADORES CRITERIOS | Reg My
1 2 3 4 5
51, CLARDAD Csta farmulado con lenguasje apropiado y comprensible X
5%, OBRIETIVID&D Permite medir hechas abservables x
53, ACTUALIDAD Sedecusado sl avance de ks cenda y teenalogis X
54, ORGANIZACKH | Presentacion ordenada
55, SUFICIENCIA Cul.nurrﬂd-:- aspectos de ke varishles &n cantidad ¢ calidad
sufickente
56, PERTINEMCLA Permite conseguir datos de acoerdo a los objetivas planteados X
57. CONSISTENCIA Pretende conseguuin dabos basados banrias o madelos tearicos x
58, COHEREMCIA Entre variables, indicadares i las items x
53, METODOLOGIA Liy estrategia responde al proposito de la investigacion x
G0, APLICACION Lo datas permiten un tratamients estadistico pertinente. x
COMNTED TOTAL DE MARCAS 24 20
Realice el conteo en cada una de las categorias de Iz escala
A B C D E

2 cor
Cogficients de valides = lxd + 128 +°;g + 450+ Sak =1—_:]1 ={.88

k. CALIFICACION GLOBAL: {ubigue &l coeficiente de validez en el intervalo respective v margue con una
aspa en & circulo asodado)

CATEGORIA INTERVALO
Deszprobade &> [0.00 - 0.60]
Observado <= | <060-0.70]

Aprobado <> | =070-1.00)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del Juez




6. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por medio de esta carta doy mi consentimiento para participar en la investigacion:
Estrés y clima laboral en el personal de salud de una clinica privada de Chimbote, 2022
La cual es conducida por la Bachiller en enfermeria:
Obregon Enriquez Jennifert Anais

Quienes se encuentran en proceso de ejecucidn de sus tesis para la obtencion de su titulo de Licenciada
en Enfermeria

Si usted accede a participe del presente estudio, se le pedira firmar dicho consentimiento. La participacion
en este estudio es estrictamente andnima, no se dafiara la integridad de su persona en ningin momento,
ya que es un estudio no experimental. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento. Igualmente,
puede obviar la participacion sin que eso le perjudique en ninguna forma. A través de este documento
acepto que he sido informado acerca del objetivo y el procedimiento del proyecto de investigacion. En el
cual he aceptado participar de manera consciente y voluntaria firmo dando por aceptado mi inclusion.

OTORGO mi CONSENTIMIENTO a que esta informacién tenga lugar y sea utilizada para cubrir los
objetivos especificos en el proyecto, por ello firmo este consentimiento.

Chimbote, ............... ,2022

Firma del personal de Salud
7. Informe de conformidad
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“Afio def Forfalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N.° 006-2022'RERG

A : Directora de Programa de Estudios de Enfermeria.
De H Mg, Rosa Esperanza Rivera Gonzales
Asesora de Tesis
Asunto : Informe de Culminaciin de Asesoramiento de
Informe Final de Tesis

Fecha H Chimbote, 01 agosto de 2022

Ref. RESOLUCION DE DIRECCION DE ESCUELA N.° 315-2021-1USP-
EPE/D

Tengo a bien dingirme a usted, para saludarla cordialmente v al mismo
tiempo hacer de conocimiento que siendo asesora de la Tesis ntulado *Estrés y clima
laboral en el personal de salud de wna clinica privada de Chimbote, 20217,
presentado por la graduada OBREGON ENRIQUEZ JENNIFERT ANAIS con
codigo N°1115100044. informo a Ud. que se ha culminado con el asesoramiento del
Informe final de tesis, el cual se encuentra en condicion ser evaluado por los
miembros del Jurado Dictaminador y programarle fecha v hora de sustentacidn.

Contando con su amable atencion al presente, es ocasidn propicia para

renovarle las muestras de mi especial deferencia personal.

Atenlamente.

Mg. Rosa Esperanza Rivera Gonzales.

Asesora de Tesis
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Estrés y clima laboral en el
personal de salud de una
clinica privada de Chimbote,

2022

por Jennifert Obregon Enriquez

Fecha de entrega: 20-mar-2023 07:44p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2042182932
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Nombre del archivo: TESIS_Obregon_Enriquez_Jennifert_TURNITIN.docx (1.06M)

ThAéal A
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REPORTE DE SIMILITUD

INFORME DE ORIGINALIDAD

20 26w Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

10w

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet %
hdl.handle.net

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante %
repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.umsa.bo

Fuente de Internet 0/O
repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet %0
docplayer.es

Fuente de Internet 0/0

repositorio.unsa




wWww.scribd.com

Fuente de Internet

<1%

repositorio.autonomadeica.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.uss.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
www.revreumatologia.sid.cu < 1%
Fuente de Internet
repositorio.urp.edu.pe < 1%
Fuente de Internet

Submitted to Instituto Madrileno de <1%
Formacion
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad San Ignacio de <1y
Loyola
Trabajo del estudiante
repositorio.ucsp.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.unfv.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
www.slideshare.net < 1%

Fuente de Internet

repositorio.ud7

Fuente de Internet


http://www.scribd.com/
http://www.revreumatologia.sld.cu/
http://www.slideshare.net/

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la
Vega

Trabajo del estudiante

<1%

llibrary.co < 1%
Fuente de Internet
repositorio.autonoma.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
iris.paho.org <1%
Fuente de Internet
repositorio.unap.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.unc.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.udch.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.unprg.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.untumbes.edu.pe < 1%
Fuente de Internet
repositorio.upeu.edu.pe:8080 < 1%
Fuente de Internet
tesis.pucp.edu.pe < 1%

Fuente de Internet

B cepostoriocn o MMM ANANA IR A



Fuente de Internet < 1%

repositorio.upeu.edu.pe <10/
0

Fuente de Internet

repositorio.upt.edu.pe <10/
0

Fuente de Internet

repositorio.unsch.edu.pe < 10/
0

Fuente de Internet

repositorio.ucp.edu.pe <10/
0

Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe <1(y
0

Fuente de Internet

repositorio.upn.edu.pe <10/
0

Fuente de Internet

(07-16-21) <1

http://200.48.38.121/bitstream/handle/USANPEDRO/14
ISAllowed=y&sequence=1

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de San 1
o <l1l%
Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de Malaga - Tii
Trabajo del estudiante g < 1%

T



http://200.48.38.121/bitstream/handle/USANPEDRO/14

repositorio.uladech.edu.pe

Fuerll?e de Internet P < 1%
www.acosomoral.org
Fuente de Internet < 1%
repositorio.uap.edu.pe
Fuente de Internet < 1%
tesis.ucsm.edu.pe
Fuente de Internet < 1%
www.cienciasadministrativas.unach.mx < 1
Fuente de Internet %
WWW.0pSecu.org
Fuente de Internet < 1%
www.ti.autonomadeica.edu.pe < 1
Fuente de Internet %
bibliotecas.unsa.edu.pe
Fuente de Internet < 1%
core.ac.uk
Fuente de Internet < 10/0
repositorio.ulima.edu.pe
Fuente de Internet < 1%
repositorio.unal.edu.co
Fuente de Internet < 1%

repositorio.unas



http://www.acosomoral.org/
http://www.cienciasadministrativas.unach.mx/
http://www.opsecu.org/
http://www.ti.autonomadeica.edu.pe/

saludpereira.gov.co <1%

Fuente de Internet

ulatina.metabiblioteca.org <1%

Fuente de Internet

es.scribd.com <1%

Fuente de Internet

"Proceedings of the 21st Congress of the <1%
International Ergonomics Association (IEA

2021)", Springer Science and Business Media

LLC, 2021

Publicacion




Excluir citas Apagado Excluir bibliografia Activo



Andlisis descriptivo del Estrés laboral

Besi

Estrés Laboral OIT-OMS Minima Maxdmo Media Desviscidn
25 El no contar con la tecnologia adecusda pars hacer un trabajo de 5 g 571 A52
calidad me causa estrés

24 El que no respeten a mis superiores, a mi ¥ & kos que astan 5 7 589 583
debsjo de mi, me causa astrés.

23 El que mi equipo de frabajo no me brinde ayuds técnica cuando 5 T 543 G0
Iz necesito me causa esirés

16 El que == maneje mucho papeleo dentro de la empress me causs 3 T 540 B2
estrés

21 Bl que mi eguipo de trabajo me presions demasiado me causs 4 T 53 758
astrés

22 El que tenga que trabajar con miembros de ofros departamentos 4 g 53 713
e esfress

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desemperio de mi 4 T 523 JE03
trabajo me causa esirés

12 El que les personas que estan & mi nivel deniro de la 3 g 517 785
organizacién tengamas poco control sebre 2l frabajo me causa

estrés

10 El que |a forma en que frabajs la organizacian no sea clara me 4 T 517 584
estress

15 El no tener derecho a un espacio privado en mi frabajo me 3 T 508 BRI
estress

& El gque mi equipo de trabajo mo me respalde en mis metas me 3 g 509 T4z
cawss estrés

18 El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las 4 7 509 702
injustas demandas de frabajo gue me hacen kos jefes me

estrés

14 El no tener el conccimients técnice para competir dentro de la 2 g 509 1,011
11 El que les politicas generales de la gerencia impidan mi buen 2 g 509 21e
desemperio me estresa

20 La organizacion carece de direccion y objelive me causa esirés 2 8 508 785
18 Bl que mi eguipo de frabsjo se encuentre desorganizado me 3 g6 5068 JEDZ
estresa

13 B que mi supsrvisor no se preccupe por mi bienestar me estress 4 g 4487 JEE4
T El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore 2 G 484 853
astrechamente me causa esirés

5 El que mi supervisor no de la cara por mi ante los jefes me estresa 3 T 459 200
G El gque mi supervisor no me respefe me estresa 1 g 454 1,187
B El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la 1 g 437 1,285
EMpresa me causs estras

4 El que =l equipo disponible para Bevar a cabo mi frabajo sea 2 743 1,022
limitzdo me estresa

3 El que no esié en condiciones de controlar las actividades de mi 3 g 4,23 210
Area de trabsjo me produce estrés

2 El rendirle informes 8 mis superores y 8 mis subordinados me 3 g 334 JG3g
estresa

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa 2 3 208 238

estrés




Nota: 1 = Nunca; 2 A veces; e= frecuentemente; 4 =Siempre

Analisis descriptivo del Clima laboral

Hesi

Minimo  Méxmo Media Desviacidn
8. Mi trabsjo es evaluado en forma adecusda. 2 2 200 000
13. Los premios y reconocimeentos son distribuidos en 2 2 200 000
formsa justa.
10. E= facil para mis companieros de frabajo que sus 2 3 202 188
nuevas ideas sean conskderadsas,
20. Las otras dress o servicios me ayudan cuando ks 1 3 203 206
necesito.
25. Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien 2 3 203 188
o mal mi trabajo.
5_Mi remuneraciin es adecuada en relacian con el trabajo 2 3 21 323
que reslizo.
18. Exdsten incentivos laborsles para gque yo frate de hacer 2 4 211 AT
rmejar mi trabajo.
24. Mi jefe inmediato 52 comunica regulsrmente con los 2 4 21 404
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas sl trabajo.
8. Mi jefe esta disponible cuando se le necesita 2 3 214 355
1. Mi ceniro de |sbores me ofrece la oportunidad de hacer 2 3 217 e 12
lo que mejor gque sé hacer.
4. Mis companeros de trabajo toman iniciativas para la 1 3 217 453
solucion de problemas.
22 Puadnmﬂrmnni;maﬁemsd&tahajuumndn 2 3 217 38z
los necesito.
23 Mi salaric ¥ beneficios son razonables. 2 3 220 40G
2 Mi jefe inmedisto frats de obtener informacion antes de 2 3 220 405
tomar una decision.
7. Mi jefe inmediafo se preccups por crear un ambients 2 3 220 A0E
laboral agradable.
16, Muestros directivos contribuyen a crear condiciones 2 4 223 547
sdecuadas para el progreso de mil organizacion.
14, Mi institucion es flexdble y se adapts bien a los cambios. 2 3 228 443
21. En términos generales me siento satisfecho con mi 2 3 234 482
ambiente de trabajo
3. La innowvacion es caracierstica de nuestra organizacion. 2 3 243 50z
12. En mi organizacién participo en |a toma de decisiones 2 3 254 505
15. La limpieza de los ambientes a5 sdecuada. 2 4 277 i)
27. Recibo buen frato en mi establecimiento de salud. 2 3 285 323
11. Las taress gque desempenio comesponden a mi funcion, 2 4 354 817
&. Conozoo |as tereas o funciones especificas gue debo 2 4  3E8 AT
realizar en mi crganizecion.
17. Mi contribucion juega un papel importante en el &xito de 2 4 39 A73
mi organizacion de salud.
19, Estoy compromefido con mi crganizacion de salud. 2 4 38 Aa73
26. Me interesa el desamollo de mi crganizacion de salwd. 3 4 387 188
28. Presto stencion a los comunicados gue emiten mis 4 4 400 000
jefes.

Nota: 1 = Nunca; 2 A veces; e= frecuentemente; 4 =Siempre



Analisis de items de las dimensiones de clima organizacional

Estadisticos descriptivos

Cultura organizacional N Minimo Maximo Media Desviacion
26. Me interesa el desamollo de mi organizacion de salud. 35 3,00 400 39714 16903
19. Estoy comprometido con mi organizacion de salud. 35 200 400 39143 37349
17. Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mii 35 200 400 39143 37349
organizacion de salud.
27 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. 35 2,00 3.00 28857 32280
7. Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral: 35 2,00 3,00 22000 A0584
agradable.
22. Puedo contar con mis compafieros de frabajo cuando los! 35 2,00 300 21714 38239
necesito.
1. Mi centro de labores me ofrece |a oporiunidad de hacer lo que: 35 200 3,00 21714 38238
mejor que sé hacer.
20. Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito. | 35 1,00 3,00 20286 29563
N valido (por lista) 35

Estadisticos descriptivos

Disefio organizacional M Minimo Maximo Media  Desviacion
28. Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes. 35 4,00 400 40000 00000
8. Conozco Ia; tareas o funciones especificas que debo realizar en : 35 2,00 400 38857 A0
mi organizacion.
11. Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion. 3B 2.00 4.00 3.5429 51684
12. En mi organizacion participo en la toma de decisiones 35 2,00 3.00 25420 50543
2 Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomaruna | 35 2,00 3,00 22000 40584
decision.
23. Mi salario v beneficios son razonables. 35 200 3,00 22000 40584
24 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los| 35 2,00 400 21143 A0376
frabajadores para recabar apreciaciones tecnicas o percepciones
relacionadas al trabajo.
5. Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que: 35 2,00 3,00 21143 ;32280
realizo.
25. Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal: 35 2,00 3,00 20286 ,16903
mi trabajo.
N valido (por lista) 35

Estadisticos descriptivos

Potencial Humano N Minimo Maximo Media  Desviacion
15. La limpieza de los ambientes es adecuada. 35 2,00 400 27714 68966
3. La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion. 35 2,00 3.00 24286 50210
21. En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente | 35 2,00 3,00 23429 48159
de trabajo
14. Mi institucion es flexible v se adapta bien a los cambios. 35 2,00 3.00 22571 44344
16. Muestros directivos contnbuyen a crear condiciones: 35 2,00 400 22000 47279
adecuadas para el progreso de mi organizacion.
4 Mis companeros de trabajo toman iniciativas para la solucion : 35 1,00 300 21714 45282
de problemas.
6. Mi jefe estd disponible cuando se le necesita. 35 2,00 3.00 21429 35504
1&. Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor: 35 2,00 400 20857 A7349
mi frabajo.
10. Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas | 35 2,00 3,00 20286 16903
sean consideradas.
13. Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. | 35 200 2,00 20000 00000
9._Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 35 200 200 20000 00000
M valido (por lista) 35




Anadlisis de items de las dimensiones de clima organizacional
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FRelacion entre el estrés laboral v la dimension cultura organizacional del
clima organizacional del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote,
mayo — julio 2022

: R? Cuadrético =0,476



R2 Clbico =0,369
140,00
! °
®
®
°

130,00 )
©
i
o
o
©
= 12000
w
k]
=
5
[
w °

110,00 |Rho de Spearman =- 0,519, p=0 000|

100,00

20 2 24 26 28 30
Disefio Organizacional
Figura 2.

Relacion entre el estrés laboral v la dimension disefio organizacional del clima

organizacional del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote, mayvo — julio
2022.
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Figura 3.

Relacion entre el estrés laboral v la dimension potencial humano del clima

organizacional del personal de salud de Clinica Privada de Chimbote, mavo - julio

2022
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Figura 4. Relacidon que existe entre el estrés v el clima laboral en el personal de salud
de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022



Tabla 5. Prueba de hipotesis de la correlacion entre el estrés y el clima laboral en

el personal de salud de una Clinica Privada de Chimbote, mayo — julio 2022

Correlaciones

Estrés Clima
laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,595"
Esztrés laboral Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Rho de
A UEL Coeficients de comelacion -595" 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) 000
N 35 35

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Spearman mostro un valor de Eho=-0,595; p= 0,000

lo que determina una correlacion negativa



