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Resumen

El estudio se realizé a fin de solucionar el proceso comercial en el rublo de la
panificacion, mediante el desarrollo de una aplicacién web de gestion empresarial para
Panaderia Perd, ubicada en Huacho, provincia de Lima, que permite la sistematizacion
y automatizacion de los procesos de negocio gestionados en la empresa. El tipo de
investigacion utilizada segun la finalidad es aplicada, descriptiva no experimental,
transversal; en cuanto a metodologia de disefio y modelado se utiliz6 Rational Unified
Process (RUP), y PHP para el desarrollo del sistema, mientras que MySQL como gestor
de la base de datos, ademas de otras herramientas. Como resultado la aplicacion web
se adapta a las necesidades de los procesos de negocio y los requisitos de control de la
empresa e integre toda la informacion sobre compras, ventas, inventario y envios en
tiempo real. Asi mismo, emita informes adecuados para que los propietarios puedan

tomar las decisiones adecuadas.
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Abstract

The study was carried out in order to solve the commercial process in the bakery
industry, through the development of a business management web application for
Panaderia Peru, located in Huacho, province of Lima, which allows the systematization
and automation of the business processes managed in the company. The type of
research used according to the purpose is applied, descriptive non-experimental,
transversal; as for design and modeling methodology was used Rational Unified
Process (RUP), and PHP for the development of the system, while MySQL as database
manager, in addition to other tools, Design.Network. as a result, the web application
adapts to the needs of business processes and control requirements of the company and
integrates all information on purchases, sales, inventory and shipments in real time. It

also issues appropriate reports so that owners can make the right decisions.



Introduccion

El trabajo que se realiza en una panaderia o pasteleria, requiere mucho tiempo y es
un trabajo que se empieza muy temprano. Si sumamos tareas como contabilidad,
realizar pedidos, pedir mercancias a proveedores, equilibrar inventario, etc. Lo que
realmente importa, que es la calidad y la cuidada elaboracion de productos que se
comercializa. La elaboracion de un sistema de gestion de panaderia es una buena
herramienta informética de ayuda a la panaderia en sus operaciones diarias. En tal
sentido, se abordaron estudios previos que en cierta medida guardan relacion con la

finalidad del estudio.

Véasquez y Pareja (2018), realizaron su trabajo de investigacion relacionado con el
control de los procesos de comercializacion como las compras y ventas que tienen lugar
en una tienda comercial mediante la implantacion de un software bajo entorno web que
permita a los administradores y duefios, estar informados de manera rapida y confiable
de los procesos mediante reportes en tiempo real. Respecto al método de la
investigacion se considerd de nivel descriptiva. Asi mismo, por el disefio de la
investigacion se considera no experimental de corte transversal, en el analisis y disefio
del sistema se optd por la metodologia de desarrollo de software RUP, (til para
estructurar ordenadamente los procesos de la empresa, la diagramacién se realizd con
UML. Como resultado, se mejora el proceso de compras y adquisicion de productos
que realmente se requieren evitando adquisiciones erradas o excesivas con un buen
control de las existencias, con informacién detallada de la cliente y reduciendo los

tiempos de trabajo en la caja, asi como de los reportes de ingresos.

Triana (2019) en su trabajo de tesis se planteo desarrollar una aplicacion web que
ayude a una panaderia a gestionar mejor la venta de serviciosy productos de pasteleria,
a partir del analisis y documentacion de sus procesos internos, definiendo la
arquitectura y metodologia para su implementacion, asi como la base de datos y las

pruebas respectivas. Para ello, utilizd una investigacion de tipo descriptiva y analitica,



detallando los procesos que se llevan a cabo en la empresa verificandolos; mientras
que, para la aplicacion, utiliz6 una arquitectura de tres capas en el disefio de la interface
de usuario, el servidor y la base de datos, sumada a la metodologia de desarrollo Iconix
y diagramas UML. Como conclusiones, logré documentar los procesos de venta,
ingreso de mercancias, mantenimiento de usuarios y pedidos, permitiendo la

realizacion de actividades en tiempo.

Ordofiez (2019) en su trabajo se propuso implementar un sistema para mejorar el
control de ventas de una panificadora de la ciudad de Tumbes que ayude a reducir los
tiempos tanto de las ventas como de la atencién al publico haciendo mas eficaz el
servicio prestado. Para cumplir con sus objetivos, planted un trabajo de tipo descriptivo
e informatizado con nivel aplicativo y enfoque cuantitativo con una metodologia del
entorno RUP para el modelamiento y disefio del software del sistema de informacion,
con MySQL en calidad de administrador de base de datos y el lenguaje de
programacion NetBeans para la codificacion del sistema. Como conclusiones, logré
resultados significativos en el incremento de ventas, asi como el servicio orientado
hacia la calidad a través de una aplicacion con interfaces amigables e interactivas
ademas de algoritmos que hicieron posible el desarrollo del sistema que ahora trabaja

permite brindar una atencion de calidad y eficaz a los usuarios.

Plasencia (2019), orientaron su trabajo de investigacion hacia la linea de aplicar
TICs mediante el desarrollo de modelos de sistemas informaticos bajo entornos web
con la finalidad de optimizar el area de compra, venta y almacén de una empresa
discoteca, identificando sus procesos para conocer sus requerimientos. En lo
investigativo se considera un estudio de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo, y
respecto al disefio se considera no experimental y para el recojo de informacion se
utilizé un cuestionario; mientras que el entorno metodoldgico de RUP y UML fue
utilizado para disefiar. Desarrollar, implementar y mantener disciplinadamente el

sistema a realizar, ademas del software ArgoUML, lenguaje PHP y administrador de



base de datos como MySQL con arquitectura de capas y orientado a objetos. Entre sus
resultados, se resalta la necesidad de contar con un sistema web y con su
implementacion se mejoro la administracion comercial, ademas se mejoro la gestion el
area de almacén, se realizan méas rapidas y seguras las compras, asi como mas
productivas y exactas las ventas, generando los reportes inmediatos cuando sean

requeridos.

Salhuana (2019), su trabajo se realizd con la finalidad de implementar una
aplicacion web para una empresa de venta de equipos de computo, establecer en qué
medida logra influir esta aplicacion en el mejoramiento de la administracion de las
ventas en ducha empresa como una disminucién en el tiempo de atencion, el
seguimiento de las ventas y los reportes en linea de los mismos, evitando la pérdida de
informacion con una base de datos segura. La metodologia utilizada fue RUP por su
adaptacion y sus detalles para la implementacién de un sistema paso a paso con
resultados de calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente. Como conclusiones,
sostiene que se tiene una influencia significativamente de la aplicacién en el proceso y
seguimiento de las ventas, con bldsquedas inmediatas de productos a comercializar, con
consultas sobre el estado de las ventas y del stock de los mismos, informando a los
clientes via online y ahora brinda un conjunto de reportes en tiempo real sobre la

gestion comercial.

Gallego, Estrada y Arismendi (2020), centraron su estudio de investigacién en la
administracién del inventario para los insumos y productos acabados de una panaderia
mediante la implementacién de una plataforma web, a partir de la identificacion de
requerimiento de caracter funcional y no funcional, disefiando una arquitectura que
contemple su estructura, funciones e integracion. Metodologicamente el estudio se
enmarca dentro del nivel descriptivo, en el sentido que para el desarrollo del sistema
se tomaron una serie de requerimientos que conlleven a la elaboracion del producto que

satisfaga las necesidades de los usuarios; mientras que para el desarrollo del software



se cred el proyecto del BackEnd con el uso del lenguaje Java, JPA para el modelo de
datos y para la capa web se establecio el proyecto Frontend, asi también MySql en la
administracion de la base de datos, seguido de CSS, HTML y TypeScript. Entre sus
conclusiones, se logro reducir el desperdicio de los insumos necesario en el proceso
de preparacion y obtencion del producto final, los mismos a controlar con el sistema
implementado; ademas de establecer los costos del producto para reducir las pérdidas
por sobrecostos, reforzando también el trabajo en equipo.

Gamez y Delgadillo (2021), desarrollaron un trabajo de investigacion relacionado
con un sistema de inventario para una panaderia, implementandolo con la finalidad de
automatizar ordenadamente sus procesos mediante un software de escritorio que haga
las tareas mas seguras y agiles en el control de las ventas y facturacion. Se trat6 de un
estudio de tipo aplicado y descriptivo enfocado cuantitativamente con método
inductivo y utilizaron entrevistas y guias de observacion para el levantamiento de la
informacidn que se vio complementado con el uso del entorno metodoldgico de Scrum
para el desarrollo de cada fase del sistema, permitiendo una mejor viabilidad e
interaccion con el cliente. Como resultados, lograron validar el sistema verificando su
funcionamiento Optimo con un sistema de control de ventas e inventario capaz de

simplificar el control de los procesos de la panaderia, mejorando la gestion de la misma.

Villamar (2021), realiz6 un trabajo de investigacion orientado a la implementacion
de un sistema informético bajo entorno web, utilizando herramientas open source con
la finalidad de automatizar y generar la agilizacion de los procesos administrativos y
de comercio que tienen lugar en un almacén de una tienda comercial que tiene entre
sus areas el rubro panadero. EI método aplicado para la investigacion, documental
descriptivo, para el desarrollo del software el método de cascada, aplicandose el
analisis, disefio, desarrollo, pruebas de factibilidad, asi mismo la implementacion, se
logra obtener productos de calidad. Las herramientas para el entorno web utilizadas

fueron el software de programacion PHP y para la base de datos, MySQL Server. Como



resultados, logré mejorar las actividades de comercializacion en forma sistematizada,
brindando seguridad a la informacion, generando base de datos que permita conservar
la misma; logrando ademés una notoria aceptacion por parte de la clientela.

Bonilla (2021), desarrollé su trabajo de investigacion relacionado a la compra y
venta de productos alimenticio para un centro comercial, implementando un sistema
con el proposito de mejorar la administracion tanto documentaria como de los pedidos
de una panaderia y cafeteria con aplicacion mdvil. Dicho sistema fue desarrollado
utilizando una metodologia agil de desarrollo Scrum, mientras que la interfaz se
implemento con herramientas de Microsoft Visual Studio para el cddigo fuente con una
arquitectura de datos que se implementdé utilizando Microsoft SQL Server para
gestionar y almacenar datos. Como conclusiones, el producto cumple con los objetivos
establecidos y permite tener la informacion en tiempo real y la conexion a los servicios

se realizan en tiempos cortos.

Gutiérrez (2022), implementé un sistema bajo entorno web con la finalidad de lograr
una mejora en el proceso de atencion a los clientes de una panaderia, buscando, ademas,
hacer el disefio web que mejore la disponibilidad del personal en la atencion, la
privacidad de dicha atencién su cumplimiento y por tanto su eficiencia. Para tal fin,
optd por una investigacion aplicada, correlacional y pre experimental; mientras que,
como herramientas de desarrollo, empleé la metodologia Scrum que fue
complementada con modelo vista controlador MVC y los lenguajes de programacion
PHP, ASP NET, JSP y MySQL.. Las conclusiones a las que arribg, se reflejaronen la a
mejora de atencion al cliente en un 26,1%; respecto de la eficiencia logré un incremento
de 25,2% asi como un 25,0 % en lo se refiere a la disponibilidad del sistema, de 29,2%
respecto de la privacidad y un incremento de 25,2% en la dimension del cumplimiento

del servicio de atencion.



Los sistemas informaticos se pueden aplicar a cualquier campo donde se requiera
automatizar procesos. Las panaderias actualmente en su mayoria estan equipadas con
software de gestion y ventas para facilitar las operaciones del personal. En ese sentido,

el estudio se fundamenta cientificamente en bases teoricas.
Aplicacion web

De acuerdo con Huaman (2016), se trata de un aplicativo informético al que un
usuario desde cualquier lugar y via internet puede acceder por medio de un navegador
web para lograr el acceso para hacer visitas a las paginas de su preferencia, realizar
pedidos, adquisiciones, consultas, informacion de productos, los mismos que se
encuentran alojados en la nube. Son de facil acceso y manejo para todo usuario y a la
vez lo ayuda a comunicarse con un servidor, bajo entorno cliente — servidor, donde el
navegador es el cliente y la aplicacion web es el servidor, el cual da contestacion a las
interrogantes y consultas del usuario, utilizando en todo momento el protocolo HTTP.
A su vez Hidalgo (2016), una aplicacion web es muy util para todo aquel que necesita
de informacion para conocer, comprar o vender un producto, desde el lugar geogréafico

en el que se encuentre.
Gestion comercial

Segun Brealey (2015), se trata de acciones conjuntas que se bosguejan con la
finalidad de comunicar una propuesta de intercambio mercantil en una organizacion; a
él se suma Montoro (2012), quien lo refiere igual, pero le agrega el encaminamiento de
los bienes y servicios que elabora o produce una empresa hasta que son entregados a
un consumidor final, siendo dos aspectos muy importantes, el satisfacer al cliente y la
forma de participacion en el mercado. Le agrega, también los elementos claves para
una buena gestién comercial como la planificacion estratégica, la gestion de ventas, la
gestion de marketing, la gestion de clientes, la gestion de fuerza de ventas y la estrategia

de esa fuerza de ventas.



Esta investigacion tiene una justificacion cientifica, en el sentido que va a permitir
la construccion de un software de aplicacion web mediante la aplicacion de
conocimientos selectivos que tienen relacién con implementacion de aplicaciones en
entornos web, que contribuye al desarrollo de las ciencias informaticas; asimismo,
utiliza un tipo de metodologia, como RUP y un conjunto de herramientas tecnologicas
como PHP y MySQL como gestor de base de datos, ademas de HTML5, CSS, Ajax,
Javascript entre otros. También encuentra aplicacion de fundamentos desarrollados por
las ciencias econdmicas orientadas hacia la gestion de compras como es, el proceso de
ventas, con las tareas y actividades que involucra; el de ventas, el de almacén y el de
despacho, siendo todos ellos no solamente de utilidad para la presente investigacion,
sino para la organizacion en su conjunto y sobre todo de indole panadera como la

empresa Panaderia Peru.

Desde el punto de vista social, también, es relevante, en el sentido que el presente
trabajo beneficia al personal de la tienda panaderia Pert encargados de los procesos
de las compras, ventas, almacén y despacho, pues les va a permitir llevar un mejor
control de todo los procesos ya mencionados que forman parte de la gestion comercial
que se realiza dentro de la empresa, asi como también beneficiara a los clientes al
permitirles conocer desde el lugar en el que se encuentren de la disponibilidad de los
productos que se ofertan en la tienda Panaderia Perd; controlando ademas, su
almacenamiento y el transporte respectivo para que llegue en buenas condiciones a su
destino, cuando el cliente asi lo solicite. Otro de los beneficiarios con esta aplicacion
web es el duefio y gerente general de la misma pues va a contar con una potente
herramienta de gestion de mucha ayuda a la toma de decisiones en los procesos

involucrados.



La empresa Panaderia Perd, es una empresa que brinda servicio de fabricacion de
productos de panaderia como diferentes tipos de panes, bizcochos, tortas, pasteles,
galletas, entre otros. Cuenta, ademas, con una tienda de atencién al pablico para los
procesos de gestion comercial; y es, precisamente en este Gltimo aspecto que se viene
presentando una serie de problemas. Los productos que ingresan desde insumos, hasta
productos propios de la tienda se controlan en formatos fisicos escritos como cuadernos
y libros que guardan toda la informacion que se maneja desde hace muchos afios de su
creacion, lo que en varias oportunidades ha generado demoras al momento de ser
registrados, a nivel de productos y a nivel de proveedores no contandose tampoco con

un registro de proveedores que ayude a una mejor toma de decisiones.

También se tienen problemas es en la gestion de las existencias pues como se
registran los ingresos de productos en forme manual, no se cuenta con reportes
inmediatos para saber la disponibilidad de los productos para ser vendidos y entregados
a tiempo, toda vez que también se cuenta con el sistema de entrega a domicilio. Por
otro lado, la empresa realiza sus ventas diarias y no obtiene en forma inmediata los
totales de las ventas, generandose errores a veces al momento de cuadrar caja; asi
también cuando no se encuentra la cantidad del producto disponible en tienda, se
desconoce al instante si existe en almacén, generando a veces demoras innecesarias

para su entrega.

Otro de los aspectos que presenta problemas esta referido al control de despacho de
los productos solicitados, toda vez que las guias y boletas de entrega se generan
manualmente desde una base de datos registrada en cuadernos y libros, generando
entregas erroneas en mas de una vez por semana, lo que ha obligado a confirmaciones
previas antes de las entregas ocasionando molestias en los clientes. Todo ello, se genera
debido a que en la tienda panaderia Per no existe una forma automatizada de gestion
de sus procesos lo que se constituye en un verdadero problema hoy en dia, quedando

rezagada respecto de otras que atienden sus procesos en menor tiempo. En ese sentido



se formulé el problema: ;Como desarrollar una aplicacion informatica web de gestién

comercial para la empresa Panaderia Per(?

A fin de desarrollar la aplicacion informética, es necesario conceptualizar y
operacionalizar la variable de estudio, mediante una metodologia de desarrollo de

software y herramientas de implementacion de sistemas en entornos web.
Aplicacion web

Segun Groussard (2010), le hace referencia como un conjunto de programas que
apoyan al usuario en el procesamiento de una accién especifica, se trata de un
mecanismo facilitador a su logro a través de herramientas que utilizan la computadora.
Es decir, le permite al usuario la interaccién con la informacién en forma personalizada
accediendo desde un navegador a un servidor web. Lo refiere ademéas como un
programa de computadora que por medio de navegadores web permite la realizacion
de tareas utilizando la Internet, lo que mejora aun mas cuando la conexion es de banda

ancha que permite realizar las transacciones de manera rapida.

Para Molina (2007), esta aplicacion tiene formato informético que necesita de
internet para que los usuarios puedan acceder a ellas, pues se ubican en un servidor que
da respuesta a los requerimientos de los usuarios gue necesitan hacer uso de un

navegador web de gran practicidad que acta como cliente ligero.
Gestion comercial

Segun Arca (2015), toda empresa requiere personal con sélidos conocimientos y a
la vez de ayudas informaéticas para elaborar presupuestos, facturacion, gestién de
clientes, correo corporativo, archivamiento de documentos; para afrontar mercados
cada vez mas exigentes y mas informados. En tal sentido, refiere que las empresas
deben estudiar el mercado para ofrecer productos que los consumidores esperan de

manera que se satisfagan sus necesidades. A su vez, nos dice que es la forma de dar a



conocer al mundo a la empresa y se ocupa de dos asuntos como la satisfaccion del

cliente y la participacion de la empresa en el mercado.
RUP

Segun Kruchten (2003), es el resultado de un proceso que pertenece a la ingenieria
del software que la Rational Software lo integra entre sus herramientas para desarrollar
y modelar software, se adapta facilmente a los requerimientos de toda organizacion,
permitiendo el desarrollo de software en forma iterativa segin requerimientos de
gestion, con una arquitectura basada en componentes, modelamiento visual, con

verificacion continua de la calidad del software y controlando los cambios.

En este estudio se implement6 un producto de software, teniendo claro que se trata
de una investigacion aplicada; lo que no implica el uso de una hipétesis explicita sino
de, una hipdtesis implicita, pues tampoco se busca la demostracion de ninguna ni

mucho menos la correlacion entre las variables.

Fase de Inicio. La fase de puesta en marcha define el modelo de negocio y el alcance
del proyecto. Identificar todos los actores y casos de uso (CU) y disefiar las CU mas
apropiadas. Béasico para crear un plan de negocios para determinar qué recursos se

utilizaran importantes a ser asignado al proyecto.
MySql

MySQL es el cddigo para un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) Abierto basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). Ejecutar mysql
estd disponible en casi todas las plataformas, incluidas Windows, UNIX y Linux. A
pesar de que se puede utilizar en muchas aplicaciones que ejecutan MySQL es una
parte importante de las aplicaciones web. Una pila empresarial de cddigo abierto
Ilamada LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Se utiliza el sistema de base de datos

del servidor MySQL porque es un sistema que: utiliza las funciones que necesita y son
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mas faciles de operar que otros sistemas. Ademas, SQL Server se considera
actualmente uno de los mejores de oportunidad profesional en bases de datos.
(Quinaluiza Arias, 2018).

PHP

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor de codigo abierto con
programacion HTML integrada para crear paginas web dindmicas. Las ventajas de PHP
son la flexibilidad y la alta compatibilidad con otras bases de datos. Ademas, PHP se
considera un lenguaje fécil de aprender. Las funciones de PHP estan relacionadas con
las secuencias de comandos del lado del servidor. PHP puede realizar cualquier tarea
que cualquier programa CGI (Common Gateway Interface) pueda realizar y maneja el
intercambio de datos entre el servidor y el software. Por tanto, PHP puede recopilar
datos o crear sitios web con contenido dinamico. (Cobo, Gomez, Pérez. y Rocha, 2015)

HTML

HTML es la base de la mayoria de las paginas web: es la forma en que se le dice a
los navegadores que estructuren nuestro contenido, como encabezados, encabezados,
parrafos, imagenes, enlaces, listas, formularios, tablas y méas. Hipertexto o hipertexto
es texto que contiene referencias a otro texto o paginas, también llamados
hipervinculos. Los hipervinculos le permiten ir a cualquier lugar de la web con solo
hacer clic con el mouse. Podemos utilizar hipervinculos para ir a otra parte de la misma
pagina, a otra pagina del sitio web actual o a un sitio web completamente nuevo, en
lugar de leer las paginas en el orden lineal que presenta el autor en la version impresa.
(Coppola, 2023)
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CSS

Lenguaje de estilo que describe la representacion, que parte de un concepto simple
pero muy potente para crear un estilo de hoja y la apariencia de un documento marca
la apariencia de un documento y estructura de visualizacion. Las hojas de estilo se crean
con base a los requerimientos del contenido estructurado de la informacién segin el
disefio con estilos y colores de letras y fondos, definido a través del lenguaje de
marcado que proporciona una dispositivo, servicio, contexto o aplicacion. (Claire Puig,
2023)

JavaScript

Lenguaje de programacién que permite realizar acciones simples y complejas en
paginas web. Este es un sistema que no requiere compilacion, ya que el propio
navegador se encarga de leer el codigo para absorberlo y realizar las acciones que le
pida. Hoy en dia, se ha convertido en un estandar cuando quieres crear mecanicas mas
complejas de lo habitual en tu sitio. JavaScript se utiliza para lograr una interaccion
mas rapida con los usuarios en las paginas web para hacer que su experiencia sea mejor
y mas rica. Se utiliza para aportar mas funcionalidades, facilitar la comunicacion v,
ademas, aportar todo tipo de mejoras sin afectar al peso de la pagina, garantizando una

carga mas rapida y una mejor reputacion ante los ojos de Google. Neoattack (2021).
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El estudio consiste en el desarrollo de una aplicacion bajo entorno web, a fin de
solucionar una problematica del negocio de panificacion, por los consiguiente, la
hipotesis es implicita. Ademés, se planted el objetivo general: Desarrollar una
aplicacion informatica web que permita el control de la gestion comercial de laempresa
Panaderia Per(, empleando la metodologia Rational Unified Process (RUP). Asi
mismo, se plantearon como objetivos especificos: Analizar los procesos de la
comercializacion de productos en la empresa Panaderia Peru, estableciendo los
requerimientos funcionales, no funcionales y las necesidades, disefiar los componentes
de la aplicacion informatica web de control de la gestion comercial para la empresa
Panaderia Per( y construir la aplicacion informatica web que automatiza los procesos
de gestiobn comercial en la empresa Panaderia Peru, utilizando el lenguaje de
programacion PHP y un gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

Este estudio es de caracter aplicado, considerando que la informacién recopilada se
transforma en requerimientos y necesidades para la implementacion de la aplicacion
web de control de gestion empresarial de apoyo a la Panaderia Per0 a fin que alcanzar
nuevas metas que se puedan abordar para mejorar el servicio de atencion al cliente en
en el lineamiento de las tecnologias actuales de programacion web. En ese sentido se
considera un estudio de nivel descriptivo, también es un estudio no experimental
porque las variables no seran manipuladas para probar nada; y transversal, ya que los

datos se utilizaron en un momento dado para analizar las necesidades.

La poblacion estd compuesta por todas las personas a quienes les beneficia
directamente, especificamente a la administracion de a empresa, compuesta de 6
empleados y 2 propietarios de panaderia que tienen conocimiento de un proceso del
movimiento de la gestién comercial de una panaderia. Los métodos y herramientas de
recoleccion de datos que se utilizaron en esta investigacion fueron: Encuesta a

empleados de la panaderia. Ademas, se opt6 por el enfoque metodolégico RUP

Tenga en cuenta también. En términos de metodologia de modelado, analisis y
disefio, RUP se utilizara en el desarrollo de aplicaciones informaticas para redes de

control de gestion empresarial

Fase de inicio. Se define el caso de negocio del proyecto y alcance, asi mismo, los
actores que interactian con el sistema a alto nivel con sus respectivas
caracteristicas. Esto también significa se obtendran los casos de uso y sus

descripciones.
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Fase de elaboracion. Después de analizar el area problematica y establecer una
base estructural sélida para el software, se propone un plan de proyecto para
abordar los elementos de mayor riesgo. De igual forma, el tamafio del sistema se
mide tomando decisiones arquitectdnicas, entendiendo el alcance, los principales
requisitos funcionales y no funcionales del sistema; en segundo lugar, sus

requisitos de desempefio.

Fase de construccion. Entre ellos, se disefia e integra la funcionalidad de la
aplicacion en el producto, teniendo en cuenta todos los componentes restantes y
probando estas funcionalidades. Esta fase incluye el proceso de implementacion,
enfocandose en administrar todo recurso y control operativo para optimizar costos,

cronograma y calidad.

Fase de transicion. Etapa de transicion del software los usuarios. Es decir, para la
entrega al usuario final es necesario de su aprobacién, alguna recomendacion para
hacer cualquier cambio que satisfaga las necesidades del usuario. Asi mismo,

comprende de documentacién o guia de usuario.
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Resultados

Para garantizar la calidad del software se debe de emplear una metodologia que

permita elaborar una arquitectura solida del software, en tal sentido para el desarrollo

de la presente aplicacion se empled la metodologia Rational Unified Process (RUP), la

cual a través de la aplicacion de sus cuatro fases y disciplinas de trabajo garantizan la

calidad del producto software.
FASE 1: INCEPCION:

Proposito:

Se busca recopilar, analizar, definir y establecer de forma eficiente las necesidades

de los procesos de venta, compra y almacén, para mejorar el control de gestion

comercial de la empresa Panaderia Peru.

X -

Cliente” Control de Venta de Produdos

/ﬂrm de Compra de Produdos

Proveedor \ : E

Control de Almacen

S

Administrador

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio
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Definicion:
» CUNO01: Control de Venta de Productos:

Proceso en el cual el cliente solicita la adquisicion de productos que ofrece la
empresa. Esta peticion se le hace al vendedor, el cual verifica la disponibilidad de los
productos solicitados por el cliente. Registra el pedido de venta, el cual es entregado al
cliente y este la cancela en caja, para finalmente recibir los productos que solicitd.

Dicho registro es reportado por el mismo a solicitud del Administrador.

Cliente’ Control de Venta de Productos Administadar

Figura 2. Diagrama de caso de uso de negocio — CUNO1
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Verficiar / Registrar

.

S

Cliente

v

Trabpajador

S

Producto”

S

Documento de Venta

Pago

Cliente’
{from Business Us=-Cas= Mo Verificar
Vendedor
Verificar
Verificar / Registrar
Administrador
{from Business Use-Case Mo...
Verificar / Registrar
Cajero

S

Figura 3. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO1
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Figura 4. Diagrama de Actividad de Negocio - CUNO1
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» CUNO02: Control de Compra de Productos:

Proceso donde el administrador le da la tarea al asistente de almacén que realice y

registre una nueva compra de productos, ello se da en base a un pedido de compra

previamente registrado con los productos que carecen de stock y se designa a los

proveedores que brinden los productos que se requieran. Dicho registro es reportado

por el mismo a solicitud del Administrador.

Proveedor Control de Compra de Produdos

\

Administrador

Figura 5.. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO02.
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Verficiar/ Registrar

.

Proveedar

{from DS_CLASE

Verficar
Proveedor
{from Businese Use-Caze Mo...
Verficar /Registrar

.

Trabajador

Asistente_Compra

{from C_COLAS)

\

Verficar /Registrar

Administrador

(from Business Use-Case Mo...

Verficiar/ Registrar

.

Producta’

S

Laote_Produdo

S

Compra’

Figura 6. Diagrama de Clases de Negocio — CUNO2.
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CONTROL DE COMPRAS DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS

§ Solicita
§ registrar compra
. de productos e
E praductas
E comprados e
o .
< ingresadas
§ Verifica pedida i Verifica Verk
de compra roveedor eriica i
% p P producta Registra compra Actualiza stock
: de productos de productos
2
£
i3
=
]
< Registra Registra

proveedor producto

Figura 7.

Diagrama de Actividad de Negocio — CUNO2.
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» CUNO03: Control de Almacén:

Proceso donde el administrador solicita al asistente de almacén hacer un inventario

de productos para identificar los productos que carecen de stock en la empresa, es decir,

que tienen una cantidad menor al stock minimo permitido. En base a ello, establecer un

pedido de compra que detalle los productos que carecen de stock.

A— 22—

Proveedaor Control de Almacen

Adminisradaor

Figura 8. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO3

Proveedor

{from Business Use-Case Mo,
/S.Steme_wmacen

% Verificar/ Registrar Q

Producto’

Administrador

{from Business Use-Case Ma..

i)

Fedido

{from D_COLAS)

Figura 9. Diagrama de Clases de Negocio — CUNO3
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Cliente

(from B usibesd Otject Modsl)

ftem deVenta

{rom E-LsirEF Olject Mode)
*

1 *

Doumento de Venta

(from Business O bject Moda])

-

‘Lote_Producto

*

4Trabajador

{from Business Object Model)

Compra’

{from Busine== Object Mode)

Produdo’

{from Business Olbject Mods)

Pedido

Praveedor
(from DS _CLASE)

Figura 11. Modelo de dominio
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Tabla 1

Requerimientos Funcionales

Cddigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RFO1

RFO02

RFO3

RF04

RF05

RF06

RFO7

RFO08

Se debe permitir el logeo de los usuarios mediante sus
respectivas credenciales.

Se debe permitir el acceso a las opciones del menu de
navegacion, dependiendo del cargo que tenga el usuario.
Se debe tener un registro eficiente de productos, en el
cual se maneje los productos disponibles y en buen
estado para ser vendidos. Cada producto debe tener al
menos su hombre, unidad de medida y descripcion.

La lista de precios es informacion confidencial y de
rigurosidad, es por ello que solo tendra acceso personal

autorizado.

Se debe tener un registro eficiente de clientes, en el cual
se puedan ingresar nuevos clientes o actualizar sus datos,

Si en caso se requiera.

Para el registro de ventas se tiene que tener en cuenta al
cliente que esté solicitando dicha venta y los items de
productos con su respectivo precio.

Los productos son seleccionados en base a la necesidad
del cliente, en el cual la cantidad se puede ir

modificando.

Se debe tener un registro de pedidos de productos que se

requieren en almacen para su posterior venta.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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RFO09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

Para el registro de los pedidos de almacén, se requiere
productos con un stock menor al stock minimo permitido
por la empresa.

El pedido de almaceén debe ser atendido en un plazo
maximo de 3 dias habiles, sino el pedido es cancelado y

no permite ingreso de dicho pedido.

Para registrar un ingreso de productos, almacén debe
emitir uno 0 mas pedidos con una lista de productos que
presenten un stock menor al stock minimo permitido.

En la compra, se debe especificar el producto, el
proveedor y la cantidad del lote que se quiere ingresar y

el monto por la compra.

Una vez realizado en ingreso de productos, el stock debe
ser actualizado.

Se debe permitir la generacion del pago de forma
quincenal en base a las tareas que realizé cada trabajador.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Tabla 2

Requerimientos No funcionales

Cadigo Requerimiento No Funcional Prioridad
Las interfaces del sistema web deben llevar colores

RNFO1 Alta
que van en base al logo de la empresa.
El sistema de ser o presentar interfaces amigables, que

RNFO02 _ o _ Alta
brinde un facil uso para los usuarios.
Hacer uso del lenguaje php para la légica de

RNFO03 » Alta
programacion y Mysql como gestor de base de datos.
El sistema estard disponible en un 99% del tiempo,

RNFO4  asi mismo debe permitir operar con varios usuarios Alta
con sesiones concurrentes.
El sistema debe permitir facilidad de adaptabilidad en

RNFOS |05 mantenimientos y en las respectivas instalaciones Alta
de los programas a utilizar.

RNF06  Se debe hacer uso de internet para acceder al sistema. Alta
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Asistente_Administra
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Compras
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cajero

Vendedaor

Figura 12. Actores del sistema a automatizar
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo uso de la disciplina de
requerimiento basado en la metodologia RUP, en la cual, podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del

sistema.

Registrar Carge Werificar Carge .
/ﬂwﬂm, Documents d= Identidac cinaiudess - 7 VS ISer domments de ldentided |
e

- : ‘. <cinolude>> *
in Cxindldess. e
<cincludezs <~ - .
. Verificar Lote © = .. . Registrar Compra
L LT =sincludg== -~ R <<includes> “
Vendeder L 7 N
nta el EEE Tl Tl Asistente de Compras
: — T
Reporte de Ventas Q Q
Adtuslize stock de productas
ceincige car Venta Registier Lote O

Reporte de compras

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado

Caso de uso en la cual la asistente de administrador realiza del
Resumen )

registro de empleados.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Propdsito

Excepciones

Tipo

Urgencia

Ingresar al sistema
Paso Accion
1 Consultar empleado

2  Registrar empleado
Generar registro de empleados.

Paso Accidn

El sistema emitird un mensaje en caso el empleado ya este
registrado.
Si en caso el empleado no esté activo y vuelva a laborar

dentro de la ferreteria, se puede activar el registro.

Avanzado

Inmediatamente
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Tabla 4

Especificacién de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente

Caso de uso en la cual el asistente realiza el registro de
Resumen ) )

clientes que adquieran productos.
Actor Vendedor

Precondicion Ingresar al sistema

Flujo de Paso Accion
Eventos 1 Consultar Cliente
Basicos 2 Registrar Cliente
Propdsito Generar registro de Clientes.
Paso Accion
Excepciones . El sistema emitird un mensaje en caso el cliente ya
esté registrado.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso registrar producto

Caso de uso Registrar Producto
Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro
todos los productos que la empresa pretenda adquirir. Para ello,
Resumen ) o )
se tiene que tener en cuenta distintos aspectos que describan
dicho producto.
Actor Asistente de Almaceén.

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Proposito

Excepciones

Tipo

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso
1

2
3
4

Accion
Consultar tipo de producto
Consultar marca

Consultar producto

Registrar producto

Generar registro de productos.

Paso

Accion
El sistema permitird eliminar el producto, en caso no se
ingrese los datos de forma correcta.
Dicha eliminacion, solo puede ser realizada si aun no

tiene stock o una cantidad mayor a 0.

Avanzado

Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar documento de venta

Caso de uso Registrar Documento de Venta

Caso de uso donde el vendedor realiza el registro de ventas de
Resumen )

productos que realice la empresa.
Actor Vendedor

Precondicion

Flujo de
Eventos
Basicos

Proposito

Excepciones

Tipo

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accion

1 Consultar Cliente
Consultar Trabajador

Consultar Producto

2
3
4 Consultar Tipo de Comprobante
5  Consultar Documento

6

Registrar Documento
Generar registro de Documentos de Venta.

Paso Accion

El sistema no permite modificar los datos de dicha venta, sin
1 embargo, da la opcion de anular dicha venta, en un plazo
méaximo de 1 hora.

Avanzado

Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar compra de productos

Caso de uso Registrar Compra de Productos
Caso de uso donde el asistente de compras realiza el registro de
Resumen los lotes de productos que adquiera la empresa y asi, mantener un
registro transparente del stock de productos.
Actor Asistente de Compras

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Proposito

Excepciones

Tipo

Urgencia

Ingresar al Sistema

Paso Accion

1 Consultar Pedido
Consultar Proveedor
Consultar Trabajador

2
3
4 Consultar Producto
5  Consultar Compra de productos
6

Registrar Compra de productos
Generar registro de Ingresos de productos.

Paso Accioén

El sistema no permite modificar los datos de dicha compra
1 de productos, sin embargo, da la opcién de anular dicho

ingreso, en un plazo maximo de 20 minutos.

Avanzado

Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar pedido de compra

Caso de uso Registrar Pedido
Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro
Resumen de los pedidos de productos que tienen una cantidad menor al
stock minimo establecido por la empresa.
Actor Asistente de Almacén

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Propdsito

Excepciones

Tipo

Urgencia

Ingresar al Sistema

Paso Accion

1 Consultar Producto
2 Consultar Pedido

3 Registrar Pedido
Generar registro de Pedidos.

Paso Accion

El producto puede ser atendido en plazo maximo de una

semana, caso contrario, sera anulado.

Avanzado

Inmediatamente
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FASE 11: ELABORACION:

Eyidtipo_dierte
nombre

tipo_cliente

TipoDooumento

idipo documento
>nomore
abraviatura

JED 2D 55 B

sestado

Empleado

Ral
Sidrol
Ssnombre |
&estado
. usuario
&pidusuario
&username
&pclave
&ppasswords
foto
&pestado
tipo_comprobante
&pidoomprobante
nombre
&estado
4
Cliente”
Eiddients
&sidtipociiente
&snombres
&papaterno
&samaterno
Etelefono
. | Esdireccion 1
Eemail
&sfecha_nac
&siddocumento
&snum_documento
Esestado

&»id_trabajador
gnombores
grapaterno
gramaterno
&telefono
e-direccion

gxemail
sriddocumento
&num_documento
grestado

JTb D D JE0 ED D Ep B D G

Documernto
eiddocumento
iddiente
¢ridcomprobante
&idempleado

¢-fecha_venta
&gV
grmonto_venta
¢restado

JEp JEB GB D P P & G

compra”
&sidcompra
eridpedido
Hidproveedor

Proveedor

»idempleado
sfecha_ingreso | *
&total_compra

srestado 1

Jib BB P B &B B

1
pedido_compra
&pidpedido
&pfecha_pedido
estado

idproveedor
nomore
email
elelefono
estado

JE5 P &b &b G

Lote’

&pcodigo
Epidingreso
&sidmedicamento
& cantidad
&preciocompra
precioventa

&pestado

4
PRoducto

E dproducto
eridiipo
&idmarca

Marcz'
&yidmarca
nombre

&sdescripcion
&pestado

Tipo'

¢ynombre
erdescripcion
gystock
¢restado

JEp JEB GB D BB P

&ridiipo
gnombre
gxabreviatura
grestado

JEB &b & G

Figura 14. Diagrama de clases de analisis
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Los diagramas de comunicacion muestran la iteracion de los objetos de cada caso

de uso.

2: Verificar cn% 5:Leer
-_—
3: Objeto Cliente
% 1: Click Regis’ sVerificar_Cliente
- vendedor 'W_Registr;QIiente | |
: Cliente
[ Regislrar(;}j,er@\ Crear
. Registrar_Cliente
Figura 15. Diagrama de Comunicacién Registrar Cliente
2 Verificar Emplea?_é\ 3 Leer
e
4:Objeto Empl:eeedr?ﬂcarjmpleado
f.sistente .Mminis.. /émpleado
;§:RegistrarEmp}e€ﬁa =
6:Crear

\/

. Registrar_Empleado

Figura 16. Diagrama de Comunicacion registrar Empleado.
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- 2:\.brrﬂc:ar1'|po/—€\ -

3 Leer

< \_/
4 Objeto T:'Eé]riﬂc:ar_ﬂpo

: S:Venﬂcarrda};aﬂ -
.._r:_

-Tipo

/

7:Objeto Ma:r‘Egriﬂt:ar_Marca

1: Click RegistraPf gducio
—

: Asistente_Almacen” - W_Registrarfrodydo

8:\&enﬂcaerdud/yé\ :

B: Leer

- Marca

9:Leer

= U

100teto Prg%rﬁﬁ?carjrodudo

Eﬂ:RegistrarPr?&&\ -

12 rea:rprodLIEm

./

- Registrar_Producto

Figura 17. Diagrama de Comunicacion Registrar Producto
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1:Click Registaryenta

. w_Reg\st\%(Mla

Viendedor

- 2 Verificar Cliente

N

ILeer

%

C

+ Objeto Clierte  Verificar_Cliente

5:Verificar Producto

6:Leer

- Cliente

1\;

-,

7. Objeto Producto \erifcar Produdo

g‘VeriﬂcarEmp\eado

O:Leer

%

-,

100yelo Emmead?‘u@fiﬂw_Empleado

11 gnﬂcarTipOCUmpmb...

=

—

12 Lear

:Empleado

o,

13: Objeto TipoCamprob
Je0 Tipo :%e car_ FpoCumprcbame

514 VerficarVenta

—

TipoComprobante

“

o

16 Obletqetitr Documentolienta

17. Registrar Verta
—

—

15 Leer

Documento

18 Cre

Registrar_Dacumentolenta

S 19 Actualiza Stock

—

/—(\
\/

-Actualizar_estado

20 Actuafiza

Figura 18. Diagrama de Comunicacion Registrar Documento de Venta
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4:Leer

= 2: Verificar Proveedor /4\

/
1: Click RegistrarCampr: - AR "
— 10:00jeto Pedidd . yerticar Pedido

: Asistente de : ’-'V_REgiSTra\%\cm p

-
3:0bjeta F‘m\mmr\;em’m:ar_Prou'eedor Proveedor
_>5 Verificar Producto A 6 Leer
7 0Objeto Producto Verfficar_Producto : Producto
) 9:Leer
— 8: Verfidar Pedido /4\ ‘ ‘
: Pedido
U 1Z Leer
Compra

O

Compas . 11: Verficiar|
- Verficiar ngre}oﬁ
-
13 Objeto lngr%%riﬂcﬂr_()ompra
;14: Registraringreso
. Registrar_Compra
- 16 Actualizar estado

O

s Adudizar_estado

Figura 19. Diagrama de Comunicacion Registrar Compra de Productos
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TipoDowmenio

&nombre

Sestado

&idipodocumento

&abreviatura

®agregar()
®mostrar)
Silodfcar)
FEliminar)

*

Empleado

]

id_trabajador
nombres
apaterno
amaterno
wtelefono
direccion
email
iddocumento
num_documento
estado

Jip BB ED BB &5 b BB Eh D

%agregar()
®mostrar()
Ymadificar()
®eliminarg

]

Documerto
Sbiddocumento
&iddiente
&idoomprobante
&idempleado
Sfecha_venta

Rol
Sy idrol
&nombre
& estado
Sagegar) | usuario
$mostran) Shidusuaio
@0 dficar) . |&username
®Eliminar) %claw
passwords
Sfoto
&estado
- SAgre gar()
tipo_comprobante Smostrar)
&idcomprobante ¥lo difi car()
&snombre ®Eliminan)
Sestado
$agregar()
Smostrar)
®modificar()
Seliminar() h
Cliente”
Epiddiente
Esidiipocients
&nombres
&sapaterno
tipo_cliente &.amaterno
&yidiipo_diente Estelefono
&nomore Edireccion
&remail
Sagregar() .| &stecha_nac ;
Smostrar) Shiddocumento
Smodficar() &snum_documerto
%eliminar() &estado
®agregar()
®mostrar)
®modificar()
‘eliminaro

-

&igv
Smonto_venta

&estado

®Agregar()
Smostrar)
®Anular)

+ | &idproducto

compra”

&idcompra
Eidpedido
&idprovesdor
&idempleado

&fecna_ingreso
S¥total_compra

&estado

%agregar()
Smostrar)
Feliminar)

*

1

pedido_compra
&idpe dido
{Sfecha_pedido
S stado

Sagregar)
®mostran)
®modificar)
®eiminar))
1

detalle_peddo
Svidpedido
&idproducto

Pagregar()

item_Documento
&yiddocumento

&y cantidad
&manto *

Sagregar()

Proveedor
&idproveador
& nombre
&email
&telefono
&estado
“agregar()
“mostrar()
Shlodfcar)
SEliminar)
. Lote’
[&codigs |
Syidingreso
&idmedicamento
&pcantidad
&spreciocompra
precioventa
Spestado
Sagregar()
®adualizar)
Marca’
- Eyidmarca
&nombre
%descripcmn
&estado
agregar()
Smostrar()
Suiodifcan()
SEliminar)
1
FPRoducto =
idproducto | * i
g;im?;o %Idhpo
i nombre
g;:fon;agfs I%abrevieﬂura
&descripcion . estado
tock
1 %ﬁﬁgao Sagregar)
®mostrar)
Sagregar() Sodifoar)
Smostrar) SEliminar)
Shlodificar)
SEliminar)

Figura 20. Diagrama de Clase de Disefio
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Control de Venta de Productos

Control de Compra de Productos

Cantrol de Almacen

1

Paquete de realizacion
de proces s
T T T
. ey
T ! V4
., ar

Realizacdn_Control de almacén

Figura 21. Diagrama de realizacion

43




Disefio de interfaz de usuarios:

SISTEMA DE GESTION
COMERCIAL

PANADERIA A\

PERU =

Figura 22. Login del sistema

.unlnll\nml.niHHmm,v i

- ..
g TR

Figura 23. Inicio del sistema
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PANADERIL

PERL < SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

MINCIO  SHGENERAL - TRALMACEN - @ADM.COMPRAS - WEADMVENTAS - © REPORTES

NUEVO EMPLEADD @

Codigs Nombres Apeliido Paterna Apeliida Materno Tipo Didentidad Namero Email Teléfono Direccion Fota Estado Acciones

e~ =a

Codige Nombres Apellido Paterne Apellido Materno Tipo Didentidad Nimero Email Teléfono Direccion Foto Estado Acciones

e un total de:

Figura 24. Registro de empleados

e @. DERU® SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Cadigo Trabajador cargo Username: Estado Acciones

Cadigo Trabajador Cargo Username. Estada Acciones

dostrando registros del 131 2 de un total de

GUARDAR LiMPIAR &

Figura 25. Registro de usuarios
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N @ DERG =] SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

MNco  StENERAL -+ WRALMACEN + ADM cOMPRAS - TEADMVENTAS - @ REPORTES

ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

Codigo Tipe Presentacion Marca Nombre Descripeion Stock Stock Minimo Imagen Estado Acciones
B=
,,,,,,,, o .-/ e | [, )

Codigo Tipo Presentacion Marca Nombre Deseripeién Stock Stock Minimo. Imagen Estado Acciones

Mostrando registros del 11 2 dé un total de 2 registros n
Figura 26. Registro de productos
Ty - s
e ) ol SISTEMA DE GESTION COMERCIAL|
@ PERU <=

Amicio  Stcenemal v Wamacen - @ aDmcompras - YEADMVENTAS - € REPORTES

Codigo Nombre Descripeion Estado Acciones

Guarpar B LMpIAR T
Codigo Nombre Descripeién Estado Acciones

Figura 27. Registro de categorias
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‘ T e GESTION COMERCIA
@\ DERL | SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Mo StcenemaL - WALMaceN - @ ADM compRAS - TR ADM.VENTAS -

NFORMACION GENERAL DE MARCAS

Codigo Nombre Estado Acciones Guaroan B LmpiAR &

Codige Nombre Estade Acciones

Figura 28. Registro de marcas

NGANAQUI ARIANA~ \'ﬁ I’H{l/—": SISTEMA DE GESTION COM

Aincio  StceneRaL - WALMACEN - B ADM COMPRAS -

R ) : )

Figura 29. Registro de pedidos de almacén
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n WS 557

Anicio  SHcenemaL - Wawvacen - ElADM coMPRAs - WEAOMVENTAS - ©REPORTES

ADMINISTRACION DE COMPRAS

AaRaDIR PROOUCTO O

Figura 30. Registro de compras

[PANRRLL A

STEMA DE GESTION COMERCIA
PERL & SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Amco  SHoeweraL - Wawmacen - Waom compras - TRADMVENTAS - ©REPORTES

INFORMACION GENERAL DE PRESENTACION

EGISTRA SENTACIO
Mosi Bus
Codigo Nombre Email Telefono Estado Acciones
@
Codigo Nombre. Email Telefono Estado Acciones o 1

Figura 31. Registro de proveedores
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@ ‘I‘I‘Rnl? SISTEMA DE GESTION COMERCIAL
Y ERU =

© pepoRTES

ADMINISTRACION DE VENTAS

Opcianes Codigo Producta Cantidad Precia Venta Subtotal
Subtotal st 000

oV, sio00

DT, Total st 000

| swomesooucron
sevecoonn _—

Figura 32. Registro de ventas

PN ¢ cten A DE GESTION MERCIA
@ PERU SISTEMA DE GESTION COMERCIA

Wamacen - @aDMcompras - VEADMVENTAS - © REPORTES

NUEVO CLENTE @

@

Nombres Apeliido Paterno Apellido Materno Tipo D.identidad Namero Email Teléfono Sexo Estado Acciones
I : n
& n
- n
Nombres Apeliido Paterno Apeli ipo D.identi Namero Email Teléfono Sexo Estado Acciones
ando al5d

Figura 33. Registro de clientes
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AN

SHGENERAL -

T ALMACEN -

@ aom

TR ADM.VENTAS

@ pEpORATES

INFORMACION GENERAL DE TIPOS DE COMPROBANTE

ADO
B
Cadig Nombre Estado Acciones
Cadig Nombr Estado Accione:
! 13l de

FASADERL =

PERL 2 SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

m - =

Figura 34.

Registro de tipos de comprobantes

A N0

Cadigo

S+ GENERAL *

W ALMACEN +

@

ADMINISTRACION DE REPORTES

Cliente

Auxiliar Venta

PERL = SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Camprebante 1oy Manta Estada
Cadigo Fecha Cliente Auxiliar Venta Camprabante 1oy Mant Estada

Figura 35. Reporte de ventas

50



e @‘ ;;‘}‘;';l'g._\ SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Mmcio  Stoeneral - FAMaceN - Eaomcompras - WADMVENTAS - @REPORTES

\DMINISTRACION DE REPORTES

Cadigo Fecha Proveedor Empleado Manta Estade

Cadigo Fecha Proveedor Empleado Monto Estado

Figura 36. Reporte de compras

En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada,

el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.

51



Wendedor W_hMenu - WW_WerificarCliente W_RegistrarClie. BuscarCliente’ Agregar - Modificar - Eliminar
: Wendedor LW Men ;W RepistmarCliente : BuscarCliente” Auregar : Modificar : Gliente

scto de busgueds

=1

Click RegistiarPacients

Abre RegisrarPacients

Click sgregsr

Si var——1|"Registrc Agregadc Satisfelctorialme.

Figura 37. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente
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: Pedido |

O O O O O m m

: Agregar

CW_R

. W_VerificarPedido

: W_Menu

: Asistente_Administra...

: Producto : Pedido

: Eliminar

: Modificar

-Agreqar

- W Verifi

Menu

lick VerificarP edidc

Abre VerificarPedido

Buscar Padido:
Objeto Pedido

0
0

oducto()

MostrarF

regade Satifactorial

&

“Trabajador

Abre RegisrarPedido

Digite [texto de busg..

Click RegisttarPadido

click Bliminar

Eliminar

0 "Emror al eliminar trabsja...

Si varfnsum

Figura 38. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Pedido de compra
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: Wende.. | L W_Me | 'W_VEli,,l 1 W_Re

| TW_Ve | 'W_VEli,,| 'W_Medin,| L W_Verif | : Buscar.. | B | :

= v e v v vele s

e

4 vy e s

| oo vedene Empi sy

ikl

1 ek Ve |

it

Figura 39. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Producto

54




: Vende... | DW_Me... | :w_ven...| TW_Re.. | rw_ :w_vm...| D W_Medic... | :W_Werif.

I
; S— A
-
- .
— o
I
U
o | DE
|:|" :
lfJ
H - DI

o
IR

Figura 40. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Documento de Venta
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: Vendedor | L W_Menu | .W_Verifir_\..l .W_Flegish...l - W_Verific... | .W_Velifima...l : W_Medic. | .Eusnal...l .EusmarF'E...l : BuscarPr... | : Buscar .Anulall :Empl... | : Prove... | : Prod... |

B2 82 8 5 @@@CB

o . . [, T~

| - Agr... |
I

 Ermpeniy

10

ﬁ@ﬁ@

Figura 41. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Compra de Productos
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S5e elimina

Inactivo

Figura 42. Diagrama de Estado de la Clase Producto

Se activa

O

Se elimina

Inactivo

Figura 43. Diagrama de Estado de la Clase Trabajador
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/

'an'

At

Se elimina

Inactive

Figura 44. Diagrama de Estado de la Clase Cliente

)

Se cancela venta

Pendiente

“;l Anuladeo

Ejecuta el pago de
a wventa

h

Realizado

Figura 45. Diagrama de Estado de la Clase Venta
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FASE I11: CONSTRUCCION:

rol *
- F F = =
¥ drol -~ doc_identidad po_documento
ripcion ¥ iddoc identidad Py idtipo_ciente po_cliente * T idtipo_documento ~
estado & desaipcon — 9 nemores | itipo.cleme 2 rombre
< > sbrevisturs apatemo nombra . -
estado @ smatemo =a30 ¥ = =
< >
= 2 telefono
email
idtip_documento
numero
= trabajado: =
usuario * ¥ ictrabajador venta
@ ioventa ~
¥ idusuaric ~ R
idtrabajador idtrabajador
zpatemo s
sdiral idpadiente
amatamo
idtipo_documento ;
usemame — ] seiefono item_venta *
o fecha it ~
direcdion B emovents
v emat = e oq|  icverm
< > total_venta o
et socumento =
estado v
cantidad
numero < >
maonto
estado v
estado
proveedor * compra < >
@ idprovesdor -~ ?? ? idcompra -~
nombre A 3
email idproveedar
telefono fecha_ingreso ~
sstado hd otal compra idarticulo
< > estado idingreso precio_articulo
I ——
idpedido_compra v cant 7 idprecie_articuo
< cod
> fecha_vencimiento =
lido_compra precio_compra mente
7 idpedido_compra ~ oreciovents fecha_precio
fecha_pedico o astaco
estado R < b
< > N
articulo *
P S
7 idarscul ~
idtipo
marce marca *
— el nombre 4 ¥ idmarca ~
detalle, ido ree
stock 7 ~ nombre
idpedido_compra ~
imagen estaco v
idarticulo & < >
e Y srecia
estado v v
< < >

Figura 46. Base de Datos
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y

asi, tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.

% Browser Automnatzacidn de procesos
% Templates
Y y .
Sistemaweb de gesfion mmerdal

Vistas
_______________________________________ >
|
BOD_Panaderia
% Modelos

Figura 47. Diagrama de Componentes
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PC1 Vendedor

Procesador: Intel Core 7
S50 Windows 10Home
Memaria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

SenidorWeb

Procesador: Intel Core i7
S0: Windows 10 Home
IMemoria RAIL 16 GB
HDD: 1TB

preemptive

PC2 Asistente de Aimacen

Procesador. Intel Core i7
S0 Windows 10Home
Switch Memaria RAM: 16 GB

HDD: 1TB

Impresora 01

Impresara
Epson L4160

Tipo puertos: SC Fibra
Optica

# Puertos: 10
Velocidad: 10Gb

Senidor BD

Proces ador: Intel Core i7
80: Windows 10 Pro
Memoria RAN: 16 GB
HDD: 4TB

PC32Gerente

Procesador: Intel Core i7
30: Windows 10 Home
Memeria RAN: 16 GB
HDD: 1TE

Impresora

Impresora 02
Epson L4160

Figura 48. Diagrama de Despliegue

Script para generar la BD:

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “bd_comercial RUP" DEFAULT CHARACTER
SET utf8;
USE "bd_comercial RUP" ;

“iddoc_identidad™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcion” VARCHAR(45) NULL,
“abreviatura’ VARCHAR(15) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘iddoc_identidad"))
ENGINE = InnoDB;

-- Table "bd_comercial RUP"."tipo_cliente’

61



CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_comercial RUP".’tipo_cliente" (
“idtipo_cliente” INT NOT NULL,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idtipo_cliente’))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . cliente” (
“idcliente” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idtipo_cliente” INT NOT NULL,
‘nombres” VARCHAR(45) NULL,
“apaterno’ VARCHAR(45) NULL,
“amaterno VARCHAR(45) NULL,
“telefono” VARCHAR(45) NULL,
“email” VARCHAR(45) NULL,
“idtip_documento” INT NOT NULL,
‘numero” VARCHAR(45) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
INDEX “fk_paciente_tip_documentol_idx" (‘idtip_documento™ ASC) VISIBLE,
PRIMARY KEY (‘idcliente’),
INDEX “fk_cliente_tipo_clientel_idx" (Cidtipo_cliente” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_paciente_tip_documentol’
FOREIGN KEY (‘idtip_documento’)
REFERENCES "bd_comercial RUP"."doc_identidad™ ("iddoc_identidad")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_cliente_tipo_clientel”
FOREIGN KEY (‘idtipo_cliente’)
REFERENCES "bd_comercial RUP"."tipo_cliente” ("idtipo_cliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . trabajador” (
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“idtrabajador’ VARCHAR(15) NOT NULL,
‘nombres” VARCHAR(45) NULL,
“apaterno’ VARCHAR(45) NULL,
“amaterno” VARCHAR(45) NULL,
“telefono” VARCHAR(45) NULL,
“direccion” VARCHAR(45) NULL,
“email” VARCHAR(45) NULL,
“idtip_documento™ INT NOT NULL,
‘numero’ VARCHAR(45) NULL,
“foto” VARCHAR(80) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idtrabajador’),
INDEX “fk_empleado_tip_documentol idx" (‘idtip_documento” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_empleado_tip_documentol®
FOREIGN KEY (‘idtip_documento’)
REFERENCES "bd_comercial RUP"."doc_identidad™ ("iddoc_identidad")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_comercial_RUP"."rol" (
“idrol” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcion” VARCHAR(45) NULL,
“estado” VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY ('idrol*))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . usuario” (
“idusuario™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idtrabajador’ VARCHAR(15) NOT NULL,
“idrol” INT NOT NULL,
“username” VARCHAR(45) NULL,
“clave® VARCHAR(45) NULL,
“estado” VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY (‘idusuario’),
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INDEX “fk_usuario_trabajadorl _idx" (‘idtrabajador” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_usuario_roll_idx" (idrol” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_usuario_trabajadorl’
FOREIGN KEY (idtrabajador’)
REFERENCES "bd_comercial RUP . trabajador” ("idtrabajador’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_usuario_roll®
FOREIGN KEY (Cidrol’)
REFERENCES "bd_comercial RUP".rol" (idrol’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_comercial_RUP". tipo™ (
“idtipo™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
“descripcion” VARCHAR(200) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (idtipo"))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP"."marca’ (
“idmarca’ INT NOT NULL,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
“estado” VARCHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idmarca’))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . articulo™ (
“idarticulo® VARCHAR(10) NOT NULL,
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“idtipo” INT NOT NULL,
“idmarca’ INT NOT NULL,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
“stock™ INT NULL,
“imagen” VARCHAR(70) NULL,
“precio” DECIMAL(18,2) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idarticulo’),
INDEX “fk_medicamento_categorial idx" (‘idtipo” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_articulo_marcal idx" (‘idmarca’ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_medicamento_categorial
FOREIGN KEY (idtipo")
REFERENCES "bd_comercial RUP . tipo™ (‘idtipo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_articulo_marcal®
FOREIGN KEY (‘idmarca’)
REFERENCES "bd_comercial RUP"."marca’ (‘idmarca’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP"."tipo_documento™ (

“idtipo_documento™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idtipo_documento’))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP"."venta™ (
“idventa VARCHAR(40) NOT NULL,
“idtrabajador’ VARCHAR(15) NOT NULL,
“idpaciente” INT NOT NULL,
“idtipo_documento” INT NOT NULL,
“fecha” DATE NULL,
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‘igv- DECIMAL(18,2) NULL,
“total_venta’ DECIMAL(18,2) NULL,
“estado” VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY (Cidventa’),
INDEX “fk_venta_empleadol_idx" (‘idtrabajador” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_venta_pacientel idx" (‘idpaciente” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_venta_tipo_documentol idx (‘idtipo_documento” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_venta_empleadol
FOREIGN KEY (idtrabajador’)
REFERENCES "bd_comercial RUP". trabajador” ("idtrabajador’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_venta_pacientel”
FOREIGN KEY (‘idpaciente’)
REFERENCES "bd_comercial RUP". cliente” ("idcliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_venta_tipo_documentol’
FOREIGN KEY (‘idtipo_documento’)
REFERENCES "bd_comercial RUP".tipo_documento” (‘idtipo_documento’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP". proveedor” (
“idproveedor” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
“email” VARCHAR(45) NULL,
“telefono™ VARCHAR(45) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idproveedor’))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial_RUP . pedido_compra’ (
“idpedido_compra® VARCHAR(15) NOT NULL,
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“fecha_pedido” DATE NULL,

“estado” CHAR(1) NULL,

PRIMARY KEY (‘idpedido_compra’))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_comercial RUP*."compra’ (
“idcompra® VARCHAR(20) NOT NULL,
“idtrabajador’ VARCHAR(15) NOT NULL,
“idproveedor” INT NOT NULL,
“fecha_ingreso” DATE NULL,
“total_compra’ DECIMAL(18,2) NULL,
“estado” VARCHAR(45) NULL,
“idpedido_compra® VARCHAR(15) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idcompra’),
INDEX “fk_ingreso_proveedorl idx" (‘idproveedor” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_ingreso_empleadol _idx" (‘idtrabajador” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_compra_pedido_compral idx (‘idpedido_compra” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_ingreso_proveedorl®
FOREIGN KEY (‘idproveedor)
REFERENCES "bd_comercial RUP". proveedor™ ("idproveedor’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_ingreso_empleadol”
FOREIGN KEY (‘idtrabajador’)
REFERENCES "bd_comercial RUP . trabajador” ("idtrabajador’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_compra_pedido_compral®
FOREIGN KEY (‘idpedido_compra’)
REFERENCES “bd_comercial RUP". pedido_compra™ (‘idpedido_compra’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . lote_articulo™ (



“codigo’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“idarticulo VARCHAR(10) NOT NULL,
“idingreso VARCHAR(20) NOT NULL,
“cantidad” INT NULL,
“fecha_vencimiento' DATE NULL,
“precio_compra- DECIMAL(18,2) NULL,
“precio_venta DECIMAL(18,2) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,

INDEX “fk_medicamento_has_ingreso_ingresol idx (‘idingreso” ASC) VISIBLE,

INDEX “fk_medicamento_has_ingreso_medicamentol_idx (‘idarticulo” ASC)
VISIBLE,
PRIMARY KEY (‘codigo’),
CONSTRAINT “fk_medicamento_has_ingreso_medicamentol’
FOREIGN KEY (‘idarticulo’)
REFERENCES "bd_comercial RUP . articulo™ ("idarticulo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_medicamento_has_ingreso_ingresol’
FOREIGN KEY (‘idingreso’)
REFERENCES "bd_comercial_ RUP"."compra’ (‘idcompra’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . item_venta" (
“iditem_venta® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idventa’ VARCHAR(40) NOT NULL,
“codigo’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“cantidad” INT NULL,
‘monto” DECIMAL(18,2) NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
INDEX “fk_venta_has_medicamento_vental idx (‘idventa” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_detalle_venta lotel idx (‘codigo” ASC) VISIBLE,
PRIMARY KEY (‘iditem_venta’),
CONSTRAINT “fk_venta_has_medicamento_vental
FOREIGN KEY (idventa’)
REFERENCES "bd_comercial RUP"."venta™ ("idventa’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
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CONSTRAINT “fk_detalle_venta_lotel
FOREIGN KEY ("codigo’)
REFERENCES "bd_comercial RUP . lote_articulo™ (‘codigo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_comercial RUP". precio_articulo™ (
“idprecio_articulo” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“codigo’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘monto” DECIMAL(18,2) NULL,
“fecha_precio” DATE NULL,
“estado” CHAR(1) NULL,
PRIMARY KEY (‘idprecio_articulo’),
INDEX “fk_precio_articulo_lote_articulol_idx" (‘codigo™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_precio_articulo_lote_articulol’
FOREIGN KEY ("codigo’)
REFERENCES "bd_comercial RUP"."lote_articulo™ ("codigo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_comercial RUP . detalle_pedido™ (
“idpedido_compra® VARCHAR(15) NOT NULL,
“idarticulo® VARCHAR(10) NOT NULL,
INDEX “fk_pedido_compra_has_articulo_articulol_idx" (‘idarticulo™ ASC) VISIBLE,
INDEX "fk_pedido_compra_has_articulo_pedido_compral _idx (‘idpedido_compra’
ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_pedido_compra_has_articulo_pedido_compral®
FOREIGN KEY (‘idpedido_compra’)
REFERENCES "bd_comercial RUP". pedido_compra” (idpedido_compra’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_pedido_compra_has_articulo_articulol®
FOREIGN KEY (‘idarticulo’)
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REFERENCES "bd_comercial RUP . articulo™ ("idarticulo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_ CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;
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FASE IV: TRANSICION:

Pruebas de caso de uso:

Para el desarrollo de las pruebas de Caso de Uso, utilizaremos el tipo de Prueba Unitaria,

que es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de un modulo de cédigo y nos

permitira asegurar que cada uno de los modulos funcione correctamente por separado.

Para la realizacion de las pruebas de los casos de uso, se utilizo el tipo de prueba unitaria,

la cual se basa en comprobar el correcto funcionamiento de las interfaces y nos permitio

asegurar que cada uno de las interfaces tenga un funcionamiento correcto.

Caso de uso Registrar usuario:
Tabla 9

Registro de usuarios

ITEM ACCION DATO RESULTADO
) La Rosa o
Seleccionar ] Se registro
1 _ Changanaqui
trabajador _ correctamente.
Ariana
) o Se registré
2 Seleccionar rol Administrador
correctamente.
) ) Se registrd
3 Ingresar usuario admin
correctamente.
Se registré
4 Ingresar clave Holal23te
correctamente.
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Datos solicitados en el formulario de registro de usuarios:

% Trabajador: se ingres6 manualmente VARCHAR (15).
% Rol: se ingresé manualmente INT (15).
% Usuario: se ingresé6 manualmente VARCHAR (45).
% Clave: se ingres6 manualmente VARCHAR (45).
Caso de uso Registrar proveedor:
Tabla 10

Registro de proveedores

ITEM ACCION DATO RESULTADO
Se registré
1 Ingresar nombre  Jonnys proveedor
correctamente.
_ ) ) Se registrd
2 Ingresar email jonnysprov@hotmail.com
correctamente.
] Se registro
3 Ingresar teléfono 043923444
correctamente.

Datos solicitados en el formulario de registro de proveedor:

®,

% Nombre: se ingresé manualmente VARCHAR (100).
% Email: se ingres6 manualmente VARCHAR (120).
% Teléfono: se ingres6 manualmente VARCHAR (45).
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Caso de uso Registrar pedido de compra:

Tabla 11

Registro de pedidos de compra

ITEM ACCION DATO RESULTADO
Ingresar fecha de Se registro
1 _ 15/07/2023
pedido correctamente.
) Seleccionar Torta de 3 leches, Torta  Se registro
articulo de chocolate. correctamente.

Datos solicitados en el formulario de registro de pedido de compra:

% Fecha de pedido: se ingresé manualmente DATE.
% Articulo: se ingresé manualmente VARCHAR (10).
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Caso de uso Registrar venta:

Tabla 12

Registro de pedidos de compra

ACCION DATO RESULTADO
Seleccionar Se registro
1 _ Carlos Cortez Paredes
cliente correctamente.
Seleccionar tipo Se registro
2 Boleta
de comprobante correctamente.
. Seleccionar La Rosa Changanaqui Se registro
trabajador Ariana correctamente.
4 Seleccionar Torta de 3 leches, Torta  Se registro
producto de chocolate. correctamente.
Se registro
5 Ingresar fecha 15/07/2023
correctamente.
_ Se registro
6 Ingresar igv 18
correctamente.
Ingresar monto Se registro
7 100
total correctamente.

Datos solicitados en el formulario de registro de venta:

Cliente: se ingres6 manualmente INT (15).

Tipo de comprobante: se ingres6 manualmente INT (15).
Trabajador: se ingresé manualmente VARCHAR (15).
Producto: se ingresé manualmente VARCHAR (45).
Fecha: se ingres6 manualmente DATE.

Igv: se ingresé manualmente DECIMAL (18,2).

Monto total: se ingres6 manualmente DECIMAL (18,2).
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Analisis y Discusion

El estudio guarda similaridad con el trabajo de Vasquez y Pareja (2018), en la
metodologia RUP, empleada para el andlisis y disefio de la aplicacion web, el cual
divide el proceso en cuatro fases, donde se realizan iteraciones formales pequefias pero
grandes en cantidades dependiendo de las variables segun el proyecto. Por otro lado,
en cuanto a la funcionalidad del sistema, los tiempos empleados en registrar una
compra o adquisicion de productos de panificacion evita cualquier riesgo de tener
informacion errada. Ademas, reportes de los ingresos diarios generados por la venta de
productos de la panaderia. En ese mismo lineamiento, tan igual como Triana (2019),
también se aplico la metodologia RUP, acompafada del lenguaje de modelado UML
en la representacion de los diagramas. Semantica y sintacticamente rico para la
arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto

estructural como conductualmente.

Por otro lado, también se encontrd relacion con el trabajo Ordofiez (2019), el sistema
permite reducir los tiempos de registro de venta y por ende el tiempo empleado para la
atencion, importante para dar un buen servicio al cliente. En la implementacion se
coincide en la metodologia RUP y herramientas de desarrollo para la implementacion
de la aplicacién web; PHP Y MySql. Tan igual como lo empleado en el trabajo de
Plasencia (2019) se optd por la misma metodologia y herramientas de desarrollo, en
este caso sirvio de guia para el disefio de los artefactos de software como los casos de
uso, diagramas u otros modelos UML, de utilidad a la descripcion de las funciones del
software. analizando el trabajo de Salhuana (2019) del procedimiento de registro de
una venta, asi como también el reporte de los productos vendidos durante el dia, en
ambos casos se aplico el enfoque metodologico de desarrollo de software, RUP a fin
de asegurar la produccion de software de alta calidad que cumpla con las necesidades

de los usuarios, con una planeacion y presupuesto predecible.
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En el caso del estudio de Gallego, Estrada y Arismendi (2020), tiene coincidencia
en los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema relevante para el analisis
y disefio del sistema aplicAndose en ambos casos la metodologia RUP. Pero también,
con el sistema se establece los costos de los productos, llevando un mejor control de
precios y gastos adicionales que perjudiquen al estado financiero de la panaderia. Si
bien, en el trabajo de Gdmez y Delgadillo (2021), de un sistema de inventario para una
panaderia, difiere en la metodologia empleada Scrum, que difiere de la metodologia
RUP, porque representa una solucion a los problemas que requieren una respuesta
rapida en un entorno flexible y con cambios constantes. sin embargo, ambos estudios
con la automatizaciéon simplifican los procesos de actividades relacionados con la

comercializacion de productos del negocio de la panaderia.

A fin de implementar la aplicacion al igual que Villamar (2021), se utilizo el
lenguaje de programacion PHP, de codigo abierto que trabaja del lado del servidor, es
decir en otras palabras se ejecuta en el servidor web y no en el sitio web, radicando su
importancia en la creacion de sitios web y crear aplicaciones dinamicas. Asi también,
el gestor de base de datos MySql para la administracion de los datos. Tan igual, como
las herramientas de desarrollo y gestion de base de datos utilizados en el sistema web
de Bonilla (2021). Ademas, la aplicacion esta disefiada para beneficio de los
administradores de la panaderia porque con la automatizacion de los procesos es
posible de procesar el registro de ventas de manera eficientes. Ademas, se tiene
informacidn de los reportes de ventas en tiempo real. Asi también, respecto al trabajo
de Gutiérrez (2022), guarda similitud con la funcionalidad de la aplicacion, en mejorar
la atencion al cliente, acortar los tiempos de registro, reporte de ventas, asi como

también de facturacion y entrega de comprobantes de pago.
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Conclusiones

Se analizaron los procesos que se realizan en la panaderia para la
comercializacion de productos en la empresa Panaderia Peru, estableciendo los
requerimientos funcionales, no funcionales y las necesidades para la

automatizacion.

Se disefiaron los componentes arquitectonicos de software para el desarrollo
aplicacion informética web de control de la gestion comercial para la empresa

Panaderia Perd, aplicando la metodologia RUP.

Se utiliz6 el lenguaje de programacion PHP y un gestor de base de datos MySQL
para la construir la aplicaciéon informatica web que automatiza los procesos de

gestion comercial en la empresa Panaderia Perd.
Recomendaciones

Implementar un plan de mantenimiento de la aplicacion informatica web, a fin
de recabar necesidades para mejorar o implementar nuevos moédulos de la

aplicacion

Para un mejor andlisis y disefio de los procesos aplicar metodologias de
desarrollo de software hibridas, como una alternativa para completar un
proyecto que tiene un gran impacto en el logro de los objetivos, el tiempo de

respuesta y el valor agregado del producto que recibe el cliente.

Realizar un manual de usuario , asi también guardad informacion del desarrollo

de la aplicacion informatica web: procesos, métodos, técnicas y codificacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Hipdtesis Objetivos Variables Metodologia
Obijetivo general:

¢(Coémo Desarrollar una Implicita Desarrollar una aplicacién informética web Tioo v disefio
aplicacion informatica web gue permita el control de la gestion poy
que permita el control de la comercial de la empresa Panaderia Perd, Aplicada
gestion comercial de la utilizando la metodologia Rational Unified Descriptiva
empresa Panaderia Perd, Process (RUP). P
utilizando la metodologia Obijetivos especificos: Aplicacion

Rational Unified Process

(RUP)??

Analizar los procesos de la
comercializacion de productos en la
empresa Panaderia Per(, estableciendo los
requerimientos funcionales, no funcionales
y las necesidades

Disefiar los componentes de la aplicacion
informatica web de control de la gestion
comercial para la empresa Panaderia Per.

Construir la aplicacion informéatica web que
automatiza los procesos de gestion
comercial en la empresa Panaderia Perd,
utilizando el lenguaje de programacién PHP
y un gestor de base de datos MySQL.

informatica web

No experimental
transversal

Poblacién
8 trabajadores

Técnica e
instrumento

Analisis documental

Cuestionario
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Anexo 2: Encuesta para del desarrollo del sistema

Objetivo: La encuesta tiene como finalidad recabar informacion del proceso de

gestion comercial de la empresa Panaderia Perd.

Instruccién: se presenta un cuestionario de preguntas de apreciacion con

alternativas maultiples y cerradas, al cual deberd responder marcando solo una

alternativa.

1.

¢El ingreso de insumos para la fabricacion de productos que comercializa la

panaderia se registran en medios fiscos?
a. Siempre b. A Veces. C. Nunca

¢El registro de informacion de los insumos genera demora a nivel de productos

y proveedores?
a. Siempre b. A Veces C. Nunca

¢Se lleva un control de los proveedores de insumos, guias, facturas en el

proceso de compra?
a. Si b.No

¢Se presentan perdidas de informacion de guias, facturas de las compras de

insumos para la fabricacién de productos que comercializa la panaderia?
a. Siempre b. AVeces c.Nunca

¢Se cuenta con reportes para para saber la disponibilidad de los productos a ser
vendidos y entregados a tiempo a los clientes?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca
¢ Se tiene reportes inmediatos de las ventas totales diarias?

a. Siempre b. A Veces c.Nunca
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7. ¢Se presentan errores en el cierre de caja de las ventas generadas diariamente?
a. Siempre b. AVeces c.Nunca

8. ¢Se tiene un buen control de despacho de los productos, toda vez que las guias

y boletas de entrega se generan manualmente?
a. Siempre b. A Veces c.Nunca

9. ¢Las demoras del cumplimiento de entregas se genera por un mal registro y
control de las entregas?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca
10.  ¢Considera necesario la implementacion de una aplicacion informética web

para el soporte de comercializacion en la panaderia?

a. Si  b.No
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Anexo 3: Resultado de la aplicacion de la encuesta

SIEMPRE

Figura 39. Registro de insumos en medios fisicos

A VACES

NUNCA

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Interpretacion: el 80% de los
encuestados manifiesta que el
ingreso  de insumos para la
fabricacion de productos que
comercializa la panaderia se registra
en medios fiscos. Mientras el 20% no

dice, que a veces.

Interpretacion: el 60% de los
encuestados manifiestan que nunca el
registro de informacion de los
insumos genera demora a nivel de
productos y proveedores. Un 25 %
indica que a veces y un 15% nos dice

que siempre.

Figura 40. Demora en el registro de productos e insumos
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S|

NO

Interpretacion: el 100% de los
encuestados manifiestan que, si se
lleva un control de los proveedores de
insumos, guias, facturas en el proceso
de compra. Quedando claro que el
registro de documentos de
comprobantes de pagos, se lleva

correctamente.

Figura 41. Control de los proveedores de insumos, guias, facturas en el proceso de compra

SIEMPRE

10%

A VECES

NUNCA

Interpretacion: el 85% de los
encuestados indican que nunca se
presentan perdidas de informacion de
guias, facturas de las compras de
insumos para la fabricacion de
productos que comercializa la
panaderia, un 10% a veces y un 5%

siempre.

Figura 42. Perdidas de informacidn de guias, facturas de las compras de insumos
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SIEMPRE A VECES NUNCA

Interpretacion: ElI 80% de los
encuestados manifiestan que
siempre se cuenta con reportes
para para saber la
disponibilidad de los productos
a ser vendidos y entregados a
tiempo a los clientes. Un 15 % a
veces y 5% nunca.

Figura 43. Reporte de disponibilidad de productos vendidos y entregados

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 44. Reporte inmediato de la venta totales diarias.

Interpretacion: El 80% de los
encuestados manifiestan que
siempre se tiene reportes
inmediatos de las ventas totales
diarias. Mientras el 20% indica
gue no siempre, debidos a que el
registro de las ventas se lleva en

libros.
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Interpretacion: ElI 90% de los
encuestados manifiestan que
nunca se presentan errores en el
cierre de caja de las ventas
generadas diariamente, un 10%

indica que a veces, por diversas

circunstancias. Sin embargo,

nadie manifiesta que se

10%

presentaron errores.

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 45. Errores en el cierre de caja de las ventas generadas diariamente

Interpretacion: El 80% de los
encuestados manifiestan que
siempre se tiene un buen control
de despacho de los productos,
toda vez que las guias y boletas

de entrega se  generan

manualmente. Mientras el 20%

indica que no siempre, Sino a

VECES.

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 46. Control de despacho de los productos
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Interpretacion: ElI 90% de los
encuestados manifiestan que
nunca se presentan demoras en
el cumplimiento de entregas
generados por un mal registro y
control de las entregas, un 10%

indica que a veces, por diversas

circunstancias. Sin embargo,

10%

nadie manifiesta que se

SIEMPRE A VECES NUNCA presentaron errores.

Figura 47. Cumplimiento de entregas generados por un mal registro y control de las entregas

Interpretacion: El 95% de los
encuestados manifiestan que es
necesario la implementacion de
una aplicacion informética web
para el soporte de

comercializacion en la

panaderia. Mientras el 5%

indica que no siempre, sino a

veces es necesario tener un

SIEMPRE A VECES NUNCA soporte informatico.

Figura 46. Implementacién de una aplicacién informética web para el soporte de comercializacién
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