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Resumen

La presente investigacion, tiene como propdsito establecer la relacion entre el Uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por la Plana Educadora y la
Gestion Institucional de la Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote,
en la provincia del Santa, 2024, para ello se empled un tipo de investigacion
descriptiva-correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo compuesta por la Institucion Educativa materia de estudio, en la cual
laboraban 68 personas entre plana docente y administrativa, la muestra se recopilo de
forma intencionada, y estuvo constituida de 34 docentes. La técnica manejada fue la
encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario.

A diferencia de varios logros descubiertos, se evidencio una relacion positiva entre las
variables, uso de TIC y gestion institucional. Ademas, se determin6 que el nivel del
uso de las TIC es medio y la plana de educadores en la organizacion pedagdgica es
bajo, que el nivel de las TIC en la organizacion pedagdgica es medio y la gestién
institucional es bajo. Asimismo, se concluyé que el impacto en los principales
dispositivos y programas por los docentes es de poco interés y la evolucion de

preparacion, instruccion es sin importancia.



Abstract

The purpose of this research is to establish the relationship between the Use of
Information and Communication Technologies (ICT) by the Teaching Staff and the
Institutional Management of the José Olaya Educational Institution in the district of
Chimbote, in the province of Santa, 2024. For this purpose, a descriptive-correlational
type of research was used, with a non-experimental cross-sectional design. The
population was composed of the Educational Institution under study, in which 68
people worked between teaching and administrative staff, the sample was collected
intentionally, and consisted of 34 teachers.

The technique used was the survey and the instrument used was the questionnaire.
Unlike several achievements discovered, a positive relationship was evident between
the variables, use of ICT and institutional management. In addition, it was determined
that the level of use of ICT is medium and the staff of educators in the pedagogical
organization is low, that the level of ICT in the pedagogical organization is medium
and institutional management is low. It was also concluded that the impact on the main
devices and programs by teachers is of little interest and the evolution of preparation

and instruction is unimportant.



Introduccion
El estudio se fundamenta en los trabajos previos de la comunidad cientifica
internacional, tomando en cuenta los antecedentes que avalan esta

investigacion.

Antecedentes y Fundamentacion cientifica

Antecedentes:

Investigaciones Internacionales: A continuacion, podemos
visualizar las investigaciones internacionales y con respecto al tema

de investigacion.

Barrios (2023), realiz6 una investigacion sobre realizar una accion
a gerenciar sobre TIC en la organizacién pedagogica, ubicado en el
territorio de Barranquilla, enfocado al desarrollo de ensefianza —
aprendizaje, la investigacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 24 personas entre aprendiz, docentes,
administrativos y director, entre otras conclusiones, subraya que la
unificacion de las TIC, con los docentes se sienten apoyados con la
accion de los instrumentos mediadores en la evolucion de la
formacion educativa, generando motivacion a su comunidad

educativa para su futura implementacion efectiva.

Higuita (2022), trabajé una investigacion de la adquisicién de TIC
de docentes en la organizacién pedagogica de Primaria, ubicado en
el territorio de Antioquia, utilizando el tipo descriptivo no
experimental, cuya muestra fue a 15 maestros en dicha institucion,
entre otras conclusiones, se sefiala que la formacién docente en
TIC, siendo un conciliador fundamental para perfeccionar las
practicas profesionales, incrementando los retos pedagdgicos
promoviendo el crecimiento educativo, también la investigacion

analiza el alcance de TIC entre maestros de la organizacion



pedagdgica de primaria.

Daza (2021), trabajé una investigacion de analisis de las
herramientas TIC disponibles y su potencial para mejorar la
comunicacién de una institucion, que se encuentra en la ciudad
Bucaramanga, utilizando la investigacion descriptiva no
experimental, cuyo muestreo se efectué en 34 personas entre
estudiantes, docentes, rectora y coordinador de la institucion, entre
otras conclusiones, se sefiala que si bien esta propuesta no aclara de
manera definitiva la duda de comunicacion existentes de la
organizacion, si es demasiado interesante para

optimizar una gestion en actividades planificadas y fomentar una

comunicacion mas efectiva.

Viscarra (2021), realizé una investigacion sobre el instrumento de
las TICs y como influye en los procedimientos del adiestramiento
aplicadas por los maestros de la organizacion pedagogica que se
encuentra en el territorio el Milagro, utilizando el tipo descriptivo
no experimental, cuya muestra fue de 13 maestros en dicha
institucidn, entre otras conclusiones, se sefiala que la hipotesis 3 ha
revelado que la capacitacion de los docentes es un elemento
primordial que fortalece las nuevas destrezas adquiridas,
alcanzando que las TCs si se integran en el crecimiento de sus

competencias y destrezas de los estudiantes en la institucion.

Gutierrez (2021), efectué una investigacion de analisis de
implementacion, el crecimiento en la formacion del adiestramiento
superior que esta ubicado en el territorio La Paz, utilizando el tipo
descriptivo y de disefio cuasi experimental, cuya muestra fue de 62

maestros de la institucidn superior, entre otras conclusiones, se



sefiala que las capacitaciones que realizaron en 21 dias, mejoro el
entendimiento del aprendizaje para el buen desempefio de las
herramientas TIC, también se concluyd que para una posterioridad
en los docentes que cooperaron se implanto una preparacion al afio

en la institucion superior.

Guevara (2021), trabajo una investigacion de incorporar las
herramientas tecnoldgicas en los docentes para las entidades
pedagdgicas estatales de la comuna que se encuentra en Panama,
utilizando la investigacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 42 docentes de las instituciones estatales,
entre otras conclusiones, se sefiala que los principales
descubrimientos reflejan la informacion a examinar, para la buena
colaboracién de cambios en los nuevos proyectos de TIC para las

pedagdgicas estatales de la comuna.

Solarte (2021), efectu6 una investigacion de identificar los
beneficios y desafios potenciales de programas informaticos que
facilitan y mejoran todo trabajo educativo a los educadores de la
institucion que se encuentra en Panama4, utilizando la investigacion
descriptiva no experimental, cuyo muestreo fue de 40 docentes de
la institucion, entre otras conclusiones, se sefiala que se puede
constatar segun las evidencias, que gran parte de los docentes
muestran disposicion para ejecutar los programas informaticos
conocido como las TIC, al crecimiento formativo en la instruccion

pedagdgica de la institucion educativa.

Murillo (2021), realiz6 una investigacion sobre las consecuencias
en las ensefianzas de los programas informaticos, incorporando y
reforzando el crecimiento al adiestramiento de la formacion por

parte del educador, que se encuentra en la ciudad de Milagro,



utilizando la investigacion descriptiva no experimental, cuya
muestra se efectué en 10 maestros en dicha institucion, entre otras
conclusiones, se sefiala que las barreras tecnoldgicas da conocer las
carencias en las herramientas tecnoldgicas el cual estan influyendo
en algunos educadores al abandono, por lo que la institucion esta
incentivando a los educadores la mejora en la ensefianza de las

herramientas.

Mendez (2020), trabajé una investigacion de un plan de optimizar
con eficiencia los tramites de los estudiantes que se encuentra en la
localidad de Medellin, utilizando la indagacién descriptiva no
experimental, cuyo muestreo se efectué en 86 personas entre
maestros, empleados, tutores y aprendiz en la entidad pedagogica,
entre otras conclusiones, se sefiala que los hallazgos especificos
encontrados en el estudio proporcionan comprender un elevada
demanda de las herramientas tecnologicas que lograria asistir en

mejorar la transformacion de los tramites en la institucion.

Gonzéles (2020), trabajé una investigacion de ejecucién a alas
aplicaciones informaticas para la innovacion de los ejercicios por
parte de los educadores en la institucion, que se encuentra en la
localidad de Asuncidn, utilizando la indagacion descriptiva no
experimental, cuyo muestreo se efectué en 20 docentes de la
institucidn, entre otras conclusiones, se sefiala que los educadores
identifican las utilidades de las herramientas tecnologicas,
generando un estimulo a los aprendices de comunicarse en el salén
de clase de los ejercicios implantado por los educadores de la

institucion.

A continuacién, podemos visualizar las investigaciones nacionales

y con respecto al tema de investigacion.



Corilloclla, Fano (2024), trabajaron en una investigacién de
verificar la magnitud para organizar la admision de programas
informéaticos a educadores para una buena ensefianza en la
institucion metropolitano, que se encuentra en la localidad de
Huancayo, utilizando la indagacion descriptiva no experimental,
cuyo muestreo se efectud en164 docentes de la institucion, entre
otras conclusiones, se sefiala que la disposicion unida de
actividades, prestaciones y procesos que sostienen el incremento
de los movimientos que parte del educador que incorporan las
herramientas tecnoldgicas, ha logrado demostrar que con mucha
premura una apropiada instalacion refuerza los procedimientos en

la institucion metropolitano.

Rivera (2024), realizo una investigacion de emplear las
herramientas tecnoldgicas en los tramites de la entidad educativa,
que se encuentra en la localidad de Ayacucho, utilizando la
indagacion descriptiva no experimental, cuyo muestreo se efectu
en 80 maestros de la entidad pedagdgica, entre otras conclusiones,
sefiala que la conexion en emplear las herramientas tecnolégicas y
los procedimientos tacticos, aprueban el mérito alcanzado mediante
la corrobacion Tau b de Kendall, donde el monto obtenido se

aprecia que es el 0,970.

Perez (2024), efectu6 una investigacion de incorporar las
herramientas digitales y la administracion en la clase formativa del
educador en la entidad pedagogia, que se ubica en la localidad de
Lima, utilizando la indagacién descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 50 docentes de la entidad pedagogia, entre
otras conclusiones, se sefiala que al encontrase la conexion que

encaja con las herramientas digitales y la administracion de la clase



formativa, donde la informacion obtenida admite asegurar la

suposicion genérica.

Llontop (2024), realizo una investigacion del mandato de las
herramientas digitales orientados en la figura formativa,
permitiendo las contiendas de ensefianza al aprendiz en la entidad
pedagdgica, que se encuentra en la localidad de Lambayeque,
utilizando la indagacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 36 docentes en la entidad pedagdgica, entre
otras conclusiones, se sefiala que al reconocer el crecimiento de las
herramientas digitales en los aprendiz, se remarca la ensefianza
informatica es de gran influencia con las herramientas digitales para

el crecimiento del aprendiz.

Ibafez (2024), efectud una investigacion de emplear herramientas
digitales en la administracion formativa en un escalon pequefio de
la representacion del educador en una entidad pedagdgica, que se
encuentra en la localidad de Lima, utilizando la indagacion
descriptiva no experimental, cuyo muestreo se efectué en 69
docentes en la entidad pedagdgica, entre otras conclusiones, se
sefiala que se decreta el dominio en la manipulacion de las
herramientas digitales de la administracion formativa en la pequefia
representacion del educador, donde se sefiala un impacto de rango

pequefio.

Juarez (2023), trabajo una investigacion de la administracion digital
y el empleo de las herramientas tecnoldgicas en una institucion
técnica, que se encuentra en la localidad de Lima, utilizando la

indagacion descriptiva no experimental cuyo muestreo se efectuo



en 29 aprendices en la institucion técnica, entre otras conclusiones,
se da por finalizado al encontrase el vinculo en la invulnerabilidad
mediante los principios electrénicos entre las herramientas
tecnologicas de la institucion técnica, donde se puede apreciar la
conexion que es de 0,671 el cual determina la asociacion autentica

mesurada.

Centeno (2023), realizo una investigacion de condicionar las
herramientas digitales al desarrollo de la formacion e instruccion al
educador de la institucion académica, que se encuentra en la
localidad de Tacna, utilizando la indagacion descriptiva no
experimental, cuyo muestreo se efectu6 en 55 docentes de la
institucion, entre otras conclusiones, se evidencia el dominio
caracteristico de la magnitud de los procedimientos digitales en el
desarrollo de la formacion e instruccion al educador en la
institucién académica, al conseguir una valoracion de 58.735
constatando definitivamente una conexion y continua al acceder a

las variantes.

Pino (2023), efectud una investigacion de las herramientas digitales
y el empleo del adiestramiento a los docentes en la entidad
pedagogia, que se encuentra en la localidad de Huancayo,
utilizando la indagacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 45 docentes, administrativos y auxiliares de
la entidad pedagogia, entre otras conclusiones, se sefiala que al
emplear las herramientas digitales al adiestramiento de los docentes
en la entidad pedagogia, se puede apreciar una actitud determinada
del 95%.



Achahuanco (2023), realizé una investigacion en los tramites del
empleado a utilizar las herramientas digitales en las entidades
pedagdgicas, que se encuentra en la localidad de Lima, utilizando
el la indagacion descriptiva no experimental, cuyo muestreo se
efectu6 en 104 docentes, administrativos y directivos de las
entidades pedagogicas, entre otras conclusiones, se sefiala que la
conexion representativa al acceder a los tramites del empleados y
las herramientas digitales en las entidades pedagdgicas, se logra
encontrar el nexo conocido al acceder al volumen de lo ya

mencionado, hallando una reciprocidad prudente.

Arana (2023), efectud una investigacion de impulsar a utilizar las
herramientas digitales de la entidad pedagdgica, que se encuentra
en la ciudad de Moquegua, utilizando la investigacidn descriptiva
no experimental, cuyo muestreo se efectu6é en 75 docentes de la
entidad pedagdgica, entre otras conclusiones, se sefiala que
conforme al experimento de Spearman finaliza con una conexion
prudente e importante, incentivando acceder a utilizar las
herramientas digitales, indicando un nexo muy representativo para

la entidad pedagogica.

Arias (2023), realizé una investigacién de poner en practica las
herramientas tecnoldgicas direccionando al entendimiento en la
institucién académica, que se encuentra en la localidad de Lima,
utilizando la indagacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 138 docentes nombrados y contratados de la
institucion, entre otras conclusiones, se sefiala que la practica de las
herramientas tecnologicas y la buena administracion al
entendimiento, ha logrado validar la relacién favorable en la

practica de las TIC, con un buen entendimiento de los educadores



en la institucién académica.

Rodriguez (2023), trabajé una investigacion de concordancia en la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas en la administracion
organizacional en los directivos del establecimiento formativo
estatal, que se encuentra en la localidad de Cajamarca, utilizando la
indagacion descriptiva no experimental, cuyo muestreo se efectud
en 41 directivos de la institucion, entre otras conclusiones, se sefiala
que en consecuencia a la relacion cambiante al emplear las
herramientas tecnoldgicas, la magnitud del cumplimiento
cambiante en la administracion organizacional es verdadera y

pequefio, claro y valioso para el establecimiento formativo estatal.

Panduro (2023), realizé una investigacion de la administracién
organizacional y el nexo de la manipulacion de los programas
informaticos por los educadores en la organizacion formativa, que
se encuentra en la localidad de Lima, utilizando la indagacion
descriptiva no experimental, cuyo muestreo se efectud entre 40
maestros y administrativos en la entidad pedagogica, entre otras
conclusiones, sefiala que la condicion de la potestad econdmica ha
observado que contribuyen considerablemente el empleo de
programas informaticos por los educadores en la organizacion
formativa. También se validé que el descubrimiento destaca la
dificultad de los vinculos del tramite organizacional y la aceptacion

de las herramientas tecnoldgicas.

lldefonso, Tagle, Tolentino (2022), realizaron una investigacion
sobre la conexién de las herramientas tecnoldgicas en el ejercicio
de los educadores en la técnica de estudio por parte del aprendiz en
la institucion académica estatal, que se encuentra en la localidad de

Lima, utilizando la indagacion descriptiva no experimental, cuyo



muestreo se efectud en 127 estudiantes de la institucion, entre otras
conclusiones, se sefiala que el plan describe la verdadera
adquisiciéon didactica de las herramientas tecnologicas en la
ensefianza galena. Permitiendo demostrar la conexion autentica que
evidencia realmente que es transformable y tiene un vinculo

equilibrado.

Castafieda (2021), trabajé una investigacion de las herramientas
digitales y los tramites empleados por el educador en las entidades
pedagogicas, que se encuentra en la localidad de Lima, utilizando
la indagacion descriptiva no experimental, cuyo muestreo se
efectud en 110 docentes de las entidades pedagogicas, entre otras
conclusiones, se sefiala que si hay conexion para acceder a la
formacion de las herramientas digitales y los tramites empleados
por el educador en las entidades pedagdgicas, también da a conocer
que hay evidencia de una conexion muy importante al encajar en
las variantes, esto se define como un crecimiento elevado de las
herramientas digitales el cual se enlazan con un rango elevado en

tramites empleados.

Zufiiga (2021), efectu6 una investigacion para disponer las
herramientas tecnoldgicas en la contienda informatica a los
educadores en la institucion académica, que se encuentra en la
localidad de Lima, utilizando la indagacion descriptiva no
experimental, cuyo muestreo se efectué en 80 docentes de la
institucidn, entre otras conclusiones, se sefiala que el diagnostico de
las conexiones es muy valiosa en la magnitud de emplear a los
medios para notificar las contiendas informaticas a los educadores
en la institucién académica particular. Logrando una asociacion

verdadera y fuerte al emplear las notificaciones para las contiendas
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informaticas en los educadores.

Cosar (2021), efectu6 una investigacion sobre manejar las
herramientas tecnoldgicas en la administracion formativa de una
organizacion, que se encuentra en la localidad de Lima, utilizando
la indagacion descriptiva no experimental, cuyo muestreo se
efectud en 75 docentes de la institucion, entre otras conclusiones,
se sefiala que la respuesta de la resefia deriva del manejo en
programas informéticos para una administracion presente, donde se
indago y se obtuvo la muestra en un vinculo elevado. También se
ve reflejado en la administracion de la ensefianza obteniendo una

muestra de un vinculo elevado.

Romero (2021), trabajé una investigacion sobre mejorar los
programas informaticos, de procedimientos en la instruccion de la
organizaciéon, que se encuentra en la localidad de Huacho,
utilizando la indagacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 163 estudiantes de la institucion, entre otras
conclusiones, se sefiala que se encuentra un vinculo verdadero e
importante en el ingenio informatico y el desarrollo de la formacion
del aprendiz en su rango organizacional, obteniendo una conexién
de un volumen muy elevado y aceptable para la organizacién

formativa.

Mendoza, Lukis (2020), realizaron una investigacion de caracter
funcional del empleo, en programas informaticos para el ejercicio
y instruccion en la organizacion particular, que se encuentra en la
localidad de Lima, utilizando la indagacion descriptiva no
experimental, cuyo muestreo se efectué en 177 docentes de la
institucion, entre otras conclusiones, se sefiala que en relacion a los

ejercicios de ensefianza se finaliza con un carédcter de buen
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beneficio y aceptable hacia los educadores, alojando un plan de
estudios y poder alcanzar, maniobrar las TIC que facilitan prosperar
un desarrollo didactico en el empefio hacia los educadores en la

organizacion particular.

Catachura, Flores, Tarqui (2020), trabajaron una investigacion
sobre la conexién en programas informaticos de la productividad,
en la instruccion al aprendiz al nivel que se encuentra la
organizacion, que se encuentra en la localidad de Arequipa,
utilizando la indagacion descriptiva no experimental, cuyo
muestreo se efectud en 89 estudiantes de la institucion, entre otras
conclusiones, se sefiala que el vinculo autentico permite emplear las
herramientas visuales mejorando la productividad de la ensefianza
al aprendiz en el nivel que se encuentra dentro de la organizacion,

finalizando que se puede evidenciar una conexién prudente.

Fundamentacion cientifica:

La presente investigacion tiene como base tedrica a los siguientes

autores:

Teniendo en cuanta la variable uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), los autores sefialan las teorias descritas a

continuacion:

Las TICs comprenden una coleccion de softwares y aplicaciones
optimizados para los procesos, productos derivados tanto de
hardware como de software, facilitando la gestion, procesamiento
y transmision digital de datos. Estas tecnologias se conectan a
cuatro &reas fundamentales: informatica, microelectrénica,
multimedia y telecomunicaciones, interactuando entre si para
generar nuevas formas de comunicacion y reforzar sus capacidades

de manera conjunta.
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En el contexto educativo, los programas informéaticos se
transforman a instrumentos claves en aprendizaje, integrandose en
proyectos pedagdgicos. Se agrupan principalmente en tres areas:
informatica, video vy telecomunicaciones, y suelen estar
estrechamente interrelacionadas. Ademas, las TIC y la informacion
masiva de gran alcance tienen la funcion fundamental en la
generacion y propagacion de la informacion del interés de la
poblacidn, siendo fundamentales para el desarrollo del aprendizaje
en la actualidad, las TIC abarcan una diversidad de practicas,
conocimientos, herramientas favorables en la administracion y
transferencia de informar, impulsadas por el avance tecnoldgico,
especialmente a partir de la expansion de Internet. Alcivar, Vargas,
Calderdn, Trivifio, Santillan, Soria, Cardenas (2019), Cruz, Pozo,
Aushay, Arias (2019), Martinez, Cecefias, Martinez (2014),
Ramirez, Casillas (2014), Quintero (2020).

En cuanto a la variable Gestion Institucional (Gl), los autores
sefialan las teorias descritas a continuacion:

El desarrollo global de los miembros en una comunidad pedagdgica
colabora de forma conjunta para lograr metas compartidas. Se
fundamenta en los principios de equidad, inclusion y servicio a la
ciudadania, y desempefia el papel clave para el crecimiento de la
credibilidad en la excelencia superior. Esto conlleva a utilizar
eficazmente los recursos, técnicas y competencias para respaldar la
planificacion estratégica, asegurando el cumplimiento de
responsabilidades de la formacién, indagacion y extension. La
gestion pedagdgica también optimiza y ejecuta los proyectos y
actividades interconectadas, con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de los fines establecidos dentro de la institucién
educativa. Romero (2022), Ministerio de Educacion (2023-2026),
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Gamboa, Rodriguez, Prada (2020), Henriquez, Narvéez, Senior
(2022), Luna, Sanchez (2018).

Justificacion de la investigacion
Justificacion Teorica:

La vigente investigacion tiene como objetivo contribuir un marco
hipotético sobre el manejo de programas informaticos en el entorno
didactico y formativo, aportando nuevos conocimientos sobre como
estas herramientas ejercen una productividad en el desarrollo del
aprendiz. Al integrar teorias contemporaneas sobre aprendizaje activo
y digitalizacion, se pretende proporcionar una base sélida que respalda
el interés de los programas informaticos en la ensefianza, lo cual
fundamenta un contexto donde las metodologias tradicionales son cada
vez mas inadecuadas. Alcivar, Vargas, Calderon, Trivifio, Santillan,
Soria, Cardenas (2019).

Justificacién Practica:

Desde un enfoque préactico, la investigacion ofrece recomendaciones
concretas para la integracion de programas informaticos y la
administracion pedagogica del colegio José Olaya. Se establece un
vinculo superior en las actividades desarrolladas y estrategias efectivas,
se espera facilitar la formacion docente y la adaptacion curricular,
promoviendo un entorno educativo mas dindmico y centrado en el
estudiante. Con el reciente andlisis se aspira solucionar un problema de
metodologia antigua y adaptarlo al aprendizaje de acuerdo al avance

cientifico tecnolégico.

14



Justificacion Social:

La admision de programas informaticos para la ensefianza, busca
modernizar la productividad en el aprendiz, asimismo busca reducir las
desigualdades digitales en la entrada de datos y procedimientos
educativos. Al abordar esta problematica, la investigacion contribuye a
empoderar a estudiantes y docentes, fomentando una educacién méas
equitativa y accesible, anticipando los desafios para el aprendizaje y

enfrentando los conflictos que nos presenta el siglo XXI.

Justificacién Metodoldgica:

La investigacion emplea un enfoque metodoldgico correlacional que
nos ha permitido establecer relaciones entre el manejo de los programas
informéticos y la productividad pedag6gica. Esta eleccion
metodoldgica es fundamental para obtener datos empiricos que
sustenten las hipotesis planteadas, proporcionando una observacién
rigurosa en el presente con la institucion educativa en las variables
involucradas. Ademas, se ha seguido los pasos de la metodologia

cientifica emanadas por la USP.

Justificacion Cientifica:
Finalmente, la investigacion se alinea con los objetivos de

organizaciones internacionales como la UNESCO, que promueven el
manejo de los programas informéticos para una buena productividad
pedagdgica. Al generar nuevos hallazgos y datos entre el vinculo de los
programas informaticos y la formacién, se busca contribuir al cuerpo
de conocimiento cientifico existente, impulsando futuras
investigaciones e incrementando la administracién pedagdgica que

favorezcan la digitalizacion en el campo educativo.
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Problema

En el presente, el manejo de los programas informaticos, herramientas
digitales, aplicaciones, etc, han transformado el factor clave para el
desarrollo educativo, influye tanto en la practica docente como en la
administracién pedagogica. En este contexto, el colegio formativo José
Olaya, que se encuentra en el territorio de Chimbote, provincia del
Santa, enfrenta el desafio en integrar la manera mas efectiva estas

tecnologias en su entorno educativo.

La pregunta que surge es: ¢Como se relaciona el Uso de Tecnologias de
la Informacioén y la Comunicacién (TIC) y la Gestion Institucional de
la Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la

provincia del santa, 2024?

Este interrogante no solo busca identificar el grado de integracion de
los programas informaticos al desarrollar los ejercicios por parte de la
institucion, sino también comprender el uso que impacta lo eficiente y

efectiva la gestion institucional.

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables
Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Definicion Conceptual:

El manejo de los programas informaticos se refiere a la coleccion de
instrumentos, plataformas y recursos digitales para acceder a la
innovacion, almacenaje, intercambio y la administracion en los datos.
El entorno formativo, incluye programas formativos, medios de
instruccion online, computadoras de bolsillo, estructuras formadas por
personas u organizaciones y otros procedimientos para favorecer la

evolucion de ensefianza-aprendizaje. Gil (2002), Graells (2000), Juan
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Cristébal Cobo (2008), Thompson y Strickland (2004).

Definicion Operacional:

El uso de TIC se mide a través de la frecuencia y variedad de
herramientas digitales empleadas por los docentes en su practica

educativa e incluye:

e Numero de clases que utilizan plataformas de aprendizaje (como

Moodle o Google Classroom).

e Cantidad de recursos digitales (videos, presentaciones,

documentos) utilizados en el aula.

e Participacion de los docentes en capacitaciones relacionadas con
TIC.

e Uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria para la

comunicacién con estudiantes.

Gestion Institucional (GI)
Definicion Conceptual:

Una administracion pedagdgica ordenada y coordinada por procesos y
practicas que aseguran el funcionamiento eficaz y eficiente de una
institucion educativa. Incluye el planteamiento, agrupaciones, gestion y
dominio de conjunto de personas, inversionistas y elementos virtuales,
con la finalidad de mejorar una calidad formativa y el logro de metas
institucionales. Evangelina Villarreal Ramos (2009), Torres, 2006,
Garcia, 2006, Ramos Escamilla (2015).
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Definicion Operacional:

Una administracion institucional se mide a por medio de las

dimensiones como:

e Grado de cumplimiento de los objetivos institucionales (medidos

por evaluaciones internas).

e Estrategias de comunicacion y coordinacion entre los docentes y la

administracion.
e Implementacion de proyectos y programas de mejora educativa.

e Participacion en actividades de capacitacion y desarrollo

profesional.

e Seguridad en la institucion educativa para los maestros, para los

estudiantes, para los conyuges.

Hipotesis

Hipotesis general:

Existe una relacion positiva significativa entre el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) por la plana docente y la gestion

institucional (GI) de la Institucién Educativa José Olaya del distrito de

Chimbote, en la provincia del Santa, 2024.

Hipotesis Nula:

No Existe una relacidn positiva significativa entre el uso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) por la plana docente y la gestion
institucional (GI) de la Institucién Educativa José Olaya del distrito de

Chimbote, en la provincia del Santa, 2024.
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Objetivos

Objetivo general:

Establecer la relacion del Uso de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC) por la Plana Docente y la Gestion Institucional (GI)

de la Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la

provincia del santa, 2024.

Obijetivos especificos:

1.

Establecer el nivel del Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la Institucion Educativa José Olaya del distrito

de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer el nivel de la Gestion Institucional (Gl) de la Institucion
Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del
santa, 2024.

Establecer la relacion entre el uso de Plataformas de Aprendizaje y la
Gestion Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del

distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer la relacion entre los Recursos Digitales con la Gestion
Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del distrito de

Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer la relacion entre la Capacitacion en TIC y la Gestion
Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del distrito de

Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer la relacion entre la Comunicacion Digital y la Gestion
Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del distrito de

Chimbote, en la provincia del santa, 2024.
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Metodologia

Tipo y Disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:
Investigacion Descriptiva-correlacional: Conforme a Hernandez-

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).

Se refiere a incorporar las TIC en el contorno educacional, el cual
transformo significativamente las practicas en formacion y la
administracion. Las instituciones pedagodgicas estan cada vez mas
interesadas en comprender como estas tecnologias pueden optimizar su
funcionamiento y mejoraran la calidad educativa. Este estudio busca
explorar el vinculo en el manejo de las TIC en la administracion
institucional, proporcionando la vision clara y coémo las herramientas

influyen en la efectividad organizativa y administrativa.

Disefio de Investigacion:
Disefio no experimental: Segun Pineda y Alvarado (2008).

El siguiente disefio de investigacion fue no experimental de corte
transversal, porque los datos recolectados son al mismo tiempo y de
tipo descriptivo-correlacional. Esta investigacion se enfocd en
incorporar las TIC, la ensefianza transforma una manera en que se
gestiona las instituciones educativas. Este estudio busco la finalidad de
analizar el vinculo del manejo de TIC y la administracion Institucional,
busco entender como estas herramientas pueden mejorar la eficiencia,
comunicacién y toma de decisiones dentro de la institucion.

El disefio correlacional permitié identificar y medir el grado de
asociacion entre las variables “Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TIC)” (variable independiente) y Gestion Institucional

(variable dependiente).
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M r

i

0;
El cual esté representado:
M > Muestra sera 34 Docentes de la I. E. José Olaya.
01 - Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC).
R - Correlacion entre variables.
02 > Gestion Institucional (GlI).

Poblacién y Muestra
Poblacion:
Claramente en esta indagacion, se contd para este caso con 68 docentes

que integran el colegio pedagdgico José Olaya.

Muestra:

Para este caso se realiz6 una muestra comun en la investigacion que fue

de 34 maestros del colegio pedagdgico José Olaya.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para producir las herramientas de la recopilacion de registros, primero se
realiz6 la matriz de operacionalizacién de variables.

Técnica:

En este caso la técnica utilizada fue la encuesta para reunir datos de

forma sistematica.
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Instrumento:
El tipo de instrumento fue el Cuestionario, basado en escala de Likert.

Esto concede adquirir informacion cuantitativa sobre la percepcion y

uso de las TIC por parte de los miembros de la institucion.

Resultados

Considerando la implementacion del sondeo y la indagacion de los datos, se

presentan los logros obtenidos, el cual se puede apreciar a mayores detalles en

el anexo 6.
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Analisis y Discusion

En cuanto al objetivo general sobre establecer la correlacién entre las TICs y
Gestion Institucional se tiene a la tabla 50, donde se aprecia que, la correlacion
es significativa, teniendo como coeficiente 0.771, porque es directamente
proporcional alta, permitiendo evidenciar la conexidn real entre el uso de TIC
y la administracién institucional. Determinando una correlacion positiva alta
por parte de todas las dimensiones involucradas. Estos logros son ratificados
por: César (2021), quien revela que, en una investigacion, pudo constatar que
los valores estadisticos encontrados del Coeff. 0.852, sefialando una conexion
valida alta entre el manejo de la TICy la administracion pedagogica en la
entidad pedagogica, asi mismo Romero (2021), en una investigacion realizada,
demuestra que los valores estadisticos encontrados del coeficiente 0.736,
evidenciando una correlacion positiva alta y significativa entre el uso de los
cambios tecnoldgicas y la evolucion del aprendizaje en la Institucion
Educativa, asi mismo Martinez (2021), precisa que, se puede demostrar que los
valores estadisticos encontrados del coeficiente 0.427, donde se aprecia una
correlacion positiva moderada y significativa en el grado de relacion entre las
TIC y la gestion administrativa de una entidad pedagogica. Nosotros estamos
de acuerdo con los dos primeros autores antes citados, sin embargo, nuestros
resultados sefialan que en la Institucién Educativa José Olaya del distrito de
Chimbote, en la provincia del Santa, 2024 es de una correlacion positiva alta,
también tenemos algunos resultados que guardan coincidencia con los
hallazgos de estos autores César (2021), Romero (2021), en el sentido de tener
sus investigaciones en una correlacion positiva alta, situacion que compartimos
con nuestros resultados que alcanza una correlacion positiva alta. Cabe recalcar
que no compartimos lo mencionado en el hallazgo encontrado por el autor
Martinez (2021), donde se evidencia una relacion moderada. Luego de
comprobar nuestros resultados con los autores arriba indicados, podemos decir

que, en la institucion educativa José Olaya se tiene una conexion valida alta en
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el uso de las TIC por parte de la plana docente con la gestion institucional, asi
como también se observa una correlacion alta, lo cual deducimos que las TIC
se vienen utilizando en forma adecuada en la evolucion de la ensefianza-
aprendizaje por parte de la plana docente en la institucion, razén por la cual
para lograr una buena incorporacién de las TIC a los procedimientos de
aprendizaje-ensefianza por parte de la plana docente en la institucion, es
necesario contar con una adecuada gestion académica y administrativa, desde
el disefio curricular, las préacticas, capacitaciones pedagogicas y el apoyo
financiero; lo que se vera reflejado en un mejoramiento en la calidad educativa
en la Institucién Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia

del santa, 2024.

En cuanto al primer objetivo especifico sobre el nivel de las TICs en la I. E.
José Olaya, se tiene en la tabla 51, nos da a conocer los valores estadisticos de
las dimensione, se pueden apreciar los niveles en porcentajes (Alto, Medio,
Bajo), permitiendo observar que la variable uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), tiene un nivel medio, determinando un
nivel medio por parte de todas las dimensiones involucradas. Estos resultados
son corroborados por, Rodriguez (2023), quien sefiala que, el nivel de
conocimiento en el manejo de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
es de nivel alto en la entidad pedagdgica estudiada. Nosotros estamos de
acuerdo con el autor antes citado, sin embargo, nuestros resultados sefialan que
en la Institucién Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia
del Santa, 2024 es de nivel medio, también tenemos algunos resultados que
guardan coincidencia con los hallazgos de este autor Rodriguez (2023), en el
sentido de tener sus investigaciones niveles alto, situacion que compartimos
con nuestros resultados que alcanzan el nivel alto cerca del 50% (47%).
Después de contrastar nuestros resultados con el autor arriba indicado,

podemos decir que, en la institucion educativa José Olaya se tiene un nivel
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medio en el uso de las TICs por parte de la plana docente, asi como también se
observa un nivel alto cercano a la mitad de este nivel, lo cual inferimos que las
TIC no se vienen utilizando en forma adecuada en la evolucion de la
ensefianza-aprendizaje de la institucidn, razon por la cual para lograr una buena
integracion de las TIC en el desarrollo del aprendizaje-ensefianza, es necesario
contar con presupuestos para las implementaciones de plataformas de
aprendizaje, recursos digitales, capacitaciones en uso de herramientas
informéticas y una buena comunicacion digital, que se vera reflejado en un
mejoramiento en el manejo de las TICs en la Institucion Educativa José Olaya

del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre el nivel de la gestién
institucional en la I. E. José Olaya, se tiene a la tabla 52, quien sefala los
valores estadisticos de las dimensione, se pueden apreciar los niveles en
porcentajes (Alto, Medio, Bajo), permitiendo apreciar que la variable Gestion
Institucional tiene un nivel alto del 59%, que el nivel medio tiene 38%, y el
nivel bajo cuenta con tan solo 3%. Determinando un nivel alto por parte de
todas las dimensiones involucradas. Estos resultados son corroborados por:
Cosar (2021), sefialan que, en la vigente investigacion, se puede distinguir
segun los valores estadisticos encontrados que, en la gestion educativa, indican
que cuentan con un nivel alto en la gestién educativa de la institucién
pedagdgica, asi mismo Rodriguez (2023), revelan que, el nivel de la calidad en
la gestidn institucional, tienen de conocimiento que se usa regularmente de tal
manera que la gestion institucional tiene un nivel alto, mejorando la calidad del
servicio en la institucion pedagdgica. Nosotros estamos de acuerdo con los
autores antes citados, sin embargo, nuestros resultados indican que, en la
Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del
Santa, 2024 es de nivel alto, también tenemos algunos resultados que guardan

coincidencia con los hallazgos de estos autores Cosar (2021) y Rodriguez

25



(2023), en el sentido de tener sus investigaciones niveles alto, situacion que
compartimos con nuestros resultados que alcanzan el nivel alto del 59%.
Después de contrastar nuestros resultados con los autores arriba indicados,
podemos decir que, en la Institucion Educativa José Olaya del distrito de
Chimbote, en la provincia del Santa, 2024 es de nivel alto por parte de la plana
docente, lo cual deducimos que la Gestion Institucional se viene utilizando de
formas adecuadas los proceso y practicas que aseguran el funcionamiento
eficaz y eficiente de la institucion, razon por la cual para lograr una buena
integracién de la Gestion Institucional a los procesos que aseguren el
funcionamiento correcto, es necesario contar con los financiamientos y
materiales, Cumplimiento de Objetivos Institucionales, Comunicacion vy
Coordinacion, Implementacion de Proyectos y Capacitacion, Gestion de la
Seguridad Institucional, que se vera reflejado en un mejoramiento de la gestién
institucional en la Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote,

en la provincia del santa, 2024.

En cuanto al tercer objetivo especifico sobre establecer la correlacion entre el
uso de plataformas de aprendizaje y gestion institucional en la I. E. José Olaya,
se tiene a la tabla 53, donde se aprecia que, la correlacion es significativa,
teniendo como coeficiente 0.722, porque es directamente proporcional alta,
permitiendo evidenciar la relacion positiva entre el uso de plataformas de
aprendizaje y la gestion institucional. Determinando una correlacion positiva
alta por parte de las dimensiones involucradas. Estos resultados son
corroborados por: Arias (2023), quien publica que, en una investigacion, se
pudo constatar que los valores estadisticos encontrados del coeficiente 0,769,
evidenciando una correlacion positiva alta y significativa entre el manejo de
las plataformas de ensefianzas y la gestion administrativa, en beneficio del
servicio educativo en la entidad pedagdgica, asi mismo Romero (2021), en una

investigacion realizada, demuestra que los valores estadisticos encontrados del
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coeficiente 0,672, evidenciando una correlacion positiva alta y representativo
entre el empleo de la tecnologia y el desarrollo del aprendizaje en la
administracion, de la Institucion pedagdgica. Nosotros estamos de acuerdo con
los autores antes citados, sin embargo, nuestros resultados sefialan que en la
Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del
Santa, 2024 es de una correlacion positiva alta, también tenemos algunos
resultados que guardan coincidencia con los hallazgos de estos autores Arias
(2023) y Romero (2021), en el sentido de tener sus investigaciones en una
correlacion positiva alta, situacion que compartimos con nuestros resultados
que alcanza una correlacion positiva alta. Luego de comprobar nuestros
resultados con los autores arriba indicados, podemos decir que, en la institucion
educativa José Olaya se tiene una correlacion positiva alta en el manejo de las
plataformas de aprendizaje por parte de la plana docente, asi como también se
observa una correlacion alta, lo cual deducimos que las plataformas de
aprendizaje se vienen utilizando en forma adecuada en el proceso ensefianza-
aprendizaje por parte de la plana docente en la institucion, razén por la cual
para lograr una buena integracion de las plataformas de aprendizaje a los
procesos de aprendizaje-ensefianza por parte de la plana docente en la
institucion, es necesario contar con impulsar una ensefianza cooperativa y
participativo, activar la evolucion pedagogicos, estimular la curiosidad de los
estudiantes, sistemas de evaluacion adaptables, entre otros; lo que se vera
reflejado en un mejoramiento en la calidad pedagdgica en la Institucion

Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

En cuanto al cuarto objetivo especifico sobre establecer la conexién entre los
recursos digitales y gestion institucional en la I. E. José Olaya, se tiene a la
tabla 54, donde se aprecia que, la correlacion es significativa, teniendo como
coeficiente 0.730, porque es directamente proporcional alta, permitiendo

evidenciar la conexion positiva de los recursos digitales y la administracion
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institucional. Determinando una correlacion positiva alta por parte de todas las
dimensiones involucradas. Estos resultados son corroborados por: Arias
(2023), demuestran que, en la presente investigacion, se puede constatar que
los valores estadisticos encontrados del coeficiente 0,819, sefialando una
conexion verdadera alta entre los recursos tecnolégicos y la administracion
institucional, en la entidad pedagogica, asi mismo Viscarra (2021), revelan que,
en la presente investigacion, se puede reflejar que los valores estadisticos
encontrados no es la adecuada y es considerablemente baja, teniendo como
analisis que no se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para un buen
desempefio pedagogico. Nosotros estamos de acuerdo con el primer autor antes
citado, sin embargo, nuestros resultados sefialan que en la Institucion Educativa
José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del Santa, 2024 es de una
correlacion positiva alta, también se tiene un resultado que guarda coincidencia
con el hallazgo del autor Arias (2023), en el sentido de tener su investigacion
en una correlacion positiva alta, situacién que compartimos con nuestros
resultados que alcanza una correlacion positiva alta. Cabe recalcar que no
compartimos lo mencionado en el hallazgo encontrado por el autor Viscarra
(2021), donde se evidencia una relacion considerablemente baja. Luego de
comprobar nuestros resultados con los autores arriba indicados, podemos decir
que, en lainstitucion educativa José Olaya se tiene una correlacion positiva alta
en los recursos digitales por parte de la plana docente, asi como también se
observa una correlacion alta, lo cual deducimos que los recursos digitales se
vienen utilizando en forma adecuada en el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje por parte de la plana docente en la institucion, razén por la cual
para lograr una buena integracion de los recursos digitales a los procesos de
aprendizaje-ensefianza por parte de la plana docente en la institucion, es
necesario contar con una calidad de contenidos en audio y videos, mejores
disefios de presentaciones interactivas, retroalimentacion y adaptacion, entre

otros; lo que se vera reflejado en un mejoramiento en la calidad pedagdgica en
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la Institucién Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia
del santa, 2024.

En cuanto al quinto objetivo especifico sobre establecer la correlacion entre la
capacitacion en TIC y gestion institucional en la I. E. José Olaya, se tiene a la
tabla 55, donde se aprecia que, la correlacion es significativa, teniendo como
coeficiente 0.755, porque es directamente proporcional alta, permitiendo
evidenciar la conexion positiva entre la capacitacién en TIC y la administracion
institucional. Determinando una correlacion positiva alta por parte de todas las
dimensiones involucradas. Estos resultados son corroborados por: Corilloclla,
Fano (2024), explican que, en la presente investigacion, se puede constatar que
los datos estadisticos encontrados no es la adecuada y es considerablemente
medio entre las capacitaciones continuas en las Tecnologias y la
administracion, en la entidad pedagdgica, asi mismo Rodriguez (2023),
publican que, en la presente investigacion, se puede constatar que los datos
estadisticos encontrados no es la adecuada y es considerablemente baja entre
las capacitaciones Tecnoldgicas de las TIC y la administracion, en la entidad
académica. Nosotros no estamos de acuerdo con los 2 autores antes citados, sin
embargo, nuestros resultados sefialan que en la Institucion Educativa José
Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del Santa, 2024 es de una
correlaciéon positiva alta, también se tienen resultados que no guardan
coincidencia como los hallazgos de los autores Corilloclla, Fano (2024) y
Rodriguez (2023), en el sentido de tener su investigacion en una correlacion
positiva medio y una correlacién positiva baja, situacién que no compartimos
con nuestros resultados que alcanza una correlacion positiva alta. Luego de
comprobar nuestros resultados con los autores arriba indicados, podemos decir
que, en lainstitucion educativa José Olaya se tiene una correlacion positiva alta

en las capacitaciones de TIC por parte de la plana docente, asi como también
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se observa una correlacién alta, lo cual deducimos que las capacitaciones de
TIC se vienen utilizando en forma adecuada en el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje por parte de la plana docente en la institucion, razén por la cual
para lograr una buena incorporacién de las capacitaciones de TIC al desarrollo
del aprendizaje-ensefianza por parte de la plana docente en la institucion, es
necesario contar con los financiamientos econémicos, un buen aprendizaje
multimedia, capacitaciones continuas, formar comunidades de aprendizaje
entre docentes y administrativos, promover la ética digital, entre otros; lo que
se verd reflejado en un mejoramiento en la calidad pedagogica en la Institucion

Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

En cuanto al sexto objetivo especifico sobre establecer la conexion entre la
comunidad digital y la administracion pedagogica en la I. E. José Olaya, se
tiene a la tabla 56, donde se aprecia que, la correlacion es significativa,
teniendo como coeficiente 0.418, porque es directamente proporcional
moderada, permitiendo evidenciar la relacion positiva entre la comunidad
digital y la administracion institucional. Determinado una correlacion
verdadera moderada por parte de todas las dimensiones involucradas. Zufiga
(2021), menciona que, se puede visualizar una correlacion de coeficiente
0.563, significativamente positiva moderada, entre el manejo de los canales
de comunicacidn digital, determinando la importancia de incentivar el manejo
de los canales de comunicacion en la institucion academica, asi mismo Arias
(2023), sefala que, se puede visualizar una correlacion de coeficiente 0.819,
significativamente positiva alta, entre el manejo de compartir e intercambiar
informacion en tiempo real, determinando la importancia de incentivar el
manejo de los canales de comunicacion en la institucion académica. Estamos
de acuerdo con el primer autor antes citado, sin embargo, nuestros resultados

sefialan que en la Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote,
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en la provincia del Santa, 2024 es de una correlacion positiva moderada,
también se tiene un resultado que guarda coincidencia con el hallazgo del
autor Zufiga (2021), en el sentido de tener su investigacion en una correlacion
positiva moderada, situacion que compartimos con nuestros resultados que
alcanza una correlacién positiva moderada. Cabe recalcar que no compartimos
lo mencionado en el hallazgo encontrado por el autor Arias (2023), donde se
evidencia una relacién considerablemente alta. Luego de comprobar nuestros
resultados con los autores arriba indicados, podemos decir que, en la institucion
educativa José Olaya se tiene una correlacion positiva moderada entre la
comunicacion digital por parte de la plana docente, asi como también se
observa una correlacion moderada, lo cual deducimos que la comunicacion
digital se viene utilizando en forma adecuada en el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje por parte de la plana docente en la institucion, razén por la cual
para lograr una buena integracion de la comunicacion digital a los procesos de
aprendizaje-ensefianza por parte de los docente en la institucidn, es necesario
contar con una gestion de forma inteligente con las redes sociales, crear perfiles
de acuerdo a la institucidén, manejo de correos electronicos, realizar eventos y
webinars, chats en lineas y mensajeria instantanea, entre otros; lo que se vera
reflejado en un mejoramiento de la calidad pedagdgica en la Institucion

Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.
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Conclusiones

e Enlaentidad pedagodgica José Olaya se tiene una conexidn positiva alta en
el uso de las TICs por parte de la plana docente, asi como también se
observa una correlacion alta, precisando que las TICs se vienen utilizando
en forma adecuada por parte de la plana docente en el desarrollo de la

ensefianza-aprendizaje en la entidad pedagogica José Olaya.

e En lainstitucion educativa José Olaya se tiene un nivel medio en el uso de
las TICs por parte de la plana docente, por lo que inferimos que las TICs
no se vienen utilizando en forma adecuada en razon que la plana docente
no cuenta con los procesos adecuados digitales y las herramientas
informaticas suficientes y necesarias que se apliquen en el desarrollo de la

ensefianza-aprendizaje de la institucion José Olaya.

e EIl nivel de la administracion institucional en la 1. E. José Olaya de
Chimbote, en la provincia del Santa, 2024 es de nivel alto, siendo la parte
de la administracion pedagogica adecuada, el desempefio docente se lleva
a cabo responsablemente, cumpliendo con la programacion curricular, asi
como se tiene una administracion responsable de los procedimientos,
bienes y materiales empleados en el proceso de ensefianza de la entidad

pedagdgica José Olaya.

e Enlainstitucion educativa José Olaya se tiene una conexion verdadera alta
en el manejo de las plataformas de aprendizaje por parte de la plana
docente, asi como también se observa una correlacion alta G.1., precisando
que las plataformas digitales responden a los retos den avance cientifico
técnico, académico y al servicio de la plana docente, lo cual demuestra una

adecuada Gestion Institucional por parte de sus directivos.

e En laentidad pedagogica José Olaya se tiene una correlacion positiva alta
en los recursos digitales por parte de la plana docente, asi como también se

observa una correlacion alta en G.1., en este sentido la entidad educativa
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cuenta con los requerimientos digitales convenientes y necesarios al

servicio del proceso ensefianza-aprendizaje para el uso de la plana docente.

En la entidad pedagdgica José Olaya se tiene una correlacion positiva alta
en las capacitaciones de TIC por parte de la plana docente, asi como
también se observa una correlacién alta G.1., por lo que precisamos que las
capacitaciones de TIC se vienen ejecutando de forma oportuna en el
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje por parte de la plana docente en la

institucion pedagdgica.

En la entidad pedagodgica José Olaya se tiene una conexion positiva
moderada entre la comunicacion digital por parte de la plana docente, asi
como también se observa una correlacion moderada con la G.1., lo cual
deducimos que la comunicacion digital se viene utilizando en forma
adecuada en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje por parte de la plana

docente en la institucion pedagogica.
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Recomendaciones

Para lograr una buena incorporacion de las TIC a la evolucion del
aprendizaje-ensefianza por parte de la plana docente en la institucion, es
necesario contar con una adecuada gestion académica y administrativa,
desde el disefio curricular, las practicas, capacitaciones y capacitaciones
pedagdgicas y el apoyo financiero; lo que se vera reflejado en un
mejoramiento en la calidad educativa en la entidad pedagogica José Olaya

del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Para obtener una buena incorporacién de las TIC a los procesos de
aprendizaje-ensefianza, es necesario contar con presupuestos para las
implementaciones de plataformas de aprendizaje, recursos digitales,
capacitaciones y una buena comunicacion digital, que se vera reflejado en
un mejoramiento en el manejo de las TIC en entidad pedagdgica José Olaya

del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Para lograr una buena integracion de la Gestion Institucional a la evolucion
que aseguren el funcionamiento correcto, es necesario contar con los
financiamientos y materiales, Cumplimiento de Objetivos Institucionales,
Comunicacién 'y Coordinacion, Implementacion de Proyectos Yy
Capacitacion, Gestion de la Seguridad Institucional, que se vera reflejado
en un mejoramiento de la gestion institucional en la entidad pedagdgica

José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Para lograr una buena integracion de las plataformas de aprendizaje a los
procesos de aprendizaje-ensefianza por parte de los docentes en la
institucién, es necesario contar con impulsar un aprendizaje mas
cooperativo y participativo, activar los procesos pedagogicos, estimular la
curiosidad de los aprendiz, sistemas de evaluacion adaptables, entre otros;
lo que se vera reflejado en un mejoramiento en la calidad educativa en la

entidad pedagdgica José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del
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santa, 2024.

Para lograr una buena integracion de los recursos digitales a los procesos
de aprendizaje-ensefianza por parte de la plana docente en la institucion, es
necesario contar con una calidad de contenidos en audio y videos, mejores
disefios de presentaciones interactivas, retroalimentacion y adaptacion,
entre otros; lo que se vera reflejado en un mejoramiento en la calidad
educativa en la entidad pedagdgica José Olaya del distrito de Chimbote, en

la provincia del santa, 2024.

Para lograr una buena incorporacion de las capacitaciones de TIC a los
desarrollos del aprendizaje-ensefianza por parte de los docente en la
institucion, es necesario contar con los financiamientos econdémicos, un
buen aprendizaje multimedia, capacitaciones continuas, formar
comunidades de aprendizaje entre docentes y administrativos, promover la
ética digital, entre otros; lo que se vera reflejado en un mejoramiento en la
calidad educativa en la entidad pedagdgica Jose Olaya del distrito de

Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Para lograr una buena integracién de la comunicacion digital a los procesos
de aprendizaje-ensefianza por parte de los docente en la institucion, es
necesario contar con una gestion de forma inteligente con las redes sociales,
crear perfiles de acuerdo a la institucion, manejo de correos electronicos,
realizar eventos y webinars, chats en lineas y mensajeria instantanea, entre
otros; lo que se vera reflejado en un mejoramiento en la calidad educativa
en la entidad pedagdgica José Olaya del distrito de Chimbote, en la

provincia del santa, 2024.
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Anexos y apéndices

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

: Nombre L L . . . . - Escala de
Titulo de la Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Items o pregunta Medicion
Variable
1. ¢Lal. E. cuentacon laestructura

S informatica  necesaria  para

S utilizar las TIC?

= Conocimiento de cursos en las|2. ;Conoces las plataformas de Ordinal

p

) plataformas digitales aprendizaje en sus clases? (Likert)
(5]

©

= ’Q 3. gManejas' las pIaFaformgs de

S E aprendizaje para impartir sus

E 5 El manejo de los programas Uso de Plataformas clases?

3 3 informaticos se refiere a la | El uso de TIC se mide a través de la | de Aprendizaje 4. ¢Realizas cursos en linea Ordinal
= £ coleccion  de instrumentos, | frecuenciay variedad de herramientas NUmero de cursos ofrecidos en linea utilizando plataformas (Likert)
29 g plataformas y recursos digitales | digitales empleadas por los docentes digitales?

1%} . ., . . . . . i
] 3 para acceder a la innovacion, | en su practica educativa e incluye: - . .| 5. ¢Interactuas con tus estudiantes Ordinal
= 3 = almacenaje, intercambio y la|e NOmero de clases que utilizan Interaccion con los estudiantes a través | ™ 7, ol a0 plataforma de (Likert)
c £ > |administracion en los datos. EI | plataformas de aprendizaje (como de la plataforma digitales aprendizaje?

S S S entorno formativo, incluye Moodle o Google Classroom). Ordinal
'S g é programas formativos, medios de | ¢ Cantidad de recursos digitales Asignacion de tareas en plataformas | 6. ;Asignas tareas a través de (Likert)
L g 5 instruccion online, computadoras (videos, presentaciones, digitales plataformas de aprendizaje?

éﬁ = de bolsillo, estructuras formadas documentos) utilizados en el aula. - -

= = por personas U organizaciones y | e Participacion de los docentes en 7. ¢(Manejan un  servidor para

g 3 otros  procedimientos  para|  capacitaciones relacionadas con compartlrllos |'7ecursos digitales

= i6 . ara sus clases? i

S 8 8 fav0r~ecer la _e\{oluc!on de TIC. _ Uso de videos en clase p Ol_r'(limr{:l
S 2 2 ensefianza-aprendizaje. Gil (2002), | e Uso de redes sociales y R . (Likert)
g3 2 Graells (2000), Juan Cristobal licaci g o i 8. ¢Utilizas videos como recurso

5 5 ' aplicaciones de mensajéria para fa didactico en sus clases?

2 8 Cobo  (2008), Thompson 'y comunicacion con estudiantes.

> @ Strickland (2004). 9. (Empleas presentaciones Ordinal
© ° Uso de Recursos . . - : A .

P = Diaitales Uso de presentaciones digitales digitales (PowerPoint, Prezi, (Likert)
= D g etc.) en sus clases?

% 10.¢Compartes documentos Ordinal
c .. . H

3 Uso de documentos digitales é omp ey (Likert)
2 igitales con sus estudiantes?

(5]

E Uso de simulaciones o herramientas 11.¢Manejas simulaciones 0 Ordinal
2 ) i herramientas interactivas en sus (Likert)

interactivas clases?




12.;Participas en capacitaciones
sobre TIC?

logro de metas institucionales.

Participacion en actividades de

relacion con los objetivos?

Participacion en capacitaciones TIC 13.;Consideras que las Eirl(li(l:ri;
capacitaciones en las TIC que
has recibido han mejorado tu
desempefio como docente?
Capacitacion — en| Avkicacion  del  aprendizaje  en | -4-¢ImPlementas lo aprendido en Ordinal
TIC capacitacién capac_ltamones de TIC en su (Likert)
préctica docente?
, ., .. ., . Ordinal
Busqueda de formacion adicional en | 15.;Buscas formacion adicional en (Likert)
TIC TIC por su cuenta?
Colaboracion con colegas en | 16.¢;Colaboras con sus colegas en 8;(1?:3;
capacitaciones TIC capacitaciones sobre TIC?
Uso de redes sociales para 17.(;Emple;as redes sociales para Or.dinal
comunicacion educativa comun icarte con sus (Likert)
estudiantes?
— - 18.;Manejas  aplicaciones  de Ordinal
Uso de aplicaciones de mensajeria para o - p
coordinar actividades mensajeria  para coqrdlnar (Likert)
Comunicacion actividades con sus estudiantes?
Digital 19.¢Utilizas el correo electrénico Ordinal
Comunicacion por correo electronico para comunicarte con sus (Likert)
estudiantes?
. 20.;Respondes las consultas de los Ordinal
Respuestas a consultas a través de - . Likert)
plataformas digitales estudiantes a  través de (Lil
plataformas digitales?

Una administracién pedagégica | Una administracion institucional se o o 21.;Cumplen con los objetivos CI)_r'dkmrat“
= ordenada y coordinada por | mide a por medio de las dimensiones Grado de cumplimiento de objetivos institucionales establecidos? (Likert
O] procesos y practicas que aseguran | COmMO: i
E el funcionamiento eficaz y eficiente | ¢ Grado de cumplimiento de los ) ) 22.(;Realizan_evaluacion_es_internas O(dlnal
k=l de una institucién educativa. objetivos institucionales (medidos Cumplimiento  de Evaluaciones internas para n_1et_1|r el cumplimiento de (Likert)
§ Incluye el planteamiento, por evaluaciones internas). Ob'e?ivos los objetivos?
§ agrupaciones, gestion y dominio de | e Estrategias de comunicacion y InthitucionaIes 23.;Revisan los objetivos Ordinal
= conjunto de personas, | coordinacion entre los docentes y Revisi6n de objetivos institucionales en funcion de los (Likert)
2 inversionistas y elementos la administracion. resultados obtenidos?

é virt_uales, con la finalid_ad de| e Implementacion _de proyectos y 24. ;Brinda retroalimentacion sobre Ordinal
mejorar una calidad formativa y el | programas de mejora educativa. Retroalimentacién sobre resultados los resultados obtenidos en (Likert)




Evangelina  Villarreal  Ramos
(2009), Torres, 2006, Garcia, 2006,
Ramos Escamilla (2015).

capacitacion y desarrollo
profesional.

Seguridad en la institucion
educativa para los maestros, para

los estudiantes, para los conyuges.

25.¢Implementan estrategias de Ordinal
Estrategias de comunicacién comunicacion efectivas entre (Likert)
docentes y administracion?
26.¢Realizan reuniones de
coordinacién entre docentes y la
administracion? .
. L = - Ordinal
Reuniones de coordinacion 27.¢Realizan reuniones de (Likert)
Comunicacién  y coordinacién para resolver
Coordinacién problemas y mejorar los
procesos?
28.;Tienen Comunicacion clara y Ordinal
Claridad en la comunicacion directa entre la administracion y (Likert)
el personal docente?
29.;Utilizas los canales de Ordinal
L comunicacion establecidos para (Likert)
Uso de canales de comunicacion X
interactuar con la
administracion?
Ordinal
Numero de proyectos educativos | 30.¢Ilmplementan proyectos (Likert)
implementados educativos en la institucion?
. f f Ordinal
Calidad de los proyectos 31.;Consideras que la calldao! de (Likert)
Implementacion de | implementados !OS proyectos educativos
implementados es alta?
Proyectos y
Capacitacion 32.¢Participas en actividades de Ordinal
Participacién en capacitaciones capacitacion y  desarrollo (Likert)
profesional?
33.¢Valoras que las capacitaciones Ordinal
Impacto de la capacitacion en la practica tienen un impacto significativo (Likert)
en su practica docente?
34.¢La I. E. utiliza cadmaras de
seguridad internas y externas
para garantizar la seguridad de
la plana docente, estudiantes y
. padres de familia?
gestion 9¢ 1| Desarrollo de Politicas de Seguridad | 35.¢La I. E. cuenta con el servicio Ordinal
cgurida de internet para el monitoreo de (Likert)
Institucional

las cémaras que brindan la
seguridad interna y externa?

36.¢La l. E. cuenta con politicas de
seguridad en su plana docente,
estudiante y padres de familia?




37.;Desarrollan 'y  comunican
politicas de seguridad que
protegen a la plana docente,
estudiantes y padres de familia
enlal. E.?

38.;Llevan a cabo capacitaciones Ordinal
Capacitacion y Concienciacion sobre para el personal docente, (Likert)
Seguridad estudiantes y padres de familia
sobre medidas de seguridad?
39.;/Realizan  evaluaciones de Ordinal
riesgos para identificar (Likert)
Evaluacion de Riesgos de Seguridad amenazas a la seguridad de la
plana docente, estudiantes y
padres de familia?
Comunicacién de  Protocolos de 40.(,Comunic_an los protocolos de Or.dinal
emergencia a la plana docente, (Likert)

Emergencia

estudiantes y padres de familia?




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo

Variable

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

Educativa José Olaya Chimbote, 2024

Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Gestion Institucional de la Institucion

Uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC)

Objetivo general:

Establecer la relacion del Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) por la Plana Docente y la Gestién Institucional (GI) de
la Institucion Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia
del santa, 2024.

Hipdtesis general:

Existe una relacion positiva significativa entre el uso de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) por la plana docente y la gestion
institucional (GI) de la Institucién Educativa José Olaya del distrito de
Chimbote, en la provincia del Santa, 2024.

Hipdtesis Nula:

No Existe una relacion positiva significativa entre el uso de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por la plana docente y la
gestion institucional de la Institucion Educativa José Olaya del distrito de
Chimbote, en la provincia del Santa, 2024.

Gestion Institucional (Gl)

Objetivos especificos:

Establecer el nivel del Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la Institucion Educativa José Olaya del
distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer el nivel de la Gestion Institucional (GI) de la Institucion
Educativa José Olaya del distrito de Chimbote, en la provincia del
santa, 2024.

Establecer la relacion entre el uso de Plataformas de Aprendizaje y
la Gestion Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya
del distrito de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer la relacion entre los Recursos Digitales con la Gestion
Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del distrito
de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer la relacion entre la Capacitacion en TIC y la Gestion
Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del distrito
de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Establecer la relacion entre la Comunicacién Digital y la Gestion
Institucional (GI) de la Institucion Educativa José Olaya del distrito
de Chimbote, en la provincia del santa, 2024.

Tipo de Investigacion:
Descriptivo-correlacional

Disefio de
Investigacion:
No experimental

L0

/’/l I

S5

‘0:
M: Muestra sera 34 Docentes de
lal. E. José Olaya.
01: Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.
r: Relacion entre ambas
variables.
02: Gestidn Institucional.

Poblacion: 68 docentes
Muestra: 34 docentes

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumento de recoleccion de
datos:
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos, incluyendo validez y
confiabilidad segun corresponda.
CUESTIONARIO

(An6nimo)
Informacién general: Marcar con una equis (X) en el casillero que consideres la

respuesta correcta.
Profesion o Especialidad: ..o

Nivel de Ensefianza: Turno:

Inicial Primaria Secundaria Manana Tarde
Sexo:

Masculino Femenino

Rango de Edad:
18- 24 25-34 35-44 45 - 54 54 - 64 65 a mas
Estado Civil:

Soltero Casado Divorciado Separado Viudo

Finalidad: Es recoger informacion estrictamente académica y su tratamiento es de
forma confidencial.

Instrucciones:
Marque con una equis (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta,

segun la escala de valoracion descrita. Siendo el puntaje menos desfavorable el 1
y el mas favorable el 5. Agradeceremos mucho su colaboracion.

Variables de estudios: Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y Gestidn Institucional (Gl).

Escala de valoracion

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

items 12| 3| 4

Dimension: Frecuencia de Uso de Plataformas de Aprendizaje




P1

¢La institucion educativa cuenta con la estructura informatica necesaria
para utilizar las TIC?

P2

¢ Conoces las plataformas de aprendizaje en sus clases?

P4

¢ Manejas las plataformas de aprendizaje para impartir sus clases?

P5

¢ Realizas cursos en linea utilizando plataformas digitales?

P6

¢ Interactuas con tus estudiantes a través de la plataforma de aprendizaje?

P7

¢ Asignas tareas a través de plataformas de aprendizaje?

Dim

ension: Uso de Recursos Digitales

P8

¢ Manejan un servidor para compartir los recursos digitales para sus clases?

P9

¢ Utilizas videos como recurso didactico en sus clases?

P10

¢ Empleas presentaciones digitales (PowerPoint, Prezi, etc.) en sus clases?

P11

¢ Compartes documentos digitales con sus estudiantes?

P12

¢Manejas simulaciones o herramientas interactivas en sus clases?

Dim

ension: Capacitacion en TIC

P13

¢ Participas en capacitaciones sobre TIC?

P14

¢Implementas lo aprendido en capacitaciones de TIC en su practica
docente?

P15

¢; Buscas formacion adicional en TIC por su cuenta?

P16

¢ Colaboras con sus colegas en capacitaciones sobre TIC?

Dim

ensién: Comunicacién Digital

P17

¢ Empleas redes sociales para comunicarte con sus estudiantes?

P18

¢Manejas aplicaciones de mensajeria para coordinar actividades con sus
estudiantes?

P19

¢ Utilizas el correo electronico para comunicarte con sus estudiantes?

P20

¢Respondes las consultas de los estudiantes a través de plataformas
digitales?

Gestion Institucional (Gl).

Dimension: Cumplimiento de Objetivos Institucionales

P21

¢ Cumplen con los objetivos institucionales establecidos?




P22

¢ Realizan evaluaciones internas para medir el cumplimiento de los objetivos?

P23

¢ Revisan los objetivos institucionales en funcién de los resultados obtenidos?

P24

¢Brinda retroalimentacion sobre los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos?

Dimension: Comunicacién y Coordinacion

P25

¢Implementan estrategias de comunicacién efectivas entre docentes |
administracién?

P26

¢ Realizan reuniones de coordinacion entre docentes y la administracion?

P27

¢Realizan reuniones de coordinacion para resolver problemas y mejorar los
procesos?

P28

¢ Tienen Comunicacién clara y directa entre la administraciéon y el personal
docente?

P29

¢Utilizas los canales de comunicacion establecidos para interactuar con Ia

administracion?

Dimension: Implementacion de Proyectos y Capacitacién

P30

¢ Implementan proyectos educativos en la institucién?

P31

¢ Consideras que la calidad de los proyectos educativos implementados es alta?

P32

¢ Participas en actividades de capacitacion y desarrollo profesional?

P33

¢Valoras que las capacitaciones tienen un impacto significativo en su practica

docente?

Dimensién: Gestion de la Seguridad Institucional

P34

¢La I. E. utiliza cdmaras de seguridad internas y externas para garantizar g
seguridad de la plana docente, estudiantes y padres de familia?

P35

¢La I. E. cuenta con el servicio de internet para el monitoreo de las cAmaras que
brindan la seguridad interna y externa?

P36

¢La l. E. cuenta con politicas de seguridad en su plana docente, estudiante y padres
de familia?

P37

¢ Desarrollan y comunican politicas de seguridad que protegen a la plana docente,
estudiantes y padres de familiaen lal. E.?

P38

¢Llevan a cabo capacitaciones para el personal docente, estudiantes y padres de
familia sobre medidas de seguridad?

P39

¢Realizan evaluaciones de riesgos para identificar amenazas a la seguridad de 13
plana docente, estudiantes y padres de familia?

P40

¢ Comunican los protocolos de emergencia a la plana docente, estudiantes y padres

de familia?

“Muchas Gracias”




Anexo 4: Evaluacion de Juicio de experto (minimo 3 expertos)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: Augusto Rengifo Mendoza

Fecha: 07.12.2024 Especialidad: Doctor en Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instumento: Emerson Jim Vasquez Sandoval

Teniendo como base los criferios gque a continuacion se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Uso de Tecnologias de Informacion v Comunicacion en la Gestion Institucional
de la Institucion Educativa Jose Olaya Chimbote, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadorez de Deficiente | Regnlar| Bueno BMHF Excelente
evaluaciin del Criterios cualitativos - e
imstruments cuanbitativos -9 (013 | @416 | Qs | sam

. (Esi foroulade  con lenme
Claridad Zpropiade’ 18
Ohjetividad ;E.:;T;_:?aadn com  conductas 10
A lidad hM.EE"I.EJ:ID al avance delz clencia v 17
0 .- (Existe mamg;nmuon lagica del 19

. ;Walora lo ectos antidad v
Suficiencia calidad? = =P = e ¥ 18
Intencionakidad hA.demlanlj.o para cumplir con los 19

objetios’
Comncin | e s s s
. ;Entre laz hipdtesiz, dimensionss =

Coherencia SadicadarasT 19
Propasite 31;1.35 Etm;t;gta_ﬂ responden al proposito 13

. (Genera muevas  pautsz  para la
Convemiencia | & e cion v construccién de teorias? 12

Sumatoria parcial 39 95
Sumatoria Total (Siendo el puntaje maximo pozible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.00=) (Stendo la valoracion maxima en 1)




1IN

Aporie y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 049 Validez Nula

0,50 - 0,39 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja

Q70 - 0,79 Validez aceptable
0.80-080 Valider buensz
0.80- 1,00 Validez muy buena

10

Coeficiente de Validez

184 =

A

0.92

Dr. Augunsto Rengifo Mendoza

Grado Académico: Doctor

DNI: 32891775




IV.

V.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICTO DE EXPERTOS

Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: Eduardo Miranda Caldas

Fecha: 07.12.2024 Especialidad: Magister en Educacién
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Emerson Jim Vasquez Sandoval

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Uso de Tecnologias de Informacion v Comunicacion en la Gestion Institucional
de la Institucion Educativa Jose Olaya Chimbote, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto acada
criterio formulado.

Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Muay

Indicadorez de Deficiente | Regular| Buemo B Excelente
evaluacion del Criterios eualitativos - Reme
instrumento cuanfitativaz (1-9) (10-13) | 416 | ary | sem
Claridad ;;E;h;mﬁmmﬂado con  lenguaje 17
Objetividad ;E.::;ﬁ;%maadn con  conductas 10
A lidad hﬁdem'lja.d.o al avance dela clencia v 17
0 R (Emiste mamg;m:zamm logica del 19
Suficienc ;‘.—':'ilm-:l los aspectos en canbidad ¥ 17
Intencionalidad hﬁde:ua.n':lj.o para cumplir con los 19
objetivos’
o | e g Ll o s
Cal cia i?tre lasﬂhjpéteei_n, dimensionas = 19
Propézito EII;-I.L“. Eha;t’ﬁgm_ﬂ responden al proposito 13
L iGenera muevas patzs pae la
Convemienria | & @ tieacicn yconstrucein de fecrias? 19
Sumatoria parcial 87 95
Sumatoria Total (Siendo el puntaje mdximo pozible 200)
Valoracion cuantitativa {Sumatoria Total x0.005) (Siendo la valoracion maxima en 1)

11



Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

VI. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos ERezultados
0,00 - 0,49 Valider MNula

0,30 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja

070 - 0,79 Walidez aceptable
0.80-080 Validez buena
0.80-1.00 Validez muy buena

12

Coeficiente de Validez

182 = 0.91

Mg. Eduardo Miranda Caldas
Grado Académico: Maestro

DNI: 32801775



VIL

VIIL

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Informacion General:

Nombres v apellidos del validador:
Fecha: 07.12.2024 Especialidad: Doctor en Educacion
MNombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Emerson Jim Vasquez Sandoval

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinidn  sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Uso de Tecnologias de Informacién v Comunicacién en la Gestién Institucional
de la Institucién Educativa Jose Olaya Chimbote, 2024

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadorez de Deficiente | Regular| Buesmo BHHF Excelente
evaluacicn del Criterios eualitativos - mend
imstrumento cuantitativos 19 1013 | q41q | aram | peom

. ;Eetz formmmlade  con lenguape -
Claridad Spropiade’ 17
Objetividad ;E.:;ﬁaadn con  conductas 10
A lidad QMEEIE.d.D al avance delz ciencia v 17
0 . jExiste mamg;m:zamnn logica del 19

N ;WValora lo eotos antidad ¥
Suficiencia calidad? = =5 = e ¥ 17
Intencionalidad gﬁ.decua.lflj.o para cumplir con los 19

ohbjetivos’
Cominis | e Lt o s s
\ ;Entra laz hipdtesiz, dimensionez 2

Coherencia indicadores? 19
Propasite 31;1.35 Eha;t:‘gm_ﬂ responden al proposito 18

. (Genera muevaz patas pare b
Convemiencia | 0 e scidn v construceidn de teorias? 19

Sumatoria parcial 87 95
Sumatoria Total (Siendo el puntaje méximo pozible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

IX. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de walidez obtenido en el intervalo

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez

000 - 0,49 Validez Nula
0,30 - 0,50 Validez muy baja

182 = 0.91

0,60 - 0,60 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.20-080 Valider buena
0.80-1,00 Validez mury busna

af/f:??-‘ ed
' -
a— L :

Luecy Varas Boza
Grado Académico Doctor
DNNI. 32888242
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ta con la base de datos en SPSS u otro software estadistico, debeser exportado al formato Excel

I SE cuen
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Anexo 6: Resultados

TABLA 1: ESTRUCTURA INFORMATICA PARA UTILIZAR
Alt-gllfgativas Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi Nunca 0 0.0

A Veces 5 14.7

Casi Siempre 11 32.4

Siempre 18 52.9

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:
Mas de la mitad (52.9%) de los encuestados, manifiestan que, cuentan con

la estructura informatica para utilizar las TIC en la Institucion educativa.

TABLA 2: CONOCIMIENTO DE PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 59
A Veces 6 17.6
Casi Siempre 15 44.1
Siempre 11 32.4
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Mas de las tres cuartas partes (casi siempre y siempre 76.5%) de los
encuestados, manifiestan que, conocen las plataformas de aprendizaje en

sus clases.
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TABLA 3: MANEJO DE PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 3 8.8
A Veces 9 26.5
Casi Siempre 10 29.4
Siempre 12 35.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 64.7%) de los encuestados,
manifiestan que, manejan las plataformas de aprendizaje para impartir sus

clases.

TABLA 4: CURSOS EN LINEA CON USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 5 14.7
A Veces 9 26.5
Casi Siempre 13 38.3
Siempre 6 17.6
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
Interpretacion:
Mas de la mitad (casi siempre y siempre 55.9%) de los encuestados,

manifiestan que, realizan cursos en linea utilizando plataformas digitales.
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TABLA 5: INTERACCION ESTUDIANTES EN PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 5 14.7
A Veces 13 38.2
Casi Siempre 8 23.5
Siempre 8 23.6
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
Interpretacion:
Mas de la mitad (casi nunca y a veces 52.9%) de los encuestados, sefialan

que, interacttian con sus estudiantes a través de la plataforma de aprendizaje.

TABLA 6: ASIGNAR TAREAS EN PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 11.8
Casi Nunca 8 23.5
A Veces 11 32.4
Casi Siempre 8 23.5
Siempre 3 8.8
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas de la tercera parte (nunca y casi hunca 35.3%) de los encuestados,

sefialan que, asignan tareas a través de plataformas de aprendizaje.
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TABLA 7: MANEJAN SERVIDOR PARA COMPARTIR RECURSOS DIGITALES

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 7 20.6
A Veces 14 41.2
Casi Siempre 8 23.5
Siempre 4 11.8
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 40% (a veces 41.2%) de los encuestados, indican que, manejan un

servidor para compartir los recursos digitales para sus clases.

TABLA 8: UTILIZAN VIDEO DE RECURSO DIDACTICO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 3 8.8
A Veces 8 23.5
Casi Siempre 9 26.5
Siempre 14 41.2
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 60% (casi siempre y siempre 67.7%) de los encuestados, indican

que, utilizan videos como recursos didacticos en sus clases.
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TABLA 9: APLICAN PRESENTACIONES DIGITALES

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.9
Casi Nunca 2 59
A Veces 9 26.5
Casi Siempre 14 41.2
Siempre 7 20.5
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 60% (casi siempre y siempre 61.7%) de los encuestados, sefialan

que, emplean presentaciones digitales en sus clases.

TABLA 10: COMPARTEN DOCUMENTOS DIGITALES
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.8
Casi Nunca 5 14.7
A Veces 9 26.5
Casi Siempre 8 23.5
Siempre 9 26.5
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
La mitad (casi siempre y siempre 50%) de los encuestados, manifiestan que,

comparten documentos digitales con sus estudiantes.
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TABLA 11: EMPLEAN HERRAMIENTAS INTERACTIVAS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 6 17.6
A Veces 12 35.3
Casi Siempre 9 26.5
Siempre 6 17.7
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 40% (casi siempre y siempre 44.2%) de los encuestados, indican

que, manejan herramientas interactivas en sus clases.

TABLA 12: PARTICIPAN EN CAPACITACIONES DE TIC
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.9
Casi Nunca 3 8.8
A Veces 13 38.2
Casi Siempre 9 26.5
Siempre 7 20.6
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas de la tercera parte (casi siempre y siempre 47.1%) de los encuestados,

sefialan que, participan en las capacitaciones sobre las TIC.
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TABLA 13: CAPACITACIONES DE TIC MEJORAN EL
DESEMPENO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 2 59
A Veces 5 14.7
Casi Siempre 15 44.1
Siempre 11 32.4
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70% (casi siempre y siempre 76.5%) de los encuestados,
manifiestan que, las capacitaciones de TIC han mejorado su desempefio

como docente.

TABLA 14: IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES DE
TIC

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2.9

Casi Nunca 3 8.8

A Veces 6 17.6

Casi Siempre 13 38.2

Siempre 11 32.5

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70 % (casi siempre y siempre 70.7% de los encuestados, indican
que, implementan lo aprendido en las capacitaciones de las TIC en sus

practica como docente.
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TABLA 15: FORMACION ADICIONAL DE TIC

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 59
A Veces 10 29.4
Casi Siempre 11 32.4
Siempre 11 32.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 60% (casi siempre y siempre 64.7%) de los encuestados,

manifiestan que, buscan formacion adicional sobre las TIC por su cuenta.

TABLA 16: COLABORAN CON COLEGAS EN CAPACITACIONES DE
TIC

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi Nunca 5 14.7

A Veces 15 44.1

Casi Siempre 6 17.6

Siempre 8 23.6

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 40 % (a veces 44.2%) de los encuestados, indican que, colaboran
con sus colegas en las capacitaciones sobre las TIC.
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TABLA 17: EMPLEAN REDES SOCIALES DE
COMUNICACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 3 8.8
A Veces 4 11.8
Casi Siempre 17 50.0
Siempre 9 26.5
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70 % (casi siempre y siempre 76.5%) de los encuestados,
manifiestan que, emplean las redes sociales para comunicarse con sus

estudiantes.

TABLA 18: MANEJAN APLICACIONES DE MENSAJERIA PARA
COORDINACIONES

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2.9

Casi Nunca 2 5.9

A Veces 9 26.5

Casi Siempre 16 47.1

Siempre 6 17.6

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 64.7%) de los encuestados, indican
que, manejan aplicaciones de mensajeria para sus actividades con sus

estudiantes.
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TABLA 19: UTILIZAN CORREO ELECTRONICO DE
COMUNICACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 26.5
Casi Nunca 5 14.7
A Veces 7 20.6
Casi Siempre 10 29.4
Siempre 3 8.8
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 40% (nunca y casi nunca 41.2) de los encuestados, indican que,

utilizan el correo electrénico para comunicarse con sus estudiantes.

TABLA 20: RESPONDEN A CONSULTAS EN PLATAFORMAS
DIGITALES

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 11.8

Casi Nunca 2 59

A Veces 7 20.6

Casi Siempre 13 38.2

Siempre 8 23.5

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 61.7%) de los encuestados,
manifiestan que, responden las consultas de los estudiantes a través de las
plataformas digitales.
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TABLA 21: CUMPLEN LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 0 0.0
A Veces 8 23.5
Casi Siempre 14 41.2
Siempre 11 32.4
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 70% (casi siempre y siempre 73.6%) de los encuestados, indican

que, cumplen los objetivos institucionales establecidos.

TABLA 22: REALIZAR EVALUACIONES INTERNAS PARA
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2.9

Casi Nunca 4 11.8

A Veces 8 23.5

Casi Siempre 11 32.4

Siempre 10 29.4

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 61.8%) de los encuestados,
manifiestan que, realizan evaluaciones internas para medir el cumplimiento

de los objetivos.
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TABLA 23: REVISION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN BASE
A RESULTADOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Casi Nunca 3 8.8
A Veces 8 23.5
Casi Siempre 10 29.4
Siempre 12 35.4
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 60% (casi siempre y siempre 64.8%) de los encuestados, indican

que, revisan los objetivos institucionales en funcion a los resultados

obtenidos.

TABLA 24: BRINDAR RETROALIMENTACION DE
RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION A OBJETIVOS
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi Nunca 1 2.9

A Veces 9 26.5

Casi Siempre 13 38.2

Siempre 11 32.4

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70% (casi siempre y siempre 70.6%) de los encuestados, sefialan
que, brindan retroalimentacion sobre los resultados obtenidos en relacion

con los objetivos.
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TABLA 25: IMPLEMENTAN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
EFECTIVA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 59
A Veces 11 324
Casi Siempre 11 32.4
Siempre 10 29.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 61.7%) de los encuestados,
manifiestan que, implementan estrategias de comunicacion efectivas entre

docentes y administracion.

TABLA 26: REALIZAN REUNIONES DE COORDINACION
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 8 23.5
Casi Siempre 15 44.1
Siempre 10 29.5
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 70% (casi siempre y siempre 73.6%) de los encuestados, indican

que, realizan reuniones de coordinacidn entre docentes y la administracion.
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TABLA 27: REALIZAN REUNIONES DE COORDINACION
PARA RESOLVER PROBLEMAS Y MEJORAR LOS PROCESOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 10 29.4
Casi Siempre 14 41.2
Siempre 9 26.5
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 67.7%) de los encuestados,
manifiestan que, realizan reuniones de coordinacion para resolver

problemas y mejorar los procesos.

TABLA 28: TIENEN COMUNICACION CLARA Y DIRECTA
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 6 17.6
Casi Siempre 14 41.2
Siempre 13 38.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas de las tres cuartas partes (casi siempre y siempre 79.5%) de los
encuestados, manifiestan que, tienen comunicacion clara y directa entre la

administracion y el personal docente.
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TABLA 29: UTILIZAN CANALES DE COMUNICACION PARA
INTERACTUAR

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 3 8.8
A Veces 7 20.6
Casi Siempre 12 35.3
Siempre 12 35.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70% (casi siempre y siempre 70.6%) de los encuestados, indican
que, utilizas los canales de comunicacion establecidos para interactuar con

la administracion.

TABLA 30: IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0

Casi Nunca 4 11.8

A Veces 10 29.4

Casi Siempre 13 38.2
Siempre 7 20.6

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas de la mitad (casi siempre y siempre 58.8%) de los encuestados,

manifiestan que, implementan proyectos educativos en la institucion.
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TABLA 31: CONSIDERAS ALTA LA CALIDAD DE PROYECTOS
EDUCATIVOS IMPLANTADOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 5 14.7
A Veces 10 29.4
Casi Siempre 12 35.3
Siempre 7 20.6
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas de la mitad (casi siempre y siempre 55.9%) de los encuestados, indican

que, consideran que la calidad de los proyectos educativos implementados

es alta.

TABLA 32: PARTICIPAN EN CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2.9

Casi Nunca 0 0.0

A Veces 9 26.5

Casi Siempre 13 38.2

Siempre 11 32.4

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 70% (casi siempre y siempre 70.6%) de los encuestados, indican

que, participan en actividades de capacitacion y desarrollo profesional.
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TABLA 33: VALORAN LAS CAPACITACIONES QUE TIENEN
IMPACTO SIGNIFICATIVO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 5.9
A Veces 3 8.8
Casi Siempre 16 47.1
Siempre 13 38.2
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 80% (casi siempre y siempre 85.3%) de los encuestados,
manifiestan que, valoran las capacitaciones que tienen un impacto

significativo en su practica docente.

TABLA 34: UTILIZAN CAMARAS DE SEGURIDAD INTERNAS Y
EXTERNAS

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi Nunca 1 2.9

A Veces 6 17.6

Casi Siempre 11 324

Siempre 16 47.1

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas de las tres cuartas partes (casi siempre y siempre 79.5%) de los
encuestados, indican que, la I. E. utiliza camaras de seguridad internas y
externas para garantizar la seguridad de la plana docente, estudiantes y
padres de familia.
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TABLA 35: CUENTAN CON SERVICIO DE INTERNET DE
MONITOREO DE CAMARAS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 5.9
A Veces 8 23.5
Casi Siempre 12 35.3
Siempre 12 35.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70% (casi siempre y siempre 70.6%) de los encuestados,
manifiestan que, la I. E. cuenta con el servicio de internet para el monitoreo

de las camaras que brindan la seguridad interna y externa.

TABLA 36: CUENTAN CON POLITICAS DE SEGURIDAD EN LA
I.E.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi Nunca 1 2.9

A Veces 9 26.5

Casi Siempre 9 26.5

Siempre 15 44.1

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 70% (casi siempre y siempre 70.6%) de los encuestados, indican

que, la I. E. cuenta con politicas de seguridad en su plana docente, estudiante
y padres de familia.
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TABLA 37: DESARROLLO DE COMUNICACION EN POLITICAS DE
SEGURIDAD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 4 11.8
A Veces 5 14.7
Casi Siempre 12 35.3
Siempre 13 38.2
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 70% (casi siempre y siempre 73.5%) de los encuestados,
manifiestan que, desarrollan y comunican politicas de seguridad que

protegen a la plana docente, estudiantes y padres de familiaenla l. E.

TABLA 38: LLEVAN CAPACITACIONES DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2.9

Casi Nunca 3 8.8

A Veces 9 26.5

Casi Siempre 13 38.2

Siempre 8 23.6

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 61.8%) de los encuestados, indican
que, llevan a cabo capacitaciones para el personal docente, estudiantes y

padres de familia sobre medidas de seguridad.
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TABLA 39: REALIZAN EVALUACIONES DE RIESGOS Y AMENAZAS
DE SEGURIDAD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 4 11.8
A Veces 12 35.3
Casi Siempre 11 32.3
Siempre 7 20.6
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas de la mitad (casi siempre y siempre 52.9%) de los encuestados,
manifiestan que, realizan evaluaciones de riesgos para identificar amenazas

a la seguridad de la plana docente, estudiantes y padres de familia.

TABLA 40: COMUNICAN LOS PROTOCOLOS DE
EMERGENCIA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0

Casi Nunca 4 11.8

A Veces 9 26.5

Casi Siempre 10 29.3
Siempre 11 32.4

Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (casi siempre y siempre 61.7%) de los encuestados, indican
que, comunican los protocolos de emergencia a la plana docente, estudiantes

y padres de familia.
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Resultados de las dimensiones:

Uso de las TIC (dimensiones):

TABLA 41: USO DE PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE
Alternativas  Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 6 17.6
Casi Siempre 17 50.0
Siempre 10 29.5
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mitad (casi siempre 50%) de los encuestados, manifiestan que, usan las
plataformas de aprendizaje.

TABLA 42: USO DERECURSOS DIGITALES
Alternativas  Cantidad Porcentaje
Nunca 9 265
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 1 2.9
Casi Siempre 10 294
Siempre 13 38.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 60% (casi siempre y siempre 67.7%) de los encuestados,

manifiestan que, usan los recursos digitales.
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TABLA 43: CAPACITACION EN TIC

Alternativas  Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 6 17.6
Casi Siempre 16 47.1
Siempre 11 324
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 70% (casi siempre y siempre 79.5%) de los encuestados,

manifiestan que, reciben capacitaciones en TIC.

TABLA 44: COMUNICACION DIGITAL

Alternativas  Cantidad Porcentaje

Nunca 1 2.9
Casi Nunca 2 5.9
A Veces 7 20.6
Casi Siempre 18 52.9
Siempre 6 Lr.7
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 50% (casi siempre 52.9%) de los encuestados, manifiestan que,

usan las comunicaciones digitales.
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Gestidn Institucional (dimensiones):

TABLA 45: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Alternativas  Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 7 20.6
Casi Siempre 13 38.2
Siempre 13 38.3
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 70% (casi siempre y siempre 76.5%) de los encuestados,

manifiestan que, cumplen con los objetivos institucionales.

TABLA 46: COMUNICACION Y COORDINACION
Alternativas  Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
A Veces 5 14.7
Casi Siempre 15 44.1
Siempre 14 412
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 80% (casi siempre 85.3%) de los encuestados, manifiestan que,

usan las comunicaciones y coordinaciones.
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TABLA 47: [MPLEMENTACION DE PROYECTOS Y
CAPACITACION
Alternativas  Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 2.9
A Veces 4 118
Casi Siempre 16 47.1
Siempre 13 38.2
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 80% (casi siempre y siempre 85.3%) de los encuestados,

manifiestan que, implementan proyectos y capacitaciones.

TABLA 48: GESTION DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL
Alternativas  Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
A Veces 6 17.6
Casi Siempre 15 44.2
Siempre 13 38.2
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Mas del 80% (casi siempre y siempre 82.4%) de los encuestados,

manifiestan que, realizan gestiones de la seguridad institucional.
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Resultados de inferencia de la correlacion:

TABLA 49: PRUEBAS DE NORMALIDAD
Descripcién Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso de las 0.113 34 ,200 0.978 34 0.708

tecnologias de

Informacion y

Comunicacién

Gestion 0.096 34 ,200 0.959 34 0.220
Institucional

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para este caso en la prueba de normalidad, se interpreta que si el nivel del
valor del Sig de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (se utiliza por que el
numero de datos es menor igual que 50) y si es mayor que 0.05, se tiene una
distribucion normal (0.708) entonces se debe realizar una prueba

parameétrica, por tanto, las pruebas de correlaciones se haran con Pearson.

40



Resultados de los objetivos:

TABLA 50: CORRELACIONES DE LAS DOS VARIABLES
Uso de las
o Tecnologias de Gestion
Descripcion S N
Informaciony Institucional
Comunicacién
Uso de las Correlacion de Pearson 1 7717
tecnologias de
Informaciony Sig. (bilateral) 0.000
Comunicaciéon N 34 34
Gestion Correlacion de Pearson 7717 1
Institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.771 (correlacion positiva), esta

correlacion es significativa, es una relacion directamente proporcional alta,

en este caso se acepta la hipdtesis que existe una relacion positiva alta entre

ambas variables, el manejo de TIC en la GI, porque el valor de Sig (bilateral)

es de 0.000 (menor a 0.5), que se encuentra por debajo del 0.01 requerido y

también cabe menciona que estos datos no son productos del azar.
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TABLA51: TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Niveles de Alto Medio Bajo Total
Dimensiones Variable fi % fi % fi % fi %
Uso de Plataformas de 17 50% 16 47% 1 3% 34 100%
Aprendizaje

Uso de Recursos 12 35% 19 56% 3 9% 34 100%
Digitales

Capacitacion en TIC 13 38% 18 53% 3 9% 34 100%
Comunicacién Digital 6 18% 23 68% 5 15% 34 100%
Uso de Tecnologiasdela 16 47% 17 50% 1 3% 34 100%

Informacién y la
Comunicacién (TIC)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los valores estadisticos de las dimensione, se pueden apreciar los niveles

en porcentajes (Alto, Medio, Bajo), permitiendo apreciar que la variable uso

de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), tiene un nivel

medio del 50%, que el nivel alto tiene 47% y el nivel bajo cuenta con tan

solo 3%. Determinando un nivel medio por parte de todas las dimensiones

involucradas.
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TABLA 52: NIVEL DE LA GI EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA

) Alto Medio Bajo Total
Niveles de i % fi % fi % fi %

Dimensiones_Variable

Cumplimiento de 13 38% 18 53% 3 9% 34 100%
Objetivos Institucionales

Comunicacion y 20 59% 13 38% 1 3% 34 100%
Coordinacion

Implementacion de 13 38% 18 53% 3 9% 34 100%

Proyectos y
Capacitacion

Gestion de la Sequridad 17 50% 15 44% 2 6% 34 100%
Institucional

Gestion Institucional 20 59% 13 38% 1 3% 34 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los valores estadisticos de las dimensione, se pueden apreciar los niveles
en porcentajes (Alto, Medio, Bajo), permitiendo apreciar que la variable
Gestion Institucional tiene un nivel alto del 59%, que el nivel medio tiene
38%, y el nivel bajo cuenta con tan solo 3%. Determinando un nivel alto

por parte de todas las dimensiones involucradas.
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TABLA 53: PLATAFORMA DE APRENDIZAJE Y LAG. I.

Uso de

Descripcion Plataformas de G_estlpn
L Institucional
Aprendizaje
Uso de Correlacion de Pearson 1 122
Plataformas de  Sig. (bilateral) 0.000
Aprendizaje N 34 34
Correlacion de Pearson 722" 1
Gestion . :
Institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.722 (correlacion positiva), esta
correlacion es significativa, es una relaciéon directamente proporcional alta,
en este caso se acepta la hipdtesis que existe una relacién positiva alta entre
la dimension uso de Plataformas de Aprendizaje y la variable Gestion
Institucional, porque el valor de Sig (bilateral) es de 0.000 (menor a 0.5),
que se encuentra por debajo del 0.01 requerido y también cabe menciona

que estos datos no son productos del azar.
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TABLA 54: RECURSOS DIGITALES Y LA G. I.

Uso de

s Gestion
Descripcion Recursos -
. Institucional
Digitales

Correlacion de Pearson 1 , 730~
Uso de Recursos .. .
Digitales Sig. (bilateral) 0.000

N 34 34

Correlacion de Pearson , 730~ 1
Gestion . )
Institucional Sig. (bilateral) 0.000

N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.730 (correlacién positiva), esta

correlacion es significativa, es una relacion directamente proporcional alta,

en este caso se acepta la hipdtesis que existe una relacién positiva alta entre

la dimension uso de Recursos Digitales y la variable Gestion Institucional,

porque el valor de Sig (bilateral) es de 0.000 (menor a 0.5), que se encuentra

por debajo del 0.01 requerido y también cabe menciona que estos datos no

son productos del azar.
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TABLA 55: CAPACITACIONENTICY LAG. .

Descrincion Capacitacion Gestion
P en TIC Institucional
o Correlacion de Pearson 1 , 755~
Capacitacion en - ;o hifateral) 0.000
TIC
N 34 34
Correlacion de Pearson , 755" 1
Gestion . )
Institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.755 (correlacidn positiva), esta
correlacion es significativa, es una relacion directamente proporcional alta,
en este caso se acepta la hipdtesis que existe una relacién positiva alta entre
la dimension uso de Capacitacion en TIC y la variable Gestion Institucional,
porque el valor de Sig (bilateral) es de 0.000 (menor a 0.5), que se encuentra
por debajo del 0.01 requerido y también cabe menciona que estos datos no

son productos del azar.
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TABLA 56: COMUNICACION DIGITAL Y LAG. L.

Comunicacion Gestion

Descripcion Digital Institucional
Correlacion de Pearson 1 418
Comunicacion . )
Digital Sig. (bilateral) 0.014
N 34 34
Correlacion de Pearson 418 1
Gestion . )
Institucional Sig. (bilateral) 0.014
N 34 34

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.418 (correlacion moderada),
esta correlacion es significativa, es una relacion directamente proporcional
moderada, en este caso se acepta la hipdtesis que existe una relacién positiva
alta entre la dimensién uso de Comunicacién Digital y la variable Gestion
Institucional, porque el valor de Sig (bilateral) es de 0.014 (menor a 0.5),
que se encuentra por debajo del 0.05 requerido y también cabe menciona

que estos datos no son productos del azar.
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TABLASY: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD (SPSS)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.973 40
TABLA 58: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD (MS-EXCEL)
Descripcion Alfa de Cronbach
Coeficiente de Alfa de Cronbach « 0.973
El nimero de items K 40
Sumatoria de varianzas de los items > .Si2 38.97
Varianza de la suma de los items St2 760.04

2 40 38.972
o K \1_251| e 1 % |

“K-1 St2 T40-1|  760.042

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach, obtenido a partir de los items del
instrumento, fue calculado utilizando los programas SPSS y MS-Excel,
resultando en un valor de 0.973 en ambas plataformas. Segun la
interpretacion de este valor, se considera que la fiabilidad es excelente, al
encontrarse dentro del rango >= 0.90. En consecuencia, se determina que la
consistencia interna del instrumento es adecuada, lo que valida su uso en la

aplicacion.
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Anexo 7: Formato de publicacion en repositorio

GUSP

UNIVERSIOAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

VASQUEZ SANDOVAL EMERSON JIM 32970018 ing_emerson@hotmail.com
Apelilidos y Nombres DN Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion
X Toss Trabajo de Suficiencia Profesions Trabajo Académica Trabajo de lnvestigacion

1. Grado Académico o Titulo Profesional '

GESTION INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE OLAYA
CHIMBOTE, 2024

Programa Académico
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y
GESTION EDUCATIVA

6. Tipo de Acceso al Documento

X Abirto o Pubiico ? wfo eurepatemsntiosboeniscess) Actese 0 * (VD B re gy ™

{*) En caso de restringido sustentar motive

A Originalidad del ArchivoDigital

Por o pr dejo ia que & archivo digital que entrego a ia Universidad, es la version final del trabajo de
nvestigacién sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
B o tHulo profesional

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS *

El autor, por medio de este documento, auloriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositerio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y dfundir de forma libre y gratuita, de manera
inegra & todo el documento. *
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Anexo 8: Reporte de similitud

Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en la
gestion institucional de la Institucion Educativa José Olaya
Chimbote, 2024.

INFORME DE ORICINALIDAD

12, 12. 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARLAS

n dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internat

mafiadoc.com

Fuente de Internat

=

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

B

icacit.org.pe

Fuente de Internet

H

g Submitted to Universidad Cesar Vallejo < ‘I o

Trabajo del estudiante

Bl

Fuente de Internet

core.ac.uk < ‘I %

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe < ‘I o

B B

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe < ‘I %

—
o

Fuente de Internet

www.ucpr.edu.co < ‘I %

Issuu.com
Fuente de Internet < ] %
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Hocety-com <%
Y [coosionome.edu.pe <1«
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gﬂit:tdaggii]:?rio.unh.edu.pe < ‘I %
epostoriounhedipe <1«
m;ﬁlﬂiﬂice.unitru.edu.pe < ‘I %
[ (cposioro-fwdedupe <1«
M;I;"etfffrchgate.net <‘| y
20 BRI <1x
Lohnas e <1x
Submitted to Universidad Abierta para < ‘I %

Adultos

Trabajo del estudiante
<1«
epostionnadedico <1«
Hehaycom <%
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