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Resumen

El objetivo establecido para este estudio fue desarrollar una aplicaciéon web de
administraciéon comercial para la compafia Rebachinni Cafeteria y Pasteleria en
Chimbote, que facilite la sistematizacion y automatizacion de los procedimientos
comerciales que se llevan a cabo en dicha compafiia para su control
correspondiente. La investigacion se distinguid por ser tecnologica, de disefio no
experimental de tipo transversal; y, en lo que respecta a la metodologia de disefo
y modelado, se utilizdo Rational Unified Process (RUP), ademas de PHP como
lenguaje de programacion y el gestor de bases de datos MySQL, junto con otras
herramientas tecnoldgicas para la creacion web. Al concluir el proyecto, se
consiguid desarrollar una aplicacion web que se ajusta a las demandas y
requisitos de supervision de los procesos comerciales de la compania. Esta
aplicacion incorpora toda la informacion de las compras, ventas, almacén y
despacho en tiempo real, ademds de la expedicion de los informes

correspondientes que facilitan a los propietarios una correcta toma de decisiones.
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Abstract

The objective established for this study was to develop a web application for
commercial administration for the company Rebachinni Cafeteria y
Pasteleria in Chimbote, which facilitates the systematization and automation
of the commercial procedures carried out in the company for its
corresponding control. The research was distinguished for being
technological, of non-experimental design of transversal type; and, regarding
the design and modeling methodology, Rational Unified Process (RUP) was
used, in addition to PHP as programming language and the MySQL database
manager, together with other technological tools for web creation. At the end
of the project, a web application was developed that meets the demands and
requirements for monitoring the company's business processes. This
application incorporates all the information of purchases, sales, warehouse
and dispatch in real time, in addition to the issuance of the corresponding

reports that facilitate the owners a correct decision making.



Introduccion

Crear una aplicacion web para la gestion comercial en una cafeteria y
pasteleria es esencial para optimizar los procesos, mejorar la experiencia del
cliente y elevar la eficiencia operativa. La aplicacion web permite gestionar
tareas clave como la facturacion, control de inventarios, registro de ventas y
pedidos de forma automatizada. Esto reduce errores humanos, agiliza las
operaciones diarias y permite un seguimiento mas eficiente del negocio. Con una
aplicacion web, los duefios y gerentes pueden monitorear el desempefio del
negocio desde cualquier lugar, en cualquier momento. Esto es fundamental para
tomar decisiones rapidas y basadas en datos actuales, como ajustar los menus o
gestionar el stock en tiempo real. Se han revisado los antecedentes mas

relevantes para esta investigacion:

Soto (2023), orientd su trabajo hacia el desarrollo e implementacion de un
sistema web para una tienda comercial con la finalidad de mejorar la gestion
comercial en sus procesos de ventas y de inventario automatizando sus procesos
buscando ventajas competitivas respecto de sus pares analizando sus
requerimientos y necesidades para la implementacion a realizar. Este estudio fue
de caracter investigativo aplicado, y para su disefio e implementacion se empled
la metodologia extrema XP, con sus fases que facilitan el desarrollo de un
sistema de calidad y la creacion exitosa de un modelo de aplicacion. Los
resultados obtenidos indican que la implementacion de este sistema ha logrado
reducir en un 54% el tiempo necesario para realizar una venta, lo que ha
disminuido significativamente el margen de error al realizar la transaccion.
Ademas, el tiempo requerido para realizar una busqueda de productos en el
inventario se redujo en un 51%. Esto demuestra el impacto positivo del

desarrollo e implementacion de este nuevo sistema.



Gutiérrez (2022), Como parte de su trabajo de investigacion, se implemento
un sistema basado en entorno web con el objetivo de optimizar el proceso de
atencion a los clientes en una panaderia. Ademas, se buscod disehar una
plataforma web que mejorara la disponibilidad del personal, garantizara la
privacidad en la atencion, asegurara el cumplimiento de los procesos y, en
consecuencia, aumentara la eficiencia. Para ello, se utiliz6 una metodologia de
investigacion cuantitativa, aplicada, correlacional y preexperimental; mientras
que, como herramientas de desarrollo, empleé la metodologia Scrum que fue
complementada con la modelo vista controlador MVC vy los lenguajes de
programacion PHP, ASP NET, JSP y MySQL. Las conclusiones a las que arribo,
fue la mejora del servicio de atencion al cliente en un 26,1%; respecto de la
eficiencia logr6 un incremento de 25,2% asi como un 25,0 % en lo se refiere a la
disponibilidad del sistema, de 29,2% respecto de la privacidad y un incremento

de 25,2% en la dimension del cumplimiento del servicio de atencion.

Huamaén (2022), encaminé su trabajo de investigacion hacia la elaboracion de
una propuesta de aplicativo bajo entorno web para mejorar la atencion al cliente
en un restaurante, con la finalidad de posicionar a la empresa a través de la web y
hacerla més conocida aumentando sus clientes y sus ventas. Utilizd una
metodologia con enfoque mixto, tipo proyectiva, disefio secuencial explicativo,
sintagma holistico con métodos analitico, inductivo — deductivo. Como
resultados, se encontré una inadecuada comunicacion entre el cliente y el
personal que los atiende y por ende la calidad de atencion para la fidelizacion de
los clientes, se identificaron los procesos de productos y servicios para la
aplicacion web minimizando los tiempos de espera, mayor rapidez en la atencion
al cliente reduciendo costos y ganando posicionamiento en el mercado,
realizacion de reservas automatizadas, mejor control de los pedidos, reduccion de

tiempos en procesos basicos y aumento de la productividad con informacion en



tiempo real y atenciéon en linea. Finalmente se incrementaron las ventas

generando una mayor rentabilidad en el negocio.

Angulo y Nicho (2021), enfocaron su investigacion en el desarrollo de un
sistema web para una empresa que comercializa calzado, con la finalidad de
optimizar el control de sus procesos de compra - venta e inventario de calzado
que tiene lugar en la empresa comercial, mediante el uso de una aplicacion de
software bajo plataforma web que permita a la administracion y al dueio,
centralizar la informacién y gestionar adecuadamente sus procesos principales.
Utilizaron un tipo de investigacion descriptiva, disefio no experimental con corte
transversal, realizaron entrevistas y encuestas con los empleados y gerentes; Para
el andlisis y desarrollo del sistema, se utilizd la metodologia SCRUM, lo que
permitid organizar de forma estructurada los procesos de la empresa,
complementada con el uso del lenguaje de modelado unificado UML. Como
resultados, lograron mejorar el proceso de compras y adquisicion de productos de
acuerdo a su necesidad y requerimiento reduciendo las adquisiciones erroéneas o
excesivas, pues el sistema les permite ahora un buen control de las existencias,
con informacién a detalle de los consumos de los clientes, reduciendo el tiempo

de trabajo en caja, ademas de los reportes de ingresos, egresos y ganancias.

Espasa (2021), desarrolld su proyecto de investigacion mediante la
implementacion de una aplicacion web con el proposito de optimizar la gestion
de reservas y pedidos de las comidas para la atenciéon de las mesas en los
restaurantes, ofreciendo una variedad de métodos de pago, pagos fraccionados,
disefio responsivo y facil de utilizar para el usuario. Para implementar su diseno,
utiliz6 el denominado DCU o Disefio Centrado en el usuario y sus fases de
analisis, prototipado, implementacion y evaluacion. Para el prototipado utilizo la
técnica mockups apoyado de las herramientas Pencil Project, Photoshop,
JustinMind; mientras que para el desarrollo web utilizd6 Spring Boot, Java,

Javascript, HTML y CSS con el gestor de base de datos MySQL. Para la



arquitectura de la aplicacion, siguid el patron de disefio Spring MVC o Modelo
Vista Controlador. Como resultados logré implementar su aplicacion
gestionando ahora de manera automatizada los servicios que ofrecen los
restaurantes con una aplicacion de facil manejo la misma que ha permitido un
ahorro considerable de tiempos para los pedidos y para las entregas incluyendo

los pagos electronicos.

Gamez y Delgadillo (2021), Llevaron a cabo un estudio de investigacion sobre
el desarrollo de un sistema de inventario para una panaderia, con el objetivo de
automatizar de manera ordenada sus procesos mediante un software de escritorio,
que optimice la seguridad y agilidad en el control de ventas y facturacién. Se
trat6 de un estudio de tipo aplicado y descriptivo enfocado cuantitativamente con
método inductivo y utilizaron entrevistas y guias de observacion para el
levantamiento de la informacion que se vio complementado con el uso del
entorno metodologico de Scrum para el desarrollo de cada fase del sistema,
permitiendo una mejor viabilidad e interaccion con el cliente. Como resultados,
lograron validar el nuevo sistema optimizando su funcionamiento, con un sistema
de control para la gestion de ventas e inventario capaz de simplificar el control de

los procesos de la panaderia, mejorando la gestion de la misma.

Bonilla (2021), desarrolld su trabajo de investigacion relacionado con las
compras y ventas de productos de alimentos para un establecimiento comercial
por medio de la implementacion de un sistema web con el proposito de mejorar
la administracion tanto documentaria como de los pedidos de una panaderia y
cafeteria con aplicacion moévil. Dicho sistema fue desarrollado utilizando una
metodologia agil de desarrollo Scrum, mientras que la interfaz se implemento
con herramientas de Microsoft Visual Studio para el cédigo fuente con una
arquitectura de datos que se implement6 utilizando Microsoft SQL Server para

gestionar y almacenar datos. Como conclusiones, el producto cumple con los



objetivos establecidos y permite tener la informacion en tiempo real y la

conexion a los servicios se realizan en tiempos cortos.

Cruz y Ancajima (2020), enfocaron su trabajo de investigacion en la
implementacion de un sistema de gestion comercial bajo el entorno web con la
final de mejorar la gestion de los procesos comerciales que tienen lugar en una
empresa como una reducciéon en los tiempos de busqueda de los productos,
emision de reportes, asi como elevar el nivel de satisfaccion de los clientes. Para
el logro de sus objetivos, utilizaron la aplicacion de un pretest y un postest con
un tipo de investigacion cuantitativa y disefio pre experimental; mientras que
para el disefo del sistema de gestion comercial utilizaron la metodologia Iconix.
Las herramientas tecnologicas que utilizaron fueron PHP, MySQL, CSS, Ajax,
Javascript, XML, entre otras. Entre sus resultados obtenidos destaca reduccion en
los tiempos de busqueda de productos en un 90%, de emisioén de reportes en un
70% vy la satisfaccion de los clientes se aumentd en un 29%, logrando cumplir

con sus metas trazadas.

Valerio (2020), encamind su trabajo de investigacion en la implementacion de
una aplicacién web para una empresa restaurante que realiza el servicio de
delivery con el propdsito de mejorar el servicio que brinda a sus clientes, asi
como agilizar sus procesos que ayuden a la empresa a estar a la vanguardia de los
demds restaurantes. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefo
preexperimental, utilizando el software SPSS para su analisis. Para el modelado e
implementacién, se emple6 la metodologia UML Based Web Engineering (UWE)
junto con el modelo de proceso unificado UML. En cuanto al entorno web, se
utiliz6 el lenguaje PHP y el sistema de gestion de bases de datos MySQL. Como
resultados, se logré un incremento del 17.14% en los pedidos, un 20% en los
pedidos perfectos y un aumento del 38.57% en la satisfaccion de los clientes. En

conclusion, se alcanzaron los objetivos planteados.



Palomino (2020), orientd su trabajo hacia el desarrollo de una aplicacion web
con la finalidad de gestionar la atencion de los clientes, asi como el control y
seguimiento de las mesas, platos y bebidas que se ofertan y su respectivo registro
automatico para atender las comandas que se generan con las ventas que se
generan. Utilizé el entorno metodoldgico de la metodologia Rational Unified
Process (RUP) con sus fases de inicio, elaboracidon, construccion y transicion;
utilizando una iteracion en la elaboracion de los artefactos especificos tanto para
el modelado, requisitos, analisis y disefio, implementacion y pruebas. Como
resultados, se logré mejorar la informacion acerca del estado y disponibilidad de
las mesas, los platos y las bebidas con el uso de una interfaz facil de utilizar,
mejorando los tiempos para la generacion de comandas que registra los pedidos,

el tiempo para registrar los clientes y la generacion automatica del ticket de venta.

Saldarriaga y Urrego (2019), desarrollaron una aplicacion de entorno web
para un restaurante con la finalidad de crear un nuevo canal de comunicacion
para el servicio que brinda a sus clientes y puedan realizar sus pedidos desde el
lugar en el que se encuentren interactuando desde un navegador web con una
base de datos; ademads se propuso mejorar la gestion de productos y servicios que
ofrece dicho establecimiento. Para ello, definieron el desarrollo de la aplicacion a
partir de los requerimientos. Las etapas que utilizaron para el desarrollo de su
propuesta partieron desde la identificacion de la problematica del restaurante,
levantamiento de la informacion, creacion de base de datos y formularios,
realizacion de pruebas y disefio de la interfaz grafica. Como resultados, lograron
implementar la aplicacion web generando un aumento de clientes los mismos que
ya se registran al igual que los pedidos ya se pueden gestionar de manera

automatizada y en linea en tiempo real.



En este trabajo, se desarrolla una solucion a los procesos de atencion al cliente
que tienen lugar en la empresa de venta de comida y pasteleria, que se soportan
en el uso de herramientas tecnologicas y uso de software para automatizarlos y
sistematizarlos; por tanto, recibe los aportes cientificos que fundamentan y

sustentan las variables objeto de estudio.
Aplicacion web

Segun Sanchez (2012), trata de una aplicacidon que se aloja en un servidor a la
que se accede a través de un navegador web como aplicacion cliente, como una
aplicacion centralizada donde la logica del negocio, asi como la informacion en
forma de datos reside en servidores remotos. Las interfaces captan las acciones y
los datos que ingresan los usuarios, enviandolos a un servidor en estado de
espera de una respuesta. A su vez, los clientes reciben las respuestas en forma de

pagina web con informacion que se procesa desde un servidor.

Gestion comercial

Segiin Brealey (2015), se trata de un conjunto de estrategias y técnicas
necesarias para acercarse al publico cliente que se desea ofrecer los productos o
servicios; siendo sus principales ejes, el mercado y la satisfaccion del cliente.
Considera, asimismo, que para que sea efectiva, debe integrarse y corresponderse
entre si determinadas areas clave como el 4rea de mercadeo, area comercial y
area de posventa.

Por otro lado, el mismo autor nos brinda ciertos consejos para lograr una
gestion comercial exitosa como identificar y calificar a nuestro cliente,
convertirlos en nuestra base de datos de acuerdo a sus requerimientos, optimizar
nuestra propuesta de productos y la fidelizacion del cliente asegurando que nos

siga comprando.



Esta investigacion posee una base cientifica, ya que facilitara la creacion de
un software para aplicaciones web a través de un conjunto de saberes validados
que provienen de la ingenieria del software; es decir, emplea el progreso de las
ciencias informdticas para poner en practica la programacion de sistemas
informaticos y aplicaciones en el entorno web. Asimismo, halla aplicacion de
principios formulados por las ciencias econdmicas enfocados en la
administracion de compras, tal como es,

Desde una perspectiva social, es significativo, ya que este trabajo favorece a
los empleados de la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria responsables de
los procesos de compras, ventas, almacén y despacho, ya que les proporcionara
un control mas efectivo de todos los procesos relacionados con la administracion
comercial previamente mencionada; también favorece a los clientes al posibilitar
su seleccion desde cualquier sitio de los productos disponibles en la empresa
Rebachinni Cafeteria. Otro de los beneficiarios de esta aplicacion web es el
propietario y administrador general de la empresa, ya que dispondra de una
herramienta digital de administracion comercial que resultard muy util para la

toma de decisiones en los procesos implicados.

La empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria, es una empresa que brinda
servicio de restaurante en la ciudad de Chimbote, ademas de servicios de
pasteleria y cafeteria, entre otros. Cuenta, ademds, con atencién al publico
generandose procesos de gestion comercial; y es, precisamente en este aspecto
que se ha presentado una serie de problemas que a continuacioén paso a detallar:
El area de restaurante presenta deficiencias a la hora de la atencion desde la
publicacion de los platos de comida en la carta que, en momentos de aforo total,
¢stas no alcanzan para todas las mesas produciéndose esperas para alcanzar a
todos la carta del dia. Asimismo, para la toma de pedidos, las comandas se
manejan en forma manual y estas sufren demora para la atencion respectiva del

area de cocina. Otra de las areas que presenta es la cafeteria que genera sus



registros en forma manual y los insumos necesarios para su funcionamiento no
siguen un control adecuado que ocasiona pérdidas en determinados momentos
tanto de tiempo como econdémicas que va en contra del progreso de la empresa.
Ademas, la atencion es similar la problematica a la del restaurante pues no se
cuenta con un sistema que automatice sus procesos. Ademads, se tiene la tienda
gourmet que permite la venta de productos de pasteleria y bebidas, la misma que
tampoco tiene automatizado sus procesos que no permite llevar un control exacto
de los productos que se adquieren, procesan y venden al publico para consumo
en el local o para llevar. Control que genera demoras en sus procesos de gestion
comercial. Toda esta problematica genera retrasos como ya se menciond en los
tiempos de atencion al cliente, en la entrega del producto, en la satisfaccion de
los trabajadores y publico en general, la misma que se puede superar con la
implementacion de una aplicacion web. Para dar solucion al problema descrito
anteriormente, el autor se plantea la siguiente interrogante: ;Como desarrollar
una aplicacion web de gestion comercial para la empresa Rebachinni Cafeteria y

Pasteleria de la ciudad de Chimbote?

Asimismo, existen fundamentos tedricos, conceptualizaciones 'y
operativizaciones que dan soporte al trabajo realizado con definiciones y
aplicaciones determinadas y estandarizadas que han dado gran aporte al trabajo

realizado como:
Aplicacion web

Segun Groussard (2010), describe a la aplicacion web, como un aplicativo que
ayuda al usuario para procesar acciones especificas, mediante el uso de
herramientas tecnologicas como un ordenador. Es decir, permite al usuario
interactuar con la informacion en forma personalizada accediendo desde un
navegador a un servidor web que se ubica en la nube. Lo refiere ademas como un

programa de computadora que por medio de navegadores web permite la



realizacion de tareas utilizando la Internet, lo que mejora mas cuando la conexion

es de banda ancha que permite realizar las transacciones de manera rapida.

Para Molina (2007), se trata de una aplicacion instalada en servidores con
formato informatico que requiere de internet para que los usuarios puedan
acceder a ellas, pues dicho servidor da respuesta a los requerimientos de los
usuarios cada vez que hacen uso de un navegador web que hace el trabajo de

cliente ligero.
Gestion comercial

Segun Herrero (2015), se da en toda empresa cuando se establece un
intercambio con el mercado, comprende la primera etapa luego de terminada la
produccion que incorpora a dicho mercado nuevos productos para la atencion de
los consumidores. En tal sentido, refiere que como resultado de dicho proceso se
van a obtener ganancias econdémicas y no solamente tiene a su cargo las ventas,
sino que ademads se comprende desde el estudio de mercado hasta la entrega de

los productos al consumidor o cliente, incluyendo politicas y estrategias.

Asimismo, de acuerdo al mismo autor, la gestion comercial asegura el
alineamiento de la planificacion comercial con la estrategia corporativa, asi como
la resolucion de los aspectos operativos y tacticos de la gestion comercial

cotidiana.
RUP

Segun Kruchten (2003), es el resultado de un proceso que pertenece a la
ingenieria del software que la Rational Software lo integra entre sus herramientas
para desarrollar y modelar software, se adapta ficilmente a los requerimientos de
toda organizacion, permitiendo el desarrollo de software en forma iterativa segun
requerimientos de gestion, con una arquitectura basada en componentes,
modelamiento visual, con verificacion continua de la calidad del software y

controlando los cambios.
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Por su parte, Rueda (2006), sefiala que RUP presenta cuatro fases como la
fase de inicio en la cual se define tanto el ambito como los objetivos del proyecto,

asi como la funcionalidad del producto y sus capacidades.

La segunda fase, de elaboracion, permite estudiar con mayor profundidad y
detalle tanto el dominio del problema como la funcionalidad del nuevo sistema a
partir de una definicion basica de la arquitectura del mismo, planificandolo

tomando en cuenta los requerimientos disponibles para su implementacion.

En la tercera fase de construccion, se utilizan iteraciones para ir construyendo
el producto y en cada una de ellas, se analiza, disefia e implementa; asimismo, se
optimiza la arquitectura basica, de forma incremental a medida que avanza el
proyecto, permitiendo cambios y actualizaciones en el mismo. Aqui se realizan
las programaciones y pruebas, documentando tanto la programacion como su

funcionamiento, culminando en un producto final version beta.

En la cuarta fase de transicion, se produce la liberacién del producto
construido para darle un uso real conforme a lo estimado, se promociona, instala,
configura, soporte, mantenimiento e incluso se elaboran los manuales de uso y se
perfila mejoras en las iteraciones con la finalidad de validar con el cliente el

producto final.
Patron de diseio MVC

Segun Espitia, Armao y Carbajo (2016), se trata de un patron de disefio para
software que separa la informacion dentro de una aplicacion, la logica de control
y la interfaz de usuario en tres elementos de tal forma que cualquier modificacion
en el programa, impacte en lo minimo en ambos tanto en la informacién como en

el modelamiento. Hace que todo sistema se presente en forma modular.

Presenta tres principales componentes como el modelo que representa lo que
el usuario quiere ver, es decir, los datos; como el modelo de Java Beans. El

segundo componente, Vista que transforma al modelo para que pueda ser visto
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por el usuario sea en formato texto o como pagina web; convierte en algo
significativo a los datos para que el usuario los interprete facilmente. El tercer
elemento, el controlador como responsable del comportamiento y procesamiento

segun los requerimientos del usuario.
PHP

Segun Léazaro (2018), se trata de un lenguaje de programacion de codigo
abierto muy funcional para el desarrollo web debido a su facil incrustacion en
codigo HTML el mismo que se ejecuta en un servidor y luego lo envia al cliente
que lo recibe como resultado. Ademads, presenta una capacidad para trabajar con
una amplia base de datos a la que se puede conectar a través de cualquier
estandar de conexion abierta a base de datos ODBC con objetos de datos PDO y

controladores como MySQL. Se adapta a todos los sistemas posibles.
MySQL

Segun Lozano (2018), se trata de un sistema para gestionar base de datos
relacionales, es gratuito y de uso muy frecuente. Presente un manejo de datos
seguro y eficiente y relativamente econdomico para aquellos programadores cortos
de presupuesto. Es muy versatil de amplias caracteristicas y tiene compatibilidad

con muchas otras bases de datos como Oracle.
CSS

Para Gauchat (2012), se trata de un conjunto de hojas de estilo en forma de
cascada apropiado para mejorar la apariencia o aspecto de un sitio web, se adapta
de manera funcional con los archivos de HTML pues pueden trabajar en una
misma hoja, pero para una mayor produccion suelen utilizarse por separado. Es
gratuito, puede contener todos los estilos en una sola pagina, generacion mas
rapida de sitios web, asi como normas especificas en funcion del tamafio de la

pantalla.
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JavaScript

Segiin Gauchat (2012), se trata de un lenguaje multiparadigma utilizado en
programacion con HTML de alto nivel para entornos web mejorando la
interaccion de los usuarios con los sitios web, con interfaces para juegos,

animaciones, entre otras especificas para la produccion de contenidos.

Debido a que se plantea la obtencion de una aplicaciéon web y no se va a
demostrar ninguna relacion entre las variables; ademés es tecnoldgica; no
implica el uso de una hipdtesis explicita sino de, una hipotesis implicita. Para la
realizacion de este trabajo se planted como objetivo general: Desarrollar una
aplicacion web de gestion comercial para Rebachinni Cafeteria y Pasteleria de la
ciudad de Chimbote, 2024, utilizando la metodologia Rational Unified Process
(RUP)., asi mismo, los objetivos especificos fueron: analizar los procesos de
comercializacién de productos en la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria,
estableciendo los requerimientos funcionales, no funcionales y las necesidades;
modelar los componentes de la aplicacion web de control de la gestion comercial
para la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria de la ciudad de Chimbote vy,
construir la aplicaciéon web que automatiza los procesos de gestion comercial en
la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y un gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

Este trabajo se distingui6 por su propdsito aplicado, en el que la informacion
se convirtidé en necesidades, las cuales facilitaron la creacion e implementacion
de la aplicacion web para la gestion comercial en la empresa Rebachinni
Cafeteria y Pasteleria. Es de una investigacion descriptiva de disefio no
experimental. En el sentido que, la automatizacion de los procesos, cred la
oportunidad para solucionar los problemas presentes de la empresa, empleando
tecnologias de programacion y disefio web modernas.

El grupo de trabajo considerada como poblacion, para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, importante para la creacion de la aplicacion
web de la compaiia estuvo compuesto por: 12 empleados y 1 propietario,
conocedores del negocio empresarial, muy relevante para la automatizacion de
los procesos que lograron ser sistematizados. En cuanto a la muestra, esta estuvo
compuesta por la misma poblacidn, seleccionada de manera no probabilistica,
deliberada y por conveniencia, ya que se trataba de empleados familiarizados con
todas las actividades de la administracion comercial en la compania Rebachinni
Cafeteria y Pasteleria.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de datos en el
trabajo de investigacion incluyeron: la encuesta utilizando su herramienta de
cuestionario, el andlisis documental a través de la revision de otros trabajos
parecidos y la informacion de documentos que apoyaron el trabajo efectuado.

En relacién con la metodologia de modelado, analisis y disefio, se empled
RUP para la creacion de la aplicacion web de control de gestion comercial. En
esta fase inicial, se definieron los objetivos y el alcance del proyecto, asegurando

que se entiendan claramente las necesidades de Rebachinni Cafeteria y Pasteleria.
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Se identificaron los requisitos comerciales y funcionales de la aplicacion web,
como la gestiéon de ventas, inventario, pedidos, facturacion, atencion al cliente,
entre otros. En la fase de la elaboracion, se realizo el disefio de la arquitectura del
sistema y se determinaron los elementos técnicos clave. En la fase de la
construccion, se desarrolld de manera iterativa, implementando y probando las
funcionalidades, corrigiendo errores y ajustando el disefio segun las necesidades.
Por ultimo, en la fase de transicion, La fase final de RUP implic6 la preparacion
del sistema para su entrega y puesta en marcha en el entorno de produccion. En

esta etapa, se realizarian las actividades finales de prueba y ajuste
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Resultados

La aplicacion web se ha desarrollado para atender las necesidades de la empresa
Rebachinni Cafeteria y Pasteleria de la ciudad de Chimbote, optimizando los
procesos de ventas (comandas), almacén y compra. La metodologia de desarrollo
de software que se empleo fue RUP (Rational Unified Process), garantizando un

proceso bien definido y orientado a satisfacer las necesidades de los clientes.

Disciplina del negocio:
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Figura 1. Diagrama de casos de uso de negocio
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Tabla 1

Lista de actores

Nombre Descripcion

Administrador Es quien gestiona y supervisa todos los procesos que

comprende el sistema.

Jefe de Cocina Se encarga de definir los recursos necesarios para

elaborar la carta diaria.

Cliente Es el usuario final que disfruta de los productos
disponibles.
Mozo Es quien brinda atencion a los clientes al momento de

su ingreso al establecimiento.
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Figura 2. Modelo de Objetos de Negocio: Control de compra de insumo
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Figura 6. Diagrama de actividad: control de compra de insumos
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Tabla 2

Especificacion del caso de uso de negocio: control de compra de insumos

Caso de uso Control de Compra de Productos

Negocio

Descripcion En este proceso, el jefe de cocina asigna a su ayudante la tarea de
realizar y registrar una nueva compra de productos, eligiendo a
los proveedores que ofrezcan los articulos necesarios.

Actor Administrador, Ayudante de cocina, Jefe de cocina.

Precondiciéon  Sesion iniciada

Flujo de Paso Accion

Eventos

Basicos

Post condicion

1 Verifica existencia de insumos.

2 Verifica proveedor.

4  Registra compra de insumos.

5 Actualiza stock de insumos.

Registrar correctamente las compras de insumos.

Flujo de
Eventos

Alternativos

Paso Accion

1  Si el proveedor no esté registrado en el sistema, se puede
registrar al  proveedor ingresando sus  datos

correspondientes.

2 Si es un insumo nuevo, el sistema permite que sea
registrado para poder realizar el ingreso de forma

eficiente.
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Tabla 3

Especificacion del caso de uso de negocio: control de insumos de preparacion de carta

Casodeuso  Control de Insumos de Preparacion de Carta

Negocio

Descripcion  En este proceso, el asistente del administrador es responsable de
registrar todos los insumos necesarios para los productos que se
van a registrar. Para ello, cuenta con la colaboracion del chef,

quien determina los insumos requeridos para cada producto.

Actor Administrador, Asistente, jefe de Cocina.

Precondicion Sesidn activa

Secuencia Paso Accion

normal

1  Verificar la existencia de producto.

2 Verifica la existencia de ingredientes.

3 Registra producto.

4  Reporta productos.

Post El producto con sus insumos se registro correctamente.
condicion
Excepciones Paso Accién

1  El producto ya se encuentre registrado.

2 No se consiga los insumos requeridos.
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Tabla 4

Especificacion del caso de uso de negocio: control de comandas

Caso de uso Control de comandas

Negocio

Descripcion Proceso en el cual el asistente realiza el registro de las
comandas que se den dentro de la cafeteria, para ello se tiene
que tener en cuenta al cliente que consume los platos, la
mesa, el personal que atiende y los productos que consume.

Actor Administrador, asistente, cliente.

Precondicion Sesion activa

Secuencia Paso Accion

normal

Post condicion

1 Verificar disponibilidad de mesa.

Asignar mesa.

Verificar cliente.

Verificar producto.

Asignar producto.

| | A W N

Registrar nueva comanda.

5  Realizar reportes de las comandas.

La comanda se registr6 correctamente.

Excepciones

Paso Accion
1 No se tenga mesa disponible.
2 Se anule la comanda una vez registrada.
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Disciplina de requerimientos:

Para la captura de los requerimientos funcionales del sistema utiliz6 la
disciplina de Requerimiento de la metodologia RUP, en la cual podemos

observar los casos de uso y actores del sistema.

I
v

=singludes, -

Registrar Ceduls
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Figura 9. diagrama de casos de uso de requerimiento detallado
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso registrar personal

Casodeuso  Registrar Personal

Descripcion  Accion en la cual la asistente de administrador podré registrar los

trabajadores teniendo en cuenta el cargo y la cédula.

Actor Asistente de administrador

Precondicion Sesidn activa

Secuencia Paso Accion
normal

1  Verificar el cargo

2 Verificar cédula

3 Verificar personal

4  Registrar personal

Post Generar registro del personal.
condicion
Excepciones Paso Accion
1 El sistema emitird un mensaje en caso el personal ya este
registrado.
2 El nimero de cédula no puede estar registrado
anteriormente.

Importancia  Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar insumo

Casodeuso  Registrar Insumo

Descripcion  Accion en la cual la asistente podra registrar los insumos que se

necesitan para la preparacion de la carta.

Actor Asistente de administrador

Precondicion Sesidn activa

Secuencia Paso Accion

normal

1 Verificar la unidad de medida

2 Verificar Insumo

3 Registrar Insumo

Post Generar registro de insumos.
condicion
Excepciones Paso Accion
1 El sistema emitird un mensaje en caso no exista stock de

ingredientes para la preparacion de la carta.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar producto

Casodeuso  Registrar Producto

Descripcion  Accion en la que la asistente del administrador podra registrar los
productos, considerando los ingredientes necesarios para su

preparacion y la categoria a la que pertenece cada uno..

Actor Asistente de administrador

Precondicion Sesidn Activa

Secuencia Paso Accion

normal
1  Verificar categoria de producto

2 Verificar ingredientes

3 Verificar producto

4  Registrar producto

Post Generar registro de productos.
condicion
Excepciones  Paso Accion
1 El sistema emitird un mensaje en caso no exista

ingredientes suficientes que requiera el producto.

2 El sistema presenta flexibilidad en el caso de que el

producto cambie de ingredientes.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar ingreso

Caso de uso Registrar Ingreso

Descripcion Accion en la que la asistente del administrador podra registrar
los ingresos solicitados por el administrador, considerando los
ingredientes necesarios para los platos que se ofreceran.

Actor Asistente de administrador

Precondicién Sesion activa

Secuencia Paso Accion

normal

1 Verificar ingredientes

2 Verificar personal

3 Verificar ingreso

4  Registrar ingreso

Post condicion

Generar registro de Ingresos.

Excepciones Paso Accion
1 El sistema permitird realizar la anulacion del ingreso en
un plazo de dias.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar comanda

Caso de uso Registrar Comanda

Descripcion Accion en la cual la asistente podra registrar las comandas que
estén en curso por medio de los clientes, teniendo en cuenta
los clientes, el mozo, la mesa y los productos que consumen.

Actor Asistente

Precondicién  Sesion activa

Secuencia Paso Accion

normal 1  Verificar cliente

Verificar personal

2
3 Verificar productos
4

Verificar mesa

Verificar comanda

Registrar comanda

7 Actualizar estado

Post condicion

Generar registro de Comandas.

Excepciones Paso Accion
1 El sistema permitira realizar la anulacion de la
comanda en un plazo de 5 minutos.
2 En caso ocurra una incidencia en la comanda, se puede
registrar dicha incidencia.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Disciplina de analisis y disefio:

Los diagramas de colaboracién muestran la iteracion de los

caso de uso.

objetos de cada

2 Verificar Unidad Medida

3Leer
/(\ Q
4;HhjetoUnidadiedida U
< Verificar_Unidadledida Unidadiedida
1: Click Registarinsumo 5. Verificar Insumo
6:Leer
—— i —_— P —
LNy o
- Objeto Insumo
> GUI_RegisTraI%ﬁ@o - Verificar_insumo
Asisterte_Admin... ——= O
8:Registrar Insumao
9:Crear
; /‘(\ :, “Insumo
. Registrar_Insumo
Figura 10. Diagrama Colaboracion Registrar Insumo
2:Verificar Personal
3iLeer
4-:Objeh0$ersonal U
:Verificar_Personal :Personal
5:Verificar Insumo B Leer
2 - 7.0Objefolnsumo U
1. Click Registrar Compra z
SVerificar_Insumo Insumo
# |
\
&:Verificar Compra Eianr
> : GUI_Registrart;ompra .
Asistente Admin... : /‘(\ ;
10: Objéto Compra U
\erificar_Compra O
11: Registrar Compra
12 Crear - Compra
—_— S

@

- Registrar_Compra

Figura 11. Diagrama de colaboracion registrar compra
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2:Verificar CatProducto 3:Leer
— —

O

%
4: Objeto CatProducto
< \erificar_CatProduclo

: Categoria_Producto

5:Verificar Ingredients 6 Leer
- /4\ =
o N
D — 7.0bjetolngrediente
SACE R DOUdD - Verificar_Ingred ente “Ingrediente
— ik e i
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Asistente_Administradar 2 /<\ —
o L
10: Objeto Produdo
- \erificar_Producto
11: Registrar Producto 12 Crear : Producto
prdii /ﬂ B Eur e
:Registar_Producto
Figura 12. Diagrama colaboracion registrar productos
2:Verifcar Cedula 3Leer
Era /é\ e
< N
4:0bjeto Cedula
:\erficar_Cedula : Cedula
5. Verfficar Cargo
i Leer
— /—é\ i
A— Ny
7. Objeto Cargo X .
“Merificar Cargo : Cargo
1: GUI_RegistraPersonal
: |
| 8:Verificar Personal Wik
L ey /—é\ it
Asistente_Administrador . GUI_RegistraR ersonal U
10: Objeto Personal
< Verfficar_Personal Q
11 Registrar Personal
12 Crear :Personal

O

: Registrar_Personal

Figura 13. Diagrama de colaboracion registrar personal
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2 Verificar Producto ¥ Leer
= &~
= \J
4:0bjeto Producto
\erificar_Producto - Producto
5 Verificar Cliente & Leer
4 \/
7 0bjgta Clients
\erificar_Cliente Cliente
8 Verificar Personal U:Leer
a —
it - U
1:Click RegistarComanda 1 ObjdoPeronal
: | \erificar_Personal - Parsanal
| -
11 Verficarmesa 12 Legr
 Agistente” GUI Registrayi;omanda E m &
‘< \/
12 Objeto mesa
Nerficar_mesa
14 Verficar Produccion 16 Leer
— &
£ \/
16: Objeto Produccion
Verficar_Comanda
17: RegtrarProduccion 18 Creqr
=& -
- Registrar_Comanda
19 Actualiza Estado 20 Adualizar
— ==

C

 Actudlizar_estado

Figura 14. Diagrama de colaboracion registrar comanda
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Figura 15. Diagrama de clases de analisis
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[Seactva)

H[ Adtivo ]

[ SeElimina)

4[ Inactivo ]

Figura 16. Diagrama de estado de la clase personal

[ Seactva)

H[ Adivo ]

[ Se Elimina)

4[ Inactivo ]

Figura 17. Diagrama de estado de la clase producto
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y

(Anula)

Anulada { Culmina comanda )
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Adiva (Encomanda) Ocupado

Figura 18. Diagrama de estado de la clase mesa

En proceso { Realiza Cancelacion )

k

( Finaliza }

Fealizado

r

@

Anuladao

Figura 19. Diagrama de estado de la clase comanda
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En el diagrama de secuencia de disefio, se muestra el funcionamiento de cada uno de las interfaces con las que cuenta el sistema.

- Asistente” ] - W_Menu ] - W_Werificaringredi 1 - W_Registraringredi ] - Mostras_ ] : Buscaringredients ] : Agregar J : Modificar ] : Eliminar J : Unidadhedi_ . J : Ingredie. J
: Asistente™ : 5 : y oo :Ingrediente
~Asistente” = = - . Agregar - Weodificar - Eliminar :
W Veific W Reg: Mostar Uni i Buscar i : LA et e

Cick Ingredienis

fsbire Verificaringredients |

Cfigia texto de busqueds

Buscar()

i : | : P Leer : : :
Objeto Ingredients D

R T e LT : : H

Cick Reg 'sll’:‘arlr-; redients -—

|_,_| |abre Regiskaringredients |
1 : ; -

L] Wostarlnidsd()

Mostar Datos |:|

Click agregar H

' | ! | i 5
I

Actisigar

! Eliminar

i

Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio registrar insumo
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Figura 21. Diagrama de secuencia de disefio registrar producto
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Figura 23. Diagrama de secuencia de d
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Figura 24. Diagrama de secuencia de disefio registrar comanda
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Figura 25. Diagrama de clase de disefio
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Disciplina de implementacion
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Figura 26. Base de datos
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REBACHINNI

CRFETERIRA & PRSTELERTA

Nombre de usuario:

Contrasefia :

Acceder al sistema

Figura 27. Ventana Login de la aplicacion web

=+ ADM. PERSONAL ~ H ADM. PRODUCTOS =~ ﬁADM ELABORACION = H ADM. COMANDAS ~ ihF\'EPURTES

REBACHINNI - PASTELERIA'Y CAFETERIA

sy

CRUZ VERA JOSE -

Figura 28. Ventana inicio de la aplicacion web
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Figura 29. Ventana registrar productos
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Figura 30. Ventana registrar mesa
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Figura 31. Ventana registrar insumos
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Figura 32. Ventana registrar clientes
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Figura 33. Ventana registrar ingresos
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Figura 34. Ventana registrar comanda - pedido
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El diagrama de componentes nos muestra los componentes software de como se distribuye

el sistema informatico.

Programa Principal

Wartenimiento Sistema Web Operaciones
------------------------ >  RSEGGRERTEEEEE SR

W

Librerias de acceso a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o= datos

BD_Pasteleria

Figura 35. Diagrama de componentes
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Figura 36. Diagrama de despliegue
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Analisis y Discusion

En el presente trabajo se implement6 una aplicacion web de gestion comercial
para la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria de la ciudad de Chimbote y para
el desarrollo del software se utilizo la metodologia RUP, la misma que proporcion6
los pasos para el modelamiento, pruebas y funcionamiento efectivo final a través de
sus iteraciones. Gracias a esta implementacion, ahora es posible llevar un mejor
control de los procesos de gestion comercial que tienen lugar en la empresa como el
expendio de comidas y bebidas, pasteleria, control de la cantidad de insumos

utilizados, asi como su almacenamiento y venta de lo producido.

Analizado y comparado el trabajo realizado por el autor con los resultados de
Soto (2023), se encuentra coincidencia en que ambos trabajos consiguieron mejorar
la gestion comercial de ventas e inventario obteniendo ventajas competitivas
respecto de sus pares; contrasta en el sentido de la metodologia utilizada XP versus
RUP, pero igualmente logran reducir los tiempos de ejecucion y de error de una
venta, asi como en la busqueda de productos. Por su parte con Gutiérrez (2022) y
Huaman (2022), de lo anteriormente mencionado, se suma la optimizacion del
proceso de atencion a los clientes de una pasteleria, ubicando la disponibilidad del
personal en la atencion, mediante el uso de herramientas de desarrollo como PHP,
ASP NET, JSP y MySQL; lo que ha generado en todos los casos, una mayor

rentabilidad en el negocio.

En lo que respecta al trabajo realizado por Angulo y Nicho (2021), existe
similitud en lograr un mayor control de sus procesos de compra - venta e inventario
a partir de una investigacion descriptiva, no experimental y de corte transversal,
contrastando en la metodologia utilizada SCRUM frente a RUP pero con resultados
positivos que han permitido reducir los errores en las adquisiciones con un buen
control de las existencias, con informacion detallada de los consumos por cliente,
reduciendo el tiempo de trabajo en caja, ademas de los reportes de ingresos, egresos

y ganancias.

También, se analiz6 el trabajo realizado por Espasa (2021), el mismo que aporta
y da sentido a la optimizacion de la gestion de reservas y pedidos de las comidas

para la atencion de las mesas en los restaurantes, con un disefio centrado en el

50



usuario, con herramientas como HTML y CSS con el gestor de base de datos
MySQL, sumado al patrén de diseio Modelo Vista Controlador, que ahora les
permite un ahorro considerable de tiempos para los pedidos y para las entregas

incluyendo los pagos electronicos.

Respecto de la similitud del trabajo con lo realizado por Gamez y Delgadillo
(2021), se encuentra la realizacion de las tareas de manera mas segura y agil los
procesos de ventas y facturacion, en una panaderia y pasteleria al igual que en el
trabajo de Bonilla (2021), que mejora la administracion comercial a partir del uso
de las herramientas tecnoldgicas de software libre, resultados al que llegaron

utilizando diferente metodologia a la nuestra.

Asimismo, el trabajo realizado, tiene relacion con lo realizado por Cruz y
Ancajima (2020), en la mejora de la gestion de los procesos comerciales reduciendo
los tiempos de busqueda de productos, emision de reportes, asi como elevar el nivel
de satisfaccion de los clientes; coincidiendo ademas, en el uso de herramientas
tecnologicas como PHP, MySQL, CSS, Ajax, Javascript, XML, para la aplicacion
web; al mismo que Valerio (2020), le agrega el servicio de delivery y el tipo

aplicada de la investigacion y el uso de UML

En tanto que, con el trabajo por Palomino (2020), se fortalece este trabajo al
relacionarse en el control y seguimiento de las mesas, platos y bebidas que se
ofertan y su respectivo registro automdtico y sobre todo que utiliza la misma
metodologia Rational Unified Process (RUP) mejorando la informacion acerca del
estado y disponibilidad de las mesas, los platos y las bebidas; trabajo
complementado por lo realizado por Saldarriaga y Urrego (2019), que se relaciona
con la creacion de un nuevo canal de comunicacion para el servicio al cliente y
puedan realizar sus pedidos desde el lugar en el que se encuentren interactuando
desde un navegador web con una base de datos; emitiendo reportes en tiempo real y

mejorando la productividad de las empresas.
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Conclusiones

» Se establecieron los requerimientos funcionales, no funcionales y las
necesidades que debe cumplir el software implementado, convirtiéndose en un
producto hecho a la medida.

» Se modelaron los componentes de la aplicacion web de control de la gestion
comercial para la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria de la ciudad de
Chimbote.

» Se construyo la aplicacion web que automatiza los procesos de gestion comercial
en la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y un gestor de base de datos MySQL.
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Recomendaciones

» Se recomienda revisar y actualizar los requerimientos funcionales, no funcionales,
asi como las nuevas necesidades a medida que la empresa va evolucionando y se
van creando nuevos modulos de atencion al cliente.

» Se recomienda establecer un estandar de desarrollo aplicado a todo tipo de
empresas que comercializan productos de pasteleria, comidas y bebidas con un
trabajo de nivel 6ptimo de modelamiento de gestion comercial.

» Se recomienda la actualizacion de las versiones de las herramientas tecnologicas
utilizadas como PHP y MySQL que garanticen un trabajo eficiente de lo

implementado.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Anexos

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Aplicacion | Una aplicacion web, es aquella que | 4 ..o ripido y oportuno a la v' Tiempo v' Velocidad del| 1 Muy Rapido (5), Rapido
web permite  agilizar los  procesos informacion procesamiento (4), Ni Rapido Ni Lento
comerciales generando beneficios a la |, Tiempos cortos de respuesta y (3), lento (2), Muy Lento
empresa,  utilizando  tecnologias seguridad (1)
emergentes como la internet y lanube. |, oo iones oportunas v' Seguridad v" Nivel de seguridad| 2
(Torres, 2014) V' Evita pérdidas de informacion
V' Automatiza y clasifica informacion v’ Nivel de utilidad
Optimiza busqueda de informacion v Utilidad 3
Optimiza procesos que facilitan el
v
trabajo Formato 3 de
Permite interconexién con otros presentacion
dispositivos vMigracion 4
Gestion Se trata de ejercer un control ordenado | v* Control de compras v' Compras V' Registro de | 5,6 Muy Rapido (5), Rapido
comercial de los procesos de comercializacion compras (4), Ni Rapido Ni Lento
que tienen lugar en una tienda o | v Control de ventas (3), lento (2), Muy Lento
negocio, que son de mucha ayuda para (1)
mejorar la atencién y la satisfaccion v’ Ventas v' Registro de ventas 7,8
de los clientes (Autor) v/ Control de almacen
V' Registro de
v Almacén almacén 9
v Control de entregas
v Registro de
Entregas entregas 10
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Anexo 02: Matriz de consistencia

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Aplicado, donde la informacién que se transformo
en necesidades y requerimientos; que permitieron
(Como Aplicacion web realizar el modelamiento e implementacion de la
desarrollar una P - . aplicacion web de control de la gestion comercial
., Objetivo general: Desarrollar una Debido a que se . , .
aplicaciéon web . . s . . ., en la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria y
.. *QGestion comercial aplicacion web de gestion comercial plantea la obtencion - 7
de gestion . , .., estuvo orientado al logro de un conocimiento nuevo
. para  Rebachinni  Cafeteria y de una aplicacion . . . e
comercial para , . . destinado a brindar soluciéon a la problematica
Pasteleria de la ciudad de Chimbote, web y no se va a -, ..
la empresa o . . actual de la empresa en mencion, utilizando
L 2024, utilizando la metolodologia demostrar ninguna , ., L
Rebachinni . . ., tecnologias de programaciéon y disefio web
, Rational Unified Process (RUP)., relacion entre las . . , .
Cafeteria y .. , . . . actualizadas; asimismo se tratd de un estudio de
. Objetivos especificos: Aanalizar los variables; ademas . o
Pasteleria de la S . investigacion
ciudad de procesos de comercializacion de es tecnologica; no
. productos en la empresa Rebachinni implica el uso de - . L,
Chimbote, , , . ., .~ Disefio de la investigacion:
Cafeteria y Pasteleria, estableciendo una hipotesis . .
20247 . . . . No experimental, pues no se manipularon las
los requerimientos funcionales, no explicita sino de, .
. . ., .7 wvariables para demostrar algo; y de corte
funcionales y las necesidades; una hipotesis
o transversal, porque se tomaron los datos para su
Modelar los componentes de la implicita

aplicacion web de control de la
gestion comercial para la empresa
Rebachinni Cafeteria y Pasteleria de
la ciudad de Chimbote.

Construir la aplicacion web que
automatiza los procesos de gestion
comercial en la empresa Rebachinni
Cafeteria y Pasteleria, utilizando el
lenguaje de programaciéon PHP y un
gestor de base de datos MySQL.

analisis, en un solo momento para el analisis de los
requerimientos.

Poblacion y muestra

La poblacion para el desarrollo de la aplicacion web
para la empresa, estuvo conformada por: 12
trabajadores de la empresa Rebachinni Cafeteria y
Pasteleria y 1 duefio de la misma, en virtud del
conocimiento sobre los procesos que lograron
sistematizarse. Por su parte, la muestra estuvo
conformada por la misma poblacion, tomada en
forma no probabilistica, intencional y por
conveniencia, pues se tratd de trabajadores que
conocen todo el movimiento de la gestion
comercial en la empresa Rebachinni Cafeteria y
Pasteleria.
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Anexo 03: Cuestionario de recopilacion de datos para el desarrollo del sistema

Estimado sefior(a), (ita), la presente tiene por finalidad recoger informacion acerca de

cémo se desarrollan en la empresa Rebachinni Cafeteria y Pasteleria los procesos de

comercializacion por lo que se recomienda prestar la mayor de sus atenciones y

responder verazmente.

1.

10.

En su opinion, considera usted que el nivel de acceso a la informacion sobre los
procesos de comercializacion en su empresa es:

a) Muy lento  b) Lento c¢) Ni Lento ni Rapido d) Rapido e) Muy Rapido
En su opinidn, considera usted que el nivel de tiempo de respuesta de la
busqueda de la informacidén sobre los procesos de comercializacion en su
empresa es:

a. Muylento  b) Lento c¢) Ni Lento ni Rapido d) Répido e) Muy Rapido
En su opinion, considera usted que la seguridad de la informacién sobre los
procesos de comercializacion en su empresa es:

a. Muylento  b) Lento c¢) Ni Lento ni Rapido d) Rapido e) Muy Rapido
En su opinion, considera usted que el nivel de comunicacion sobre los procesos
de comercializacion en su empresa es:

a. Muy lento  b) Lento c) Ni Lento ni R4pido d) Répido e) Muy Répido
En su opinién, considera Ud. Que el registro de los procesos de compras en su
empresa se realiza de manera:

a. Muy lento  b) Lento c) Ni Lento ni R4pido d) Répido e) Muy Répido
En su opinion, considera Ud. Que el registro de los clientes que compran los
productos en su empresa se realiza de manera:

a. Muylento  b) Lento c¢) Ni Lento ni Rapido d) Répido e) Muy Rapido
En su opinién, considera Ud. Que el registro de las ventas en su empresa se
realiza de manera:

a. Muylento  b) Lento c¢) Ni Lento ni Rapido d) Répido e) Muy Rapido
En su opinién, considera Ud. Que el registro de atenciones por mesa en su
empresa se realiza de manera:

a. Muy lento  b) Lento c) Ni Lento ni R4pido d) Répido e) Muy Répido
En su opinion, considera Ud. Que el registro del control de almacén en su
empresa se realiza de manera:

a. Muylento  b) Lento c¢) Ni Lento ni Rapido d) Répido e) Muy Rapido
En su opinion, considera Ud. Que el registro de las entregas en su empresa se

realiza de manera:
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a. Muy lento  b) Lento c) Ni Lento ni R4pido d) Répido e) Muy Répido

Anexo 04. Confiabilidad y Validez del Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO NECESIDADES Y REQUERIMIENTO DE
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB

Objetivo:

Estimado estudiante, la presente forma parte de una investigacion con la
finalidad de obtener informacion acerca de las necesidades y requerimientos
para el desarrollo de una aplicacion web. Se agradece su gentil colaboracion.

Instrucciones:

Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente. Muy Rapido
(5), Rapido (4), Ni Réapido Ni Lento (3), lento (2), Muy Lento (1)

Escala de puntuaciones:

Muy Lento Lento Ni Rapido Ni Lento Rapido Muy Réapido
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala
11234

01 | En su opinién, considera usted que el nivel de acceso a la|
informacion sobre los procesos de comercializacion en su empresal
es:

02 | En su opinién, considera usted que el nivel de tiempo de respuesta
de la busqueda de la informacion sobre los procesos de
comercializacion en su empresa es

03 | En su opinidn, considera usted que la seguridad de la informacion
sobre los procesos de comercializacion en su empresa es

04 | En su opinién, considera usted que el nivel de comunicacién sobre
los procesos de comercializacion en su empresa es:

05 | En su opinion, considera Ud. Que el registro de los procesos de
compras en su empresa se realiza de manera:

06 | En su opinion, considera Ud. Que el registro de los clientes que
compran los productos en su empresa se realiza de manera:

07 | En su opinidn, considera Ud. Que el registro de las ventas en su
empresa se realiza de manera:

08 | En su opinion, considera Ud. Que el registro de atenciones por mesa
en su empresa se realiza de manera:

09 | En su opinidn, considera Ud. Que el registro del control de almacén|
en su empresa se realiza de manera:

10 | En su opinién, considera Ud. Que el registro de las entregas en sul
empresa se realiza de manera:
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PROGRAMA DE INGENEIRIA INFORMATICA Y DE

SISTEMAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Arroyo Tirado Jorge Luis
Fecha: 28.12.2024 Especialidad: Ing. Electronico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de necesidades y requerimientos
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinionsobre
el instrumento de la investigacion titulada:

“Aplicacion web de gestion comercial para la empresa Rebachinni Cafeteria y
Pasteleria de la ciudad de Chimbote, 2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio
formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluaciéon del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ( Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 125

Sumatoria Total | 173 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.87 (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

II1.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion buena

Coeficiente de Validez

173 = 0.87

£
Firma del Experto

Grado Académico: Maestro
Educacion

DNI. 19237620
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Anexo 5: carta de aceptacion de la empresa

HUSP |-~ -

© UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Afio del Bicentenario, dé la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucha®

CARTA N° 010-2024-USP-PEIIYS/D

Chimbote, 25 de marzo del 2024

Sefor:
Juan Miguel Castillo Martines
Administrador — Rebachinni Cafeteria v Pasteleria

Presente.

Me es grato dingirme a usted, con la finalidad de expresar le mi cordial saludo y a la vez

presentarle al sefior, Jose Luis Cruz Vera, idenuficado con DNI N° 70014999 y codigo de alumno
1111000296, Bachiller del Programa de Estudios de Ingenieria Informitica y Sistemas de la
Universidad San Pedro, quien solicita la debida autorizacion para que pueda contar con el permiso
para desarrollar en la mstitucion, que usted dignamente represenia, su proyecto e informe de Tesis

denominads Aplicacion web de gestidn comercial para la empresa Rebachinni Cafeteria ¥

Pasteleria.
Asimismo, poder tener ¢l acceso a la misma, con la finalidad de recabar informacion sobre

los pasos y procesos en las diferentes dreas de la institucion, que le permitira desarrollar su trabajo de

investigacion, la cual contribuira e impactara positivamente en la orgamzacion

Agradeciendo por anticipado la atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para

expresarle los sentimientos de nuestra mayor consideracion

Atentamente,

AN MIGUE]. CASTILLD
ADMINIS TIRA DOR

TRAMITE 17243

WCA e
bepsex
Lo Adchivo

1-1 Urb. Las CAsuAnnas

grxinar - Tell @ (043) 483326
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Anexo 6. Formato de publicacion de repositorio

@®USP |

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Cruz Vera Jose Luis -%14999 joseluiscruzveral993

(@gmail.com

Trabajo de [nvestigaciin

Titulo del Documento de Investigacion

| Aplicacion Web de gestion comercial para la empresa Rebachinni Cafeteria y
' Pasteleria de la ciudad de Chimbote, 2024

Programa Académico

Ingenieria Informatica y de Sistemas

Tipo de Acceso al Documento

K  Abierio o Piblico * finfa ; | Sl ki st
| t':F.nmodeumusdomnhrmmo |
i e = — = J

A Ong.nahdad A Digital
Por cl presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Umversidad, & la versidn final del trabajo de

mvestigacion sustentado ¥ q:mbn.do por el Jurado Evaluador y forma parte del prooeso que conduce a obtenerel grado
démico o titulo prof

B. (norgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS *

El sutor, por medio de este documento, autonzaa la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en
el Repositono Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar v difundir de forma bbre v gratnta, de manera
integra a todo ¢l documento.

Taar Da T e T haw ]
Chimbote | (2 |03 |2025

Firma

gt nee

L Sl hos ohicide! de Coomjo Disectivd W 0N 3006-SUNEDU-CD, Noglarowato del} wgis 10 Necioas! de Trabsjos i areas igacio pars optar (radow Acedémicos y Titukos Poolmsioaulen, A 8, inciao 8 2

1. Loy IF 30033 L of Cheniia, e ameno Alserioy D6 D0 <300 TFOM

L3 &-Jmdwdlwd-aw—-um«vﬂimw-hmMMMmkammw-m“MMWMMG I obon v difturdi e o Beposione

P die Aurtor y an al Marcede In Ley $22

i n opiien, i publears lou dutos del oy vesmen de la clbra, de souends @ ln Aveesva B 00 200 GCONCTTEC DB Mumersins 4.2y 6.7 que noma
= x

1 Las bcencis MHDB'BMT o de lucw que pose dhe fos, mmbnwes un conjusno de loencins (lesibhes v do hormumsstes WCHHOEE A QU
ngibitan fa defy ' e -h-mmywwh-nm b-m——hhmmmdmwdmhpme&u

& Sogin clindso 22 del artculo | 2* del ¥ fiias LEHAT! “Las
-mumm-w-&ummmn’umbwa*wywwmmm-mmmnmmmnuu
acceio bt o peswingdn, los cunles sorin p pou el Bop u travirs del Keposionio ALCA

Heoli, de fmladad an s dadas sa o by Gy )T e 30, pam 323

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institutional Digital
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Anexo 7. Reporte de Similitud

Aplicacion Web de gestion comercial parala empresa Rebachinni
Cafeteria y Pasteleria de la ciudad de Chimbote, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

28 27+ 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.repositorio.usanpedro.edu.pe 'I 2ty
0

Fuente de Internet

1library.co 4

Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

hdl.handle.net /

Fuente de Internet %

Fuente de Internet %

repositorio.upa.edu.pe “
Fuente de Internet %

dspace.ups.edu.ec 4
Fuente de Internet %

repositorio.uncp.edu.pe #
Fuente de Internet %

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 1
a
KE
El
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repositorio.uraccan.edu.ni

Fuente de Internet

%

—_—
—

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

%

—
N

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet

%

-_—
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bibdigital.epn.edu.ec

Fuente de Internet

%

H

Submitted to Universidad Andina Nestor

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

%

=
un

dspace.pucesi.edu.ec

Fuente de Internet
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—
(o))

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
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bdigital.unal.edu.co

Fuente de Internet

%
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iberpymeonline.org

Fuente de Internet
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repositorio.unajma.edu.pe

Fuente de Internet
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repository.unad.edu.co

Fuente de Internet
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Fuente de Internet

%

N
N

Submitted to Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

%

N
w

postgrado.uni.edu.py

Fuente de Internet

%

N
H

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

%

N
un

www.ecopetrol.com.co

Fuente de Internet

%

5
(o))

www.mp.lex.gob.gt

Fuente de Internet

%

N
~l

www.nponline.com.ar
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Excluir bibliografia Activo
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