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Relacion de Niveles de Cortisol y el Estrés laboral en trabajadores de
una drogueria de Lima, agosto a octubre 2022



Resumen

La investigacion titulada fue Relacion de niveles de cortisol y el estrés laboral en
trabajadores de una drogueria, agosto a octubre, Lima 2022. El tipo de investigacién fue
explicativa correlacional, el disefio metodoldgico fue explicativo. La poblacion estuvo
constituida por 50 trabajadores y la muestra fue no probabilistica por conveniencia
seleccionada aleatoriamente. Las técnicas fueron la observacion directa y la encuesta y los
instrumento fueron el registro de resultados del laboratorio y el cuestionario. Los
resultados que se obtuvieron, fueron procesados en el software estadistico SPSS versidn
26, se crearon tablas de frecuencia, de contingencia y graficos de barra, asimismo se utilizd
la prueba correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el nivel de cortisol y
estrés laboral. La tesis tiene relevancia porque se conoci6 si los niveles de cortisol de los
trabajadores estan asociados con el estrés laboral y posterior a ello, realizar actividades

que regulen este estrés y mejoren su calidad de vida.
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Abstract

The research entitled Relationship of cortisol levels and work stress in workers of the
drugstore from August to October, Lima 2022. The type of research was explanatory
correlational, the methodological design was explanatory. The population consisted of 50
workers and the sample was non-probabilistic for randomly selected convenience. The
techniques were direct observation and the survey and the instruments were the record of
laboratory results and the questionnaire. The results obtained were processed in the
statistical software SPSS version 26, frequency tables, contingency tables and bar graphs
were created, and the chi-square test was used to determine the association between the
level of cortisol and work stress. The thesis is relevant because it was known if the cortisol
levels of the workers are associated with work stress and after that, to carry out activities

that regulate this stress and improve their quality of life.
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INTRODUCION

1. Antecedentes y Fundamentacion Cientifica

El estrés es un problema socio-productivo muy sobresaliente, pues la mayoria de las personas
padecen de enfermedades causadas o agravadas por esta patologia. Estas perturbaciones
generalmente atacan al sistema nervioso autonomo (SNA), el cual ejerce la funcién de controlar
los 6rganos internos del cuerpo. Cada trabajador es susceptible a diferentes estimulos
estresantes que dificilmente puede controlarse en el entorno laboral, desencadenando
estrés facilmente, gracias al cortisol que en diversas ocasiones es el responsable. Por lo
mencionado, se han realizado diversas investigaciones que contiene informacion sobre la

relacion existente entre el estrés y el nivel de cortisol.

A nivel internacional, la investigacion de Llinin y Pincay (2022) titulado Determinacion
del cortisol y su relacion con el sindrome de burnout en pacientes de 20 a 40 afios de la
ciudad de Ambato. El tipo de investigacion fue descriptivo y de corte transeccional. El
objetivo general fue determinar los niveles de cortisol en los pacientes de 20 a 40 afios
que acuden al Laboratorio Clinico “Celilab” de la ciudad de Ambato y su relacion con el
sindrome de Burnout. La técnica fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario
Burnout y el Test de Maslach. La conclusion mas importante fue que el cortisol es un
importante indicador de estrés y tiene directa relacién con el diagnéstico del Sindrome de

Burnout.



Ldpez (2020) en su tesis titulado Estrés y cortisol en los docentes de la universidad técnica
del norte, 2020. El tipo de investigacion fue descriptivo, no experimental y cuantitativo.
El objetivo general fue caracterizar el nivel de estrés y su respuesta hormonal de cortisol
en los docentes de la Universidad Técnica del Norte en el contexto de la educacién en
linea por la pandemia COVID-19. La técnica fue observacional directa y el instrumento
fue el cuestionario utilizando como la escala de medicion la escala de medicion ED-6.
Una de sus conclusiones fueron que encontraron una leve relacion entre el nivel de estrés

de los docentes y su nivel de cortisol en sangre.

Mientras tanto, en el articulo de Bardaquim (2020) titulado Estrés y niveles de cortisol
entre los miembros del equipo de enfermeria. El tipo de investigacion fue transversal,
exploratorio y correlacional. El objetivo fue Analizar las caracteristicas de los
profesionales de enfermeria hospitalaria ante la presencia de estrés y asociarlo al cortisol
capilar. Aplicaron como instrumento la entrevista y como como técnica la escala de estrés
percibido. Su conclusion mas relevante fue que el estrés y los niveles de cortisol capilar
fueron indicativos de estrés entre los profesionales de enfermeria; sin embargo, no se
encontrd asociacion entre ellos, aunque los valores encontrados estuvieron por encima de

los recomendados.

Asimismo, Calero (2019) llevaron a cabo su tesis titulado Niveles de cortisol y estrés en
choferes profesionales de la compafiia de transporte transplaneta S.A. en el periodo a
Agosto-Diciembre 2017. Su metodologia fue descriptiva y de corte transeccional. El
objetivo fue determinar los niveles de cortisol sérico y su relacion con el estrés en choferes
profesionales de la compafiia TRANSPLANETA S.A. Emple6 como instrumento la
entrevista y como técnica el cuestionario. La conclusion mas importante fue que los

choferes analizados presentaron niveles altos de estrés y de cortisol.

De igual forma, Bautista (2019) en su articulo de investigacion titulado La relacion entre

el estrés cronico, el cortisol capilar y la hipertension. La metodologia fue correlacional y



transversal. El objetivo fue evaluar si el cortisol en cabello se asocia de forma
independiente con la hipertension y el estrés cronico. La técnica que aplico fue la
entrevista considerando como instrumento al cuestionario de Salud de Wisconsin y para
la medicion del cortisol se utilizd el método ELISA. La conclusion mas relevante fue que
altos niveles de cortisol se asocia con la hipertension y por ende puede utilizarse como
complemento para su monitoreo, sin embargo, es cuestionable la relacion entre el cortisol

con el estrés croénico.

A nivel nacional, Chang (2022) llevaron a cabo su tesis titulado El estrés laboral y sus
consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera COOPAC “FINANSOL”,
Lima y provincias-2021. La metodologia fue descriptiva, correlacional, no experimental
y transversal. El objetivo fue describir la relacion entre el estrés laboral y sus
consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera Coopac “Finansol” en Lima
y provincias-2021. Como técnica utiliz6 la entrevista y como instrumento el cuestionario
de estrés laboral de la OIT-OMS. La conclusion mas relevante fue que si existia asociacion

significativa entre el estrés laboral y sus consecuencias en la salud.

Por otro lado, Aguilar (2021), realizo su tesis titulada Estrés y nivel de cortisol en
profesionales de laboratorio clinico en un hospital de Lima. La metodologia correlacional,
transversal y descriptivo. El objetivo fue Determinar la asociacion entre el estrés y el nivel
de cortisol en profesionales de laboratorio clinico en un Hospital de Lima. La técnica que
aplico fue la entrevista y el instrumento fue cuestionario de Maslach Burnout Inventory.
La conclusion general indica que el estrés laboral cronico estuvo asociado al nivel de
cortisol sérico, en los profesionales de laboratorio clinico estudiados en un Hospital de

Lima durante el afio 2020.

Mientras tanto, Becerra (2020) llevo a cabo la tesis titulada Estrés laboral y calidad de

vida en tiempos de pandemia en docentes de escuelas con quintil 1 — Cajamarca. La



metodologia fue cuantitativo, correlacional y descriptivo. El objetivo fue identificar la
relacion entre estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de
escuelas con quintil 1. La técnica que aplicé fue la entrevista y los instrumentos fueron la
escala de Estrés en Docentes (ED-6) y la escala de Calidad de Vida adaptado al Peru. La
conclusién mas importante fue que existe una correlacion significativa de tipo inversa

entre la variable estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia.

Por ultimo, Balvin (2018) realizo su tesis titulado Influencia del estrés laboral en el
desempefio de los trabajadores en la Unidad Minera Cobriza 2017. La metodologia fue
correlacional, descriptiva y transversal. Y su objetivo fue determinar la influencia del
estrés laboral en el desempefio de los trabajadores en la Unidad Minera Cobriza 2017.
Aplico como técnica la entrevista y como instrumento el formulario de encuesta de
sintomatologia fisioldgica del estrés y el cuestionario de evaluacion del Estrés Laboral.
Su conclusion mas resaltante fue que el estrés laboral influye en el desempefio de los

trabajadores.

De acuerdo con Mohan (2021), el cortisol, nombre derivado de corteza, es la principal
hormona producida por la corteza suprarrenal y esta directamente relacionado con el
aumento de la presién arterial, la regulacion de la glucosa en sangre, la supresion del
sistema inmunitario y la accion antiinflamatoria. Tras su sintesis, el cortisol se secreta al
torrente sanguineo, donde su mayor fraccion se une a proteinas (mas del 60%), como la
transcortina o la globulina fijadora de cortisol (CBG) y la albimina Se produce en la
cantidad de 10-20 mg diarios y su vida media es de 80-100 minutos, por lo que el
mantenimiento de la concentracion sérica depende de su sintesis constante. El cortisol se
genera inicialmente a partir de la progesterona, que es el precursor de las hormonas
esteroides, y su sintesis se produce en la zona denominada fasciculada de la corteza

suprarrenal, Fogelman y Canli, (2018).



Sahi (2021) refiere que la sintesis del cortisol se da en la glandula suprarrenal y su
liberacion esta regulada por el eje hipotalamo-pituitario-suprarrenal (HPS), un sistema de
sefializacion complejo entre el hipotalamo en el cerebro, la pituitaria/hipofisis en la parte
inferior del cerebro (conectada a hipotdlamo via tallo pituitario/ tallo infundibular) y
glandulas suprarrenales. El eje HPS es el componente principal responsable de controlar

y mantener el proceso fisiol6gico en un entorno variable.

Se sabe que el cortisol esta relacionado con el estrés, y el estrés no es solo el que proviene
del entorno externo, sino cualquier accién, desregulacion o trastorno fisioldgico y
metabodlico. Asi, constantemente se generan numerosas tensiones y hay una
retroalimentacion de su mecanismo. Entre los diversos efectos del cortisol sobre el
metabolismo de la glucosa, se puede destacar la estimulacion de la gluconeogénesis
(formacién de glucosa a partir de proteinas) y una disminucion significativa en la
utilizacion de glucosa en sangre por parte de las células. Como consecuencia, se
incrementa la disponibilidad de glucosa en la sangre como sustrato para la sintesis de ATP
en Organos vitales, especialmente en situaciones de estrés. Ademas, el cortisol se encarga
de promover la movilizacion de aminoacidos de los musculos y acidos grasos del tejido

adiposo, favoreciendo su uso con fines energeéticos asi lo menciona Sahi (2021).

Se sabe que, con lo mencionado por Sahi (2021), los glucocorticoides regulan las
respuestas alérgicas e inflamatorias, siendo importantes en casos de estrés fisico. Los
glucocorticoides interfieren directamente con la respuesta de la histamina, estabilizando
las membranas lisosomales, reduciendo la permeabilidad capilar y la fagocitosis. Ademas,
inhibe Enzima Fosfolipasa A2 que son las encargadas de la sintesis de prostaglandinas,
prostaciclinas y leucotrienos a través del Acido Araquidonico, resultando en la regulacion

de la fiebre, ademas de favorecer el proceso de regeneracion tisular.



Katsu y Baker (2021) afirma que el cortisol tiene la funcion de reducir la inflamacién en
el cuerpo, pero con el tiempo, estos esfuerzos para reducir la inflamacion también
conducen a la supresion del sistema inmunoldgico. Por lo tanto, la inflamacion crénica
ayuda a aumentar el nivel de cortisol, lo que a su vez altera el sistema inmunitario.

Ademas, Katsu y Baker (2021) menciona que los glucocorticoides también influyen en la
respuesta inmune, ya que disminuyen el nimero de linfocitos y eosindéfilos y la produccién
de anticuerpos; bloquear la sintesis de interferon e inhibir las interleucinas, lo que da como
resultado la supresion de las respuestas mediadas por linfocitos T25. Un sistema
inmunitario descontrolado que responde a una inflamacidn grave puede provocar muchos
otros problemas, como resfriados y otras enfermedades, un mayor riesgo de cancer, la
tendencia a desarrollar alergias alimentarias, problemas gastrointestinales y un mayor

riesgo de enfermedades autoinmunes

Otro efecto del cortisol es en el sistema cardiovascular, donde los niveles més altos de
cortisol pueden causar enfermedades cardiovasculares. El cortisol contrae los vasos
sanguineos y aumenta la presion arterial para mejorar el suministro de sangre oxigenada.
Con el tiempo, la constriccion arterial y la presion arterial alta pueden provocar dafios en
los vasos y acumulacion de placa, que son las principales causas de un ataque cardiaco y
otras enfermedades cardiacas reafirmando lo que dice Mohd (2021).

Asimismo, Basu (2020) indica que el cortisol aumenta el nivel de glucosa en el cuerpo
mediante la via de la gluconeogénesis en el higado al utilizar las reservas de proteinas y
movilizar los &cidos grasos libres (FFA). La energia resultante puede ayudar a una persona
a luchar contra el factor estresante. Sin embargo, el cortisol elevado a largo plazo produce
glucosa constantemente, lo que lleva a un aumento de los niveles de azucar en la sangre.

Esto puede conducir a la resistencia a la insulina y aumenta el riesgo de diabetes tipo 2.



Por su parte, Morais (2019) cita que el efecto del cortisol en el peso se vincula a los niveles
constantemente altos de glucosa en la sangre junto con la supresion de la insulina
conducen a que las células carezcan de glucosa. Las células se ven privadas de energia, lo
que a su vez inicia las sefiales de inanicion al cerebro. Esto puede llevar a comer en exceso.
Una segunda forma en que el cortisol puede estar involucrado en el aumento de peso es a
través del almacenamiento de grasa visceral. El cortisol puede mover los triglicéridos, a
través de la movilizacion de FFA, del almacenamiento y volver a depositarlos en las
células de grasa visceral que se encuentran dentro de la cavidad abdominal. El cortisol

también ayuda en el desarrollo de adipocitos en células grasas maduras.

Gutchess (2019) mencionan que la secrecién del cortisol esté influenciada por variables
no modificables (p. ej., sexo y edad) y variables modificables (p. ej., exposicion a factores
estresantes, tabaquismo, consumo de alimentos), fase del ciclo menstrual y uso de
anticonceptivos orales, donde la fase lGtea y no uso de anticonceptivos orales presentan
baja concentracion y aumento de la secrecion de cortisol debido al ejercicio fisico. En este
sentido Katsu y Baker (2021) indica que es importante incluir estas preguntas en las
entrevistas con los participantes para luego evaluar las asociaciones de la concentracion

de cortisol con las variables descritas.

Asimismo, Katsu y Baker (2021) cita que la eliminacion del cortisol depende
principalmente del higado y los rifiones y puede ser reversible o irreversible. El cortisol
puede convertirse en un metabolito inactivo, la cortisona, por la acciéon de la 11pB-
hidroxiesteroide deshidrogenasa (11B-HSD1) o a través de la isoenzima 11p-
hidroxiesteroide deshidrogenasa (11B3-HSD2). La enzima 113-HSD1, que se expresa en
gran medida en determinados tejidos diana, como el higado y el tejido adiposo subcutaneo
y visceral, provoca una reaccion reversible de conversion de cortisol en cortisona. La

enzima 11B-HSD2, que se expresa en la corteza suprarrenal, los tdbulos renales distales y



los conductos colectores, cuando se activa, provoca una conversion irreversible de cortisol

en cortisona.

En cuanto a los niveles alterados del cortisol, Kautzky (2022) menciona que, generalmente
es producto del estrés prolongado lo que puede contribuir a la disfuncién eréctil o a la
interrupcion de la ovulacion normal y los ciclos menstruales. Ademas, la produccion
excesiva de cortisol puede dificultar la produccion éptima de hormonas sexuales
androgeénicas, ya que se producen en las mismas glandulas que el cortisol y la epinefrina.
Mientras que O’Byrne (2021) menciona que el estrés a largo plazo y el cortisol elevado
también pueden estar relacionados con el sindrome de fatiga, los trastornos de la tiroides,
la demencia, el insomnio, la depresidn y otras afecciones. De igual forma, Nieman (2019)
menciona que un nivel excesivo de cortisol en la sangre, dara como resultado el sindrome
de Cushing. Por otra parte, Pulopulos (2020) alude que cuando se secreta en cantidades
bajas, conduce a la enfermedad de Addison con sintomas de cicatrices, hiperpigmentacion
en la piel, hipoglucemia, pérdida de peso con disminucion del apetito, fatiga extrema e
irritabilidad.

Para la medicion del cortisol, Kosicka (2019) alude que los métodos mas utilizados en los
laboratorios clinicos son los inmunoensayos e inmunoensayos enzimaticos, los ensayos
de luminiscencia, fluorescencia y electroguimioluminiscencia, que estan disponibles en
muchos Kkits comerciales y en plataformas automatizadas. Sin embargo, todavia hay una
serie de problemas en los inmunoensayos. refiere que recientemente, se han introducido
métodos mas especificos basados en cromatografia liquida de alta performance (HPLC),
su alta especificidad, facilita la medicion fiable de cortisol en muestras de plasma, orina 'y
saliva. De igual forma, Debeljak (2020) afirma que el uso de ELISA para la deteccion de
cortisol se ha utilizado para la estimacion del cortisol, no obstante, Hogenelst (2019)
menciona que tiene sus propias desventajas, como mayor requerimiento de volimenes de
muestra y reactivos, pasos de ensayo complejos y periodos de incubacién mas

prolongados.



Por otro lado, Meaney, (2022) cita que, el estrés no es una reaccién especifica, no es
tension nerviosa, no es una liberacion de hormonas, es la suma de todos los efectos
inespecificos de factores que pueden actuar sobre el organismo. A estos factores los llamé
alarmogenos y aunque su propuesta probada en modelos animales evidentemente no es
exclusiva para denominar estresores psicosociales, estos cobran un papel cada vez mas
relevante producido por el avance tecnologico, el auge del sector servicios y cambios de

orden social y econémico

Adicionalmente, Rozman (2019) refiere que el estrés laboral puede entenderse como el
resultado de la interaccion entre demandas y control en el trabajo, lo que puede conducir
al riesgo de enfermedad, y el bajo apoyo social en el trabajo aumenta ain mas este riesgo.
Por lo cual, Jia (2021) dice que las demandas son presiones psicoldgicas, como el tiempo
para realizar el trabajo, y el control se refiere al dominio de las tareas, la capacidad
intelectual que tiene el trabajador para realizar su trabajo con libertad de decision al

respecto.

Los tipos de estrés de acuerdo con Crosswell y Lockwood (2020) se puede dividir en dos
tipos, atendiendo a los efectos producidos en el individuo. La primera y mas investigada
forma de estrés es el distrés. Junto a este tipo de estrés, existe el denominado eustress. El
distrés es definido como la evaluacion de factores de estrés como potenciales fuentes de
dafio o amenaza. Por el contrario, Anisman y Kusnecov (2022) afirma que el eustress
consiste en la evaluacién que realiza el individuo sobre los factores estresantes concebidos
como oportunidades o desafios y que pueden ser superados mediante la movilizacién

efectiva y el uso de estrategias de afrontamiento.

Asimismo, Hori y Kim (2019) destaca que el estrés esta asociado a los estimulos del

ambiente, pudiendo perturbar o alterar el funcionamiento del organismo temporal o



permanente. Este se localiza fuera del individuo; al individuo le corresponde el efecto
producido por el estrés. No obstante, se ha puesto de manifiesto que la presencia o no de
una respuesta, asi como su magnitud, depende de factores de tipo individual, entre los que
se encuentran la personalidad, las percepciones del individuo y el contexto en el que

ocurre.

Scheer (2019) indica que el estrés es concebido como la evaluacidn cognitiva que realiza
el individuo tanto de la capacidad estresora de un evento determinado como de sus propios
recursos para hacer frente a dicho evento. A traves de este proceso mental, el individuo
valora la significacion de la situacion y la relaciona con su bienestar personal y con los
recursos disponibles para responder a esta. En consecuencia, la percepcién que realiza el

individuo de la situacion es lo que define el estrés y no el agente estresor.

Y como respuesta, el estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas ante cualquier
estimulo nocivo fisico, psicol6gico, cognitivo o emocional. Con independencia de la
causa, el individuo responde de manera no especifica ya que esta respuesta es similar para
diversos estresores. Sin embargo, para hacer frente a cualquier aumento de las demandas
realizadas sobre el organismo, este responde de manera especifica. Esta respuesta implica
la activacion del eje hipotdlamo-hipofisario-adrenal y del sistema nervioso auténomo.
Este proceso se desarrolla en cuatro fases, esto es afirmado por Cool y Zappetti (2019).

En cuanto a las fases del estrés, Carvalho (2020) refiere que las fases de estrés son aquellas
que reflejan la alerta, resistencia, casi agotamiento y agotamiento y que se caracterizan

por un conjunto de sintomas propios de cada uno de ellos.

Por su parte en la fase de alerta, Panagi (2022) reafirma que es la fase positiva del estrés,
cuando la persona se enfrenta inicialmente a un estresor, se produce una reaccién de alerta
y el organismo se prepara la lucha o huida, con rupturas sucesivas de la hemostasia.

Cuando el estresor tiene una duracion corta, se elimina la adrenalina y se restablece la

10



hemostasia y la persona sale de esta fase sin complicaciones para su bienestar. En este
caso, Lippy Lipp (2019) incida que el organismo se recuperay no se producen mas dafios.
Esta fase se puede caracterizar por la produccion y accion de la adrenalina, que vuelve a
la persona mas atenta, mas fuerte y mas motivada. Los sintomas especificos son aumento
de la frecuencia respiratoria, dilatacién de bronquios y pupila, contraccion del bazo y
aumento del nimero de linfocitos.

En la fase de resistencia, Radighieri y Alboni (2022) menciona que se produce si se
conserva la fase de alerta, es decir, si el estresor persiste o si es de larga duracion y
excesiva intensidad, pero no perjudicial para el organismo. A través de su accion
reparadora, el cuerpo trata de restaurar la hemostasia. Cuando lo hace, los sintomas
iniciales desaparecen y la persona se siente mejor, si falla, la productividad cae
drésticamente y la vulnerabilidad de la persona aumenta. Mientras que Lee (2022)
menciona que si el estresor requiere mas esfuerzo de adaptacion, mas alla de la capacidad
del individuo, el organismo se debilita, torndndose vulnerable a la enfermedad. Varias
enfermedades comienzan en esta etapa, entre ellas, picos de hipertension, herpes simple y
psoriasis, e incluso diabetes en personas genéticamente predispuestas a estas

enfermedades.

Ademas de ello, se tiene a la fase de preagotamiento, donde los investigadores Lee (2022)
y Meaney (2022) destacan que esto ocurre cuando la tension excede el limite de lo normal
y la resistencia fisica y emocional comienza a desmoronarse. También hay momentos en
que una persona es capaz de pensar con lucidez, tomar decisiones, reir de bromas y trabajo.
Sin embargo, todo esto se hace con esfuerzo, y estos momentos de normal funcionamiento
se alternan con momentos de total incomodidad. Es una fase caracterizada por mucha

ansiedad, y las enfermedades que surgen en la fase de resistencia acaban aumentando.
Por altimo, se tiene a la fase de agotamiento en la cual menciona Flores (2021) que es la

fase patoldgica y ocurre cuando el estresor dura mas tiempo o cuando otros estresores

ocurren al mismo tiempo, evolucionando el proceso de estrés. En el camino, se establece
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el agotamiento psicoldgico en forma de depresion. Mientras que el agotamiento fisico
suele manifestarse a través del aumento de enfermedades, incluidas enfermedades graves.
Gamaiunova (2022) afirma que estas enfermedades se caracterizan por la aparicion del
insomnio, problemas de piel, estomacales, cardiovasculares, inestabilidad emocional,
apatia sexual, ansiedad aguda, irritabilidad. En el ambito fisico, se caracteriza por la
presencia de hipertension arterial, Glceras gastricas, retraccion de las encias, psoriasis,

vitiligo e incluso diabetes y la muerte.

Por su parte, se sabe que, ante toda accion existe una reaccion; asi es como nuestro
organismo presenta una respuesta ante el estrés, por ello G. Everly y Lating (2019) explica
que vendria hacer una serie de reacciones en cada una de las cuatro fases. Ademas de las
reacciones fisiologicas que aparecen relacionadas al estrées, existen también otras a nivel
cognitivoconductual y emocional que facilitaran la aparicion de respuestas como la
ansiedad, la pérdida de control o el miedo, estas reacciones aparecen de forma inmediata

0 en un corto plazo de tiempo.

En cuanto a las respuestas emocionales al estrés, Crum (2020; Russell y Lightman (2019)
afirman que aparecen solo cuando el individuo juzga que las transacciones con el entorno
tienen implicaciones para el bienestar o0 malestar propio. En general, cuando la situacién
es percibida como amenazante o dafiina aparecen las emociones negativas. Las respuestas
emocionales mas relevantes al estrés son la ansiedad, la apatia, la depresion, el miedo, la
ira y la agresion. Ademas, las emociones de miedo y ansiedad estan relacionadas con el

estrés agudo y la depresion con el estrés créonico.

Asimismo, ante una respuesta cognitivoconductual al estrés, Albert y Newhouse (2019);
lacoviello y Charney (2020), mencionan que se puede generar una serie de alteraciones
sobre los procesos cognitivos superiores como la concentracion, la atencion, la memoria

-tanto a corto plazo como a largo plazo-, la percepcion o la toma de decisiones lo cual
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produce un incremento de las tasas de error y accidentes. A nivel conductual puede
aparecer el abuso de drogas, como el café, tabaco, alcohol, farmacos; ademas de la
alteracion del patron de suefio, el absentismo laboral, el aumento de las conductas

violentas o la modificacion de los habitos alimentarios.

Por su parte, ante una respuestas fisiologica al estrés, Chu (2022) alude que se activan
diversos ejes de respuesta de tipo neural, neuroendocrino o endocrino en funcién de la
fase de respuesta implicada. El eje neural se activa de manera inmediata tras la presencia
de un estimulo interpretado como estresante, constituyendo el tipo de activacion propia
de la fase de alarma, donde se activa la rama simpatica del sistema nervioso autbnomo
(SNA) vy el sistema nervioso periférico (SNP). Arza (2019) hace referencia que el SNA
produce el aumento de la frecuencia respiratoria, la liberacién de glucosa, el aumento de
la presion arterial o la dilatacion pupilar. Mientras que el SNP regula el nivel de tension

de los musculos estriados y de realizar acciones motoras.

Por ultimo, el estrés se asocia a enfermedades, pero antes de mencionarlos, cabe
mencionar que el estrés generalmente consta de dos tipos, el estrés agudo y el estrés
crénico. Galluzzi (2018) afirma que el estrés agudo es una respuesta corporal inmediata y
de corto plazo a la presencia de algo que es aterrador, ya sea mental o fisicamente. El
estrés cronico es la activacion de un mecanismo de estrés que esta expuesto a diferentes
factores estresantes durante un tiempo prolongado, este podria destruir la estructura del
tejido y elevar la presion arterial y dafiar el corazén al inducir cortisol y adrenalina. Por lo
tanto, Noushad (2021) alude que la activacion prolongada o repetida de los sistemas de
respuesta endocrina provocados por el estrés puede interferir con su control de otros
sistemas fisiologicos, lo que lleva a un mayor riesgo de enfermedades fisicas y mentales,

como disfuncion cardiovascular, diabetes, cancer, sindrome autoinmune entre otros.
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2. Justificacion de la investigacion

El estrés laboral tiene numerosos efectos adversos sobre la salud fisica y mental y es un
problema creciente. Los dafios a la salud que puede provocar incluyen infarto de
miocardio, dolor abdominal, trastornos menstruales, infecciones virales, diabetes,
depresion, ansiedad, inmunosupresion (el cortisol en altas concentraciones disminuye la
sintesis de proteinas, incluida la inmunoglobulina) y aumento de la presion arterial. Por
ello, el cortisol tiene que ser evaluado pues es considerado como marcador bioldgico de
estrés. Por lo tanto, mediante su determinacion temprana se conocera si los trabajadores
se encuentran expuestos a un medio que genera gran tension, debido a un exceso de trabajo
o conflicto en el ambiente laboral, 1o que genera grandes niveles de estrés y por tanto
denota niveles altos de cortisol sérico. Esta investigacion tendra como aporte social a que
los trabajadores de la drogueria R.G. Jhopesac tengan un buen desempefio laboral, asi
como una mejor calidad de vida. Como aporte cientifico es que al determinar el nivel de
estrés laboral y cortisol en la sangre de los trabajadores de la drogueria R.G. Jhopesac, se
tendra conocimiento de su estabilidad emocional, fisica y laboral, para que posteriormente
se pueda tomar acciones correctivas de salud y de trabajo. Y el aporte practico de la
investigacion es que ayudara a los trabajadores a reducir su nivel de estrés laboral por

medio de actividades internas que la empresa realizard.

3. Problema

¢De qué manera se relaciona los niveles de cortisol y el estrés laboral de los trabajadores

de una drogueria, agosto a octubre 20227
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4. Conceptualizacion y operacionalizacién de variables

Definicion conceptual

Tipo de escala de

. Dimensiones Indicadores o
de variable medicion
Agotamiento Presente
(V.D) emocional Ausente
Estrés laboral: Es el
resultado de la N Presente .
. s Despersonalizacion Nominal
interaccion entre Ausente
demandas y control en
el trabajo o Presente
Realizacion personal
Ausente
(V.1 :
. .| Valor Incrementado Elevado:>25 ug/dl
Niveles de cortisol:
Hormona  producida Nominal
por la corteza Valor Normal Normal: 5 — 25 ug/dl
suprarrenal
5. Hipdtesis

H1: Se relaciona directamente proporcional los niveles de cortisol y el estrés laboral de los

trabajadores una drogueria, agosto a octubre 2022.

Ho: No se relaciona directamente proporcional los niveles de cortisol y el estrés laboral de

los trabajadores una drogueria, agosto a octubre 2022.

6. Objetivos

Objetivo general

Evaluar de qué manera se relaciona los niveles de cortisol y el estrés laboral de los

trabajadores una drogueria, agosto a octubre 2022.
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Obijetivos especificos

Explicar de qué manera se relaciona los niveles de cortisol y el estrés laboral de los
trabajadores en una drogueria, agosto a octubre 2022, de acuerdo a sus caracteristicas

sociodemogréficas.

Determinar de qué manera se relaciona los niveles de cortisol y el estrés laboral de los
trabajadores en una drogueria, agosto a octubre 2022, de acuerdo a su caracteristicas

laborales.

Demostrar de qué manera se relaciona los niveles de cortisol y el estres laboral de los

trabajadores en una drogueria, agosto a octubre 2022, de acuerdo al género.

METODOLOGIA

1. Tipo y Disefio de investigacion

De acuerdo con Pimienta (2017), el estudio sera explicativo porque se conocera por qué
un hecho o fenébmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc., en sintesis, por qué la variable en estudio es como es. Hernandez (2018)
refiere que el disefio metodoldgico sera explicativo-correlacional, porque su finalidad sera
medir el grado de relacion existente entre dos 0 méas variables que intervienen en el
fendbmeno en estudio para saber cdmo se comportaria una variable (dependiente)

conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas (independientes).

Cuyo esquema serd de la siguiente manera:

. / Cfl
| \‘ rOvz
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Donde:

M: Muestra

O: Observacion de la variable
V1: Variable 1

V2: Variable 2

r: Coeficiente de relacion

2. Poblacion — Muestra
Poblacion

La poblacién estard conformada por 50 trabajadores de la drogueria R.G. Jhopesac.

Muestra

La muestra serad no probabilistica por conveniencia, conformado por 50 trabajadores de la

drogueria R.G. Jhopesac.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de investigacion para evaluar el cortisol sérico sera la observacion directa y se
usard como instrumento el registro de resultado del laboratorio. Mientras que para evaluar
el estrés laboral se aplicara la técnica entrevista con el instrumento el test de Maslach

Burnout Inventory (MBI).

4. Procesamiento y analisis de la informacion

Los resultados obtenidos se analizaran en el programa SPSS version 27, se crearan tablas
de frecuencia, de contingencia y graficos de barra, asimismo se realizara la prueba
correlacion de Pearson para determinar la relacion entre niveles de cortisol y el estrés

laboral con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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RESULTADOS

Tabla 1

Estadistica descriptiva de las variables

. . < 24,0 % (n) 86% (43)
Cortisol sérico
>24,1 % (n) 14% (7)
Conviviente % (n) 26% (13)
Soltero % (n 54% (27
Estado Civil o) b (27)
Casado % (n) 18% (9)
viudo % (n) 2% (1)
Si % (n 44% (22
Hijos oM (22)
No % (n) 56% (28)
6 horas % (n 16% (8
Horas laborables o) °(®
>6 horas % (n) 84% (42)
Bajo % (n) 68% (34)
Cansancio Emocional Medio % (n) 18% (9)
Alto % (n) 14% (7)
Bajo % (n) 22% (11)
Despersonalizacion Medio % (n) 42% (21)
Alto % (n) 36% (18)
Bajo % (n) 82% (41)
Realizacion Personal Medio % (n) 16% (8)
Alto % (n) 2% (1)
S' 0, 0
Estrés laboral ! % () 86% (43)
No % (n) 14% (7)

De la poblacién estudiada, el 14% tuvieron niveles altos para el cortisol sérico, el 84%
laboraba mas de 6 horas, el 14% presento un alto cansancio emocional, 2% presento una

alta despersonalizacion, 82% baja realizacion personal y el 86% presentd estrés laboral.
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Tabla 2

Relacion del cortisol sérico y el estrés laboral

Estrés laboral Cortisol sérico
Correlacion de 1 521"
Estrés laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Correlacion de 521" 1
Cortisol sérico Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 2, para un total de poblacién conformado por 50 personas, la relacion
entre el cortisol sérico y el estrés laboral fue de directa, positiva y fuerte con una r=0.521,
p<0.05.

Tabla 3

Relacion de los niveles de cortisol y el estrés laboral segun edad

Edad Estadistico Cortisol sérico bournotl
Correlacion de

<30 Pearson 1 0,050
Sig. (bilateral) 0,822
Correlacion de sox

>30 Pearson 1 668
Sig. (bilateral) 0,000

N 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla3, se encontr6 que no existe relacion entre el nivel de cortisol y el estrés laboral
en personas menores de 30 afios r=0,050, p>0.05. Sin embargo, en personas mayores de

30 afios si encontr6 una relacion positiva, directa y fuerte con una r=0.668, p<0.05.
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Tabla 4
Relacidn de los niveles de cortisol y el estrés laboral segin estado civil

Estado civil Estadistico Cortisol sérico bournotl
N Correlacion de 1 671"
conviviente Pearson
Sig. (bilateral) 0,012
Correlacion de 1 461"
Soltero Pearson
Sig. (bilateral) 0,016
Correlacion de
Casado Pearson 1 0,662
Sig. (bilateral) 0,042
N 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto a la tabla 4, se demostrd una relacion directa, positiva y fuerte entre el cortisol
sérico y el estrés laboral en personas convivientes r=0.671, p<0.05 y casados r=0.662,

p<0.05. Mientras que en las personas solteras la correlacion fue moderada r=0.461,

p<0.05.

Tabla 5
Relacion de los niveles de cortisol y el estrés laboral segin nimero hijos

Hijos Estadistico Cortisol sérico bournotl
CorFr’eIauon de 1 638"
Con hijos earson
Sig. (bilateral) 0,001
Corlgelauon de 1 410°
Sin hijos earson
Sig. (bilateral) 0,030
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mientras tanto en la tabla 5, la relacion entre el cortisol sérico y el estrés laboral en
personas con hijos fue directa, positiva y fuerte r=0.638, p<0.05, mientras que en las

personas sin hijos fue de r=0.410, p<0.05.
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Tabla 6

Relacidn de los niveles de cortisol y el estrés laboral segin horas laborables

Horas laborables Estadistico Cortisol sérico bournotl
Correlacion de 1 0,168
6 horas Pearson
Sig. (bilateral) 0,691
Correlacion de 1 533"
>6 horas Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por su parte en la tabla 6, la relacion del cortisol sérico y el estrés laboral en personas que
laboran mas de 6 horas fue directa, positiva y fuerte r=0.533, p<0.05. Y en personas que

laboran hasta 6 horas fue tuvo una relacién débil r=0.168, p<0.05.

Tabla 7
Relacion de los niveles de cortisol y el estrés laboral seguin género

Género Estadistico Cortisol sérico bournotl
CorFr)eIamon de 1 745"
Femenino earson
Sig. (bilateral) 0,000
_ Correlacion de 1 0,173
Masculino Pearson
Sig. (bilateral) 0,467
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ultimo, en la tabla 7 la relacion del cortisol sérico y el estrés laboral en el género
femenino fue de directa, positiva y fuerte r=0.745, p<0.05, mientras que en el género
masculino fue débil r=0.173, p>0.05.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion, de los 50 trabajadores de la drogueria R.G. Jhopesac, el 14%
presentaron niveles altos para cortisol (>24 mg/dl) y el 86% presentaron estrés laboral. L
relacion entre el cortisol sérico y el estrés laboral fue directa, fuerte y significativa
(r=0.521, p<0.05). Por lo tanto, a mayor estrés laboral que puedan presentar los
trabajadores, mayor sera su nivel de cortisol. De igual forma el nivel de estrés se ha
relacionado con niveles altos de cortisol fuerte y significativamente en los trabajadores
mayores de 30 afios, en los que laboran mas de 6 horas, el género femenino y con

trabajadores que tienen hijos.

De acuerdo a la presente investigacion, la relacion entre el cortisol sérico y el estrés laboral
obtuvo unarelacion de 0,521. Este resultado es similar al estudio llevado a cabo por Lépez
(2020) quien también obtuvo una relacion de 0.524.Asimimos concordamos con el
resultado de la investigacion propuesta por Calero (2019) quien obtuvo una relacion de
0.828. Todas estas relaciones entre ambas variables fueron significativas p<0.05. Sin
embargo, en el estudio realizado por Bardaquim (2020) su resultado no fue favorable, pues

demostro que entre ambas variables no hubo relacion significativa p>0.05.

Asimismo, en la presente investigacion se encontr6 que los trabajadores tenian un nivel
alto de cortisol del 14%, valor que es sumamente inferior si se le compara con el estudios
de Llinin y Pincay (2022) quien en su poblacion de estudio, las personas obtuvieron alto

nivel de cortisol representado por el 52%.
Adicionalmente, difiere con las investigaciones de Bardaquim (2020), Calero (2019) y

Bautista (2019), quienes en sus resultados obtuvieron cifras de cortisol superior

conformado por 47%, 90% y 54.1% respectivamente.
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En cuanto al estrés laboral, en nuestro estudio obtuvimos que el 86% de trabajadores
presentaban esta condicidon. Estos resultados se asemejan con las investigaciones
propuestas por Balvin (2018), Becerra (2020), Calero (2019) y Llinin y Pincay (2022)
quien en su poblacién obtuvieron el 55.8%, 65.2%, 52% y 69.6% respectivamente. No
obstante, este resultado demuestra superioridad en comparacién con la investigacion

Ilevada a cabo por Aguilar (2021) quien obtuvo el 19.1%.

En cuanto al cansancio personal, los trabajadores de nuestro estudio presentaron un nivel
alto del 14%, siendo un valor muy inferior al compararse con el estudio realizado por
Llinin y Pincay (2022) el cual obtuvo el 67%. Sin embargo, es similar al estudio

desarrollado por Aguilar (2021) quien obtuvo 21.4%.

Respecto a la realizacion personal de los trabajadores, el 82% obtuvo un resultado bajo,
siendo concordante con el estudio de Llinin y Pincay (2022) cuyo resultado fue 77.7%.
En contra parte, en el estudio de Aguilar (2021) la realizacion personal de su poblacion

fue inferior a nuestro resultado, con un 32.1%.

Asimismo, la despersonalizacion de los trabajadores en nuestra investigacion tuvo un
nivel alto de 36%. Siendo disimiles con las investigaciones de Aguilar (2021) y de Llinin

y Pincay (2022) con resultados de 16.7% y 63.4% respectivamente.
Por ultimo, del total de trabajadores, el 52% de mujeres tienen un alto nivel de estrés

laboral, siendo comparable con la investigacion efectuada por Becerra (2020) el cual
obtuvo el 43.5%.
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CONCLUSIONES

Se llego a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas, la edad mayor de 30 afios, ser
conviviente, casado y el tener hijos tienen una relacion fuerte y significativa con el cortisol

sérico y el estrés laboral de los trabajadores.

De acuerdo a las caracteristicas laborables, el trabajar mas de 6 horas tiene una relacion

fuerte y significativa con el cortisol sérico y el estrés laboral de los trabajadores.

De acuerdo al género, las mujeres han presentado una relacion fuerte y significativa con
el cortisol sérico y el estrés laboral de los trabajadores en comparacion con los varones

donde su relacion fue débil.
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RECOMENDACIONES

Dialogar con la empresa para tener un nivel sobre las asignaciones y cargas de laborables,
prestando especial atencion a la experiencia y conocimientos de cada trabajador,

conllevando a mejorar su ambiente o zona de confort.

Proporcionar a los trabajadores de la drogueria un tiempo de recreacion o actividad fisica,
para asi disminuir el estrés laboral que presente en especial las personas mayores de 30

afos que tienen hijos y que sean casados o0 convivientes.

Buscar una modificacion en sus horas laborables de los trabajadores o de lo contrario
generar un intermedio de una hora para su descanso ya que los que trabajan mas de 6 horas

presentaron un alto nivel de estrés laboral.
Desarrollar comparaciones de los niveles de cortisol solo en las mujeres, pero dentro de

los diferentes periodos del ciclo menstrual, teniendo en consideracion la repercusion que

presenta las hormonas sexuales con respecto al eje hipotalamo pituitario adrenal.
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Consentimicnto Informado para Participantes de lavestipacion

EI prapésilo de esta ficha de consentimicnto e3 proveer a los participantes en esta investipacida
con una ¢lara explicacidn de |a naturaleza de la misma, as! eomo de su rol en ella como participantes,

La presente investigacidn & conducida por Gabriela Guzmin varillss eon DNI (75320369
celular (302305268, de la Universidad San pedro ‘ j

Si usted nceede a participar en esie estudio, s¢ le: pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta), La participacidn es este eatudio e estrictamente voluntaria. L informacidn que
& recdji serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fucra de los de esta investigacion. Sus
respucstas al cuestionario ¥ 4 la entrevista serdn codificadas uando un ndmers de Wentificaciin,

i tieme alguna duda sabre este proyecto, pueds hacer preguntas en cuskjuier momento durants
st par!i-:ipq-:idq en €. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cuthquier momento sin que esa bo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante a entrevista e parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacsreelo saber al investigador o de no responderlas.

Aceplo participar vohntariaments en esta investigacitn, He sido informado (a) de que la meta de
este estudio 5 Relaciba de niveles de cortisol y estrés Iaboral en trabajadores de una droguerta de Lima,
Lg0siod octubre, 2027

) Enliendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resuliados de este estudin cuands éste haya concluido. Para esta, puedo contactar a
2305268 2] teléfonn anterionmenis mencionada,

oy Sores afivee {ﬂ oHolez

Nombre del Participants Flﬁ; del Participanie Fecha
{en letras de imprenin)

Anexo 1: Consentimiento informado al participante
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Anexo N°2: Matriz de consistencia légica

ENUNCIADO DEL

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

Relacion de Niveles de
Cortisol y el Estrés laboral
en trabajadores en una
drogueria, agosto a octubre

2022

TITULO PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General Tipo y Disefio de
Evaluar de qué manera se investigacion
relaciona los niveles de
cortisol y el estrés laboral de Explicativo, correlacional
los trabajadores en una
drogueria, agosto a octubre Poblacion
2022.
Obijetivos especificos La  poblacion  estara
Explicar de qué manera se | i Se relacionadirectamente ;:org)fqrr;adad ngr 50
relaciona los  niveles de | Proporcional los niveles de FgaGaJ;"hores € la drogueria
cortisol y el estrés laboral de cortisol y el estrés laboral de -G. Jhopesac
los trabajadores en una | 10S (rabajadores en una Muestra
¢De qué manera se | drogueria, agosto a octubre | r0gueria, agosto a octubre ]
relaciona los niveles de 2022. (v.D) La muestra sera no

cortisol y el estrés laboral
de los trabajadores en una
drogueria, agosto a octubre
20227

2022, de acuerdo a sus
caracteristicas
sociodemogréaficas.

Determinar de qué manera se
relaciona los niveles de cortisol
y el estrés laboral de los
trabajadores en una drogueria,
agosto a octubre 2022, de
acuerdo a su caracteristicas
laborales.

Demostrar de qué manera se
relaciona los niveles de cortisol
y el estrés laboral de los
trabajadores en una drogueria,
agosto a octubre 2022, de
acuerdo al género.

Ho. No se relaciona
directamente  proporcional
los niveles de cortisol y el
estrés  laboral de los
trabajadores en una
drogueria, agosto a octubre
2022.

Estrés laboral

(V.1
Niveles de cortisol

probabilistica por
conveniencia, conformado
por 50 trabajadores de la
drogueria R.G. Jhopesac.

Procesamiento de la
informacion

Los resultados obtenidos se
analizaran en el programa
SPSS versién 27, se crearan
tablas de frecuencia, de
contingencia y graficos de
barra, asimismo se realizara
la prueba chi cuadrada para
determinar la relacidn entre
niveles de cortisol y el
estrés laboral.
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Anexo N°3: Instrumento de recoleccién de datos

Relacién de Niveles de Cortisol y el Estrés laboral en trabajadores de la drogueria R.G. Jhopesac de agosto a octubre 2022

item

Edad

Genero

Estado
civil

Hijos

Horas
laborables

Estradiol
(mg/dl)

Estrés
emocional

Nivel de
estrés

Cansancio
emocional

Despersonalizacion

Realizacion
personal
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Anexo N°4: Conformidad del asesor

r{.ﬁﬂ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
g ESCUELA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

RESOLUCION DE DIRECCION DE ESCUELA N? 370-2022-USP-EAPTM/D

Chimbote, setiembre 29 del 2022
VISTO:
La solicitud que presenta la graduada Guzmdn Varilias Gabriela Meliza, con cédigo
N°3017100008, de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica con Especialidad en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica, sobre designacién de Asesor de Tesis.

CONSIDERANDO:

Que, la recurrente ha elegldo la opcién de presentacion de la tests, como modalidad
para obtener el Titulo Profesional conforme al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
San Pedro Articulo 16°.

Que, de acuerdo al Articulo 20° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
San Pedro, la Tesis es un trabajo original y critico de tipo basico y aplicado en el campo
correspondiente de drea de estudio de la carrera profesional y tiene por finalidad contribuir al
desarrollo, institucional, local, reglonal o nacional.

Que, de acuerdo al Articulo 212 numeral 21.01 del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad San Pedro, el proyecto de Tesis debe ser elaborado de acuerdo a los esquemas
adoptados por los modelos de investigacion clentifica, aprobados por la Universidad; y numeral
21.02 el Director de Escuela Profesional mediante resolucién designa al asesor de tesis del
graduado.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: Designar al Dr. Antero Carbajal Paz, como ASESOR DE TESIS de la
graduada Guzman Varillas Gabriela Meliza, para que orlente y asesore
el proceso correspondiente a la elaboracién del proyecto de
Investigacion y ejecucion de |2 tesis titulada “RELACION DE NIVELES DE
CORTISOL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA DROGUERIA DE
LIMA, AGOSTO A OCTUBRE, 2022, otorgandoles un plazo maximo de seis
Meses para este proceso, a partir de la aprobacién del proyecto.

Articulo Segundo: EIASESOR, al término de la elaboracién y ejecucidn de la tesis deberd emitic
2 la Direccién de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica con
Especialidad en Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica, el informe
del asesoramiento respectivo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

oo Asesorfa,
Mvsada/a,
Archivo.
AEV/ome.
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Anexo N°5: Cuestionario para medir el estrés laboral
Introduccion

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del trabajador. Mide los 3 aspectos: el agotamiento
0 cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.

Rangos de medida de la escala

0 = Nunca. 1 = Pocas veces al afio 0 menos. 2 = Una vez al mes o0 menos.
3 = Unas pocas veces al mes. 4 =Una vez a la semana. 5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

Al W DN

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Anexo 6: Carta de aceptacion

‘ RG JHOVAN
PERUSAL.

s
ot aca

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, LUCIO CHAVEZ AMADO. ¢on DNI N° 060894809, Representante Legal de Ja Empresa
REPRESENCTACIONES GENERALES JHHOVAN PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
= R.G. JHOPESAC., con RUC N* 20524839645, con domicilio legal en Jr. Los Acenicos N° 216,

210 Piso, San Juan de Lurigancho. Lima. suscrilie:

Que en base a Ia solicitud Je autorizacion para aplicacién de instrumento del trabajo de investigacién
de tesis como ftulo “RELACION DE NIVELES DE CORTISOL Y EL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA DROGUERIA REPRESENTACIONES GENERALES JHOVAN
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — R.G. JIIOPESAC de¢ agosto a actubre 2022%, s¢
autoriza a la Bachilier GUZMAN VARILLAS. GABRI ELA MELIZA para que pueda el instrumento
de recoleccion de datos en In presente cpresa,

Lima, 04 de setiembre del 2022

Atte.

< 7. (+51)9%5 455133
@ IR, L0S ACONICOS 1216 [UPZA - UMA SIL =) RGINOPISACEGMAULTOM - VENTASEIHOWINPERU.COM T [45) $85 057 363 - [+51) 539 201 £87 - (451
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Anexo7: Procedimiento

En primera instancia, se le encuesto a los trabajadores aplicando el cuestionario de Maslach que

evalla el nivel de estrés laboral, este cuestionario tuvo un tiempo de duracion de 20 minutos.

Posteriormente, se les tomo una muestra de sangre en un tubo con gel separador (tapa amarilla)

marca Golden Vac y con una aguja nimero 21 marca Berpu.

Luego las muestras de los trabajadores fueron centrifugadas en la centrifuga marca Thermo a

3500 rpm por 10 minutos.
Luego se procesaron en el equipo automatizado Architect i2000 SR con metodologia

quimioluminiscencia. Todos los resultados fueron extraidos por medio de un USB para pasarlos

al programa Microsoft Excel 2019.
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Anexo 9: Base de datos

genero cortisol | cortisolnivele | edad | ecivil hijos | horalab2 cemocional puntajcemon | puntajereaper| bournotl | sdburnout
Masculino 8,7 | Normal 74 4 4 2 2 24 29 59 1
Femenino 16,1 | Normal 54 3 5 2 1 16 14 42 1
Femenino 7,2 | Normal 57 3 1 2 1 5 8 18 1
Femenino 8,0 | Normal 36 1 4 2 1 12 12 28 1
Masculino 23,1 | Normal 33 3 1 2 1 13 37 59 2
Femenino 26,1 | Alto 35 2 1 2 3 37 31 83 1
Masculino 9,1| Normal 36 1 3 2 1 18 27 49 1
Masculino 15,4 | Normal 34 1 1 2 1 4 9 18 1
Masculino 17,1 | Normal 35 1 1 2 1 13 23 54 1
Masculino 23,9 | Normal 52 3 3 2 1 10 13 29 1
Masculino 26,1 | Alto 47 3 3 2 3 31 38 90 1
Femenino 11,3 | Normal 45 2 2 2 1 3 12 20 1
Femenino 13,1 | Normal 33 1 2 2 2 21 16 44 1
Femenino 9,8 | Normal 34 2 2 2 1 13 22 43 1
Femenino 25,7 | Alto 47 3 3 2 3 31 35 76 1
Femenino 25,2 | Alto 33 1 1 2 3 29 30 64 1
Masculino 12,4 | Normal 36 3 2 1 1 16 32 56 1
Femenino 15,1 | Normal 31 2 1 1 1 11 36 54 2
Femenino 8,1 | Normal 36 2 2 1 1 8 16 31 1
Masculino 9,2 | Normal 33 2 0 2 2 20 32 61 1
Femenino 11,3 | Normal 32 2 0 2 1 4 10 25 1
Femenino 25,4 | Alto 33 1 0 2 3 28 29 62 1
Femenino 18,9 | Normal 31 2 0 2 2 26 38 70 2
Femenino 9,1| Normal 35 3 0 2 1 17 16 40 1
Femenino 26,1 | Alto 31 1 0 2 3 44 29 90 1
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Masculino 11,3 | Normal 33 2 0 1 1 5 30 42 1
Masculino 11,5 | Normal 31 2 0 1 1 15 22 50 1
Masculino 9,8 | Normal 27 2 1 2 1 18 19 39 1
Femenino 19,0 Normal 29 1 2 2 1 15 19 42 1
Femenino 9,8 Normal 24 2 1 1 1 6 35 47 2
Masculino 7,2 Normal 30 2 0 2 1 14 39 61 2
Femenino 11,1 Normal 25 2 0 2 2 26 23 58 1
Masculino 8,5 Normal 29 2 0 2 2 22 24 50 1
Masculino 11,6 Normal 30 1 0 2 2 23 22 56 1
Masculino 8,7 Normal 29 2 0 2 1 4 29 46 1
Masculino 11,5 Normal 27 2 0 2 1 7 40 50 2
Masculino 20,3 Normal 29 2 0 2 1 10 11 28 1
Masculino 27,2 Alto 28 2 0 2 3 34 22 70 1
Femenino 9,0 Normal 30 2 0 2 1 17 14 41 1
Femenino 12,3 Normal 30 1 0 2 1 10 12 32 1
Femenino 9,9 Normal 28 2 0 2 1 1 31 43 1
Femenino 13,4 Normal 28 1 0 2 1 18 13 45 1
Femenino 20,3 Normal 27 2 0 2 1 11 32 58 1
Femenino 8,3 Normal 26 2 0 2 1 18 18 46 1
Femenino 13,5 Normal 25 2 0 2 1 12 11 33 1
Femenino 10,2 Normal 21 2 0 2 2 21 35 64 2
Femenino 15,5 Normal 27 1 0 2 1 11 13 32 1
Femenino 10,7 Normal 26 2 0 2 1 12 17 37 1
Masculino 12,1 Normal 29 2 0 1 2 25 23 56 1
Femenino 16,3 Normal 30 3 0 1 1 12 18 33 1
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