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Titulo:

CULTURA FINANCIERA Y GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA EN
LA EMPRESA INVERSIONES SANTA S.R.LTDA. - EL FOGON, HUARAZ
2022



Resumen

El proposito de la investigacion fue, analizar como la cultura financiera influye en la
gestion econdémica y financiera de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El

Fogon, Huaraz 2022.

El estudio fue descriptivo, de disefio no experimental-transversal. La poblacién se
constituyo con los colaboradores de la empresa, en la que laboran 19 personas, la
muestra convencional se conformd con colaboradores conocedores del problema,
haciendo un total 19. Para recoger la informacidn, se aplico la encuesta y analisis

documental con sus instrumentos el cuestionario y ficha de anlisis documental.

Los resultados corroboran que la cultura financiera influye significativamente en la
gestién econdmica y financiera; siendo necesario mejorar procesos, ya que el 58% de
los encuestados expresO estar totalmente en desacuerdo que se implementan
programas de capacitacion para optimizar la cultura financiera, gestion econémica y
financiera; el 42% explico estar totalmente en desacuerdo que se aplican politicas
para garantizar el rendimiento de recursos financieros; el 63% revel6 estar totalmente
en desacuerdo que se cuenta con procedimientos para tomar decisiones financieras;
el 47% respondio estar totalmente en desacuerdo que se promueva la formulacion de
presupuestos de caja; y el 58% dijo estar totalmente en desacuerdo que se desarrollan

politicas para identificar sucesos financieros futuros.



Abstract

The purpose of the research was to analyze how financial culture influences the
economic and financial management of the company Inversion’s Santa S.R.LTDA. —

El Fogon, Huaraz 2022.

The study was descriptive, with a non-experimental-transversal design. The
population was made up of the employees of the company, in which 19 people work,
the conventional sample was made up of employees familiar with the problem,
making a total of 19. To collect the information, the survey and documentary
analysis with its instruments were applied. questionnaire and documentary analysis

sheet.

The results corroborate that financial culture significantly influences economic and
financial management; It is necessary to improve processes, since 58% of those
surveyed expressed their total disagreement that training programs are implemented
to optimize financial culture, economic and financial management; 42% explained
that they totally disagree that policies are applied to guarantee the performance of
financial resources; 63% revealed that they totally disagree that there are procedures
to make financial decisions; 47% responded that they totally disagreed that the
formulation of cash budgets should be promoted; and 58% said they strongly

disagree that policies are developed to identify future financial events.



Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el contexto internacional se tiene antecedentes como el de Paredes (2018), quien
su tesis denominado “La gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
agencia de viajes y turismo Ambato Travel ubicado en la ciudad de Ambato durante
el periodo 2013”, advierte que la agencia carece de gestion financiera, lo que permite
el uso de recursos, lo que dafia la imagen de la empresa, mientras que la falta de
elementos de cambio debilita la rentabilidad, lo que no permite maximizar las
inversiones; También es importante que la empresa cree una estructura financiera
definida, es decir, que la gestidn de la gestion financiera en la agencia sea 6ptima, de
modo que se puedan destinar recursos para lograr los objetivos de la organizacion
para mejorar las ganancias de la empresa. Se debe preparar un plan de inversiones en
la organizacién que se centre en el acceso de la empresa a un mercado mas amplio y

una posicion significativa que permita un crecimiento competitivo.

Carrillo (2020) en su tesis “La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ciudad de Ambato en 2018 concluye que
los efectos de una gestion inadecuada fueron determinados por la alta direccion.
Gestionar la empresa con liquidez disponible, esta directamente relacionado con la
parte de toma de decisiones de las funciones del director, lo que significa que la
liqguidez se puede gestionar mejor tomando decisiones adecuadas basadas en

informacion contable veraz y precisa.

Gonzéles (2019) en su tesis denominada “La Gestion Financiera y el acceso a
financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogotad”,
Concluye que resultdé que uno de los mayores problemas de estas empresas es
obtener recursos de fuentes externas para solucionar sus operaciones e implementar
proyectos que impulsen el desarrollo y crecimiento. De esta manera, el interés del
presente estudio fue abordar este tema pero desde una perspectiva interna, es decir.
abordar las barreras para la gestion de las PYMES, para las cuales se eligi6

especificamente la variable de gestion financiera, que, aunque no. La Unica



limitacion a la que estan sujetas las organizaciones es si esta es una de las razones

que impiden la disponibilidad de diferentes opciones financieras.

Franco (2021) en su tesis titulada “Diagnéstico y evaluacion de la situacion
economica y financiera de Asproacol S.A.”, Sefiala que el crecimiento de las
microempresas se ha desarrollado positivamente en Colombia gracias al
emprendimiento y al apoyo gubernamental a este tipo de empresas. El analisis de
datos economicos crea la base para muchas oportunidades de crecimiento y es muy
util para orientar politicas y actividades del sector publico y privado que promuevan
la inversién, el crecimiento econémico y la calidad de vida de las empresas; Las
actividades financieras también se han reducido, ya que no tiene ningin proyecto de
construccién ni otras actividades financieras aparte de la administracion y el

mantenimiento de la propiedad; por la baja de dos clientes importantes.

Asi mismo, Falcon (2020) en su tesis titulada “Analisis econdmico financiero de la
empresa constructora J&J Zufiga S.R.L. para los afios 2017-2018”, afirma que el
analisis de la situacion financiera de la empresa muestra que el indice de liquidez
general es positivo y excesivo, lo que le permite cumplir con sus obligaciones
actuales de corto plazo de acuerdo a indices de solvencia, los indicadores muestran
que no depende de financiamiento de terceros, como las instituciones financieras,
porque tiene los medios para respaldar a sus proveedores y obligaciones con los
acreedores; En cuanto a las ganancias, que son un efecto tangible de las politicas y
planes de negocios anuales correctos, se ha descubierto que disfrutan de resultados

alentadores.

Polania (2019) en su tesis denominada “La Cultura Financiera como el nuevo motor
para el desarrollo econémico en Latinoamérica”, El objetivo fue conocer cuéles son
los aspectos importantes y pertinentes que influyen en la cultura financiera de la
poblacion latinoamericana y cuéles son los efectos en la calidad de vida; Sefiala que
la cultura financiera se ha vuelto esencial en todo el mundo, permitiendo cambios
positivos en el comportamiento financiero y el nivel educativo de la poblacion, pero
en Ameérica Latina, a pesar de que muestra que la clase media ha crecido sigue

teniendo Pobreza y desigualdad; También hay una falta de cultura financiera, porque



la educacion financiera comienza en las clases universitarias, no en la jornada

escolar.

De igual forma, Gonzales (2021) en su tesis “Propuesta para incrementar la cultura
econdmica en estudiantes de la ciudad de San Luis de Potosi”; concluye que la
cultura financiera es uno de los factores mas importantes de la humanidad, porque
posibilita la generacion de capital, porque brinda la oportunidad de analizar las
diversas opciones disponibles para tomar una decision financiera adecuada en el
momento adecuado; No es posible discutir de manera homogénea la cultura
econdmica entre los joévenes universitarios de la ciudad, porque son de diferentes
grupos de edad, niveles socioeconémicos y otras caracteristicas, y ademas existe un

entendimiento general de que no se puede ahorrar por falta de ingresos.

Aguilar (2020) en su tesis denominada “Disefio de un programa de educacion y
cultura financiera para los estudiantes en modalidad presencial de la titulacion en
administracion en banca y finanzas 2019”; Se afirma que el nivel de cultura y
educacion econdémica se mantuvo entre medio y bajo, por lo que tienen como
objetivo brindar informacion y fortalecer la informacion para el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes y la importancia de la educacién y cultura econémica.
En el Ecuador los bancos trabajan de la mano con el estado y por ello se han tomado
iniciativas para fortalecer la cultura financiera de las personas, pero estas
regulaciones deben difundirse y multiplicarse en el pais y asi puedan establecerse en

la sociedad.

Flores (2021) en su tesis “La gestion financiera en las Pymes de Huajuapan de Ledn
Oaxaca, México y su relacion con la competitividad”; Su proposito fue establecer
una relacién con la competitividad, conocer el problema y proponer soluciones; La
metodologia consistid en una revision documental descriptiva cuantitativa; concluye
que las principales razones por las que las PYME no tuvieron acceso a la
financiacion fueron la falta de financiacion a tipos de interés competitivos que
permitieran la inversion y aumentaran los beneficios; Ademas, las empresas no
cuentan con los requisitos marcados por la comunidad financiera, como obtener un

aval o aval, y ademas no estan definidos los objetivos de la gestion financiera, no se



proponen estrategias y herramientas para mejorar las ganancias, los empresarios no
tienen una vision. También demostraron que existe una relacion entre los factores de
la gestion financiera y la competitividad, porque cuanto mas pequefia es la

organizacion, mas depende de la gestion financiera el logro de la competitividad.

Aguilar (2021) en su tesis titulada “Gestion financiera y competitividad estudio de
las MiPymes de la ciudad Machala”, El objetivo era analizar como las PYMES
urbanas utilizan los recursos financieros para mejorar su competitividad; Concluye
que una adecuada gestion financiera puede ser una forma de crear competitividad en
el mercado, para lo cual es necesario que las mypes lleven registros oficiales de sus
cuentas, utilicen financiamiento oficial a tasas de interés adecuadas, utilicen estos
créditos en conceptos que promuevan el crecimiento empresarial y no. para consumo

personal o para cubrir gastos que se deben cubrir de forma regular.

Cano (2020) en su disertacion “La cultura financiera y su efecto en la adecuada
gestion del crédito financiero para las microempresas de la ciudad de Guayaquil”
intentd conocer el efecto de la cultura financiera en la gestion de los recursos
obtenidos a través del crédito financiero; El estudio fue exploratorio, explicativo,
descriptivo y tuvo un enfoque mixto; afirma que con ayuda de los resultados
podemos visualizar lo importante que es crear una cultura financiera adecuada en las
microempresas; Ademas, se resalta nuevamente la importancia de una suficiente
cultura financiera para las empresas, segun la cual se puedan administrar mejor los
recursos, lo que promueva el desarrollo de proyectos viables y dignos de
financiamiento, por lo que el microempresario debe tener la capacitacion necesaria

en temas econdmicos.

En el contexto, nacional se tienen investigaciones como la de Vidal (2018), quien en
su tesis denominada “Auditoria interna y su influencia en la gestion econdémica y
financiera de las empresas industriales en el distrito de santa Anita, en el afio 2016”;
declara que la informacién obtenida como resultado de la recopilacion de datos y los
procedimientos aplicados permitié afirmar que la implementacion de la auditoria
interna como control incide en la optimizacion de la gestion financiera y financiera;

Con la ayuda del dictamen de auditoria interna podemos conocer sus puntos débiles y



fuertes, posibilitando realizar observaciones u observaciones observadas para
mejorar la economia y la gestidn financiera y mejorar la gestion de riesgos, el control
y el liderazgo o proceso de gestion; Es importante que la auditoria interna se
desarrolle con un énfasis aun mayor en el conocimiento general de la gestion de las
empresas industriales y sus procesos, lo que requiere conocimiento del plan
estratégico que guia a la empresa, como vision, misién y metas estratégicas; su
adecuada definicion, control y evaluacion y gestion de riesgos, teniendo en cuenta la

identificacion, medicion, evaluacion y gestion de los riesgos.

Asenjo (2020) en su disertacion “Cultura financiera y endeudamiento de los
comerciantes en el mercado de Carolina, Chiclayo”; afirma que las dimensiones de la
cultura financiera representan un nivel de endeudamiento muy importante, y es
necesario tener discusiones informativas sobre temas financieros para evitar malas
inversiones, mejorar la capacidad de ahorro y prevenir el endeudamiento entre los
empresarios carolinas. Mercado de Chiclayo, orientar a los comerciantes a través de
las unidades financieras en el uso racional de sus gastos para que no gasten mas de lo

que pueden, manteniendo una economia regulada.

Rojas (2021) en su tesis denominado “Evaluacion de la gestion econdémica y
financiera y su implicancia en la rentabilidad en la clinica de ojos SAC. Chiclayo,
2017”; Concluye que el capital de la empresa produce un rendimiento de 0,31, lo que
sugiere que por cada unidad de dinero invertida por los propietarios generan este
porcentaje, el rendimiento sobre los activos es bajo, no tiene un buen desempefio en
términos de liquidez y la prueba de fuego también es En este porcentaje, lo que
sugiere que, que no puede cumplir con sus obligaciones hasta que haya vendido
todos sus bienes, el volumen de negocios por pagar es mayor que las cuentas por
cobrar, lo que significa que el gerente debe contar con un experto o un analista
financiero para reevaluar. la situacién financiera de la empresa y sus deudas para que

las negociaciones puedan buscarse y pagarse a largo plazo y no a corto plazo.

Castillo (2021) en su tesis “La gestion financiera y su efecto en Detergentes
Exclusivas S.A.C. en la rentabilidad. Lima 2019”; concluye que Detergentes
Exclusivas S.A.C. -Se encontrd que el nivel de planificacion financiera y rentabilidad



de la empresa es efectivo, el 50 por ciento report6 que la planificacion financiera es
regular y el 30 por ciento reportd que Detergentes Exclusivas S.A.C. - la empresa es
regularmente rentable; También se utilizaron procedimientos y técnicas de
planificacion financiera para mejorar la situacion de los socios, y para ello se debe
procesar adecuadamente la informacion financiera y los indicadores de ganancias, en

cuyo caso se debe implementar el control financiero en la practica.

De igual manera, Alarcén (2019) en su tesis denominado “Evaluacion de la gestion
econdmica financiera y su implicancia en la rentabilidad de la empresa “panificacion
arte distribuidores SAC”; De ello se deduce que en 2014, los activos corrientes
representaron mas del 90%, mayor que los pasivos. De igual forma se analizo la
rentabilidad a través del flujo de caja de afios historicos, se encontré que la tasa
interna de retorno es menor que la tasa de descuento promedio utilizada en la
empresa, por lo tanto el patrimonio neto es negativo, es decir el beneficio esperado.
fue negativo y que contrasta con el ROE de los periodos mencionados.

Quispe (2018) en su disertacion “La cultura financiera y su relacion con la inversion
rentable Constructora Larrywy S.R.L., Ate-2018”; Se concluye que existe una
relacion significativa entre cultura financiera e inversion rentable, la cual es positiva
y significativa, debido a que el coeficiente obtenido mediante Rho de Spearman
muestra que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa, y se demuestra que
el personal profundo de es la cultura financiera, mejores seran los ingresos, en
periodos posteriores es rentable invertir ya sea en muebles, equipos, muebles o
dependiendo de las necesidades de la empresa; Esto requiere una formacion
periddica de los accionistas y empleados, para que en periodos posteriores puedan

obtener financiacion mas rapidamente y asi tener un historial crediticio.

Velasquez (2022) en su tesis titulada “La cultura financiera y su influencia en la
competitividad de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir-20207,
Sefiala que la cultura econdmica afecta significativamente la competitividad de las
MYPES, pero los microempresarios deben actuar y formar grupos para desarrollar la
educacion financiera y aprender mas sobre el tema para que puedan pedir apoyo a

expertos. también pueden asesorarlos en todo lo relacionado con la financiacion y el



control financiero de sus empresas, teniendo en cuenta los principales aspectos de la
competitividad, como evaluar el alcance del mercado, definir constantemente precios
medios, mejorar la calidad del servicio, aumentar la fidelidad de clientes. , evaluar la
efectividad de los procesos y recursos, esto se puede hacer con el apoyo de expertos;
Si bien lo anterior puede requerir inversion, es muy necesario equilibrar los costos

con los beneficios a lograr.

Por otro lado, la presente investigacion se fundamenta en teorias como lo planteado
por Rodriguez (2018), quien dice que la cultura financiera son ideas, actitudes,
percepciones y diferentes patrones de uso del dinero entre los miembros de la
sociedad a nivel personal o familiar; y ademés la evolucion entre los servicios y
productos que ofrecen las entidades financieras por el dinero que pagariamos los
usuarios por ellos. Del mismo modo, entendemos que la cultura financiera es la
primera informacion que recibimos a partir de impresiones encontradas en nuestro
entorno, también una representacion creada en nuestra mente, que nace tras una

comprension elemental, en todo caso esta vez de caracter financiero.

Asimismo, Alvarez (2020) hoy en dia la cultura econémica se ha convertido en un
requisito para conocer y utilizar un determinado lenguaje econémico, con el que
todos nos entendemos. La cultura financiera ofrece algunas ventajas bastante
importantes para todos, individual y globalmente, porque desarrolla diversas
habilidades en cooperacion que acceden evaluar diversos riesgos y considerar
retornos futuros, en resumen, ayuda a evaluar lo positivo. y aspectos negativos de la

decisiodn financiera tomada.

Por otro lado, se presentan teorias que fundamentan variable “gestion econémica y
financiera”, en ese sentido Murrillo (2011) Define como el proceso de gestion
produce eventos, acciones, decisiones, acciones en el mundo real de las
transacciones, para que la gestion transforme las metas en resultados, la descripcion
del proceso de gestion debe comenzar evaluando la estructura de la organizacién, que
es la base de operacion, comunicacion, alcance del control y las relaciones de

distribucion de la autoridad para tomar decisiones.



Asi mismo, para Ricardo (2019), la gestion econdmica y financiera es el logro de
metas, y mas precisamente, el logro de metas, las cuales son metas definidas con un
numero, una fecha y los responsables de alcanzarlas; Estos objetivos suelen
conseguirse a través de otros, y debemos responsabilizarnos de lo que otros han
hecho, y aqui de la personalidad de los individuos y de los diferentes intereses de los
cuatro grupos que componen la empresa. Se centra en encontrar la mejor forma de

gestionar el negocio para que, en ultima instancia, tenga éxito.
Justificacion de la investigacion

Con relacion a la justificacion tedrica, los resultados de la investigacion permitiran
mejorar la aplicacion de las teorias relacionadas con las variables de investigacion,
toda vez que serviran de punto de partida para analizar objetivamente los problemas
vinculados con la cultura financiera y la gestion econémica y financiera; asi mismo
optimizardn el uso de las teorias, los que serviran de base para diversas
investigaciones, de esta manera se perfeccionan los procesos de mejora de la cultura
financiera y gestién econdmica y financiera, lo que coadyubara a que la entidad

alcance sus propositos.

Respecto a la justificacion social, las resultados del estudio beneficiaran a todos los
grupos de interés de la empresa, toda vez que mejoraran los procesos relacionados
con la cultura financiera y gestion econémica y financiera, permitiendo a la empresa
poseer directivas que coadyuben a la implementacion de préacticas culturares
financieras, garantizando de esta manera una adecuada gestion econOmica y
financiera, redundando de esta forma en el uso racional principalmente de los

recursos financieros de los inversionistas y demas interesados.

En lo concerniente a la justificacion préctica, las conclusiones de la investigacion
permitirdn la implementacion de directivas basadas en teorias, conceptos y
antecedentes de investigacion, proponiendo de esta manera, alternativas que
coadyuben a solucionar los problemas a estudiarse que vienen afectando las

conductas financieras y la administracion de los recursos econémicos y financieros.



Respecto a la justificacion metodoldgica, con la finalidad de concretar los objetivos
de la investigacion se requiere de instrumentos fiables para la recopilar y estudiar la
informacién, para ello se requirio que las variables se operacionalicen de
conformidad con sus dimensiones, indicadores e items del problema, lo que permitid
que la evaluacion de los problemas de estudio sea efectiva; en ese aspecto, los
resultados del estudio proporcionaran criterios novedosos para recopilar, analizar y

producir datos validos y fiables.

Con relacion a la justificacion cientifica, los resultados del estudio serviran de
fundamento para futuras investigaciones, los mismos que se sustentaran en los
nuevos enfoques que genere el presente estudio, coadyubando de esta manera a la
solucion de problemas que vienen afectando a la entidad; asi mismo, serviran de base
para estudios futuros donde las implicancias, variables y escenarios puedan ser

diferentes al actual.
Problema

Para entender la naturaleza del problema de investigacion se requiere entender al
aspecto tedrico de sus variables, en ese sentido Rodriguez (2018) dice que la cultura
financiera es un conjunto de pensamientos, actitudes, conocimientos y diferentes
patrones de uso del dinero por parte de los segmentos de la sociedad a nivel personal
o familiar; Es el primer conocimiento que se puede lograr a partir de las impresiones
que se encuentran en el entorno, también se dice que es una representacion que surge
en la mente luego de la comprension bésica del caso, en este caso econémico; Por
otro lado, para Pérez (2019), la gestion econdmica y financiera es un conjunto de
procesos encaminados a planear, establecer y calcular los recursos financieros para
alcanzar los objetivos de la empresa de la manera mas eficiente y efectiva posible;
sin embargo, estos criterios no vienen funcionando racionalmente en la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon, toda vez que no se han implementado
adecuadas directivas que garanticen practicas de cultura financiera, lo que implica
que las usos y costumbres sobre cultura financiara y las decisiones financieras
informadas no se han desarrollado apropiadamente; lo que afecta de manera

importante la gestion econdmica y financiera de la empresa.



Asi mismo, se advierte que en la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogén,
se han implementado directivas de educacion financiera, sin embargo, estas no
vienen dando resultados, toda vez que los colaborades no valoran la necesidad de
administrar de manera eficiente las finanzas de la empresa; de alli que se han
advertido debilidades en las habilidades financieras, conocimientos financieros,
practicas financieras, mejora financiera y planes financieros, lo que afecta la gestion
de los recursos economicos y financieros de la empresa, poniendo en riesgo el

cumplimiento de las obligaciones.

De igual manera, se evidencia que los funcionarios de la empresa Inversiones Santa
S.R.LTDA. — El Fogon han implementado manuales de procedimientos para orientar
el proceso de toma de decisiones informadas, sin embargo, no han se ha obtenido
aportes significativos; lo que viene ocasionando displicencias en los procedimientos
para las decisiones financieras, en la cultura de andlisis y comprension de la
informacion financiera, en el analisis de factores criticos en la creacion de valor, en

las decisiones de inversion y de endeudamiento.

Por otro lado, se ha identificado que los directivos de la empresa Inversiones Santa
S.R.LTDA. — El Fogon, han implementado lineamientos relativos al presupuesto
financiero y econémico, asi como de planificacion del desarrollo y desarrollo
sostenible financiero; sin embargo, no han logrado consolidares; lo que viene
ocasionando que la empresa tenga limitaciones en la formulacion de presupuestos de
caja, de inventarios, de compras y ventas, de planes de crecimiento financiero y de
planes de desarrollo sostenible; lo que dificulta administrar eficientemente la

administracion de econdmica y financiera de la empresa.

Finalmente, se ha identificado que los directivos de la empresa Inversiones Santa
S.R.LTDA. — El Fogon, han desarrollado politicas de gestion de riesgos financieros e
informes financieros, sin embargo, estos no han aportado a la consolidacion de la
gestion de recursos econdmicos ni financieros, lo que viene ocasionado que la
empresa no cuente con suficientes ni eficaces politicas para identificar sucesos
futuros inciertos, riesgo de precios y tecnologicos, asi como para la formulacion de

estados financieros proyectados y analisis de estados financieros historicos; lo que
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viene limitando a la empresa manejar razonablemente los riesgos y la disposicion de

informacidn financiera y econdmica para tomar decisiones oportunas.

Por los argumentos sefialados, con la finalidad de ayudar a la solucion de las
dificultades detalladas, es urgente llevar acabo el presente proyecto de investigacion,
para tal efecto se plantea siguiente interrogante:

¢Como influye la cultura financiera en la gestion econdémica y financiera de la

empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon, Huaraz 2022?

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de cultura financiera

Para Urbina (2019) la cultura financiera posee las habilidades, conocimientos y
practicas necesarias para tomar decisiones financieras informadas y confiables; Se
refiere a la educacion financiera, que se refiere a la introduccién de las habilidades,
practicas e informacion antes mencionadas que ayuden a enfrentar los desafios

financieros en una mejor posicion.

Segun Valdéz (2019), la cultura financiera facilita las decisiones financieras de las
fundaciones por lo que se puede transformar en educacion financiera, de modo que
pueda aplicarse como una herramienta eficaz y eficiente para proteger a los
depositantes o comerciantes, lo que aumenta la estabilidad y el desarrollo. de la
fundacion. Si bien es cierto que para poder dar una opinién o hacer un test y
resolverlo correctamente es necesario entender de qué estamos hablando, también es
necesario tener conocimiento del tema, resultados positivos, y eso no es todo. Solo se

trata de dinero, cubre todos los aspectos de nuestras vidas.

Respecto a la educacién financiera Anton (2020) plantea que la cultura financiera se
convierte en educacién financiera con el conocimiento impartido por un docente o un
experto que pueda conducir en esta materia a comprender los conceptos de cada
movimiento y productos financieros y asi desarrollar y mejorar las condiciones para
tomar las mejores decisiones, evaluar oportunidades, riesgos y mejorar el bienestar
econdémico de familias y empresas. Las personas con educacion superior suelen tener

mejores habilidades de planificacion financiera, lo que significa que tienen recursos
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suficientes para cumplir con sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo y saben

donde poner su dinero durante ese periodo.

Para LOpez (2016) la educacion financiera es un proceso de compartir
conocimientos y habilidades financieras a través del cual las personas, gerentes,
empresarios y estudiantes pueden tomar decisiones mejores y mas informadas sobre
el uso de los recursos financieros. Este tipo de educacion depende de la capacidad de
comprender practicas como la planificacion financiera, la acumulacion de riqueza, el
ahorro, el endeudamiento, lo cual es crucial para comprender la realidad que vive
nuestra sociedad porque es bastante comdn que las personas y las empresas
atraviesen momentos dificiles. situaciones de endeudamiento, embargos comerciales,
dificultades para gestionar los ingresos, dinero forzoso y mantener los niveles de
ahorro en las empresas, todo ello por una falta de educacién financiera desde la
infancia a los futuros consumidores y consumidores financieros responsables de sus

Propios recursos.

Rivera (2018) explica en este sentido que la educacion financiera debe ser un punto
importante en la vida de cada persona, es decir, en un mundo globalizado, cada uno
de nosotros debemos ahora aprender a disponer nuestras finanzas para poder lograr
ingresos. y una mejor calidad de vida, la educacion financiera no solo debe ser un
curso realizado en las aulas de un instituto o universidad, sino también consistir en
innovacion debido al cambio constante de la tecnologia y a que cada vez hay mas
productos financieros. Se debe promover la cultura de la educacién econémica en
diferentes niveles como la préctica de valores responsables y docentes capacitados
que participen estos conocimientos con el publico en general a través de campafias,

cursos en escuelas, universidades.

Con relacion a las decisiones financieras informadas, Roa (2010) sefiala que son
fundamentales para la gestion financiera porque la inversion eficaz de los recursos se
basa en la toma de decisiones. Su objetivo es lograr un equilibrio entre los fondos
propios y las deudas de la empresa. Si bien se sabe que no existe una férmula que
garantice un buen desempefio en la inversion, existen ciertos aspectos que nos

ayudan a tomar decisiones financieras informadas que al final arrojan buenos
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resultados. Comprender y analizar la informacion financiera es fundamental para la
toma de medidas, porque incide directamente en el uso y gestion de los recursos
disponibles, asi como en la valoracion e implementacion de proyectos que permitan

el aumento de la organizacion.

Para Ocampo (2015) tomar decisiones financieras informadas Es importante
mejorar tus finanzas personales y disfrutar de una mejor calidad de vida. Actualizar
la informacion nos accede tener una imagen mas clara, implementar métodos
financieros innovadores y tener una actitud positiva hacia el dinero. EI conocimiento
enriquece nuestro dia a dia porque nos brinda una amplia gama de estrategias para
elegir y nos brinda la oportunidad de abrir los ojos a un universo financiero
desconocido. Saber requiere una actitud positiva, una mente abierta y la voluntad de

cambiar tus patrones de pensamiento.

Segin Forero (2020), las decisiones financieras informadas son cosas muy
importantes en los negocios y también en la vida. Tomar este tipo de decisiones es
muy importante para lograr nuestros objetivos y minimizar los peligros y riesgos
asociados a la inversion. Si afecta directamente a todos los sectores de la empresa,
este tipo de decisiones pueden afectar la importancia de este tipo de decisiones, la
disponibilidad de recursos o las relaciones laborales.

Definicion operacional de cultura financiera

La variable gestion financiera es de caracteristica cualitativa y se operativizaran en
dos extensiones como la “planificacion, organizacion y direccion financiera”; asi

como el “control y riesgos financieros”.
Definicion conceptual de gestion econdmica y financiera

Segun Pirelli (2016) la gestiéon econdémica y financiera es una guia que puede
utilizarse para mejorar los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control del uso de los recursos econdomicos y financieros para lograr las metas
previstas; Permite la elaboracion de presupuestos, la planificacion para el
crecimiento y el desarrollo sostenibles, la gestion de riesgos y la presentacion de

informes financieros.

13



Segln Peérez (2019), la gestion financiera y financiera es un conjunto de procesos
encaminados a planificar, organizar y evaluar los recursos financieros de la economia
para alcanzar las metas de la empresa de la manera més efectiva y eficiente. La
gestion economico-financiera consta, por tanto, de tres areas de gestion:
Planificacion: la planificacion es necesaria en todas las areas de gestion,

considerando el area econdmico-financiera.

Para René (2009), la gestion econdmica y financiera es un conjunto de procesos
coordinados e interdependientes que tienen como objetivo planificar, organizar,
registrar y valorar los recursos econdmicos y financieros disponibles en la
organizacion para asegurar de la mejor forma los objetivos sociales fijados. antes
segun su mision. A través de la organizacion, formacion, inspeccion, seguimiento y
evaluacion, los responsables de las finanzas y la gestion financiera pueden analizar y
evaluar si los recursos de la organizacion son los que requiere, si amenazan su mision

y si se gestionan de la mejor manera posible. la dindmica de la mejora continua.

Respecto al presupuesto financiero Llamas (2013) Explique gque un presupuesto
financiero es dinero reservado para cubrir los costos diarios, los viajes o cualquier
otra cosa. Esto significa que es una estimacion preliminar de los ingresos y gastos
que apareceran durante un periodo de tiempo. Si el presupuesto financiero forma
parte de la contabilidad, en su mayor parte se deja en manos de los profesionales del
sector. Puede ser para negocios o finanzas personales, pero su finalidad siempre es

brindar cobertura financiera para fines generales.

Francisco (2021) también explica que un presupuesto financiero es un documento
que intenta resaltar la situacion financiera de una empresa durante un periodo de
tiempo. Este presupuesto se encarga de cubrir todos los aspectos que puedan surgir a
nivel financiero. compafia Algunos de ellos son fiscales o financieros. El
presupuesto es también documento que tiene como finalidad principal estimar la
linea de gastos e ingresos de una determinada materia o departamento. Si debe ser un
medio de comparaciéon entre lo que realmente tiene la empresa en términos de
recursos financieros, como por ejemplo capital, y lo que espera recibir, donde de esta

manera el presupuesto financiero permite determinar el curso de accion que deben
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tomar los gerentes y directores, porque anticipa posibles pérdidas u oportunidades

durante un periodo de tiempo determinado.

Segun Condori (2005) el presupuesto financiero significa los recursos econémicos
y financieros precisos para desarrollar o implementar acciones o procesos y/u obtener
recursos contables significativos, tales como costos de implementacion, costos de
tiempo y costos de adquisicion de nuevos recursos. Un presupuesto financiero es un
estudio que se utiliza para identificar los distintos costos y montos para iniciar
cualquier proyecto empresarial. Ademas, un presupuesto financiero es una coleccién
de nimeros y datos relacionados con las proyecciones financieras de una empresa. Es
un registro que refleja los objetivos de un nuevo proyecto o actividad empresarial
durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta los gastos e ingresos

generados en el proceso.

Por otro lado, respecto al presupuesto econoémico, Belloso (2009) Se explica que
esta es una cuantificacion del plan segln el monto acumulado, por lo que se basa en
otros presupuestos, pero se presenta como un estado de resultados proyectado. La
informacidn proporcionada es las ventas determinadas en el presupuesto de ventas
menos los costos de produccidn y dichos costos de ventas resultantes del presupuesto
de produccion, menos los costos incluidos en el presupuesto para gastos de
marketing y administrativos, menos los costos financieros. gastos o ingresos

presentados en el presupuesto financiero.

Para Gonzales (2012), el presupuesto financiero es una herramienta de planificacion
que expresa financieramente o econémicamente las actividades y recursos que
forman parte de la empresa en un periodo de tiempo determinado para lograr las
metas trazadas por la organizacién en su estrategia; Es un plan que une y coordina
todas las &reas, funciones, departamentos y directivos de la empresa y expresa en
términos financieros y cuantitativos las metas que la organizacion quiere alcanzar.
Esto facilita su tarea y comunicacion a todas las partes de la empresa, asi como el
correspondiente seguimiento para asegurar su desempefio e identificar posibles

desviaciones que deban corregirse.
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Segun Cinesso (2014), el presupuesto financiero es una representacion contable de
las actividades realizadas en la organizacion para alcanzar determinadas metas, que
sirve como instrumento para planificar, coordinar y evaluar actividades. Se programa
sistematicamente en las condiciones operativas y en los resultados que la
organizacion logra durante un periodo de tiempo. También establece que un
presupuesto “es una expresion formal y cuantitativa de los objetivos que la direccion
de una empresa pretende obtener durante un periodo de tiempo y las estrategias

necesarias para alcanzarlos.

Respecto a la planificacion del crecimiento financiero Valle (2016) considera que
se trata de una herramienta muy flexible que puede adaptarse y utilizarse en diversos
ambitos y sectores, tanto para empresas como para particulares, por ejemplo en el
caso del presupuesto familiar; ayuda al cliente a establecer metas y un plan para
alcanzarlas; quién estimé la rentabilidad de la inversion, incluido el retorno del
administrador del activo; gestion de inversiones y riesgos; preparacion,
cumplimiento y planificacion de impuestos; y si el cliente es propietario de un
negocio, planificacion de sucesion, planificacion de acuerdos de compra-venta y

estrategias de salida.

La planificacion del crecimiento econémico es para Salla (2005) una herramienta de
gestiobn muy importante en el proceso de toma de decisiones, ademas permite
identificar las necesidades de la empresa, como claridad u oportunidades de
expansion, rentabilidad del presupuesto de forma continua. evaluar las posibilidades
de implementar nuevos proyectos en el mercado y sus costos, asi como planificar
reservas para futuras inversiones, lo cual es una oportunidad para identificar costos
exagerados o incluso desperdicios, capacitar al gerente o gerentes para estudiar esos
costos y ajustarlos a la realidad. su cooperativa y el mercado, alejandolos del

empirismo, permitiéndoles tomar decisiones mas confiables.

La planificacién del crecimiento econémico de Estupifian (2009) permite predecir los
resultados deseados de una empresa, porque examina la relacion entre ventas,
ingresos, activos o inversiones y financiacion a partir de estrategias alternativas de

produccion y marketing. para luego decidir como cumplir con los requisitos
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financieros. Si define flujos de caja futuros, estados financieros previstos,
indicadores, optimizacion del capital, financiacion externa y eventual prevision de
beneficios, de modo que con todos estos conceptos se prevea la creacion y
planificacion del futuro financiero de la empresa, decide tedrica y préacticamente si

empresa no puede seguir funcionando.

Respecto al desarrollo sostenible financiero Acoste (2016) explica que son ellos
quienes adoptan el criterio ético y consideran factores sociales y ambientales a la
hora de tomar decisiones de inversion a largo plazo. Esta nueva forma de abordar la
economia representa un cambio en la cultura del mundo financiero, que poco a poco
se va adaptando para satisfacer las demandas de un publico cada vez mas informado.
Las finanzas sostenibles se centran en dos factores principales: el medio ambiente y
la sociedad. Las cuestiones ambientales se relacionan con el cambio climatico y la

adaptacion y mitigacion del medio ambiente.

Segin Martinez (2013), el desarrollo econémico sostenible pretende impulsar un
modelo que promueva la proteccién ambiental y la igualdad social. El desarrollo
sostenible es el uso correcto de los recursos actuales sin poner en peligro los recursos
de las generaciones futuras. Esto se explica por la inclusion, las necesidades de los
grupos vulnerables. Como los adultos mayores, los grupos de mujeres, los grupos

indigenas, todos estos grupos que estan marginados-
Definicion operacional de gestion econémica y financiera

La variable gestion economica y financiera es de caracter cualitativo y se
operativizard en dos extensiones, siendo estos los “presupuestos financieros y
economicos, planificacion y desarrollo sostenible financiero” y “gestion de riesgos e

informes financieros”.
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Hipotesis
La cultura financiera influye significativamente en la gestion econémica y financiera

de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogén, Huaraz 2022.
Objetivos

En lo que respeta al objetivo general se planteo, analizar como la cultura financiera
influye en la gestion econdmica y financiera de la empresa Inversiones Santa
S.R.LTDA. — El Fogon, Huaraz 2022. De igual forma se formularon los siguientes
objetivos especificos; determinar las principales caracteristicas de la educacion
financiera de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogdn, Huaraz 2022;
establecer las particularidades del proceso de toma de decisiones financieras
informadas de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — EI Fogon, Huaraz 2022;
determinar las principales caracteristicas del presupuesto financiero y econémico, y
de la planificacion del crecimiento y desarrollo sostenible financiero de la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — EI Fogén, Huaraz 2022; y establecer las
caracteristicas de la gestion de riesgos e informes financieros de la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon, Huaraz 2022.
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Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

Segun los fines, la investigacion fue de tipo aplicado, lo que permitio identificar las
principales particularidades de las variables y las dimensiones del problema,
brindando de esta forma soluciones que contribuyan a resolver problemas vinculados
con la cultura financiera y la gestion econdémica y financiera de la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogdn. Asi mismo, respecto al alcance del
estudio, éste fue de tipo descriptivo, toda vez que permitié describir las principales
particularidades de la cultura financiera y la gestién econémica y financiera de la
empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon.

Con relacion al disefio del estudio, de acuerdo a las particularidades, la investigacion
fue de disefio no experimental y trasversal, 1o que significd que en la ejecucion del
proyecto no se manipularon las variables de estudio, ya que solo se describieron las
caracteristicas del problema en su estado natural. En ese sentido, se analizaron los

problemas ocasionados en el afio 2022.
Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacién, a fin de lograr los fines del estudio, se proyecté una
poblacion de 19 colaboradores de la empresa, quienes tenian conocimiento de los

problemas materia de investigacion.

En el entendido que la poblacién fue reducida, el muestreo a utilizado fue de caracter
no probabilistico, lo que significa que se traté de una muestra intencional, razén por
la cual la muestra fue igual a la poblacion de estudio, por ende, la muestra se
conformd con 19 colaboradores de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El

Fogon.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Con relacion a la técnica, se empled la encuesta, en consecuencia se aplicé un
cuestionario, en ese sentido se recopil6 informacion directamente de los individuos

que pertenecen a la empresa y conocen los problemas.

Con relacién al instrumento, se aplico el instrumento denominado “cuestionario”, ¢l
mismo que incluyd una serie de preguntas vinculadas con variables de estudio
denominadas “cultura financiera” y “gestion economica y financiera”, lo que
permitio recabar informacion directamente de la muestra, para ello se formularon
veinte interrogantes cerradas, de esta manera se obtuvo informacion de las

principales caracteristicas del problema estudiado.

Asi mismo, para analizar la confiabilidad del instrumento, se emple6 el software
SPSS versiéon 28, lo cual ayud6 a evaluar la estructura de las interrogantes del
instrumento, lo que permitié determinar la fiabilidad del cuestionario; en ese sentido,
para Vargas (2018) la confiabilidad es el grado de coherencia por medio del cual las
herramientas, miden las variables de estudio, permite evaluar la capacidad de
recopilacion de informacion, la misma que se logra cuando existe razonable

vinculacion en las mediciones del instrumento en diferentes tiempos.
Para su medicion se tomo en cuenta lo siguiente:

Puntaje del Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos - Valores Magnitud / Interpretacion
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41-0.60 Media o moderada confiabilidad
0.61-0.80 Alta confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta confiabilidad

Nota. Generado por Martins (2017).
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De acuerdo con lo sefialado en la tabla, el coeficiente de confiabilidad del Alfa de
Cronbach varia entre 0 y 1, cuanto mas pegado este a uno, la confiabilidad tiene

mayor grado de eficiencia.

Por tanto, para calcular la confiabilidad del cuestionario se aplicé una prueba cuyo

resultado fue el siguiente:

Estadistica de fiabilidad de la variable “cultura financiera” y “gestion economica y

financiera”.

Alfa de Cronbach N de elementos
.789 20

Nota: Resultados reportados por el software SPSS 28.0

El resultado estadistico evidencia que la fiabilidad de las variables “cultura
financiera” y “gestion econdmica y financiera”, arrojan un efecto equivalente a 0.789
y de acuerdo con el Alfa de Cronbach, esta conclusion es de altisima confiabilidad.

Lo que significa que el cuestionario es altamente confiable.
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Resultados
Tabla 1

La empresa implementa programas de capacitacion para optimizar las
habilidades financieras de los directivos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 1

La empresa implementa programas de capacitacién para optimizar las
habilidades financieras de los directivos
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Interpretacion:

De la tabla 1 se infiere que el 58% de los encuestados expresé estar totalmente en
desacuerdo que la empresa implementa programas de capacitacion para optimizar las
habilidades financieras de los directivos; el 16% dijo estar de acuerdo; el 11%
manifestd estar indiferente; el otro 11% considerd estar totalmente de acuerdo; vy el

5% reveld estar en desacuerdo.
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Tabla 2

La empresa implementa lineamientos con la finalidad de aprovechar los
conocimientos financieros de los directivos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 42
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 5 26
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 2

La empresa implementa lineamientos con la finalidad de aprovechar los
conocimientos financieros de los directivos
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Interpretacion:

De la tabla 2 se infiere que el 42% de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa implementa lineamientos con la
finalidad de aprovechar los conocimientos financieros de los directivos; el 26%
expreso estar de acuerdo; el otro 16% considero estar totalmente de acuerdo; el

11% dijo estar en desacuerdo; y el 5% respondi¢ estar indiferente.
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Tabla 3

Los directivos de la empresa promueven la aplicacion de practicas financieras
orientadas a la optimizacion de los recursos financieros

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 2 11
Indiferente 2 11
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 3

Los directivos de la empresa promueven la aplicacion de practicas financieras
orientadas a la optimizacion de los recursos financieros
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Interpretacion:

De la tabla 3 se infiere que el 58% de los encuestados respondié estar
totalmente en desacuerdo que los directivos de la empresa promueven la
aplicacion de précticas financieras orientadas a la optimizacion de los recursos
financieros; el 16% explicd estar de acuerdo; el 11% reveld estar en
desacuerdo; el otro 11% manifestd estar indiferente; y el 5% dijo estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

Los directivos de la empresa aplican politicas para garantizar la mejora y
rendimiento de los recursos financieros

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 42
En desacuerdo 2 11
Indiferente 3 16
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 4

Los directivos de la empresa aplican politicas para garantizar la mejora y
rendimiento de los recursos financieros
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Interpretacion:

De la tabla 4 se infiere que el 42% de los encuestados explicé estar totalmente
en desacuerdo que los directivos de la empresa aplican politicas para garantizar
la mejora y rendimiento de los recursos financieros; el 21% respondio estar de
acuerdo; el 16% considero estar indiferente; el 11% espet6 estar totalmente de

acuerdo; y el otro 11% revel6 estar en desacuerdo.
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Tabla 5

La empresa cuenta con planes financieros que incluyen la cantidad suficiente
de recursos economicos, financieros, metas objetivos, métodos técnicas e
instrumentos necesarios

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 53
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 5

La empresa cuenta con planes financieros que incluyen la cantidad suficiente
de recursos econdmicos, financieros, metas objetivos, métodos técnicas e
instrumentos necesarios

60
50
40
30
20
10

53
21
10 11 11
5

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

B Frecuencia ® Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 5 se infiere que el 53% de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cuenta con planes financieros que incluyen la
cantidad suficiente de recursos econdémicos, financieros, metas objetivos,
métodos técnicas e instrumentos necesarios; el 21% manifestd estar de
acuerdo; el 11% respondio estar indiferente; el otro 11% explicd estar

totalmente de acuerdo; y el 5% revelo estar en desacuerdo.
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Tabla 6

La empresa posee manuales de procedimientos para tomar decisiones
financieras rentables

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 63
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 6

La empresa posee manuales de procedimientos para tomar decisiones
financieras rentables
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Interpretacion:

De la tabla 6 se infiere que el 63% de los encuestados revelo estar totalmente
en desacuerdo que en la empresa posee manuales de procedimientos para tomar
decisiones financieras rentables; el 16% respondio estar totalmente de acuerdo;
el 11% explico estar indiferente; el 5% considerd estar en desacuerdo; y el otro

5% dijo estar de acuerdo.
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Tabla 7

La empresa cuenta con politicas para dinamizar la cultura del analisis y
comprension de la informacion financiera

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura7

La empresa cuenta con politicas para dinamizar la cultura del analisis y
comprension de la informacion financiera
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Interpretacion:

De la tabla 7 se infiere que el 58% de los encuestados explicé estar totalmente
en desacuerdo que la empresa cuenta con politicas para dinamizar la cultura del
analisis y comprension de la informacion financiera; el 21% revelo estar de
acuerdo; el 11% consideré estar indiferente; el 5% dijo estar en desacuerdo; y

el otro 5% manifestd estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

La empresa cuenta con directivas para analizar los factores criticos en la
creacion de valor a fin de controlarlos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 1 5
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 8

La empresa cuenta con directivas para analizar los factores criticos en la
creacion de valor a fin de controlarlos
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Interpretacion:

De la tabla 8 se infiere que el 68% de los encuestados espeto estar totalmente
en desacuerdo que la empresa cuenta con directivas para analizar los factores
criticos en la creacion de valor a fin de controlarlos; el 11% respondid estar de
acuerdo; el otro 11% dijo estar totalmente de acuerdo; el 5% dijo estar

indiferente; y el otro 5% considerd estar en desacuerdo.
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Tabla9

La empresa implementa manuales de procedimientos para tomar decisiones de
inversion

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 47
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 9

La empresa implementa manuales de procedimientos para tomar decisiones de
inversion
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Interpretacion:

De la tabla 9 se infiere que el 47% de los encuestados respondié estar
totalmente en desacuerdo que la empresa implementa manuales de
procedimientos para tomar decisiones de inversion; el 21% considerd estar
totalmente de acuerdo; el 16% explicé estar de acuerdo; el 11% manifesto estar

en desacuerdo; y el 5% revel6 estar indiferente.
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Tabla 10

La empresa implementa manuales de procedimientos para tomar decisiones de
endeudamiento

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 63
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 10

La empresa implementa manuales de procedimientos para tomar decisiones de
endeudamiento
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Interpretacion:

De la tabla 10 se infiere que el 63% de los encuestados reveld estar totalmente
en desacuerdo que la empresa implementa manuales de procedimientos para
tomar decisiones de endeudamiento; el 16% dijo estar de acuerdo; el 11%
expreso estar en desacuerdo; el 5% manifestd estar indiferente; y el otro 5%

considero estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

Los directivos promueven la formulacién de presupuestos de caja a fin de
organizar el cumplimiento de compromisos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 47
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 11

Los directivos promueven la formulacién de presupuestos de caja a fin de
organizar el cumplimiento de compromisos
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Interpretacion:

De la tabla 11 se infiere que el 47% de los encuestados explicé estar totalmente
en desacuerdo que los directivos promueven la formulacion de presupuestos de
caja a fin de organizar el cumplimiento de compromisos; el 21% dijo estar de
acuerdo; el 16% espet6 estar totalmente de acuerdo; el 11% revelo estar

indiferente; y el 5% considero estar en desacuerdo.
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Tabla 12

Los directivos promueven la elaboracion de presupuestos de inventarios con la
finalidad de proveerse de suficientes suministros

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 37
En desacuerdo 2 11
Indiferente 3 16
De acuerdo 5 26
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 12

Los directivos promueven la elaboracion de presupuestos de inventarios con la
finalidad de proveerse de suficientes suministros
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Interpretacion:

De la tabla 12 se infiere que el 37% de los encuestados expresd estar
totalmente en desacuerdo que los directivos promueven la elaboracion de
presupuestos de inventarios con la finalidad de proveerse de suficientes
suministros; el 26% dijo estar de acuerdo; el 16% contesto estar indiferente; el
11% consider6 estar en desacuerdo; y el otro 11% dijo estar totalmente de

acuerdo.
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Tabla 13

Los directivos promueven la elaboracion de presupuestos de compras y ventas
con la finalidad de proveerse de suficientes bienes y servicios

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 42
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 3) 26
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 13

Los directivos promueven la elaboracion de presupuestos de compras y ventas
con la finalidad de proveerse de suficientes bienes y servicios
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Interpretacion:

De la tabla 13 se infiere que el 42% de los encuestados revelo estar totalmente
en desacuerdo que los directivos promueven la elaboracion de presupuestos de
compras y ventas con la finalidad de proveerse de suficientes bienes y
servicios; el 26% dijo estar de acuerdo; el 16% respondi0 estar totalmente de
acuerdo; el 11% contestd estar en desacuerdo; y el 5% espeto estar indiferente.
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Tabla 14

Los directivos elaboran planes de crecimiento financiero en funcién a la vision
y mision de la empresa

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 47
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 14

Los directivos elaboran planes de crecimiento financiero en funcién a la vision
y mision de la empresa
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Interpretacion:

De la tabla 14 se infiere que el 47% de los encuestados contestd estar
totalmente en desacuerdo que los directivos elaboran planes de crecimiento
financiero en funcion a la vision y mision de la empresa; el 21% dijo estar
totalmente de acuerdo; el 16% explicé estar de acuerdo; el 11% expresé estar

en desacuerdo; y el 5% respondid estar indiferente.
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Tabla 15

Los directivos promueven la formulacion de planes de desarrollo sostenible
para el beneficio de los grupos de interés de la empresa

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 15

Los directivos promueven la formulacion de planes de desarrollo sostenible
para el beneficio de los grupos de interés de la empresa
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Interpretacion:

De la tabla 15 se infiere que el 68% de los encuestados respondi6 estar
totalmente en desacuerdo que los directivos promueven la formulacion de
planes de desarrollo sostenible para el beneficio de los grupos de interés de la
empresa; el 11% dijo estar de acuerdo; el otro 11% explico estar en
desacuerdo; el 5% manifestd estar en desacuerdo; y el otro 5% manifestd estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 16

La empresa desarrolla politicas para identificar sucesos futuros inciertos y
formular planes de contingencia

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 16

La empresa desarrolla politicas para identificar sucesos futuros inciertos y
formular planes de contingencia
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Interpretacion:

De la tabla 16 se infiere que el 58% de los encuestados expresd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa desarrolla politicas para identificar
sucesos futuros inciertos y formular planes de contingencia; el 21% contesto
estar totalmente de acuerdo; el 11% respondié estar indiferente; el 5%

considerd estar en desacuerdo; y el otro 5% revel6 estar de acuerdo.
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Tabla 17

La empresa cuenta con lineamientos para administrar racionalmente los
riesgos de precios de mercado para gestionarlos adecuadamente

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 63
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 17

La empresa cuenta con lineamientos para administrar racionalmente los
riesgos de precios de mercado para gestionarlos adecuadamente
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Interpretacion:

De la tabla 17 se infiere que el 63% de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo que en la empresa cuenta con lineamientos para administrar
racionalmente los riesgos de precios de mercado para gestionarlos
adecuadamente; el 16% explicé estar totalmente de acuerdo; el 11% manifestd
estar indiferente; el 5% respondi6 estar en desacuerdo; y el otro 5% considerd

estar de acuerdo.
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Tabla 18

La empresa cuenta con directivas para administrar adecuadamente los riesgos
tecnologicos a fin de evitar la obsolescencia de sus equipos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 18

La empresa cuenta con directivas para administrar adecuadamente los riesgos
tecnoldgicos a fin de evitar la obsolescencia de sus equipos
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Interpretacion:

De la tabla 18 se infiere que el 68% de los encuestados respondi6 estar
totalmente en desacuerdo que en la empresa cuenta con directivas para
administrar adecuadamente los riesgos tecnologicos a fin de evitar la
obsolescencia de sus equipos; el 11% revelo estar totalmente de acuerdo; el
otro 11% dijo estar indiferente; el 5% considero6 estar en desacuerdo; y el otro

5% expreso estar de acuerdo.
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Tabla 19

Los directivos de la empresa propician la aplicacion de normas internas para
formular estados financieros proyectados

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 74
En desacuerdo 1 5
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 19

Los directivos de la empresa propician la aplicacion de normas internas para
formular estados financieros proyectados
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Interpretacion:

De la tabla 19 se infiere que el 74% de los encuestados reveld estar totalmente
en desacuerdo que los directivos de la empresa propician la aplicacion de
normas internas para formular estados financieros proyectados; el 11% dijo
estar de acuerdo; el 5% respondié estar en desacuerdo; el 5% expreso estar

indiferente; y el otro 5% manifest6 estar en desacuerdo.
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Tabla 20

Los directivos de la empresa propician la aplicacion de normas internas para
analizar los estados financieros historicos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 42
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 5 26
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 20

Los directivos de la empresa propician la aplicacion de normas internas para
analizar los estados financieros histéricos
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Interpretacion:

De la tabla 52 se infiere que el 42% de los encuestados expresd estar
totalmente en desacuerdo que los directivos de la empresa propician la
aplicacion de normas internas para analizar los estados financieros historicos;
el 26% dijo estar de acuerdo; el 16% explico totalmente de acuerdo; el 11%

respondio estar en desacuerdo; y el 5% manifesto estar indiferente.
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Andlisis y Discusion

Respecto al objetivo general, segun la tabla 1 el 58% de los encuestados
expreso estar totalmente en desacuerdo que la empresa implementa programas
de capacitacion para optimizar la cultura financiera, la gestion econdmica,
financiera y las habilidades financieras de los directivos; y de conformidad a la
tabla 2 el 42% de los encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo que
la empresa implementa lineamientos con la finalidad de aprovechar los

conocimientos financieros de los directivos.

Para Rodriguez (2018) la cultura financiera entre las ideas, actitudes,
percepciones y diferentes modelos de los miembros de la sociedad respecto del
uso del dinero a nivel personal, familiar o empresarial; Es el primer
conocimiento que proviene de impresiones en el entorno, es una representacion
creada dentro de la mente que surge luego de una comprension basica de algo,
en este caso un caso econdmico; Por otro lado, Pérez (2019) explica que la
gestion financiera y financiera es un conjunto de procesos encaminados a
planear, establecer y calcular los recursos financieros para alcanzar los
objetivos de la empresa de la manera méas efectiva y eficiente; Consta de tres
departamentos de gestion, que son planificacion, implementacion y valoracién
de planes financieros, de modo que la gestién de los recursos financieros se

pueda mejorar continuamente.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes tedricos se infiere que los
directivos de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon - Huaraz
han desarrollado lineamientos basicos de cultura tributaria y gestién econémico
— financiero, sin embargo estos no han aportado resultados favorables; lo que
ha generado que la empresa no implemente programas de capacitacion para
optimizar la cultura financiera, la gestion econdmica, financiera ni las
habilidades financieras de los directivos; asi mismo no se ha implementado
lineamientos para aprovechar los conocimientos financieros de los directivos;
lo que viene afectando la cultura financiera y la gestion economico — financiera

de la empresa.
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Con relacion al objetivo especifico uno, segin la tabla 3 el 58% de los
encuestados respondié estar totalmente en desacuerdo que los directivos de la
empresa promueven la aplicacion de préacticas financieras orientadas a la
optimizacion de los recursos financieros; de conformidad a la tabla 4 el 42%
explico estar totalmente en desacuerdo que los directivos de la empresa aplican
politicas para garantizar la mejora y rendimiento de los recursos financieros; y
segun la tabla 5 el 53% dijo estar totalmente en desacuerdo que la empresa
cuenta con planes financieros que incluyen la cantidad suficiente de recursos
economicos, financieros, metas objetivos, métodos técnicas e instrumentos

necesarios.

Al respecto, Lopez (2016) explica que la educacion financiera es el proceso de
impartir conocimientos y habilidades financieras que permitan a las personas,
gerentes y empresarios tomar mejores y méas informadas decisiones sobre el
uso de los recursos financieros, comprender practicas como la planificacion
financiera, la acumulacion de riqueza, el ahorro y el ahorro. la deuda, que son
cruciales para comprender la realidad de la sociedad; De igual forma, Rivera
(2018) explica que la educacion financiera debe ser un punto importante en la
vida de las personas y/u organizaciones, es decir, en un mundo globalizado,
toda organizacion debe formarse a mandar sus finanzas para poder lograr

ingresos y mejor calidad.

En ese sentido, del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se
infiere que los directivos de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El
Fogon han desarrollado lineamientos para fortalecer la educacién financiera,
sin embargo, estos no han dado los resultados esperados; lo que ha ocasionado
que la empresa no promuevan la aplicacion de practicas financieras para
optimizar los recursos financieros; no aplique politicas para mejorar el
rendimiento de los recursos financieros; ni cuente con planes financieros que
incluyen la cantidad suficiente de recursos econdmicos, financieros, metas
objetivos, métodos técnicas e instrumentos necesarios; lo que afecta la

consistencia de la cultura financiera.
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Con relacidn al objetivo especifico dos, de conformidad a la tabla 6 el 63% de
los encuestados revel6 estar totalmente en desacuerdo que la empresa posee
manuales de procedimientos para tomar decisiones financieras rentables; segln
la tabla 7 el 58% explico estar totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta
con politicas para dinamizar la cultura del analisis y comprension de la
informacién financiera; de la tabla 8 se infiere que el 68% espet6d estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta con directivas para analizar
los factores criticos en la creacion de valor; segun la tabla 9 el 47% respondio
estar totalmente en desacuerdo que la empresa implementa manuales de
procedimientos para tomar decisiones de inversion; de la tabla 10 se deduce
que el 63% manifestd estar totalmente en desacuerdo que la empresa
implementa manuales de procedimientos para tomar decisiones de

endeudamiento.

Respecto a las decisiones informadas Roa (2010) Sefiala que son
fundamentales en la gestion econdmica, porque se basan en decisiones sobre la
inversion efectiva de los recursos, apuntan a un equilibrio entre patrimonio y
deuda corporativa, aunque se sabe que no existe una férmula que garantice
buenos resultados. inversiones, ciertos aspectos permiten tomar decisiones
financieras informadas que finalmente dan buenos resultados; también para
Forero (2020), las decisiones financieras informadas son muy importantes en
una organizacién, y tomar este tipo de decisiones correctamente es muy

importante para alcanzar objetivos y minimizar los riesgos y exposiciones de

inversion.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los
directivos de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogdn han
implementado lineamientos para tomar decisiones financieras informadas; sin
embargo, estos no han permitido mejorar las finanzas; lo que ha generado que
en la empresa no cuente con manuales de procedimientos para tomar
decisiones financieras rentables; ni politicas para dinamizar la cultura del

analisis y comprension de la informacion financiera; ni directivas para analizar
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los factores criticos en la creacion de valor; ni manuales de procedimientos

para tomar decisiones de inversion y endeudamiento.

Respecto al objetivo especifico tres, segun la tabla 11 el 47% de los
encuestados explico estar totalmente en desacuerdo que los directivos
promueven la formulacion de presupuestos de caja a fin de organizar el
cumplimiento de compromisos; de conformidad a la tabla 12 el 37% expreso
estar totalmente en desacuerdo que los directivos promueven la elaboracion de
presupuestos de inventarios con la finalidad de proveerse de suficientes
suministros; de la tabla 13 se infiere que el 42% reveld estar totalmente en
desacuerdo que los directivos promueven la elaboracién de presupuestos de
compras y ventas con la finalidad de proveerse de suficientes bienes y
servicios; segun la tabla 14 el 47% contestd estar totalmente en desacuerdo que
los directivos elaboran planes de crecimiento financiero en funcién a la vision
y mision de la empresa; y de conformidad a la tabla 15 el 68% respondio estar
totalmente en desacuerdo que los directivos promueven la formulacion de
planes de desarrollo sostenible para el beneficio de los grupos de interés de la

empresa.

En ese aspecto, respecto al presupuesto financiero, Llamas (2013) Explique
que se trata de una cantidad estimada de efectivo para cubrir gastos generales,
es decir. es una prevision de ingresos y gastos que se realizaran en un periodo
determinado; En relacién al presupuesto financiero, Belloso (2009) explica que
es la cuantificacion del plan segun resultados y por lo tanto se basa en otros
presupuestos pero formulado como un estado de resultados proyectados; y
Valle (2016) la planificacidon del crecimiento es una herramienta utilizada en
diversos sectores y campos empresariales para ayudar a las organizaciones a

instituir y lograr objetivos y evaluar actividades de inversion.

Comparando los resultados con los antecedentes tedricos, se corrobora que los
funcionarios de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogdn, han
desarrollado politicas para elaborar presupuestos financieros y economicos,

planificar el crecimiento y desarrollo sostenible financiero, sin embargo, estas
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no han dado los resultados esperados; lo que ha ocasionado que en la empresa
no se promuevan la formulacion de presupuestos de caja; ni presupuestos de
inventarios para adquirir suficientes suministros; ni presupuestos de compras y
ventas; ni planes de crecimiento financiero en funcién a la vision y mision; ni

planes de desarrollo sostenible para el beneficio de los grupos de interés.

Respecto al objetivo especifico cuatro, de la tabla 16 se evidencia que el 58%
de los encuestados expresé estar totalmente en desacuerdo que la empresa
desarrolla politicas para identificar sucesos futuros inciertos; segun la tabla 17
el 63% dijo estar totalmente en desacuerdo que en la empresa cuenta con
lineamientos para administrar racionalmente los riesgos de precios de mercado
para gestionarlos adecuadamente; de la tabla 18 se infiere que el 68%
respondio estar totalmente en desacuerdo que en la empresa cuenta con
directivas para administrar adecuadamente los riesgos tecnolégicos a fin de
evitar la obsolescencia de sus equipos; de conformidad con la tabla 19 el 74%
revel6 estar totalmente en desacuerdo que los directivos de la empresa
propician la aplicacion de normas internas para formular estados financieros
proyectados; y de la tabla 20 se tiene que el 42% expreso estar totalmente en
desacuerdo que los directivos de la empresa propician la aplicacion de normas

internas para analizar los estados financieros histéricos.

En ese sentido, sobre la gestién de riesgos financieros, Sotelo (2018) Explica
que es un conjunto de medidas que se pueden utilizar para monitorear los
movimientos del mercado para saber contrarrestar cada area de inversion, por
lo tanto, se deben utilizar las mejores herramientas para realizar calculos y
prondsticos precisos para un area especifica. riesgo un evento; Por otro lado,
para Vargas (2021), los estados financieros son instrumentos que acceden
conocer el estado financiero de una organizacion, se construyen a partir de
datos registrados durante un periodo de tiempo; También se consideran un
factor clave porque transforman datos brutos de poco valor en informacién

valiosa sobre la salud financiera de la empresa
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Del andlisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los
directivos de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogdn han
desarrollado lineamientos para la gestion de riesgos financieros e informes
financieros; sin embargo, estos no han dado resultados esperados, lo que ha
ocasionado que la empresa no identifique sucesos futuros inciertos; ni cuente
con politicas para administrar racionalmente los riesgos de precios de mercado,
ni para administrar adecuadamente los riesgos tecnologicos; ni se propicia la
aplicacion de normas internas para formular estados financieros proyectados;

ni para analizar los estados financieros historicos.
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Conclusiones

- Del analisis se advierte que la cultura financiera influye de manera positiva en
la gestion econdmica y financiera de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA.
— El Fogén, sin embargo estos no han logrado su desarrollo a nivel de
educacion financiera, decisiones financieras informadas, presupuesto
financiero y economico, planificacion del crecimiento financiero y desarrollo
sostenible financiero, gestion de riesgos ni informes financieros; lo que fue
corroborado con los datos de la tabla 1, ya que el 58% de los encuestados
expreso estar totalmente en desacuerdo que la empresa implementa programas
de capacitacién para optimizar la cultura financiera, gestion econémica y
financiera y las habilidades financieras de los directivos; y segun la tabla 2 el
42% manifestd estar totalmente en desacuerdo que la empresa implementa
lineamientos a fin de aprovechar los conocimientos financieros de los

directivos.

- Se ha determinado que las principales caracteristicas de la educacion financiera
de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogbn se encuentran
implementadas; sin embargo, estos no han alcanzado su desarrollo pleno; lo
que fue corroborado con la tabla 3 en el sentido que el 58% de los encuestados
respondio estar totalmente en desacuerdo que los directivos promueven la
aplicacion de précticas financieras para la optimizacion de los recursos
financieros; segln la tabla 4 el 42% explicé estar totalmente en desacuerdo que
los directivos aplican politicas para garantizar la mejora y rendimiento de los
recursos financieros; y de conformidad a la tabla 5 el 53% dijo estar totalmente

en desacuerdo que la empresa cuenta con planes financieros viables.

- Se ha establecido que las caracteristicas del proceso de toma de decisiones
financieras informadas de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon
de encuentran operativas; sin embargo, estos no han permitido mejorar las
finanzas, lo que fue corroborado con los resultados de la tabla 6, en el sentido
que el 63% de los encuestados revelo estar totalmente en desacuerdo que la

empresa posee manuales de procedimientos para tomar decisiones financieras
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rentables; segln la tabla 8 el 68% expresé estar totalmente en desacuerdo que
la empresa cuenta con directivas para analizar los factores criticos en la
creacion de valor; y de la tabla 10 se deduce que el 63% manifesto estar
totalmente en desacuerdo que la empresa implementa manuales de

procedimientos para tomar decisiones de endeudamiento.

Se ha determinado que las principales caracteristicas del presupuesto
financiero y economico, planificacion del crecimiento y desarrollo sostenible
financiero de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogén, se
encuentran desarrollados; sin embargo, estas no han logrado su desarrollo; lo
que fue corroborado con los resultados de la tabla 11 toda vez que el 47% de
los encuestados explicO estar totalmente en desacuerdo que los directivos
promueven la formulacion de presupuestos de caja a fin de organizar el
cumplimiento de compromisos; de la tabla 13 se infiere que el 42% revel6
estar totalmente en desacuerdo que los directivos promueven la elaboracion de
presupuestos de compras y ventas con la finalidad de proveerse de suficientes
bienes y servicios; y segun la tabla 15 el 68% respondio estar totalmente en
desacuerdo que los directivos promueven la formulacion de planes de

desarrollo sostenible para el beneficio de los grupos de interés de la empresa.

Se ha establecido que las caracteristicas de la gestion de riesgos e informes
financieros de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogbn se
encuentran desarrollados; sin embargo, estos no han dado los resultados
esperados; lo que se ratifica con los resultados de la tabla 16, en el sentido que
el 58% de los encuestados expreso estar totalmente en desacuerdo que la
empresa desarrolla politicas para identificar sucesos futuros inciertos; de la
tabla 18 se infiere que el 68% respondié estar totalmente en desacuerdo que en
la empresa cuenta con directivas para administrar adecuadamente los riesgos
tecnoldgicos a fin de evitar la obsolescencia de sus equipos; y segun la tabla 19
el 74% revelo estar totalmente en desacuerdo que los directivos de la empresa
propician la aplicacion de normas internas para formular estados financieros

proyectados.
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Recomendaciones

- Que los directivos implementen directivas que permitan el fortalecimiento de la
cultura financiera y la gestion economica y financiera de la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogo6n, con énfasis en programas de
capacitacion para optimizar la cultura financiera, gestion economica y
financiera y las habilidades financieras de los directivos; asi como lineamientos

para aprovechar los conocimientos financieros de los directivos.

- Que los directivos implementen politicas que consoliden el desarrollo de la
educacion financiera de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogdn,
especialmente lineamientos que promuevan practicas financieras para
optimizar los recursos financieros; politicas para garantizar la mejora y
rendimiento de los recursos financieros; y procedimientos para formular planes

financieros viables.

- Que los directivos implementen lineamientos para mejorar los procesos de
toma de decisiones financieras informadas en la empresa Inversiones Santa
S.RLTDA. — El Fogon; para lo cual se debe formular manuales de
procedimientos para tomar decisiones financieras rentables y de
endeudamiento; y directivas para analizar los factores criticos de la creacién de

valor.

- Que los directivos desarrollen politicas para fortalecer los presupuestos
financieros y econémicos, y la planificacion del crecimiento y desarrollo
financiero sostenible de la empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon;
para lo cual se debe promover la formulacién de presupuestos de caja que
aseguren el cumplimiento de los compromisos; presupuestos de compras para
proveerse de suficientes bienes y servicios; y de planes de desarrollo sostenible

para el beneficio de los grupos de interés.

- Que los directivos desarrollen lineamientos que optimicen la gestion de riesgos
y el analisis e interpretacion de informes financieros de la empresa Inversiones
Santa S.R.LTDA. — EI Fogon, con énfasis en politicas para identificar sucesos

futuros inciertos; directivas para administrar adecuadamente los riesgos
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tecnolodgicos; y que los directivos propicien la elaboracion y aplicacion de

normas internas para formular estados financieros proyectados.
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ANEXO N°1

) MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: CULTURA FINANCIERA Y GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA EN LA EMPRESA INVERSIONES
SANTA S.R.LTDA. - EL FOGON, HUARAZ 2022.

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
¢Cémo influye la Objetivo general Hipétesis general . Tipo

cultura financiera Analizar como la cultura financiera influye | La cultura financiera investigacion:

en la  gestion en la gestion econdmica y financiera en la | influye Descriptivo.

economica y | Variable 1: empresa Inversiones Santa S.R.LTDA. — El | significativamente en

financiera de la | Cultura Fogon, Huaraz 2022. la gestion econdmica | 2. Disefio de

empresa financiera y financiera de la investigacion: No

Inversiones Santa empresa Inversiones experimental /

S.R.LTDA. - EI Santa S.R.LTDA. — El Transversal.

Fogon, Huaraz Fogon, Huaraz 2022.

2022? Variable 2: Obijetivos especificos . Poblacién -
Gestion a) Determinar las principales caracteristicas de la muestral:
econémica educacion financiera de la empresa Inversiones Diecinueve
. . Santa S.R.LTDA. — El Fogdn, Huaraz 2022.
financiera b) Establecer las particularid%des del proceso de toma colaboradores.

de decisiones financieras informadas de la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogén, Huaraz . Técnicas de
2022. investigacion:
c) Determinar las principales caracteristicas del Encuesta.
presupuesto financiero y econdémico, y de la
planificaciéon del crecimiento y desarrollo
. Instrumentos de

sostenible financiero de la empresa Inversiones
Santa S.R.LTDA. — El Fogén, Huaraz 2022.

d) Establecer las caracteristicas de la gestion de

riesgos e informes financieros de la empresa
Inversiones Santa S.R.LTDA. — El Fogon, Huaraz
2022,

investigacion:
Cuestionario.
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ANEXO N° 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

T Escala
. Definicion s . . . . -
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item de
conceptual L
medicion
Para Urbina (2019) la cultura | La variable gestion financiera es de Habilidades financieras 1
« financiera es el dominio de las | caracteristica  cualitativa y se Conocimientos financieros )
B habilidades, conocimientos y | operativizaran en dos extensiones D1: Educacion
"G practicas  necesarias  para | como la “planificacién, organizacion | g- 0 oo Practicas financieras 3
<} tomar decisiones financieras |y direccion financiera”; asi como el Mejora financiera 4
g informadas y de forma | “control y riesgos financieros”. - -
= sensata; estd relacionada con Planes financieros S
E la educacion financiera, que Procedimientos para las decisiones financieras 6 Ordinal
= hace  referencia a la Cultura de analisis y comprensién de la
g interiorizacion de,la_s citadas N informacién financiera 7
O habilidades,  practicas y D2: ~ Decisiones Manajisis de factores criticos en la creacion de 8
I conocimientos con los hay financieras informadas | 40y
& que afrontar en una mejor - - —
> posicion los retos de indole Decisiones de inversion 9
financiera. Decisiones de endeudamiento 10
Segun Pirelli (2016) la gestion | La variable gestion econdmica y | D1: Presupuesto | Presupuesto de caja 11
econdmica y financiera es el | financiera es de caracter cualitativo y | financiero y Presubuesto de inventarios 12
? conjunto de lineamientos que | se operativizard en dos extensiones, | econdmico, P
ks permiten mejorar los procesos | siendo estos los  “presupuestos | planificacion del | Presupuesto de compras y ventas 13
e de o plgnifi(_:zflcién, finar}c_iero_s, y econdmicos, y la | crecimiento Y| Planes de crecimiento financiero 14
‘8 @ | Organizacion, direccion y | planificacion y desarrollo sostenible | desarrollo  sostenible -
S o |control del uso de los|financiero” y “gestion de riesgos e | financiero. Planes de desarrollo sostenible 15
8 'S |recursos  econémicos vy | informes financieros”. Politicas para identificar sucesos futuros 16 Ordinal
c % financieros para lograr inciertos
-8 £ | objetivos previstos; permite Riesgo de precios 17
B+ | elaborar presupuestos, D2: Gestién de riesaos
Q) planificar el crecimiento y eiﬁformes financiergs Riesgos tecnoldgicos 18
1] desarrollo sostenible, la :
S‘ gestion  de  riesgos y Estados financieros proyectados 19
presentaciéon de informes
financieros. Estados financieros historicos 20
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ANEXO N° 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos:

Cuestionario

Cultura financiera y gestién econémica y financiera en la empresa Inversiones Santa
S.R.Ltda. — El Fogon, Huaraz 2022.

Informacién general:

Este cuestionario es andnimo. Por favor, responda con sinceridad.

Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables

y dimensiones de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Cultura Financiera”

Escala de valoracion

Totalmente
en En Indiferente De acuerdo VO
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
items 213|415
Dimension 1: Educacion financiera
¢La empresa implementa programas de capacitacion
P1 | para optimizar las habilidades financieras de los
directivos?
¢La empresa implementa lineamientos con la finalidad
P2 | de aprovechar los conocimientos financieros de los
directivos?
¢Los directivos de la empresa promueven la aplicacion
P3 | de practicas financieras orientadas a la optimizacién de
los recursos financieros?
P4 ¢Los (_jirectivos de _Ia empresa _aplican poll'ti_cas para
garantizar la mejora financiera y mejorar el
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rendimiento de los recursos financieros?

¢La empresa cuenta con planes financieros que
incluyen la cantidad suficiente de recursos
economicos, financieros, metas objetivos, métodos
técnicas e instrumentos necesarios?

PS

Dimension 2: Decisiones financieras informadas

PG ¢La empresa posee manuales de procedimientos para
tomar decisiones financieras rentables?

¢La empresa cuenta con politicas para dinamizar la
P7 | cultura del analisis y comprension de la informacion
financiera?

¢La empresa cuenta con directivas para analizar los
P8 | factores criticos en la creacion de valor a fin de
controlarlos?

¢La empresa implementa manuales de procedimientos

P9 . . -
para tomar decisiones de inversion?

¢La empresa implementa manuales de procedimientos

P10 - i
para tomar decisiones de endeudamiento?

Variable de estudio: “Gestion econémica y financiera”

items

Dimension 1: Presupuesto financiero, economico,
planificacion del crecimiento y desarrollo sostenible
financiero.

¢Los directivos promueven la formulacion de
P11 | presupuestos de caja a fin de organizar el
cumplimiento de compromisos?

¢Los directivos promueven la elaboracién de
P12 | presupuestos de inventarios con la finalidad de
proveerse de suficientes suministros?

¢Los directivos promueven la elaboracion de
P13 | presupuestos de compras y ventas con la finalidad de
proveerse de suficientes bienes y servicios?

¢Los directivos elaboran planes de crecimiento
P14 | financiero en funcion a la visién y mision de la
empresa?

¢Los directivos promueven la formulacién de planes
P15 | de desarrollo sostenible para el beneficio de los grupos
de interés de la empresa?

Dimensién 2: Gestion de riesgos financieros e informes
financieros.

¢La empresa desarrolla politicas para identificar
P16 | sucesos futuros inciertos y formular planes de
contingencia?

P17 | ;La empresa cuenta con lineamientos para administrar
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racionalmente los riesgos de precios de mercado para
gestionarlos adecuadamente?

P18

¢La empresa cuenta con directivas para administrar
adecuadamente los riesgos tecnoldgicos a fin de evitar
la obsolescencia de sus equipos?

P19

¢Los directivos de la empresa propician la aplicacion
de normas internas para formular estados financieros
proyectados?

P20

¢Los directivos de la empresa propician la aplicacion
de normas internas para analizar los estados
financieros historicos?
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