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Resumen 

El informe tuvo como objetivo determinar cómo el control interno incide en la 

gestión logística en la Corporación FAVISA SAC 2022. El tipo de la investigación 

realizada es básica y el diseño es descriptivo no experimental de corte transversal 

Se tuvo como población a la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

y una muestra de 25 trabajadores de la entidad. La técnica empleada en la presente 

investigación fue la encuesta, el instrumento es el cuestionario. 

Finalmente, entre los resultados encontrados, se ha obtenido que el control interno 

es aplicado adecuadamente, lo cual permite mejorar la toma de decisiones de la 

gestión logística dentro de la organización. 
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Abstract 

The objective of the report was to determine how internal control affects logistics 

management in the FAVISA SAC 2022 Corporation. The type of research carried 

out is basic and the design is descriptive, non-experimental, cross-sectional. 

The population was the Regional Directorate of Transport and Communications and 

a sample of 25 workers of the entity. The technique used in this research was the 

survey, the instrument is the questionnaire. 

Finally, among the results found, it has been obtained that internal control is 

properly applied, which allows improving decision-making in logistics management 

within the organization. 
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1. Antecedentes y fundamentación científica 

 

Internacionales  

 

Pavón, D. & Villa, L. (2019) Describen el control interno del inventario como 

recurso competitivo en una Pyme, mediante una investigación de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, teniendo como resultado que no existe 

control interno y existen diferencias entre lo facturado y el inventario físico, 

concluyendo así que es necesario el diseño de una guía de funcionamiento 

para manejar control interno del almacén - inventarios que permita optimizar 

los procesos. 

 

Balla, I. & López, K. (2018) Determinan y describen cómo influye el control 

interno para mejorar la gestión de las compañías ecuatorianas, a través de su 

investigación documental, obteniendo que el control interno influye en la 

mejora de la gestión, concluyendo que el primero sirve para que las empresas 

independientes para que puedan ver como resultante la eficiencia y eficacia 

operativas. 

 

Mendoza, W. & García, T. (2018) Los autores buscan determinar el control 

interno y su influencia en la gestión pública, por lo cual utilizaron el tipo de 

investigación inductivo – deductivo, obteniendo como resultados que el 

control interno carece de una definición apropiada, llegando a la conclusión 

que el enfoque del sector público está en la consecución de objetivos, usar 

bien sus recursos y centrar la importancia en el presupuesto y planeamiento, 

lo que denota un adecuado control interno. 
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Nacionales 

 

Carrera, M. (2020) Describe la influencia del control interno y la gestión, de 

tipo descriptivo, en sus resultados obtenidos no muestra estadísticamente que 

el control interno influye en la gestión por lo que necesitan implementarlo, 

concluyendo así que no se aplica el control interno en la entidad y se ha podido 

observar que los trabajadores no tienen conocimientos acerca de este, debido 

ya que no cuentan con un área de control. 

 

Lescano, M. (2019) Determina el control interno y su relación con la gestión, 

para el cual utilizó una investigación descriptiva de diseño correlacional, 

observándose como resultado que existe una relación directa entre el control 

interno y la gestión administrativa, pese a los resultados obtenidos concluye 

que necesitan reforzar sus componentes de control para mejorar su gestión. 

 

López, Y. (2018) Analiza la influencia del control interno y la gestión 

logística, diseño no experimental de corte transversal, obteniendo una 

influencia del control interno sobre la gestión de una manera regular, por lo 

que concluye que el sistema de control interno es regular ya que no se han 

implementado controles que permitan la optimización de su gestión 

administrativa.  

 

Locales 

 

Acuña, K. (2021) Analiza el sistema de control interno para mejorar la gestión 

administrativa de la empresa, a través de su investigación de tipo básica con 

diseño descriptivo, mediante sus resultados se pudo observar que la empresa 

no realiza periódicamente una supervisión y monitoreo, lo cual obstaculiza la 

eficiencia del desempeño de la organización, es por ello que concluye que la 

empresa no conoce la importancia del control interno, y no se enfoca en 
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detectar los posibles riesgos que puede acarrear la empresa y podrían afectar 

el desarrollo de sus actividades. 

 

Olortino, L. (2021) Establece la relación que existe entre la gestión y el 

control interno, a través de su investigación descriptivo con diseño no 

experimental, obteniendo que la gestión administrativa es deficiente porque 

los trabajadores no cuentan con un buen manejo del sistema de control interno 

concluyendo así que existe una relación directa entre las variables. 

 

Tenorio, E. (2018) Determina y describe cómo influye el control interno en 

la gestión de las mypes comerciales, mediante su investigación de diseño 

descriptivo y bibliográfico. Obteniendo como resultado la importancia y 

necesidad de que las MYPES tienen un control interno que evalúe las áreas 

que forman parte de esta, concluyendo que la empresa tiene un control interno 

deficiente, porque no hay documentos de gestión los cuales permiten a la 

empresa detectar posibles fraudes y negligencias. 

Fundamentación científica 

En este apartado se sentarán las bases científicas de las variables del estudio. 

En primer lugar, respecto al Control interno, Mantillas, B. (2014) señala que 

este es un plan organizativo donde adopta un negocio para proteger sus activos 

y así promueva la eficiencia operacional. 

Ávila, J. (2014) precisa que el control interno es un mecanismo que mejora la 

contabilidad, lo que previene pérdidas económicas en las organizaciones. 

Importancia del control interno 

El control interno verifica el sistema contable, fijando así la metodología 

administrativa y financiera, lo que permite detectar irregularidades. 

Objetivos del control interno 
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 Obtención del informe financiero. 

 Promoción de la eficiencia organizacional. 

Elementos del control interno 

 Planear 

 Organizar 

 Personal 

 Autorizar 

 Supervisión 

 

Tipos de control interno 

a. Control interno financiero 

Es conformado por un proyecto de ordenamiento y políticas que influyen en 

los recursos, así podremos verificar si los informes son confiables. 

b. Control interno administrativo 

Son proyectos sobre las decisiones de gerencia, protegen los recursos y evitan 

desvíos en la entidad. 

Beneficios del control interno 

 Lograr los propósitos  

 Fomentar valores. 

 Contribuir con el desarrollo  

Ahora es el turno de la gestión logística, la cual, según Rosas, V. (2017) 

planifica procedimientos que cumplan con las metas corporativas  

Ferrando, C. (2014) señala que la gestión administrativa puede asegurar un 

adecuado funcionamiento a través de gestionar tareas que se desarrollan para 

ejecutar los procesos administrativos. 
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Procesos de la gestión administrativa 

Planeación 

 Contar con objetivos claros. 

 Distingue y señala los trabajos. 

 Establece las políticas y procedimientos requeridos. 

 Crear sistemas de alerta. 

 Actualizar constantemente los planes. 

Organización 

 Fracciona el trabajo. 

 Reúne las labores por cada puesto. 

 Organiza la unanimidad operativa de una forma adaptable. 

 Escoger a los trabajadores que puedan poseer capacidades requeridas. 

 Implanta acuerdos en las actividades realizadas. 

Dirección o ejecución 

 Orientar o motivar a los trabajadores. 

 Desarrollar las aptitudes de cada integrante. 

 Realizar estímulos para los empleados que sobresalgan en determinadas 

aéreas. 

 Establecer mecanismos de evaluación constante. 

Control 

 Implantar comparaciones de los efectos generales. 

 Dar a conocer al público los medios utilizados en las mediciones. 
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 Anunciar las recomendaciones al personal responsable. 

 Evaluar el desempeño de cada empleado. 

Principios de la gestión logística 

 Planeación. 

 Disposición. 

 Disciplina. 

 Coherencia. 

Características  

 Liderar equipos de trabajo. 

 Implementa mejoras de gestión 

 Supervisión del presupuesto  

 Realizar diagnósticos de manera periódica. 

 

Justificación de la investigación 

 

Justificación teórica: Mediante el estudio teórico se va a determinar la 

incidencia del control con la gestión administrativa de la dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones, de tal manera que permita tener un mejor 

manejo de los procedimientos administrativos dentro de la entidad. 

 

Justificación práctica: Mediante el estudio práctico se podrá saber de manera 

oportuna la información de la relación del control interno con la gestión, ya que 

de este modo podremos minimizar aquel riesgo que implique seguir con 

nuestros objetivos y así proporcionar información fehaciente a la gerencia, al 

área de control interno y administrativo. 
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Justificación social: Mediante el estudio social será un referente para todos 

aquellos que desean realizar investigaciones futuras, a los estudiantes y 

docentes de todas las universidades que se encuentren interesados en el tema. 

 

Problema 

 

¿Cómo el control interno incide en la gestión logística de la Corporación 

FAVISA SAC 2022? 

 

Conceptuación y operacionalización de las variables 

 

a. Conceptuación 

i. Control interno 

1. Definición conceptual del control interno 

Verástegui, S. (2015) Muestra al control como un grupo de 

procedimientos que desarrollan funcionarios para evitar riesgos que 

afecten a la compañía. 

2. Definición operacional del control interno  

Es un plan de organización donde adopta un negocio para proteger 

sus activos y así promover la eficiencia operacional. 

Dimensiones del control interno 

Objetivos de control: Obtiene confiablemente los informes 

financiero y promueve la eficiencia organizacional. (Verástegui, 

2015) 
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Indicadores: 

a. Planeación. 

Acciones de control: Se establecen métodos para evitar 

riesgos. (Verástegui, 2015) 

Indicadores: 

b. Intervención. 

Técnicas de control: Se aplican obligatoriamente a las 

organizaciones del sector público. (Verástegui, 2015) 

Indicadores: 

c. Aplicación. 

 

ii. Gestión logística  

4.1.2.1. Definición conceptual de Gestión logística 

Rosas, V. (2017) Conceptúa a la gestión como la planificación de los 

procedimientos con la finalidad de cumplir los objetivos de una 

corporación.  

4.1.2.2. Definición operacional de gestión logística 

Esta asegura que funcionen bien las tareas que desarrollan en un periodo y 

ejecutan procesos administrativos. 

Dimensiones de gestión logística 

Procesos logísticos: Organizan e implementan operaciones. Este proceso 

es el flujo de trabajo con la finalidad de que se cumplan las expectativas de 

los clientes y organizaciones. (Rosas, 2017) 

Indicadores: 
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Planeación 

Control 

Integración 

 

 

Operacionalización de las variables control interno y gestión logística en la 

municipalidad de Supe Puerto, 2020. 

 

Hipótesis  

El control interno incide significativamente en la gestión logística de la 

Corporación, FAVISA, SAC, Chimbote 2021-2022. 

 

 

VARIABLES 

 

DIMENSION 

 

INDICADORES 
ITEMS 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

Control interno 

 

 

Objetivos de 

control 

 

Planeación. 

1,2,3 

 

Acciones de 

control 

 

Intervención. 

1,2,3,4 

 

Técnicas de 

control 

 

Aplicación. 

1,2,3,4 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

Gestión 

logística 

 

 

 

Procesos 

logísticos  

 

Planeación 

1,2,3 

 

Control 

1,2,3 

 

Integración 

1,2,3 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

Determinar cómo el control interno incide en la gestión logística de la Corporación 

FAVISA, SAC, 2021-2022. 

 

Objetivos específicos 

 Determinar si existe control interno en la Corporación FAVISA, SAC, 2021-2022. 

 

 Determinar si la gestión logística funciona adecuadamente en FAVISA, SAC, 

2021-2022.  

 

 Sugerir estrategias que mejoren el sistema del control interno en la Corporación 

FAVISA, SAC, Chimbote, 2021-2022 
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2. Metodología 

Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  

 

La investigación es básica de nivel Correlacional, porque mide el grado de relación 

de las variables: control interno y gestión logística en la corporación FAVISA SAC. 

Diseño de investigación  

Diseño no experimental, porque no se han manipulado las variables. Será de corte 

Transversal, ya que se han obtenido en un tiempo determinado. 

 

Población y muestra  

Población 

La población estaba conformada por 25 empleados. 

 

 

Técnicas e instrumentos de investigación. 

Técnicas 

Encuesta, la cual nos permitió obtener la información necesaria. 

Instrumentos  

Se utilizará el cuestionario que nos permitió obtener información el cual está 

regulado por la escala de Likert y debidamente validado. 

 

 

 

Procesamiento y análisis de la información 

Se utilizará para procesar la información en Excel, para procesar los datos de manera 

descriptiva, y de manera inferencial, de esta manera obtendremos los resultados 
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obtenidos y serán validados correctamente para elaborar las tablas correspondientes 

con sus respectivas cifras. 
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3. Resultados 

Tabla 1 

La entidad cuenta con un plan de organización 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que la entidad cuenta con un plan de organización 

que permita impulsar el control interno y la gestión. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 2 

Usted está totalmente capacitado para desarrollar un buen control 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que están capacitados para desarrollar un buen 

control. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 3 

La entidad asigna correctamente a sus autoridades para la toma de decisiones 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que la entidad asigna correctamente a sus 

autoridades para la toma de decisiones. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 4 

Existe control interno dentro de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que existe control interno dentro de la entidad. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 5 

Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades encargadas para la 

prevención de posibles riesgos 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 80% indicó que está de acuerdo con que las actividades que realizan las autoridades 

encargadas para la prevención de posibles riesgos. El 20% contestó que es indiferente en 

cuanto a eso. 

 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

0 

20 

5 

0 

0 

 

0% 

80% 

20% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 6 

Conoce Usted acerca de los componentes del control 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 80% indicó que está de acuerdo con que conoce los componentes del control. El 20% 

contestó que es indiferente en cuanto a eso. 

 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

0 

20 

5 

0 

0 

 

0% 

80% 

20% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 7 

Cree Usted que el control interno podría servir de ayuda para la gestión 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 60% indicó que está totalmente de acuerdo con que el control interno podría servir de 

ayuda para la gestión. El 40% contestó que está de acuerdo en cuanto a eso. 

 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

10 

15 

0 

0 

0 

 

40% 

60% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 8 

Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a cumplir con los objetivos 

de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 40% indicó que está totalmente de acuerdo con que el control interno podría servir de 

ayuda para la gestión. El 40% contestó que está de acuerdo en cuanto a eso. 

 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

10 

10 

0 

5 

0 

 

40% 

40% 

0% 

20% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 9 

Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que el control interno ayuda a preservar los recursos 

de la entidad. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 10 

Considera que existe una buena aplicación de las técnicas de control dentro de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que existe una buena aplicación de las técnicas de 

control dentro de la entidad.  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

0 

25 

0 

0 

0 

 

0% 

100% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 11 

Existe un seguimiento constante dentro del control interno para poder observar los 

resultados obtenidos 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que existe un seguimiento constante dentro del 

control interno para poder observar los resultados obtenidos. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

0 

25 

0 

0 

0 

 

0% 

100% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 12 

Cree Usted que la gestión logística está realizando sus funciones de manera adecuada 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 80% indicó que está de acuerdo con que la gestión administrativa está realizando sus 

funciones de manera adecuada. El 20% contestó que es indiferente en cuanto a eso. 

 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

0 

20 

5 

0 

0 

 

100% 

80% 

20% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 13 

Cree Usted que la gestión logística cuenta con algún mecanismo para usar los recursos 

de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que la gestión logística cuenta con algún 

mecanismo para usar los recursos de la entidad. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 14 

Conoce usted acerca de los procesos de la gestión logística 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 80% indicó que está de acuerdo con que conoce los procesos de la gestión logística. El 

20% contestó que es indiferente en cuanto a eso. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

0 

20 

5 

0 

0 

 

0% 

80% 

20% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 15 

Cree Usted que la entidad cuenta con una buena comunicación donde puedan brindar 

información clara y precisa 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que la entidad cuenta con una buena comunicación 

donde puedan brindar información clara y precisa. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 



28 
 

Tabla 16 

Considera que existe una adecuada evaluación de riesgos donde se puede prever alguna 

contingencia dentro de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que existe una adecuada evaluación de riesgos 

donde se puede prever alguna contingencia dentro de la entidad. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 17 

Cree usted que el control interno incide en la gestión logística 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que el control interno incide en la gestión logística. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 18 

Tiene conocimiento sobre algún planeamiento dentro de la gestión logística 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El 80% señaló que está totalmente de acuerdo con que tiene conocimiento sobre algún 

planeamiento dentro de la gestión administrativa. El 20% restante opinó que está de 

acuerdo con eso. 

 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

20 

5 

0 

0 

0 

 

80% 

20% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 19 

Cree usted que la gestión logística contribuye al crecimiento de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que la gestión administrativa contribuye al 

crecimiento de la entidad. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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Tabla 20 

Cree usted que con una buena gestión logística la entidad puede alcanzar sus objetivos  

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Todos los encuestados han contestado que con una buena gestión administrativa la entidad 

puede alcanzar sus objetivos. 

  

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente desacuerdo 

25 

0 

0 

0 

0 

 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Total 25 100 % 
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4. Análisis y discusión  

- Respecto al objetivo general, determinar cómo el control interno incide en la gestión 

logística de la Corporación FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha determinado que el control 

interno incide significativamente en la gestión logística de la Corporación, FAVISA, SAC, 

Chimbote 2021-2022. Esto se evidencia en la Tabla 7, en la que el 60% indicó que está 

totalmente de acuerdo con que el control interno podría servir de ayuda para la gestión. El 

40% contestó que está de acuerdo en cuanto a eso. Y en la Tabla 17, en la que todos los 

encuestados han contestado que el control interno incide en la gestión administrativa. 

Sobre esto, los autores Balla, I. & López, K. (2018) determinan y describen cómo influye 

el control interno para mejorar la gestión de las compañías ecuatorianas, obteniendo que 

el control interno influye en la mejora de la gestión, concluyendo que el primero sirve para 

que las empresas independientes para que puedan ver como resultante la eficiencia y 

eficacia operativas. 

- Respecto al objetivo específico 1, determinar si existe control interno en la Corporación 

FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha podido comprobar que sí existe un control interno en 

esta entidad. Esto se evidencia en la Tabla 4, en la que todos los encuestados han 

contestado que existe control interno dentro de la entidad. Y en la Tabla 10, en la que 

todos los encuestados han contestado que existe una buena aplicación de las técnicas de 

control dentro de la entidad. 

Sobre esto, el autor Acuña, K. (2021) analiza el sistema de control interno para mejorar la 

gestión administrativa de la empresa, mediante sus resultados se pudo observar que la 

empresa no realiza periódicamente una supervisión y monitoreo, lo cual obstaculiza la 

eficiencia del desempeño de la organización, es por ello que concluye que la empresa no 

conoce la importancia del control interno, y no se enfoca en detectar los posibles riesgos 

que puede acarrear la empresa y podrían afectar el desarrollo de sus actividades. 

- Respecto al objetivo específico 2, determinar si la gestión logística funciona 

adecuadamente en FAVISA, SAC, 2021-2022, se pudieron comprobar las funciones de la 
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gestión logística de esta compañía. Esto se evidencia en la Tabla 12, en la que se determinó 

que la gestión logística funciona adecuadamente en FAVISA, SAC, 2021-2022. Y en la 

Tabla 19, en la que todos los encuestados han contestado que la gestión logística 

contribuye al crecimiento de la entidad. 

Sobre esto, el autor López, Y. (2018) analiza la influencia del control interno y la gestión 

logística, obteniendo una influencia del control interno sobre la gestión de una manera 

regular, por lo que concluye que la gestión logística es importante es las empresas para 

optimizar el crecimiento y su gestión administrativa. 

- Respecto al objetivo específico 3, se sugieren estrategias para seguir mejorando el 

sistema del control interno en la Corporación FAVISA, SAC, Chimbote, 2021-2022. Estas 

estrategias son las capacitaciones que deben realizarse al personal para que tengan todos 

los conocimientos de control interno y así mejorar la gestión logística. Esto se evidencia 

en la Tabla 5, en la que el 80% indicó que está de acuerdo con que las actividades que 

realizan las autoridades encargadas para la prevención de posibles riesgos. El 20% 

contestó que es indiferente en cuanto a eso. También en la Tabla 6, el 80% indicó que está 

de acuerdo con que conoce los componentes del control. El 20% contestó que es 

indiferente en cuanto a eso. Y en la Tabla 8, en la que todos los encuestados han contestado 

que existe una buena aplicación de las técnicas de control dentro de la entidad. 

Sobre esto, el autor Carrera, M. (2020) describe la influencia del control interno y la 

gestión, en sus resultados obtenidos muestra que el personal no estaba capacitado para 

ejercer sus funciones ni tenían el conocimiento del control interno; pero luego de un 

periodo se realizó una capacitación intensa y se pudieron corregir problemas en la entidad 

que no le permitía obtener mayores ingresos. 
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5. Conclusiones 

1. Se concluye que, respecto al objetivo general, determinar cómo el control interno incide 

en la gestión logística de la Corporación FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha determinado 

que el control interno incide significativamente en la gestión logística de la Corporación, 

FAVISA, SAC, Chimbote 2021-2022. Esto se evidencia en la Tabla 7, en la que el 60% 

indicó que está totalmente de acuerdo con que el control interno podría servir de ayuda 

para la gestión. El 40% contestó que está de acuerdo en cuanto a eso. Y en la Tabla 17, en 

la que todos los encuestados han contestado que el control interno incide en la gestión 

administrativa. 

2. Se concluye que, respecto al objetivo específico 1, determinar si existe control interno 

en la Corporación FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha podido comprobar que sí existe un 

control interno en esta entidad. Esto se evidencia en la Tabla 4, en la que todos los 

encuestados han contestado que existe control interno dentro de la entidad. Y en la Tabla 

10, en la que todos los encuestados han contestado que existe una buena aplicación de las 

técnicas de control dentro de la entidad. 

3. Se concluye que, respecto al objetivo específico 2, determinar si la gestión logística 

funciona adecuadamente en FAVISA, SAC, 2021-2022, se pudieron comprobar las 

funciones de la gestión logística de esta compañía. Esto se evidencia en la Tabla 12, en la 

que se determinó que la gestión logística funciona adecuadamente en FAVISA, SAC, 

2021-2022. Y en la Tabla 19, en la que todos los encuestados han contestado que la gestión 

logística contribuye al crecimiento de la entidad. 

4. Se concluye que, respecto al objetivo específico 3, se sugieren estrategias para seguir 

mejorando el sistema del control interno en la Corporación FAVISA, SAC, Chimbote, 

2021-2022. Estas estrategias son las capacitaciones que deben realizarse al personal para 

que tengan todos los conocimientos de control interno y así mejorar la gestión logística. 

Esto se evidencia en la Tabla 5, en la que el 80% indicó que está de acuerdo con que las 

actividades que realizan las autoridades encargadas para la prevención de posibles riesgos. 
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El 20% contestó que es indiferente en cuanto a eso. También en la Tabla 6, el 80% indicó 

que está de acuerdo con que conoce los componentes del control. El 20% contestó que es 

indiferente en cuanto a eso. Y en la Tabla 8, en la que todos los encuestados han contestado 

que existe una buena aplicación de las técnicas de control dentro de la entidad. 
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6. Recomendaciones 

1. Se recomienda mejorar los procesos de control interno en el área correspondiente para 

optimizar los recursos utilizados en la entidad y así que la gestión logística sea eficiente 

en los procesos administrativos, lo que contribuirá a no incurrir en pérdidas. 

2. Se recomienda al área de control interno ser más exigente en el proceso de verificación 

de las acciones administrativas que se ejecutan en los procesos de gestión logística, 

referido al proceso de adquisición de bienes, donde se deben cumplir os procesos de forma 

estricta y ser verificado por la propia área. 

3. Se recomienda capacitar a los trabajadores en temas de prevención de riesgos, 

componentes de control y en la aplicación de técnicas eficiente de control. 
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Anexos 

ANEXO Nº01: 

Matriz de operacionalización de las variables 

Control interno y la gestión logística de Corporación FAVISA SAC, Chimbote, 2022. 

 

VARIABLES 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

 

DIMENSION 

 

INDICADORES 
ITEMS ESCALA 

DE 

MEDICION 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

Control interno 

 

 

Verástegui, S. (2015) 

Muestra al control 

como un grupo de 

actividades y 

procedimientos que 

desarrollan algunos 

funcionarios con la 

finalidad precaver 

posibles riesgos que 

puedan afectar a una 

corporación. 

 

  

Es el control que 

se realiza en las 

organizaciones 

con el fin de 

salvaguardar los 

activos y el 

patrimonio de la 

organización, 

asimismo prevenir 

con fraudes, 

dolos, robos, etc. 

 

Objetivos de 

control 

 

Planeación. 

- ¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de organización? 

- ¿Cree Usted que está totalmente capacitado para desarrollar un buen 

control? 

- ¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna correctamente a sus 

autoridades para la toma de decisiones? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

ordinal 

 

Acciones de 

control 

 

Intervención. 

- ¿Existe control interno dentro de la entidad? 

- ¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades 

encargadas para la prevención de posibles riesgos? 

- ¿Conoce Usted acerca de los componentes del control? 

-¿Cree Usted que el control interno podría servir de ayuda para la 

gestión? 

 

Técnicas de 

control 

 

Aplicación. 

- ¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a 

cumplir con los objetivos de la entidad? 

- ¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la 

entidad? 

- ¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de control dentro de 

la entidad? 

- ¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro del control 

interno para poder observar los resultados obtenidos? 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

Gestión 

logística 

 

Rosas, V. (2017) 

Conceptúa a la 

gestión como la 

planificación de los 

procedimientos con 

la finalidad de 

cumplir los objetivos 

de una corporación.  

 

 

Es la encargada 

de velar del 

funcionamiento y 

control de las 

existencias en las 

empresas desde 

su ingreso hasta 

la salida a la 

producción o 

ventas a un costo 

razonable. 

 

 

 

Procesos 

logísticos  

 

Planeación 

- ¿Cree Usted que la gestión logística está realizando sus funciones de 

manera adecuada? 

- ¿Cree Usted que la gestión logística cuenta con un plan para usar los 

recursos de la entidad? 

-¿Conoce usted acerca de los planes de la gestión logística? 

 

Control 

-¿Cree Usted que la entidad cuenta con un buen control de las existencias  

donde puedan brindar información clara y precisa? 

-¿Sabe Usted si existe un sistema adecuado de control de las existencias 

donde permita salvaguardar de riesgos? 

 

Integración 

-¿Cree usted que el control interno incide en la gestión logística? 

-¿Tiene conocimiento sobre algún planeamiento dentro de la gestión 

logística? 

-¿Cree usted que la gestión logística contribuye al crecimiento de la 

empresa? 

-¿Cree usted que con una buena gestión logística la entidad puede 

alcanzar sus objetivos? 



 
 

ANEXO N°2: 

Matriz de consistencia 

Control interno y la gestión logística de la corporación FAVISA SAC, Chimbote, 2021-2022. 

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es la incidencia 

entre el control interno 

y la gestión logística 

en la Corporación 

FAVISA,  

SAC, Chimbote, 

2021-2022? 

 

 

 

 

 

 

Variable 1 

 

Control interno 

 

 

 

General 

 

Determinar cómo el control interno 

incide en la gestión logística de la 

Corporación FAVISA, SAC, 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control interno incide 

significativamente en la gestión 

logística de la Corporación,  

FAVISA, SAC, Chimbote 

2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de investigación: Básica. 

 

Diseño de investigación: 

Descriptiva no experimental de corte 

transversal. 

 

Población: Corporación FAVISA 

SAC. 

 

Muestra: Los 25 trabajadores de la 

Corporación. 

 

Técnica: Encuesta y análisis 

documental. 

 

Instrumento: Cuestionario y la guía 

de análisis documental. 

 

 

 

 

 

Variable 2 

 

Gestión logística  

 

Específicos 

 

 Examinar si existe control interno en 

la Corporación FAVISA, SAC, 2021-

2022. 

 

 Analizar las funciones de la gestión 

logística, FAVISA, SAC, 2021-2022.  

 

-Implementar del sistema del control 

interno en la Corporación FAVISA, 

SAC, Chimbote, 2021-2022. 

 

 



 
 

ANEXO N° 3: 

Cuestionario 

Estimados trabajadores, esperamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario y agradecemos de 

antemano su colaboración.  

OBJETIVO: El presente proyecto tiene por objetivo: Determinar cómo el control interno incide en la 

gestión logistica de Corporación FAVISA SAC, 2022. 

DIRIGIDO AL: Área administrativa.  

 

INSTRUCCIONES 

Leer con atención y responder correctamente las preguntas señalando con un aspa (x) en una sola 

alternativa considerando la escala de medición. 

 

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente 
En 

desacuerdo 
Totalmente desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

Dimensión 3: Técnicas de control           

P1 
¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a cumplir con 

los objetivos de la entidad?           

P2 ¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la entidad?           

P3 

¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de control dentro de la 

entidad?           

P4 
¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro del control interno para 

poder observar los resultados obtenidos?           

Dimensión 4: Procedimientos administrativos           

Ítems 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Objetivos de control           

P1 ¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de organización?           

P2 ¿Cree Usted que está totalmente capacitado para desarrollar un buen control?           

P3 
¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna correctamente a sus 

autoridades para la toma de decisiones? 

          

Dimensión 2: Acciones de control           

P1 ¿Existe control interno dentro de la entidad?           

P2 
¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades 

encargadas para la prevención de posibles riesgos?           

P3 ¿Conoce Usted acerca de los componentes del control?           

P4 ¿Cree Usted que el control interno podría servir de ayuda para la gestión?           



 
 

P1 
¿Cree Usted que la gestión administrativa está realizando sus funciones de 

manera adecuada?           

P2 
 ¿Cree Usted que la gestión administrativa cuenta con algún mecanismo para 

usar los recursos de la entidad?           

P3 ¿Conoce usted acerca de los procesos de la gestión administrativa?           

P4 
¿Cree Usted que la entidad cuenta con una buena comunicación donde puedan 

brindar información clara y precisa?           

P5 
¿Sabe Usted si existe una evaluación de riesgos donde se puede prever alguna 

contingencia dentro de la entidad?           

P6 ¿Cree usted que el control interno incide en la gestión administrativa?           

P7 

¿Tiene conocimiento sobre algún planeamiento dentro de la gestión 

administrativa?           

P8 

¿Cree usted que la gestión administrativa contribuye al crecimiento de la 

entidad?           

P9 
¿Cree usted que con una buena gestión administrativa la entidad puede 

alcanzar sus objetivos?           

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


