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Titulo

CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN LA CORPORACION FAVISA
SAC 2022

INTERNAL CONTROL AND LOGISTICS MANAGEMENT AT CORPORACION
FAVISA SAC 2022
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Resumen

El informe tuvo como objetivo determinar como el control interno incide en la
gestion logistica en la Corporacion FAVISA SAC 2022. El tipo de la investigacion

realizada es basica y el disefio es descriptivo no experimental de corte transversal

Se tuvo como poblacion a la Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones
y una muestra de 25 trabajadores de la entidad. La técnica empleada en la presente

investigacion fue la encuesta, el instrumento es el cuestionario.

Finalmente, entre los resultados encontrados, se ha obtenido que el control interno
es aplicado adecuadamente, lo cual permite mejorar la toma de decisiones de la

gestion logistica dentro de la organizacion.
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Abstract

The objective of the report was to determine how internal control affects logistics
management in the FAVISA SAC 2022 Corporation. The type of research carried

out is basic and the design is descriptive, non-experimental, cross-sectional.

The population was the Regional Directorate of Transport and Communications and
a sample of 25 workers of the entity. The technique used in this research was the

survey, the instrument is the questionnaire.

Finally, among the results found, it has been obtained that internal control is
properly applied, which allows improving decision-making in logistics management

within the organization.
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1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Internacionales

Pavon, D. & Villa, L. (2019) Describen el control interno del inventario como
recurso competitivo en una Pyme, mediante una investigacion de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, teniendo como resultado que no existe
control interno y existen diferencias entre lo facturado y el inventario fisico,
concluyendo asi que es necesario el disefio de una guia de funcionamiento
para manejar control interno del almacén - inventarios que permita optimizar

los procesos.

Balla, I. & Lopez, K. (2018) Determinan y describen como influye el control
interno para mejorar la gestion de las compafias ecuatorianas, a traves de su
investigacién documental, obteniendo que el control interno influye en la
mejora de la gestion, concluyendo que el primero sirve para que las empresas
independientes para que puedan ver como resultante la eficiencia y eficacia

operativas.

Mendoza, W. & Garcia, T. (2018) Los autores buscan determinar el control
interno y su influencia en la gestion publica, por lo cual utilizaron el tipo de
investigacion inductivo — deductivo, obteniendo como resultados que el
control interno carece de una definicidn apropiada, llegando a la conclusion
que el enfoque del sector publico estd en la consecucion de objetivos, usar
bien sus recursos y centrar la importancia en el presupuesto y planeamiento,

lo que denota un adecuado control interno.



Nacionales

Carrera, M. (2020) Describe la influencia del control interno y la gestién, de
tipo descriptivo, en sus resultados obtenidos no muestra estadisticamente que
el control interno influye en la gestion por lo que necesitan implementarlo,
concluyendo asi que no se aplica el control interno en la entidad y se ha podido
observar gue los trabajadores no tienen conocimientos acerca de este, debido

ya que no cuentan con un area de control.

Lescano, M. (2019) Determina el control interno y su relacion con la gestion,
para el cual utilizé una investigacion descriptiva de disefio correlacional,
observandose como resultado que existe una relacién directa entre el control
interno y la gestion administrativa, pese a los resultados obtenidos concluye

que necesitan reforzar sus componentes de control para mejorar su gestion.

Lépez, Y. (2018) Analiza la influencia del control interno y la gestion
logistica, disefio no experimental de corte transversal, obteniendo una
influencia del control interno sobre la gestion de una manera regular, por lo
que concluye que el sistema de control interno es regular ya que no se han
implementado controles que permitan la optimizacion de su gestién

administrativa.

Locales

Acufia, K. (2021) Analiza el sistema de control interno para mejorar la gestion
administrativa de la empresa, a través de su investigacion de tipo basica con
disefio descriptivo, mediante sus resultados se pudo observar que la empresa
no realiza periédicamente una supervision y monitoreo, lo cual obstaculiza la
eficiencia del desempefio de la organizacion, es por ello que concluye que la

empresa no conoce la importancia del control interno, y no se enfoca en



detectar los posibles riesgos que puede acarrear la empresa y podrian afectar

el desarrollo de sus actividades.

Olortino, L. (2021) Establece la relacion que existe entre la gestion y el
control interno, a través de su investigacion descriptivo con disefio no
experimental, obteniendo que la gestién administrativa es deficiente porque
los trabajadores no cuentan con un buen manejo del sistema de control interno

concluyendo asi que existe una relacion directa entre las variables.

Tenorio, E. (2018) Determina y describe como influye el control interno en
la gestion de las mypes comerciales, mediante su investigacion de disefio
descriptivo y bibliogréafico. Obteniendo como resultado la importancia y
necesidad de que las MYPES tienen un control interno que evalUe las areas
que forman parte de esta, concluyendo que la empresa tiene un control interno
deficiente, porque no hay documentos de gestion los cuales permiten a la

empresa detectar posibles fraudes y negligencias.

Fundamentacion cientifica

En este apartado se sentaran las bases cientificas de las variables del estudio.
En primer lugar, respecto al Control interno, Mantillas, B. (2014) sefiala que
este es un plan organizativo donde adopta un negocio para proteger sus activos

y asi promueva la eficiencia operacional.

Awvila, J. (2014) precisa que el control interno es un mecanismo que mejora la

contabilidad, lo que previene pérdidas econémicas en las organizaciones.
Importancia del control interno

El control interno verifica el sistema contable, fijando asi la metodologia

administrativa y financiera, lo que permite detectar irregularidades.

Objetivos del control interno



e Obtencion del informe financiero.

e Promocion de la eficiencia organizacional.
Elementos del control interno

«» Planear

L)

s Organizar

++ Personal

L)

>

«  Autorizar

L)

¢+ Supervision

Tipos de control interno
a. Control interno financiero

Es conformado por un proyecto de ordenamiento y politicas que influyen en

los recursos, asi podremos verificar si los informes son confiables.
b. Control interno administrativo

Son proyectos sobre las decisiones de gerencia, protegen los recursos y evitan

desvios en la entidad.
Beneficios del control interno

v Lograr los propositos
v Fomentar valores.

v" Contribuir con el desarrollo

Ahora es el turno de la gestion logistica, la cual, segin Rosas, V. (2017)

planifica procedimientos que cumplan con las metas corporativas

Ferrando, C. (2014) sefiala que la gestién administrativa puede asegurar un
adecuado funcionamiento a través de gestionar tareas que se desarrollan para

ejecutar los procesos administrativos.



Procesos de la gestion administrativa

Planeacion

= Contar con objetivos claros.

= Distingue y sefiala los trabajos.

= Establece las politicas y procedimientos requeridos.

= Crear sistemas de alerta.

= Actualizar constantemente los planes.

Organizacion

= Fracciona el trabajo.

» Reune las labores por cada puesto.

» Organiza la unanimidad operativa de una forma adaptable.
= Escoger a los trabajadores que puedan poseer capacidades requeridas.
» Implanta acuerdos en las actividades realizadas.

Direccion o ejecucion

= Orientar o motivar a los trabajadores.

= Desarrollar las aptitudes de cada integrante.

» Realizar estimulos para los empleados que sobresalgan en determinadas

aéreas.
= Establecer mecanismos de evaluacion constante.
Control
= Implantar comparaciones de los efectos generales.

= Dar a conocer al publico los medios utilizados en las mediciones.



= Anunciar las recomendaciones al personal responsable.
= Evaluar el desempefio de cada empleado.
Principios de la gestion logistica
» Planeacion.
= Disposicion.
= Disciplina.
= Coherencia.
Caracteristicas
Liderar equipos de trabajo.
Implementa mejoras de gestion
Supervision del presupuesto

Realizar diagndsticos de manera periodica.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: Mediante el estudio tedrico se va a determinar la
incidencia del control con la gestion administrativa de la direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, de tal manera que permita tener un mejor

manejo de los procedimientos administrativos dentro de la entidad.

Justificacion practica: Mediante el estudio practico se podra saber de manera
oportuna la informacidn de la relacion del control interno con la gestion, ya que
de este modo podremos minimizar aquel riesgo que implique seguir con
nuestros objetivos y asi proporcionar informacion fehaciente a la gerencia, al

area de control interno y administrativo.



Justificacion social: Mediante el estudio social sera un referente para todos
aquellos que desean realizar investigaciones futuras, a los estudiantes y

docentes de todas las universidades que se encuentren interesados en el tema.

Problema

¢Como el control interno incide en la gestion logistica de la Corporacién
FAVISA SAC 2022?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

a. Conceptuacion
I. Control interno

1. Definicion conceptual del control interno

Verastegui, S. (2015) Muestra al control como un grupo de
procedimientos que desarrollan funcionarios para evitar riesgos que

afecten a la compafiia.
2. Definicion operacional del control interno

Es un plan de organizacion donde adopta un negocio para proteger

sus activos y asi promover la eficiencia operacional.
Dimensiones del control interno

Objetivos de control: Obtiene confiablemente los informes
financiero y promueve la eficiencia organizacional. (Verastegui,
2015)



Indicadores:
a. Planeacion.

Acciones de control: Se establecen métodos para evitar

riesgos. (Verastegui, 2015)
Indicadores:
b. Intervencion.

Técnicas de control: Se aplican obligatoriamente a las

organizaciones del sector publico. (Verastegui, 2015)
Indicadores:

c. Aplicacion.

ii. Gestion logistica
4.1.2.1. Definicion conceptual de Gestion logistica

Rosas, V. (2017) Conceptla a la gestion como la planificacion de los
procedimientos con la finalidad de cumplir los objetivos de una

corporacion.
4.1.2.2. Definicion operacional de gestion logistica

Esta asegura que funcionen bien las tareas que desarrollan en un periodo y

ejecutan procesos administrativos.
Dimensiones de gestién logistica

Procesos logisticos: Organizan e implementan operaciones. Este proceso
es el flujo de trabajo con la finalidad de que se cumplan las expectativas de
los clientes y organizaciones. (Rosas, 2017)

Indicadores:



Operacionalizacion de las variables control interno y gestion logistica en

Planeacién
Control

Integracion

municipalidad de Supe Puerto, 2020.

ITEMS
VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES
1,2,3
Objetivos de | Planeacion.
control
. 1,234
Variable Acciones de | Intervencion.
Independiente control
Control interno 1234
Técnicasde | Aplicacion.
control
12,3
Planeacion
Variable Procesos
Dependiente logisticos 1,23
Gestién Control
logistica
1,2,3
Integracion
Hipotesis

El control interno incide significativamente en la gestion logistica de la
Corporacion, FAVISA, SAC, Chimbote 2021-2022.



Objetivos

Objetivo general
Determinar como el control interno incide en la gestion logistica de la Corporacion
FAVISA, SAC, 2021-2022.

Obijetivos especificos
» Determinar si existe control interno en la Corporacion FAVISA, SAC, 2021-2022.

» Determinar si la gestion logistica funciona adecuadamente en FAVISA, SAC,
2021-2022.

» Sugerir estrategias que mejoren el sistema del control interno en la Corporacién
FAVISA, SAC, Chimbote, 2021-2022
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2. Metodologia

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es basica de nivel Correlacional, porque mide el grado de relacion
de las variables: control interno y gestion logistica en la corporacién FAVISA SAC.
Disefio de investigacion

Disefio no experimental, porque no se han manipulado las variables. Sera de corte

Transversal, ya que se han obtenido en un tiempo determinado.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién estaba conformada por 25 empleados.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas

Encuesta, la cual nos permitio obtener la informacidn necesaria.

Instrumentos

Se utilizard el cuestionario que nos permitié obtener informacién el cual esta

regulado por la escala de Likert y debidamente validado.

Procesamiento y analisis de la informacion
Se utilizara para procesar la informacion en Excel, para procesar los datos de manera

descriptiva, y de manera inferencial, de esta manera obtendremos los resultados

11



obtenidos y seran validados correctamente para elaborar las tablas correspondientes

con sus respectivas cifras.

12



3. Resultados

Tabla 1

La entidad cuenta con un plan de organizacion

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracidon propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que la entidad cuenta con un plan de organizacién

que permita impulsar el control interno y la gestion.

13



Tabla 2

Usted esta totalmente capacitado para desarrollar un buen control

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que estadn capacitados para desarrollar un buen

control.

14



Tabla 3

La entidad asigna correctamente a sus autoridades para la toma de decisiones

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que la entidad asigna correctamente a sus
autoridades para la toma de decisiones.

15



Tabla 4

Existe control interno dentro de la entidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que existe control interno dentro de la entidad.

16



Tabla 5
Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades encargadas para la

prevencion de posibles riesgos

Alternativa Cantidad Porcentaje
0

Totalmente de acuerdo 20 0%

De acuerdo . 80%
Indiferente 0 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 80% indico que esta de acuerdo con que las actividades que realizan las autoridades

encargadas para la prevencion de posibles riesgos. El 20% contesto que es indiferente en

cuanto a eso.

17



Tabla 6

Conoce Usted acerca de los componentes del control

Alternativa Cantidad Porcentaje
0

Totalmente de acuerdo 20 0%

De acuerdo . 80%
Indiferente 0 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 80% indico que esta de acuerdo con que conoce los componentes del control. El 20%

contesto que es indiferente en cuanto a eso.

18



Tabla 7

Cree Usted que el control interno podria servir de ayuda para la gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje
10

Totalmente de acuerdo 15 40%
De acuerdo 0 60%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 60% indic que esté totalmente de acuerdo con que el control interno podria servir de

ayuda para la gestion. EI 40% contest6 que esta de acuerdo en cuanto a eso.

19



Tabla 8

Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a cumplir con los objetivos

de la entidad
Alternativa Cantidad Porcentaje
10

Totalmente de acuerdo 10 40%
De acuerdo 0 40%
Indiferente . 0%

En desacuerdo 0 20%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

El 40% indicd que esté totalmente de acuerdo con que el control interno podria servir de
ayuda para la gestion. EI 40% contesto que esta de acuerdo en cuanto a eso.

20



Tabla 9

Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la entidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que el control interno ayuda a preservar los recursos
de la entidad.

21



Tabla 10

Considera que existe una buena aplicacion de las técnicas de control dentro de la entidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
0

Totalmente de acuerdo - 0%

De acuerdo 0 100%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que existe una buena aplicacién de las técnicas de
control dentro de la entidad.

22



Tabla 11

Existe un seguimiento constante dentro del control interno para poder observar los

resultados obtenidos

Alternativa Cantidad Porcentaje
0

Totalmente de acuerdo - 0%

De acuerdo 0 100%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que existe un seguimiento constante dentro del
control interno para poder observar los resultados obtenidos.
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Tabla 12

Cree Usted que la gestion logistica esta realizando sus funciones de manera adecuada

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa Cantidad Porcentaje
0

Totalmente de acuerdo 20 100%
De acuerdo . 80%
Indiferente 0 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Interpretacion:

El 80% indico que esta de acuerdo con que la gestion administrativa esta realizando sus

funciones de manera adecuada. EI 20% contestd que es indiferente en cuanto a eso.

24



Tabla 13

Cree Usted que la gestion logistica cuenta con algin mecanismo para usar los recursos

de la entidad
Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que la gestion logistica cuenta con algln

mecanismo para usar los recursos de la entidad.

25



Tabla 14

Conoce usted acerca de los procesos de la gestion logistica

Alternativa Cantidad Porcentaje
0

Totalmente de acuerdo 20 0%

De acuerdo . 80%
Indiferente 0 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 80% indic6 que esta de acuerdo con que conoce los procesos de la gestion logistica. El

20% contesto6 que es indiferente en cuanto a eso.

26



Tabla 15

Cree Usted que la entidad cuenta con una buena comunicacion donde puedan brindar

informacion clara y precisa

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que la entidad cuenta con una buena comunicacién

donde puedan brindar informacion clara y precisa.

27



Tabla 16

Considera que existe una adecuada evaluacion de riesgos donde se puede prever alguna

contingencia dentro de la entidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que existe una adecuada evaluacion de riesgos
donde se puede prever alguna contingencia dentro de la entidad.
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Tabla 17

Cree usted que el control interno incide en la gestion logistica

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que el control interno incide en la gestion logistica.

29



Tabla 18

Tiene conocimiento sobre algin planeamiento dentro de la gestion logistica

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 80%
De acuerdo > 20%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo g 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 80% sefial6 que esta totalmente de acuerdo con que tiene conocimiento sobre algun
planeamiento dentro de la gestion administrativa. EI 20% restante opind que esta de

acuerdo con eso.
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Tabla 19

Cree usted que la gestion logistica contribuye al crecimiento de la entidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que la gestion administrativa contribuye al
crecimiento de la entidad.
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Tabla 20

Cree usted que con una buena gestién logistica la entidad puede alcanzar sus objetivos

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa Cantidad Porcentaje
25

Totalmente de acuerdo 0 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0%
Total 25 100 %

Interpretacion:

Todos los encuestados han contestado que con una buena gestién administrativa la entidad

puede alcanzar sus objetivos.
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4. Andlisis y discusion

- Respecto al objetivo general, determinar como el control interno incide en la gestion
logistica de la Corporacion FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha determinado que el control
interno incide significativamente en la gestion logistica de la Corporacion, FAVISA, SAC,
Chimbote 2021-2022. Esto se evidencia en la Tabla 7, en la que el 60% indicO que esta
totalmente de acuerdo con que el control interno podria servir de ayuda para la gestion. El
40% contesto que estd de acuerdo en cuanto a eso. Y en la Tabla 17, en la que todos los

encuestados han contestado que el control interno incide en la gestion administrativa.

Sobre esto, los autores Balla, I. & Lopez, K. (2018) determinan y describen como influye
el control interno para mejorar la gestion de las compafiias ecuatorianas, obteniendo que
el control interno influye en la mejora de la gestion, concluyendo que el primero sirve para
que las empresas independientes para que puedan ver como resultante la eficiencia y

eficacia operativas.

- Respecto al objetivo especifico 1, determinar si existe control interno en la Corporacion
FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha podido comprobar que si existe un control interno en
esta entidad. Esto se evidencia en la Tabla 4, en la que todos los encuestados han
contestado que existe control interno dentro de la entidad. Y en la Tabla 10, en la que
todos los encuestados han contestado que existe una buena aplicacion de las técnicas de
control dentro de la entidad.

Sobre esto, el autor Acufia, K. (2021) analiza el sistema de control interno para mejorar la
gestion administrativa de la empresa, mediante sus resultados se pudo observar que la
empresa no realiza periédicamente una supervision y monitoreo, lo cual obstaculiza la
eficiencia del desempefio de la organizacion, es por ello que concluye que la empresa no
conoce la importancia del control interno, y no se enfoca en detectar los posibles riesgos

gue puede acarrear la empresa y podrian afectar el desarrollo de sus actividades.

- Respecto al objetivo especifico 2, determinar si la gestion logistica funciona

adecuadamente en FAVISA, SAC, 2021-2022, se pudieron comprobar las funciones de la
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gestion logistica de esta compafiia. Esto se evidenciaen la Tabla 12, en la que se determind
que la gestion logistica funciona adecuadamente en FAVISA, SAC, 2021-2022. Y en la
Tabla 19, en la que todos los encuestados han contestado que la gestion logistica

contribuye al crecimiento de la entidad.

Sobre esto, el autor Lopez, Y. (2018) analiza la influencia del control interno y la gestion
logistica, obteniendo una influencia del control interno sobre la gestién de una manera
regular, por lo que concluye que la gestion logistica es importante es las empresas para

optimizar el crecimiento y su gestion administrativa.

- Respecto al objetivo especifico 3, se sugieren estrategias para seguir mejorando el
sistema del control interno en la Corporacion FAVISA, SAC, Chimbote, 2021-2022. Estas
estrategias son las capacitaciones que deben realizarse al personal para que tengan todos
los conocimientos de control interno y asi mejorar la gestion logistica. Esto se evidencia
en la Tabla 5, en la que el 80% indico que esta de acuerdo con que las actividades que
realizan las autoridades encargadas para la prevencion de posibles riesgos. ElI 20%
contestd que es indiferente en cuanto a eso. También en la Tabla 6, el 80% indicd que esta
de acuerdo con que conoce los componentes del control. EI 20% contestd que es
indiferente en cuanto aeso. Y en la Tabla 8, en la que todos los encuestados han contestado
que existe una buena aplicacion de las técnicas de control dentro de la entidad.

Sobre esto, el autor Carrera, M. (2020) describe la influencia del control interno y la
gestion, en sus resultados obtenidos muestra que el personal no estaba capacitado para
ejercer sus funciones ni tenian el conocimiento del control interno; pero luego de un
periodo se realizé una capacitacion intensa y se pudieron corregir problemas en la entidad

gue no le permitia obtener mayores ingresos.
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5. Conclusiones

1. Se concluye que, respecto al objetivo general, determinar como el control interno incide
en la gestion logistica de la Corporacion FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha determinado
que el control interno incide significativamente en la gestion logistica de la Corporacion,
FAVISA, SAC, Chimbote 2021-2022. Esto se evidencia en la Tabla 7, en la que el 60%
indicd que esta totalmente de acuerdo con que el control interno podria servir de ayuda
para la gestion. EI 40% contest6 que esta de acuerdo en cuanto a eso. Y en la Tabla 17, en
la que todos los encuestados han contestado que el control interno incide en la gestion

administrativa.

2. Se concluye que, respecto al objetivo especifico 1, determinar si existe control interno
en la Corporacion FAVISA, SAC, 2021-2022, se ha podido comprobar que si existe un
control interno en esta entidad. Esto se evidencia en la Tabla 4, en la que todos los
encuestados han contestado que existe control interno dentro de la entidad. Y en la Tabla
10, en la que todos los encuestados han contestado que existe una buena aplicacion de las
técnicas de control dentro de la entidad.

3. Se concluye que, respecto al objetivo especifico 2, determinar si la gestion logistica
funciona adecuadamente en FAVISA, SAC, 2021-2022, se pudieron comprobar las
funciones de la gestién logistica de esta compafiia. Esto se evidencia en la Tabla 12, en la
que se determind que la gestién logistica funciona adecuadamente en FAVISA, SAC,
2021-2022. Y en la Tabla 19, en la que todos los encuestados han contestado que la gestion

logistica contribuye al crecimiento de la entidad.

4. Se concluye que, respecto al objetivo especifico 3, se sugieren estrategias para seguir
mejorando el sistema del control interno en la Corporacion FAVISA, SAC, Chimbote,
2021-2022. Estas estrategias son las capacitaciones que deben realizarse al personal para
gue tengan todos los conocimientos de control interno y asi mejorar la gestion logistica.
Esto se evidencia en la Tabla 5, en la que el 80% indicé que esta de acuerdo con que las

actividades que realizan las autoridades encargadas para la prevencion de posibles riesgos.
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El 20% contesto que es indiferente en cuanto a eso. También en la Tabla 6, el 80% indico
que esta de acuerdo con que conoce los componentes del control. EI 20% contesto que es
indiferente en cuanto aeso. Y en la Tabla 8, en la que todos los encuestados han contestado

que existe una buena aplicacion de las técnicas de control dentro de la entidad.
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6. Recomendaciones

1. Se recomienda mejorar los procesos de control interno en el area correspondiente para
optimizar los recursos utilizados en la entidad y asi que la gestion logistica sea eficiente

en los procesos administrativos, lo que contribuira a no incurrir en pérdidas.

2. Se recomienda al area de control interno ser mas exigente en el proceso de verificacion
de las acciones administrativas que se ejecutan en los procesos de gestion logistica,
referido al proceso de adquisicion de bienes, donde se deben cumplir os procesos de forma

estricta y ser verificado por la propia area.

3. Se recomienda capacitar a los trabajadores en temas de prevencion de riesgos,

componentes de control y en la aplicacion de técnicas eficiente de control.
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ANEXO N°01:

Anexos

Matriz de operacionalizacion de las variables

Control interno y la gestion logistica de Corporacion FAVISA SAC, Chimbote, 2022.

ventas a un costo
razonable.

logistica?

-¢Cree usted que la gestién logistica contribuye al crecimiento de la
empresa?

-¢Cree usted que con una buena gestion logistica la entidad puede
alcanzar sus objetivos?

DEFINICION DEFINICION ITEMS ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSION | INDICADORES DE
MEDICION
- ¢Cree usted que la entidad cuenta con un plan de organizacion?
Verastegui, S. (2015) Es el control que| Objetivosde | Planeacion. - ;Cree Usted que esta totalmente capacitado para desarrollar un buen
Muestra al control | ¢ realiza en las control control? - -
como un grupo de organizaciones - ¢Esté usted de acuerdo con que la entidad asigna correctamente a sus
. f . R
mrégg:fdieme actividades y|con el fin - de ?u-glig?: ool I.?nteor:: S:n(tjfcf O Ia 2ATdaT?
- dimi salvaguardar los . . ¢ It ' . .
Control interno | procedimientos  que ti | Acciones de | Intervencion. - ¢Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades
desarrollan  algunos actives 'y € control encargadas para la prevencion de posibles riesgos?
funcionarios con la patrm]onlp’ de la - ¢Conoce Usted acerca de los componentes del control?
finalidad precaver organizacion, -¢Cree Usted que el control interno podria servir de ayuda para la
d con fraudes, - ¢Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a
puedan afectar a una L . ; oy !
corporacion dolos, robos, etc. Técnicasde | Aplicacion. cumplir con los objetivos de la entidad? Esqala
’ control - ¢Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la ordinal
entidad?
- ¢ Sabe usted si existe una aplicacion de las técnicas de control dentro de
la entidad?
- ¢Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro del control
interno para poder observar los resultados obtenidos?
- ¢Cree Usted que la gestion logistica esta realizando sus funciones de
Rosas, V. (2017) | Es la encargada Planeacion manera adecuada?
_ Conceptia a la de wvelar del - ¢Cree Usted que la gesti()n logistica cuenta con un plan para usar los
Variable gestion como la | funcionamiento y Procesos recursos de la entidad? y o
Dependiente planificacién de los | control de las logisticos -¢Conoce usted acerca de los planes de la gestion logistica?
Gestion rocedimientos con | existencias en las -¢Cree Usted que la entidad cuenta con un buen control de las existencias
logistica p 1M empresas  desde Control donde puedan brindar informacion clara y precisa?
la f_ma“dad_ . de p -¢Sabe Usted si existe un sistema adecuado de control de las existencias
cumplir los objetivos fu 'nglfgso has:a donde permita salvaguardar de riesgos?
de una corporacion. | la salida a la - — — —
P produccion 0 -¢Cree usted que el control interno incide en la gestion logistica?
Integracion -¢ Tiene conocimiento sobre algin planeamiento dentro de la gestién




ANEXO N°2:

Matriz de consistencia

Control interno y la gestion logistica de la corporacion FAVISA SAC, Chimbote, 2021-2022.

y la gestion logistica
en la Corporacion
FAVISA,
SAC,
2021-2022?

Chimbote,

Variable 2

Gestidn logistica

Especificos

— Examinar si existe control interno en
la Corporacion FAVISA, SAC, 2021-
2022.

— Analizar las funciones de la gestion
logistica, FAVISA, SAC, 2021-2022.

-Implementar del sistema del control
interno en la Corporacién FAVISA,
SAC, Chimbote, 2021-2022.

logistica de la Corporacion,
FAVISA, SAC, Chimbote
2021-2022.

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
Tipo de investigacion: Bésica.
General
Variable 1 Disefio de investigacion:
Determinar cémo el control interno Descriptiva no experimental de corte
Control interno incide en la gestion logistica de la transversal.
Corporacion FAVISA, SAC, 2021-2022.
¢Cudl es la incidencia El control interno incide | Poblacion: Corporacién FAVISA
entre el control interno significativamente en la gestion | SAC.

Muestra: Los 25 trabajadores de la
Corporacion.
Técnica: andlisis
documental.

Encuesta vy

Instrumento: Cuestionario y la guia
de anélisis documental.




ANEXO N° 3:
Cuestionario

Estimados trabajadores, esperamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario y agradecemos de
antemano su colaboracion.

OBJETIVO: El presente proyecto tiene por objetivo: Determinar como el control interno incide en la
gestion logistica de Corporacion FAVISA SAC, 2022.

DIRIGIDO AL: Area administrativa.

INSTRUCCIONES
Leer con atencion y responder correctamente las preguntas sefialando con un aspa (x) en una sola

alternativa considerando la escala de medicion.

Totalmente de acuerdo | De acuerdo Indiferente — Totalmente desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
items 5141321

Dimensién 1: Objetivos de control

P1 | ;Cree usted que la entidad cuenta con un plan de organizacion?
p2 | ¢Cree Usted que esta totalmente capacitado para desarrollar un buen control?

¢ Esté usted de acuerdo con que la entidad asigna correctamente a sus

P3 autoridades para la toma de decisiones?

Di
P1 | ¢Existe control interno dentro de la entidad?

¢Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades
encargadas para la prevencion de posibles riesgos?

mensioén 2: Acciones de control

P2

P3| ;Conoce Usted acerca de los componentes del control?

P4 | ;Cree Usted que el control interno podria servir de ayuda para la gestién?
Di

mensioén 3: Técnicas de control

¢ Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a cumplir con
los objetivos de la entidad?

P1

P2 | ¢Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la entidad?
¢Sabe usted si existe una aplicacion de las técnicas de control dentro de la

P3 | entidad?

¢Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro del control interno para
poder observar los resultados obtenidos?

P4

Dimensién 4: Procedimientos administrativos




¢ Cree Usted que la gestion administrativa esta realizando sus funciones de

P1
manera adecuada?

P2 ¢Cree Usted que la gestion administrativa cuenta con algiin mecanismo para
usar los recursos de la entidad?

P3 | ¢Conoce usted acerca de los procesos de la gestion administrativa?

P4 ¢Cree Usted que la entidad cuenta con una buena comunicacién donde puedan
brindar informacion clara y precisa?

P5 ¢Sabe Usted si existe una evaluacion de riesgos donde se puede prever alguna
contingencia dentro de la entidad?

P6 | ¢Cree usted que el control interno incide en la gestion administrativa?
¢ Tiene conocimiento sobre algin planeamiento dentro de la gestion

P7 | administrativa?
¢ Cree usted que la gestién administrativa contribuye al crecimiento de la

P8 | entidad?

P9 ¢ Cree usted que con una buena gestion administrativa la entidad puede

alcanzar sus objetivos?




GUSP

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

BEA MMV LT A0 T w0 (b Ridewm T Y S LI P T ]
Crur Podrigues Mara Femande T1207458 Male cratro @ grwicom
Apeilides y Nombres ow Conveo Dectrinico

N 0w DLteme ttie e Bryacigaai

Thuls d=l Dote=antn ity vesstag simmn

CONTROL INTERND ¥ LA GESTION LOGISTICA §N LA CORPORACION FAVISA SAC, CHIMBOTE, 2022

CONTANLIDAD

At o Bl * (o m ACTHO ST IO * (1hir g #8Da ey reitretadicem) (%)
¥ reoodsererinsjopendccsis)

%5 50 G O rol 1| At sushe s iy
o

A Tegreniee ov benie Done

PN B AR ST

e LS -anas - B

> e

3 R T e LR T TN e

R L R e LA
o e - p

A — T T ) S WATR W00 Bl s Bt W AP B S W SRS G— eI o W G AP

) T T

o




Control interno y la gestion
logistica en la Corporacion
Favisa SAC, Chimbote, 2022

por Maria Cruz Rodriguez

Fecha de entregac 28 jJun-2023 1 2: 1 2pum (UTC.0500)
igentificador de la entregac 2724001570
Nombre def archivo: TESIS MARIA CRUT gocs (126.31K)

Total de palabras: 1275

Control interno y la gestion logistica en la Corporacion Favisa
SAC, Chimbote, 2022

SOOIV O OnaNALDAD

2 oo e 194

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERANET FUBLICACIONES THABAPOS DEL
ESTUDIANTE

FUCNTYIL OEMMARMT

- Submjtt?dto Universidad de Guayaquil 4%
- rre?'r{fff.-;fl‘t'?t".:'?.uss.edu.pe 3%
- _Stfbmfltu'.-*‘d to Universidad Privada San Pedro 3%
u ?ubm’ltteoto Universidad Senor de Sipan 1 o=
H :'E.;??as'a}???.ulasamencas.edupe 1 %

6 ‘rseroif???.unu.edupe 1 o
- ?x{bm]tt?d to Universidad de Huanuco 1 -
- ‘rlg.;:f?iit,:c.{l"f?.unesum.edu.ec 1 a5
gy =eo=oro-van o [T TR0



