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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo validar el Inventario SISCO SV, 

segunda versión, con el objetivo de evaluar el estrés académico y su relación con el 

rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional del Santa, en el 

contexto de la educación virtual en 2022. La metodología adoptada se caracteriza por un 

enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. La población estudiada 

abarcó a 4667 estudiantes de pregrado matriculados en el semestre académico 2022 – II, 

con una muestra probabilística estratificada de 351 estudiantes, seleccionada mediante 

afijación proporcional. En la recolección de datos, se implementó el cuestionario del 

Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV Segunda versión (Barraza, 2007), 

validado mediante análisis factorial. La confiabilidad del instrumento fue evaluada 

mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, y la validez de constructo se analizó mediante 

el análisis factorial. Además, se empleó el análisis de regresión lineal múltiple utilizando 

el método Stepwise para explorar la capacidad explicativa del cuestionario. Para examinar 

la relación entre las variables, se realizaron pruebas de Independencia de Criterios (Prueba 

Chi Cuadrado) y se calculó el coeficiente de Spearman. Asimismo, se aplicaron las 

pruebas de Kruskal Wallis y U de Mann Whitney para detectar posibles diferencias 

significativas en las medias del rendimiento académico. Los resultados destacan una 

correlación directa entre el estrés académico y el rendimiento académico. Además, se 

investigó la relación entre el estrés académico y variables como género, ciclo de estudio 

y facultad, revelando asociaciones significativas con el ciclo de estudios, mientras que no 

se encontraron asociaciones estadísticamente significativas con el género y la facultad de 

pertenencia del estudiante. En cuanto a la relación entre el rendimiento académico y las 

variables mencionadas, se observó una asociación significativa con la facultad de 

pertenencia del estudiante y el ciclo de estudios. La correlación de Spearman reveló 

asociaciones estadísticas entre el rendimiento académico y las dimensiones síntomas y 

participación en la clase del estrés académico. 
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Abstract 

 

The present work aims to validate the SISCO SV inventory, second version, to 

evaluate academic stress and its association with academic performance in students of the 

Universidad Nacional del Santa in virtual education 2022; a methodology with a 

quantitative, non-experimental, correlational and transversal approach was applied; the 

study population consisted of 4667 students of the Universidad Nacional del Santa who 

were undergraduate students, enrolled in the academic semester 2022 - II; the sample was 

stratified probabilistic with proportional allocation equal to 351 students. The 

questionnaire of the Systemic Cognitive Inventory SISCO SV Second version (Barraza, 

2007), validated by factor analysis, was applied. Its reliability was analyzed through 

Cronbach's Alpha Coefficient and construct validity through factor analysis; likewise, 

multiple linear regression analysis was used to analyze the explanatory capacity of the 

questionnaire using the Stepwise method. To determine the relationship between the 

study variables, the Criterion Independence tests (Chi-Square test) and Spearman's 

coefficient were used, as well as the Kruskal Wallis and Mann Whitney U tests to test if 

there are significant differences in the means of academic achievement. The main results 

show that there is a direct relationship between academic stress and students' academic 

performance. The relationship between academic stress and the variables gender, study 

cycle and faculty were analyzed, and it was found that academic stress is associated with 

the study cycle, but there is no significant statistical association between academic stress 

and gender; likewise, there is no relationship between academic stress and the student's 

faculty. Regarding the relationship between the academic performance of university 

students, it is significantly associated with the student's faculty of belonging and the study 

cycle. Regarding the relationship between academic performance and academic stress by 

means of Spearman's correlation coefficient, there is a statistical association between 

academic performance and the dimensions symptoms and class participation. 
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Introducción 

 

Los estudiantes universitarios desarrollan, en adición, a sus clases teóricas 

y prácticas, diversas actividades, trabajos e informes programados por los docentes 

en diferentes asignaturas a lo largo de un ciclo académico, ello conlleva a momentos 

difíciles, que en muchos casos perjudican seriamente su salud y consecuentemente 

su rendimiento académico se ve afectado por diversos factores adicionales como el 

esfuerzo personal, horas de estudio, aptitud, recursos, además de otros factores 

como la falta de concentración, apatía, estrés, falta de sueño, entre otros.  

 

Por otro lado, el sistema y el proceso enseñanza-aprendizaje a nivel superior, 

dio un giro considerable a causa de la COVID – 19, que impulsó a las universidades 

a implementar, en forma urgente y muy rápida, las clases en la modalidad netamente 

virtual, ello implicó el uso de múltiples herramientas digitales que, si son 

convenientemente usadas, constituyen una importante ayuda en el proceso de 

enseñanza y pueden  ser utilizadas  por los estudiantes como una forma de 

autoaprendizaje, estos cambios  implicaron también, la actualización y capacitación 

de docentes y estudiantes en el uso de plataformas digitales y aplicaciones diversas, 

como Moodle,  Google Classroom, Schoology, CourseSites bye blackboard etc, de 

acuerdo  a la disponibilidad de cada universidad y el uso de otros recursos digitales 

como el whatsapp, correo institucional y las aplicaciones Zoom, Microsoft Teams  

y otros,  como  aplicaciones para videoconferencias, como recursos de 

conocimiento. 

 

El proceso enseñanza/aprendizaje en la universidad, es continuamente 

abordado por académicos y uno de los objetivos es determinar las causas que lo 

afectan, coincidiendo muchos autores en que existen factores personales, como la 

inteligencia, las aptitudes, la asistencia a clases, el género, la nota de acceso a la 

universidad y también, sociales, como el entorno familiar, el contexto 

socioeconómico, las variables demográficas (sexo, edad, estado civil), así como 

otros factores como la escolaridad de los padres (Barahona, 2014) 
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Respecto a la enseñanza en entornos virtuales, diversos autores han 

investigado sobre ello, donde el docente cumple un rol diferente al que cumple en 

la enseñanza presencial, se constituye en un guía y facilitador del aprendizaje, al 

respecto, Chumpitaz (2002) en su investigación aportó sobre las funciones y 

características de los docentes y estudiantes en esta experiencia de aprendizaje 

virtual.  Si embargo, un problema crucial que afrontan los estudiantes en la 

enseñanza en entornos virtuales es la falta de recursos tecnológicos, la nula o 

deficiente acceso a internet, así como, las diversas estrategias de aprendizaje, que 

utilizan los docentes y que no siempre son las más adecuadas y que indudablemente 

repercuten en su proceso enseñanza/aprendizaje, en la salud mental de los 

estudiantes universitarios y su deserción estudiantil. 

 

Según Arias y Vizcoso (2016), los estudiantes universitarios se encuentran 

ante situaciones académicas complejas donde perciben que las exigencias 

académicas exceden los recursos disponibles, resultando en circunstancias críticas 

para los estudiantes. 

 

Según Lugo, Jara, González y Granadillo (2004), así como Caldera, Pulido 

y Martínez (2007), existe evidencia que respalda la afirmación de que las demandas 

académicas y el estrés tienen un efecto significativo en la disminución del 

aprendizaje académico, lo cual se traduce en un nivel educativo inferior. En 

concordancia con estos estudios; se destaca que el estrés ejerce una influencia 

negativa en el proceso de aprendizaje.  

Con relación al marco teórico se tiene que la denominación de El estrés, se 

denomina según los autores de las siguiente manera, una persona sometida a un 

nivel de estrés, aun cuando este sea muy leve, repercute en la salud y 

consecuentemente en la aparición de diferentes enfermedades, al respecto, Espinoza 

– Castro y Chacín (2020) señalan, que el estrés disminuye el rendimiento laboral y 

académico, perjudicando además las relaciones personales y familiares, con la 

consecuente afectación psicológica en todos los extremos.  

Dentro del proceso educativo, un aspecto a tener en cuenta y, por tanto, 

necesario de ser estudiado es el estrés, porque puede, en muchos casos, ser 

perjudicial para la salud de los estudiantes (Márquez, 2014). 
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Es relevante destacar que el término "estrés", según lo señalado por Sandín 

(2005), ha sido utilizado desde el siglo XIV para describir experiencias negativas 

como adversidades, dificultades, sufrimiento y aflicción. No obstante, su uso no era 

ampliamente común en esa época. A partir de la segunda mitad del siglo XX, el 

concepto de estrés comenzó a integrarse más frecuentemente en el lenguaje y el 

ámbito académico. 

Existen diversas definiciones de estrés basadas en diferentes enfoques, ya 

sea como respuesta, estímulo o proceso. No obstante, todas convergen en su 

impacto en la salud del individuo. Por ejemplo, el estrés también puede ser 

conceptualizado como la relación específica que un individuo establece con su 

entorno, evaluado por el sujeto como amenazante o desafiante de sus recursos, 

poniendo en riesgo su bienestar (Lazarus & Folkman,1986). Desde la perspectiva 

del estrés como proceso, estos autores destacan que no se debe considerar el estrés 

como una variable aislada, sino como un concepto multifactorial compuesto por 

diversas variables y procesos, siendo un elemento organizador crucial para 

comprender fenómenos de gran importancia en la adaptación humana y animal. 

En los modelos integradores multimodales más recientes, se sugiere 

entender el estrés como un conjunto de variables que operan de manera sincrónica 

y diacrónica, evolucionando a lo largo del ciclo vital. Esta perspectiva dinámica 

subraya la complejidad del estrés y resalta la interconexión de factores y procesos 

que influyen en la experiencia del individuo frente a situaciones amenazantes o 

desafiantes. 

Mendoza et al. (2010) definieron el estrés, cuando se aborda como un 

resultado, como la inhabilidad del individuo para enfrentar las necesidades del 

entorno, contrariamente a la ansiedad, que se manifiesta como una respuesta ante 

una amenaza en los niveles cognitivo, fisiológico, motor y emocional. 

Desde la perspectiva de cómo las personas enfrentan situaciones estresantes, 

el estrés se define como la respuesta del cuerpo a condiciones externas que 

perturban el equilibrio emocional y, por ende, el rendimiento físico y académico de 

la persona. Este proceso de estrés se desarrolla debido a los diversos apremios que 

frecuentemente muestran las personas. Por consiguiente, todos estamos 

constantemente expuestos a nuevos escenarios y entornos, lo que nos impulsa a 
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trabajar arduamente para adaptarse y hacerles frente de manera óptima  (Mendoza 

et al., 2010)  

Según Barraza (2005), los tipos de estrés se clasifican en base a su fuente: 

estrés amoroso, sexual, por duelo, ocupacional, familiar, académico, y otros. 

Es importante precisar, que no solo los estudiantes están sometidos al estrés 

sino también los profesores, en la presente investigación centraremos el estudio en 

el estrés académico de los estudiantes. 

En la Tabla 1 se presentan diferentes definiciones de estrés. 

Tabla 1. Definiciones de estrés 

Autor Conceptualización 

Claude Bernard 

(1860, citado por 

Monzón,  2006) 

Lo característico del estrés eran los estímulos estresores o 

situaciones estresantes, los cuales se derivaban de los medios 

internos del ser humano para mantener la homeostasis  

Walter Cannon 

(1915, citado por 

Monzón, 2006) 

 

Lo importante es la respuesta fisiológica y conductual, concepción 

que lo situaba en una visión de respuestas internas de los seres 

vivos para mantener las condiciones adaptativas apropiadas para 

mantener el equilibrio y luchar contra la adversidad (Monzón, 

2006) 

Hans Selye 

(1950, citado por 

Monzón, 2006) 

El estrés es una reacción del organismo frente a las demandas del 

entorno 

Schachter & Singer 

(1962; citado por 

Arribas Marín, 

2011) 

El estímulo ambiental produce una activación fisiológica, a la que 

le sigue la evaluación cognitiva de los cambios producidos y la 

consiguiente emoción. 

Beck (1967) El estímulo ambiental produce una evaluación cognitiva negativa, 

a la que le sigue una activación fisiológica y la consiguiente 

emoción dolorosa, por lo que el procesamiento cognitivo ante el 

estímulo es el que genera la emoción.  

Lazarus y Folkman 

(1986) 

El estrés es una relación particular que establece un individuo con 

su entorno, el cual es evaluado por el sujeto como amenazante o 

desbordante de sus recursos poniendo en peligro su bienestar y, 

agregan, debe entenderse como un concepto organizador utilizado 
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para entender un alto grupo de fenómenos de gran importancia en 

la adaptación humana y animal. 

Mendoza, Cabrera 

Ortega, González, 

Martínez, Pérez & 

Saucedo, 2010). 

El estrés está considerado como el resultado de la incapacidad del 

individuo de hacer frente a las demandas del ambiente y la ansiedad 

constituye la principal respuesta emocional asociada al estrés.  

 

Respecto al Estrés académico, las acciones asociadas al proceso enseñanza 

aprendizaje en los diversos momentos del estudio, en los diferentes niveles educativos, 

lleva al estudiante a constantes situaciones límites que ocasionan serios estragos en lo 

físico mental, originando lo que se denomina, en el contexto educativo, estrés académico 

o estrés escolar. 

En el nivel superior, es de entenderse que la presión que siente el estudiante 

universitario es mayor, pues, muchas veces se siente desbordado por la cantidad de 

trabajos, informes y exámenes que tiene que afrontar, aunada a la presión que ejercen sus 

propios padres, inclusive a tener que probar sus capacidades ante ellos mismos, lo que 

impacta contrariamente a su desempeño académico (Berrio & Mazo, 2006). 

El estrés académico, una forma específica de estrés, tiene su origen en el entorno 

educativo. En los últimos 10 años, ha sido objeto de investigación en campos como la 

psicología clínica y educativa, y se ha explorado su relación con diversas variables, tales 

como género, edad, profesión, entre otras (Berrio & Mazo, 2011). 

Otros autores indican que este estrés, se genera por las demandas que imponen el 

ámbito educativo. En el mismo sentido, Martín (2007) sostiene que en períodos de 

exámenes se incrementa el nivel de estrés de los estudiantes universitarios, y agrega que 

se han hallado efectos sobre la salud, como ansiedad, consumo de cafeína, consumo de 

tabaco, consumo de fármacos, alteraciones de sueño, etc. (Caldera, Pulido  Martínez, 

2007) 

Domínguez, Guerrero & Domínguez (2015), citado en Espinoza–Castro & Chacín 

(2020), sostienen que el estrés académico en el nivel de estudios superiores alcanza 

estándares altos. Esto se debe a una excesiva carga de responsabilidades, como consultas, 

trabajos individuales y grupales, evaluaciones, proyectos, entre otros, que requieren un 
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nivel de exigencia y calidad elevado. Este escenario puede llevar a que os estudiantes 

contemplen la posibilidad de suspender o retirarse de sus estudios universitarios.  

En su modelo cognoscitivista, Barraza (2007) presenta conceptualizaciones del 

estrés académico: una centrada en los estresores académicos, como la competitividad 

grupal, sobrecargas de deberes y exceso de responsabilidad, problemas o conflictos con 

los compañeros, las evaluaciones, entre otros; otra centrada en los síntomas, 

relacionados con las funciones cognoscitivas o emocionales de la persona, como tristeza, 

ansiedad, indecisión, inquietud, inseguridad, entre otros; y finalmente, una centrada en 

las estrategias de afrontamiento, donde existen diversas estrategias utilizadas por los 

estudiantes, como el consumo de alcohol u otras drogas, el esfuerzo por razonar y 

mantener la calma, y el aumento de la actividad, entre otras (Barraza, 2007). 

Concordante con su modelo cognoscitivista, Barraza (2006), citado en Berrío & 

Mazo (2011), define el estrés como un proceso sistémico de carácter adaptativo y 

esencialmente psicológico que se manifiesta en tres escenario: Cuando el alumno se ve 

sometido, en contextos educativos, a una serie de situaciones demandantes que, bajo su 

propia valoración, son considerados estresores (input); cuando estos estresores provocan 

un desequilibrio sistémico, es decir, desencadenan una situación estresante que se 

manifiesta en una serie de síntomas (indicadores del desequilibrio); y cuando el alumno 

sufre este desequilibrio, se ve obligado a adoptar diversas acciones de afrontamiento 

(output) para hacer frente a las situaciones estresantes y, de este modo, restaurar el 

equilibrio sistémico (Berrío & Mazo, 2011). 

Asimismo, Berrío & Mazo (2011), en sus investigaciones sucesivas en los años 

del 2005 al 2008 recopilaron un conjunto de estresores presentes en el estrés académico, 

señalando entre estos, se destacan la rivalidad en el grupo, la carga excesiva de deberes, 

la responsabilidad desmedida, las interrupciones en el trabajo, el entorno físico 

desfavorable, la falta de estímulos, el tiempo limitado para completar las tareas, los 

dilemas o conflictos con los asesores, las tensiones con los compañeros, las evaluaciones 

y el tipo de labor solicitado. 
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Con respecto a los síntomas, del estrés académico, el autor en mención, los 

clasifica como reacciones físicas, psicológicas y comportamentales: 

a. Síntomas físicos: reacciones corporales como por ejemplo dolores de 

cabeza, insomnio, problemas digestivos, fatiga crónica, sudoración 

excesiva y otros 

b. Síntomas psicológicos: relacionados con las funciones cognitivas o 

emocionales, como por ejemplo la desconcentración, bloqueo mental, 

problemas de memoria, ansiedad, depresión, etc,  

c. Síntomas comportamentales, relacionados a la conducta como por 

ejemplo el ausentismo de las clases, desgano para hacer las tareas 

académicas, aislamiento, etc. 

 

 Niveles de medición para el estrés académico 

Existen diversos instrumentos para medir el estrés académico de los 

estudiantes universitarios, denominados cuestionarios o escalas y su uso están en 

función de la conceptualización del estrés académico, entre ellos, tenemos el 

Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico, 

segunda versión y el Cuestionario de Estrés Académico (CEA). 

 

• Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico, 

V2: 

Uno de los instrumentos más frecuentemente empleado para analizar 

el estrés académico es el Inventario SISCO, segunda versión, que consta de 

45 ítems distribuidos en tres categorías: estresores, síntomas y estrategias de 

afrontamiento. Este instrumento fue sometido a validación mediante la 

técnica de análisis factorial y su confiabilidad fue evaluada a través del 

coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de alfa de 0,91. 

El análisis factorial exploratorio arrojó resultados significativos: la 

prueba de esfericidad de Bartlett fue estadísticamente significativa con un 

p-valor de 0,00, y el test de adecuación de la muestra obtuvo un valor de 

0,881. Además, la mayoría de las comunalidades mostraron valores 

superiores a 0,30, y se logró explicar el 39% de la varianza total. 
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En relación con la estructura del Inventario SISCO, su segunda 

versión está compuesta por 45 ítems, cada uno evaluado en una escala de 5 

valores. Estos ítems proporcionan una medida del nivel de intensidad 

experimentado en relación con el estrés académico (Barraza, 2014). 

 

• Cuestionario de Estrés Académico (CEA) 

 

Este instrumento, en su versión original fue elaborado por Cabanach et.al. 

(2008), y posteriormente adaptado por Casuso  (2011). Consta de 120 

ítems, conformado por tres subescalas: 

- Subescala de estresores académicos (E – CEA): compuesto por 53 

ítems, que miden las situaciones del entorno académico que, de alguna 

forma, pueden crear una situación amenazante para el estudiante. 

- Subescala de respuestas de estrés (R – CEA): constituido por 22 ítems, 

miden los síntomas del estrés. 

-  Subescala de afrontamiento al estrés (A– CEA): constituido por 23 

ítems, están relacionados a las formas de respuesta de los estudiantes 

ante     situaciones amenazantes y que les provoca, entre otros, ansiedad, 

estrés y otros síntomas. 

 

La estructura de este cuestionario, en cuanto a las dimensiones, es similar 

al Inventario Sisco, segunda versión, la diferencia reside en la cantidad de ítems 

que conforman cada dimensión. 

 

El Rendimiento Académico 

El proceso de enseñanza – aprendizaje tiene su correlato en el producto de 

este proceso, es decir, el resultado logrado por los estudiantes universitarios en 

todo su período de estudios, en relación a una asignatura específica o área de 

conocimiento. 
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El rendimiento Académico, ha ido variando a lo largo del tiempo, ahora 

contamos con importantes herramientas digitales que contribuyen en forma 

significativa al rendimiento académico de los estudiantes. 

Asimismo, el rendimiento académico ha sido abordado de distintas 

perspectivas y todas ellas coinciden en que es el producto final, luego del esfuerzo 

desplegado en una o más cursos escolares, indistintamente del nivel educativo. 

Muñoz (1999), citado por Martín (2007), sostiene que, a pesar de existir 

muy pocas investigaciones sobre el estrés académico, se han encontrado índices 

significativos de estrés en las poblaciones universitarias. Estos son más frecuentes 

en los primeros cursos de la carrera universitaria y, especialmente, en los 

momentos previos a los exámenes. 

El desempeño académico de los estudiantes se destaca como uno de los 

indicadores más consensuados al evaluar la calidad de la educación superior. 

Varios autores han proporcionado definiciones del rendimiento académico desde 

diversas perspectivas 

Desde el punto de vista académico, el rendimiento académico es el 

resultado del aprendizaje suscitado por la actividad educativa del profesor y 

producido en el alumno, aunque es claro que no todo aprendizaje es producto de 

la acción docente (Pita & Corengia, 2005). 

En este contexto, García (2011) destaca que al abordar el rendimiento 

académico es crucial considerar una variedad de aspectos. Estos incluyen las 

habilidades y destrezas del estudiante, el desempeño previo en cursos anteriores 

que representan conocimientos previos o prerrequisitos, así como la capacidad de 

comunicación y la carga académica que el estudiante lleva, entre otros factores. 

 

Tipos de rendimiento académico 

Según, Zapata (2010), quien recopiló de la literatura, información 

relacionada sobre los tipos de rendimiento académico menciona que hay tres tipos 

de rendimiento académico: 
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a. Rendimiento individual: relacionado a las habilidades, destrezas, 

cualidades y conocimientos nuevos adquiridos y que le permiten al 

docente tomar decisiones respecto al proceso de enseñanza aprendizaje. 

b. Rendimiento General: Se refiere a lo que el estudiante manifiesta en la 

institución educativa, en su aprendizaje, conforme a los lineamientos 

educativos, así como en su conducta 

 

c. Rendimiento específico: se refiere a la solución de los inconvenientes 

particulares que tiene el estudiante a lo largo de su proceso de 

formación como profesional.  

 

Evaluación del rendimiento académico 

El rendimiento académico es un concepto multidimensional porque en él 

convergen distintos factores que lo influyen, como factores sociales, económicos, 

personales, la actuación del mismo docente, estrategias educativas y los recursos 

educativos, entre otros, en esta misma línea, Bonucci (1997) citado en Mendoza, 

Visbal y Fontalvo (2013), sostiene que el rendimiento académico aborda 

diferentes aspectos personales como grupales que condiciona el aprendizaje y la 

ejecución conjunta, asociada al rendimiento académico que abarca, no sólo los 

resultados durante la vida universitaria, sino también, el resultado del proceso 

preuniversitario. 

En esta perspectiva, evaluar el rendimiento académico se constituye en un 

tema sumamente importante para el maestro, quien debe realizar la evaluación, 

haciendo uso de diversos indicadores, que le permita contar con una evaluación 

objetiva del rendimiento académico con fines de mejorarlo.  

La evaluación del rendimiento académico implica el análisis de muchos 

aspectos que impactan en él, por lo que es importante y requieren contar con otros 

indicadores como el número de créditos aprobados, entre otros, para ser 

analizados conjuntamente con la calificación propia en cada asignatura, (Martin 

et. al.,2008) 

 

 



11 

 

Mendoza, Visbal & Fontalvo (2013) llevaron a cabo un análisis del 

rendimiento académico relativo de los estudiantes en relación con sus respectivos 

grupos, proponiendo la aplicación de la técnica de Análisis Envolvente de Datos 

(DEA) para dicho análisis. El Análisis Envolvente de Datos es una técnica no 

paramétrica que utiliza herramientas de programación lineal para comparar 

unidades de producción que comparten el mismo conjunto de recursos y generan 

el mismo grupo de productos. Esta técnica genera la frontera eficiente e 

indicadores relativos de eficiencia dentro de la población estudiada. En el caso del 

rendimiento académico, se requiere identificar las variables de entrada y salida 

que serán consideradas para el análisis.  

La implementación de esta técnica consta de dos fases:   

Fase 1: Determinación de las variables a tener en cuenta para el Análisis 

Envolvente de Datos 

Variables de Entrada:  

➢ Promedio del semestre anterior  

➢ Edad  

➢ Nivel Socioeconómico  

➢ Número de créditos cursados  

➢ Número de asignaturas cursadas 

➢ Número de horas de clase recibidas  

➢ Tiempo promedio disponible para el estudio  

Variables de Salida: 

➢ Calificación de cada una de las asignaturas. 

➢ Promedio ponderado  

Fase 2: Desarrollo del modelo Análisis Envolvente de Datos  

➢ Identificación de las variables de entrada y salida para un semestre 

en particular de los programas de la Universidad  

➢ Determinación de eficiencia relativa de cada uno de los estudiantes 

del semestre en estudio 

 



12 

 

Factores asociados al Rendimiento Académico 

En el rendimiento académico como concepto multidimensional influyen 

muchos factores, unos en mayor medida que otros, desde factores personales 

como la edad, género, personalidad, factores académicos como la metodología y 

la didáctica, la motivación, la autoestima, factores sociales, factores económicos, 

entre otros y su influencia ha sido analizada mediante distintas técnicas 

multivariantes con fines predictivos o con fines de determinación de los factores 

más influyentes. Entre estas técnicas multivariantes más utilizadas tenemos el 

análisis de regresión lineal múltiple, regresión logística, que permiten la 

construcción de modelos para predecir el rendimiento académico y han utilizado 

las calificaciones o notas como indicador del rendimiento académico. 

 

Garbanzo (2007) argumenta que los factores que influyen en el 

rendimiento académico pueden clasificarse en dimensiones sociales, cognitivas y 

emocionales. Estos factores se identifican y subdividen en tres categorías: 

personales (competencia cognitiva, motivación, autoconcepto académico), 

sociales (diferencias sociales, entorno familiar) e institucionales (elección de 

estudios, complejidad, condiciones institucionales, relación docente-estudiante). 

El autor destaca que la calidad educativa se manifiesta a través del rendimiento 

académico, un elemento crucial para evaluar el logro de metas institucionales. 

 

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el contexto en el que los 

estudiantes han desarrollado sus estudios ha cambiado, pues han afrontado y aún 

afrontan la pandemia por el COVID 19, que definitivamente, se constituye en otro 

factor importante a tener en cuenta en su desempeño académico y 

consecuentemente en su rendimiento académico.  

 

Relación del estrés académico con el rendimiento académico 

Gran parte de las investigaciones dedicadas a explorar aquellos factores 

que se asocian con el rendimiento académico de los estudiantes han dirigido su 

atención principalmente a variables socioeconómicas, a la escolaridad de los 

padres, la motivación, también a variables personales como las habilidades de 

estudio, así como con la autoestima.  
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En el estudio de Caldera, Pulido & Martínez (2007), realizado con una 

muestra de 115 estudiantes de la carrera de Psicología, se llegó a la conclusión de 

que no existe una relación significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento 

académico de los estudiantes. No obstante, señalan que existe una tendencia, 

aunque no significativa, en los estudiantes con rendimiento académico medio y 

alto que presentan bajos niveles de estrés. 

 

En su investigación con estudiantes de enfermería de la Universidad de 

Puerto Rico, Pacheco (2017) identificó una asociación entre la percepción de 

estrés académico y el rendimiento académico. Entre las conclusiones de su 

estudio, señala que los factores estresantes generadores de estrés académico en 

este grupo fueron las deficiencias metodológicas del profesorado y los exámenes. 

Además, identificó síntomas frecuentes de estrés, como el agotamiento físico y la 

dificultad para conciliar el sueño, y observó que las medidas de afrontamiento más 

comunes entre los estudiantes incluyeron la reevaluación positiva, la planificación 

y la búsqueda de apoyo. 

 

Bermúdez et al. (2006) llevaron a cabo una investigación con estudiantes 

universitarios de Medicina con el objetivo de estudiar algunos factores de riesgo 

que afectan el rendimiento académico. Este estudio, de tipo descriptivo 

correlacional, empleó una encuesta como instrumento. Los resultados revelaron 

una asociación entre el rendimiento académico, medido como el promedio 

aritmético de las notas, y la presencia de estrés. 

 

Espinoza et al. (2020) llevaron a cabo una investigación similar en 

estudiantes de los Programas de Psicología y Trabajo Social de la Universidad 

Simón Bolívar sede de Cúcuta. Concluyeron que existe una tendencia inversa 

entre el rendimiento académico y el estrés. Observaron que a niveles más bajos de 

rendimiento académico, las puntuaciones de estrés eran mayores, mientras que a 

niveles moderados de estrés se encontró un rendimiento académico bueno o 

superior. 
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Contexto educativo 

La Universidad Nacional del Santa UNS 

La Universidad Nacional del Santa (UNS) es una institución educativa 

pública, fundada el 20 de diciembre del 1984 por el entonces presidente de la 

República Arq. Fernando Belaúnde Terry, tiene su sede en el distrito de Nuevo 

Chimbote, provincia del santa, departamento de Ancash.    

 

Este fragmento describe la Universidad Nacional del Santa (UNS) como 

una institución concebida desde su fundación como una entidad orientada al 

desarrollo, con un claro compromiso hacia el bienestar y la justicia social. Destaca 

su respeto por la ciencia y la cultura, así como la necesidad de contribuir al 

progreso del país y la región. La universidad reconoce los valores fundamentales 

de la libertad y la dignidad humana, pilares de la cultura nacional que configuran 

la identidad del pueblo peruano. Además, se enfatiza en la integración armónica 

de los diferentes sectores sociales que forman parte de la institución. 

 

Misión y Visión de la UNS 

Misión:  

Ofrecer a los estudiantes una educación profesional integral que abarque 

aspectos humanísticos, científicos y tecnológicos, caracterizada por altos 

estándares de calidad y comprometida con la responsabilidad social y ambiental. 

 

Visión: 

La Universidad Nacional del Santa UNS, como institución licenciada, 

alberga tanto Escuelas de Pregrado como de Postgrado que desempeñan un papel 

crucial en el avance sostenible del país a través de la investigación, desarrollo e 

innovación tecnológica. Sus graduados se distinguen como profesionales líderes, 

competentes, creativos y proactivos, insertándose exitosamente en los ámbitos 

laborales tanto nacionales como internacionales. 
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La UNS licenciada por la Superintendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria (SUNEDU), cuenta con quince carreras universitarias, 

distribuidas en tres facultades. 

 

➢ Facultad de Ciencias: con las carreras de Medicina Humana, Enfermería, 

Biología en Acuicultura y Biotecnología. 

 

➢ Facultad de Ingeniería: con las carreras de Ingeniería en energía, Ingeniería 

Agroindustrial, Ingeniería Mecánica, Ingeniería de Sistemas e Informática, 

Ingeniería Civil e Ingeniería Agrónoma. 

 

➢ Facultad de Educación y Humanidades: con las carreras de Educación 

inicial, Educación Primaria, Educación Secundaria, Comunicación Social y 

Derecho y Ciencias Políticas. 

 

La pandemia por el COVID 19 y las actividades lectivas en la UNS  

 

 La educación, en todos los niveles se vio seriamente afectada por el nuevo 

coronavirus denominado SARS-Cov2, la enfermedad llamada coronavirus 2019, 

llamada comúnmente COVID 19, lo que implicó pasar de la educación presencial 

a una educación virtual. 

 

Una de los impactos que se originó por la COVID 19, fue el confinamiento 

dispuesto por las autoridades de nuestro país, con el objetivo de evitar el 

crecimiento exponencial de los contagios por este terrible coronavirus lo que 

implicó la decisión de modificar las clases presenciales por las clases virtuales y 

de algún modo, continuar con las clases en la educación básica regular y en las 

instituciones de educación superior.  

 

Según la UNESCO (2020), basándose en datos recopilados de 33 países 

de América Latina y el Caribe hasta el 7 de julio de 2020, se observa que la 

mayoría de las medidas implementadas en el ámbito educativo están relacionadas 

con la suspensión de las clases presenciales en todos los niveles educativos. De 
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estos países, 32 optaron por suspender las clases presenciales, y en 29 de ellos esta 

suspensión fue a nivel nacional. En el caso de nuestro país, se implementó la 

modalidad virtual en todos los niveles educativos, aunque se enfrentaron desafíos 

relacionados con la conectividad. 

 

En el año 2020 la UNS, debido a la  pandemia por el COVID 19 se vio 

obligada a implementar, en forma urgente, sus actividades lectivas mediante la 

modalidad virtual, haciendo uso de la plataforma Zoom y la aplicación Moodle, 

la misma que se extendió al año 2021, ello implicó, un cambio drástico tanto para 

los alumnos como para los docentes, y es de entenderse que causó serios estragos 

en la salud mental de ambos protagonistas del proceso de enseñanza aprendizaje, 

por diversas razones, como la capacitación de herramientas digitales tanto para 

docentes como para alumnos, la preparación de materiales educativos que se 

adapten a la forma virtual, la implementación de diversas estrategias 

metodológicas, que  aún con mucha dificultad, se humanice de alguna forma, la 

enseñanza de los estudiantes.  

 

Otro aspecto importante a destacar, en este contexto, fue la falta de 

recursos digitales (computadoras, Laptop, etc,) en un gran número de alumnos, 

tan necesarios para el desarrollo de la educación remota y en el uso de software 

en muchas asignaturas y que, el estado atendió en forma parcial. 

 

Por otro lado, se constituyó en un gran problema la falta de oferta de 

muchas asignaturas que necesitaban laboratorios, lo que devino en un embalse de 

asignaturas que la UNS debe atender en los próximos semestres.   

 

Asimismo, la evaluación del aprendizaje en la enseñanza virtual, es un 

aspecto importante que no fue debidamente atendido por las universidades, pues 

el cambio fue muy brusco y no se contaban con instrumentos y estrategias 

adecuadas para evaluar a los estudiantes en la enseñanza virtual, cada uno de los 

docentes adoptaron, según su criterio, distintas formas de evaluación, dado que 

las universidades no establecieron normas para ello. En algunos casos se priorizó 

la evaluación formativa, más que la evaluación sumativa. En la UNS el aspecto 
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de evaluación del aprendizaje de los estudiantes, también se constituyó en un 

problema a resolver, hasta ahora no atendido. 

 

Análisis Factorial 

El análisis factorial es una técnica utilizada para descubrir agrupaciones de 

variables de tal forma que las variables de cada grupo están altamente 

correlacionadas, y los grupos están relativamente incorrelacionados. De este modo 

se consigue reducir un número de variables intercorrelacionadas a un número 

inferior de factores no correlacionados, que permitan explicar la mayor parte de 

variabilidad de cada una de las variables. 

El tratamiento estadístico de los datos se realiza con diversos programas 

estadísticos como el SPSS tomando como referencia algunos libros guías que 

abordan las técnicas multivariadas. 

Hair, Anderson, Tatham & Black (1999), Peña (2002) y Pérez (2004), 

describen esta técnica:  

 

Modelo matemático del análisis factorial 

Según Montoya (2007), el modelo matemático del AF supone que cada 

una de las p variables observadas es función de un número m factores comunes 

(m < p) más un factor específico o único. Tanto los factores comunes como los 

específicos no son observables y su determinación e interpretación es el resultado 

del AF. Analíticamente, supondremos un total de p variables observables 

tipificadas y la existencia de m factores comunes. El modelo se define de la 

siguiente forma: 
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Dado que tanto los factores comunes como los específicos son variables 

hipotéticas, asumiremos, con el propósito de simplificar el problema, que: 

 

Según Montoya (2007), en el contexto del Análisis Factorial (AF): 

a. Los factores comunes se consideran variables con media cero y varianza 1, y 

se supone que están correlacionados entre sí. 

b. Los factores únicos se definen como variables con media cero, sus varianzas 

pueden ser distintas y se asume que están incorrelacionados entre sí para 

evitar redundancias con los factores comunes, ya que la información 

contenida en ellos estaría reflejada en los factores comunes. 

c. Se postula que los factores comunes y los factores únicos no están 

correlacionados entre sí. Esta hipótesis facilita la realización de inferencias 

que permiten distinguir entre los factores comunes y los específicos 

(Montoya, 2007). 

 

Refiriéndonos al modelo y las hipótesis previamente establecidas, se puede 

evidenciar que la varianza de cada variable, representativa de la información 

contenida en dicha variable, puede descomponerse en dos componentes principales. 

La primera parte corresponde a la variabilidad explicada por factores comunes 

compartidos con otras variables, denominada comunalidad de la variable. La 

segunda parte se refiere a la variabilidad propia de cada variable, la cual no es 
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compartida con otras variables y se conoce como factor único o especificidad de la 

variable (Montoya Suárez, 2007). 
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               Donde: 

 

*
21 jh representa la proporción de la varianza total de la variable jx  

explicada por el factor h. 

 
22

2

22 1...11 jmjjljh +++=  es la comunalidad de la variable  jx   y 

representa la proporción de varianza que los distintos factores en su 

conjunto explican de la variable jx . Es, por tanto, la parcela de esa 

variable que entra en contacto con el resto de variables varía entre 0 (los 

factores no explican nada de la variable) y 1 (los factores explican el 100% 

de la variable) 

 

)( jeVar  es lo que llamamos especificidad y representa la 

contribución del factor único a la variabilidad total de jx . 

 

hphhj g=+++ 22

2

2

1 1...11  es lo que se llama eigenvalue (autovalor) 

y representa la capacidad del factor h para explicar la varianza total de las 

variables. Si las variables originales estuviesen tipificadas, la varianza total 

sería igual a p y pg h /  representaría el porcentaje de varianza total 

atribuible al factor h (Montoya Suárez, 2007). 

 

El propósito del Análisis Factorial (AF) consistirá, en consecuencia, en 

identificar y obtener los factores comunes de manera que expliquen una porción 

significativa de la variabilidad total presente en las variables. 
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Etapas en el Análisis Factorial 

Esta técnica comprende las siguientes etapas: 

1° Revisión de la idoneidad de datos antes de llevar a cabo el Análisis 

Factorial es esencial: 

Montoya (2007) establece los siguientes pasos para verificar la 

adecuación de los datos antes de aplicar el Análisis Factorial: 

a. Elaboración de la Matriz de Correlaciones: Se debe obtener una matriz 

que contenga las correlaciones entre todas las variables consideradas, junto 

con pruebas conexas que evalúen la pertinencia estadística del Análisis 

Factorial. 

b. Determinante de la matriz de correlaciones: Si el determinante es bajo, 

indica altas intercorrelaciones entre variables, lo que sugiere la viabilidad 

del análisis factorial. Sin embargo, no debe ser igual a cero, ya que indicaría 

datos no válidos. 

c. Test de Esfericidad de Bartlett: Evalúa la hipótesis de que las variables no 

están correlacionadas en la población. Se aceptan resultados con un valor 

elevado del test y una fiabilidad menor a 0.05. 

d. Índice Kaiser-Meyer-Olkin: Mide la adecuación de la muestra, indicando 

la idoneidad para aplicar el Análisis Factorial. Valores entre 0.5 y 1 indican 

que es apropiado. 

e. Coeficiente de correlación parcial: Sirve como indicador de la fuerza de 

las relaciones entre dos variables, eliminando la influencia de otras 

variables. 

f. Coeficiente de correlación anti-imagen: Evalúa la presencia de valores 

elevados en términos absolutos en la matriz de correlación anti-imagen y la 

cantidad de coeficientes ceros. 

g. Diagonal de la matriz de correlación anti-imagen: Se consideran valores 

óptimos entre 0 y 1, siendo mejor cuanto mayor sea el valor del MSA. 

Valores altos (superiores a 0.5) indican la viabilidad de continuar con el 

análisis factorial (Montoya, 2007). 

 

 

 

 

 



21 

 

2° Método de Extracción de los Factores y el número de factores a ser  

extraídos  

Existen diversos enfoques para extraer los factores iniciales de la matriz 

de correlación, entre los cuales se incluyen el Método de Componentes 

Principales, el Método de Mínimos Cuadrados no ponderados, el Método de 

Mínimos Cuadrados generalizados, el Método de Máxima Verosimilitud, el 

Método de Factorización de Ejes Principales, el Método de Factorización Alfa y 

el Método de Factorización Imagen (Montoya Suárez, 2007). 

 

 La técnica más prevalente es conocida como el método de 

"Componentes Principales". Este enfoque tiene como objetivo identificar el 

factor que explica la mayor parte de la variabilidad presente en la matriz de 

correlación, denominado "factor principal". La varianza explicada por este factor 

se sustrae de la matriz original, generando una matriz residual. A partir de esta 

matriz residual, se extrae un segundo factor, y así sucesivamente, hasta que se 

explica la mayor parte de la varianza. Importante destacar que los factores 

resultantes de este proceso no presentan correlación entre sí, por lo que se les 

considera ortogonales.  Se aconseja que el número mínimo de variables que 

constituyen un factor sea superior a tres, ya que, con un número menor, 

matemáticamente se encontraría un único factor que englobaría la información 

de las correlaciones entre las variables (Montoya, 2007). 

 

3° Rotación de los Factores  

Montoya (2007) señala textualmente: "Con frecuencia es difícil 

interpretar los factores iniciales, por lo tanto, la extracción inicial se rota con 

la finalidad de lograr una solución que facilite la interpretación. Hay dos 

sistemas básicos de rotación de factores: Los métodos de rotación ortogonales 

(mantienen la independencia entre los factores rotados: Varimax, Quartimax y 

Equamax), y los métodos de rotación no ortogonales (proporcionan nuevos 

factores rotados que guardan relación entre sí). El método de Rotación 

Varimax, es actualmente, uno de los métodos más utilizados". 
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4° Denominación a los factores encontrados 

En lo que respecta a la designación que se debe asignar a los factores 

identificados, se afirma que este proceso es subjetivo y demanda una 

combinación de intuición y comprensión de las variables (Montoya Suárez, 

2007) 

 

Análisis de Regresión Lineal Múltiple 

El análisis de regresión lineal múltiple es una herramienta estadística 

empleada para examinar la relación entre una variable dependiente métrica y 

múltiples variables independientes también métricas. La finalidad principal de 

esta técnica consiste en emplear las variables independientes, con valores 

conocidos, para predecir la variable criterio (dependiente) seleccionada por el 

investigador (Pérez, 2004). 

 

Draper (1966) y, Walpole & Myers (2012), describen esta técnica 

multivariante. 

 

Modelo de Regresión Lineal Múltiple 

Supóngase que el experimentador tiene k variables independientes

1 2, , . . . , kx x x   y n observaciones 1 2, , . . . , ny y y  , cada una de las cuales puede 

expresarse por la ecuación: 

 

 1 1 2 2 . ..i o i i k ik iy x x x   = + + + + +  

 
1

k

i o j ik i

j

y x 
=

= + +  1,2, . . . ,i n=   

El modelo anterior muestra un hiperplano k - dimensional de las variables 

independientes  jx .  

▪ βj representa la variación esperada en la respuesta, por unidad en x, cuando 

todas las variables independientes restantes ( )ix i j  se conservan 

constantes.  
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▪ A los parámetros , 1,2, . . . ,j j k =  En ocasiones, se les denomina 

"coeficientes parciales de regresión" porque describen el efecto parcial de 

una variable independiente cuando se mantienen constantes las demás 

variables independientes del modelo. 

 

Pruebas de hipótesis en regresión lineal múltiple 

Esta prueba se utiliza para detectar si existe relación lineal entre la variable 

dependiente y un conjunto de las variables independientes 1 2, , . . . , kx x x               

Las hipótesis adecuadas son las siguientes: 

         0 1 2: . . . 0kH   = = = =  

         1 : 0jH   , para al menos una j  

Hay que considerar que al rechazar 0 : 0jH  = , implica que al menos una 

de las variables independientes 1 2, , . . . , kx x x  contribuye significativamente al 

modelo. Los cálculos se presentan en la tabla de análisis de varianza. 

 

Tabla 2. Análisis de varianza 

Fuente de 

Variación 

Grados de 

Libertad 

Suma de 

Cuadrados 

Cuadrados 

medios 
Razón 0F  

Regresión 

Error o residual 

K 

n – k - 1 

SSR 

SSE 

MSR 

MSE 
0

MSR
F

MSE
=  

Total n - 1 Syy   

 

Coeficiente de determinación: R2 

El coeficiente de determinación,  
2R hace referencia a la cantidad de 

variabilidad en los datos, explicada o proporcionada por el modelo de regresión. 

 

        
2 1

SSR SSE
R

Syy Syy
= = −  
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El coeficiente de determinación se emplea para evaluar la idoneidad de un 

modelo de regresión y corresponde al cuadrado del coeficiente de correlación 2R  

entre X  y Y , y 20 1R  ; donde 2R  es una medida de la magnitud o cantidad 

de la reducción en la variabilidad Y lograda mediante el uso de las variables de 

regresión. 1 2, , . . . , kx x x . 

 

Calidad de los instrumentos de investigación  

Thorndike (1989) y Brown (1993), desde la perspectiva psicométrica, se 

argumenta que un instrumento debe poseer tanto confiabilidad como validez para 

ser considerado eficaz como herramienta de medición. La confiabilidad se vincula 

con la consistencia y estabilidad de las mediciones, mientras que la validez está 

asociada con la precisión y relevancia de las mediciones en relación con el 

objetivo de la evaluación. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de una medición se manifiesta en la consistencia de los 

resultados, ya que esta debería arrojar valores similares o idénticos, 

independientemente de las oportunidades para que se produzcan variaciones. En 

consecuencia, las mediciones confiables posibilitan la generalización de un 

método particular a una amplia variedad de circunstancias relacionadas (Nunnally 

& Bernstein, 1995). 

 

Brown (1993), Thorndike (1989) y Nunnally & Bernstein (1995), 

describen diversos procedimientos para obtener la confiabilidad:  

   

a. Formas alternativas o paralelas: Se utilizan dos versiones equivalentes del 

instrumento y se analiza la correlación entre ellas para evaluar su 

consistencia. 

b. Test-retest: Se aplica el mismo instrumento en dos momentos diferentes al 

mismo grupo, se analiza la correlación entre los resultados para medir la 

estabilidad temporal. 
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c. Confiabilidad por mitades: Se divide un solo instrumento en dos "mitades" 

equivalentes y se evalúa la correlación entre las calificaciones obtenidas en 

ambas partes. Es útil cuando no se pueden construir formas paralelas ni repetir 

el mismo instrumento. Se recomienda la división par-impar. 

d. La confiabilidad de consistencia interna se evalúa mediante el análisis interno 

de una sola aplicación del instrumento. Este enfoque ofrece ventajas prácticas 

al requerir solo el desarrollo de una versión del instrumento y la cooperación 

de los sujetos durante un período de prueba. Se utiliza el Coeficiente Alfa de 

Cronbach como indicador principal, proporcionando estimaciones precisas 

de confiabilidad. 

 

Validez 

La noción de validez se refiere a la utilidad científica de un instrumento de 

medición, indicando en qué medida logra medir de manera efectiva aquello que 

se propone evaluar. En otras palabras, la validez de un instrumento se establece 

según la correspondencia entre los rendimientos que mide y los mismos 

rendimientos medidos de manera independiente o definidos de manera objetiva y 

precisa. Es importante destacar que un instrumento se considera válido para un 

propósito específico o en una situación particular, pero su validez no es universal, 

como señalan autores como Brown (1993), Thorndike (1989), y Nunnally & 

Bernstein (1995). 

Los referidos autores distinguen, entre otros, las siguientes formas de 

validez: 

 

a. Según la descripción proporcionada, la validez de criterio implica que la 

medición del instrumento se ajusta a un criterio externo, y se pueden 

distinguir tres tipos de validez de criterio: "Validez predictiva", que se refiere 

a la proyección hacia el futuro, como en las pruebas de admisión universitaria; 

"Validez concurrente", que se establece al evaluar el criterio en el presente, 

correlacionando resultados del instrumento con el criterio en el mismo 

momento; y "Validez diferencial", que permite evaluar la capacidad del 

instrumento para discernir diferencias en el análisis del constructo, 

determinándose mediante el análisis de diferencias significativas (ANOVA). 
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b. La validez de contenido se relaciona con el grado en que un instrumento 

refleja de manera precisa un dominio específico de contenido relacionado con 

la medida. En este contexto, un instrumento de medición debe incluir 

representaciones de todos los ítems dentro del dominio de contenido de las 

variables o constructo que se está midiendo. 

 

c. La validez de constructo, posiblemente la más crucial desde la perspectiva 

científica, implica la medición de atributos psicológicos, como en el caso de 

un instrumento diseñado para evaluar el desempeño docente, la calidad del 

servicio en una universidad, o la calidad del egresado, entre otros. La 

determinación de la validez de constructo se lleva a cabo mediante el análisis 

factorial (Adaptado de la información proporcionada). 

 

Justificación del estudio 

La presente investigación se enmarca dentro de una justificación teórica, pues se 

valorará el uso de técnica estadísticas de análisis factorial para analizar la correlación de 

grupos y se brindarán nuevas interpretaciones sobre le procedimiento de recolección, 

procesamiento y análisis de resultados que brinda este método estadístico. Del mismo 

modo se aportará material teórico respecto a los datos recolectados sobre rendimiento 

académico y aspectos psicológicos que presenten los estudiantes universitarios, bajo 

situaciones de incertidumbre o similares, tal como se presentaron durante épocas de 

pandemia.  

Se trata también de una investigación con Justificación Social por que aborda una 

situación problemática que puede afectar el desempeño académico de estudiantes 

universitarios, debido a temas ajenos a su voluntad o propia decisión, por lo que los 

resultados podrán ayudar a identificar factores emocionales y psicológicos que se 

relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, permitiendo 

su replicación a estudios orientados a otro tipo de estudiantes en la sociedad; es decir, 

ayudará a eliminar brechas sociales sobre el conocimiento y abordaje de temas 

académicos afectados por factores externos.  
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Por este motivo, surge el interés de investigar el rendimiento académico y el estrés 

académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Santa. De esta forma, se 

plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿En qué medida la validación del inventario SISCO SV, permitirá medir el estrés 

académico y su asociación con el rendimiento académico en estudiantes de la 

Universidad Nacional del Santa en la educación virtual 2022? 

 

Conceptualización y Operacionalización de Variables  

Tabla 3. Matriz de Operacionalización de las variables: Estrés académico y 

Rendimiento académico 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES Items 

ESCALAS DE 

DIMENSIÓN 

ESTRÉS 

ACADÉMICO 

El estrés académico 
se refiere a la 
manifestación de 
tensiones 
experimentadas por 
los estudiantes 

cuando los 
profesores, 
individualmente, o 
la institución, en su 
conjunto, les 
imponen demandas 
específicas 

relacionadas con su 
proceso de 
aprendizaje. Este 
tipo de demandas 
son percibidas por 
los propios 
alumnos como 
desafíos que 

exceden su 
capacidad para 
llevar a cabo con 
éxito (Barraza, 
2018). 

1. Estresores 1, …, 15 

Escala Likert con seis 
niveles: 
Nunca (0), casi nunca (1), 
raras veces (2), algunas 
veces (3), casi siempre (4) y 
siempre (5) 

 
Nivel level: De 0 a 33% 
Nivel moderado:  De 34% a 
66%  
Nivel severo:  Del 67% al 
100%  

2. Síntomas 16, …30 

3. Estrategias de 
afrontamiento 

31, …45 

RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 

El rendimiento 

académico en la 
universidad es un 
indicador 
cuantitativo que 
refleja el logro del 
aprendizaje, a lo 
largo del semestre 
académico, como 

efecto de la acción 

1. Promedio 
Ponderado de los 
estudiantes en los 
dos primeros 
semestres de 
estudios. 

Calificación 
de notas Sobresaliente: 18 – 20 

Suficiente notable: 14 – 17 

Suficiente regular: 11 -13 

Insuficiente: 00 -10 
2. Tasa:  créditos 

aprobados/créditos 
matriculados. 

Créditos 
aprobados 
Créditos 

matriculados 
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educativa del 
docente, es de 
naturaleza 
compleja y 
multifactorial. 

 

Hipótesis general 

 

El inventario SISCO SV, que se sustenta en sus propiedades psicométricas 

de validez y confiabilidad permite medir el estrés académico y su asociación con 

el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional del Santa en 

la educación virtual 2022 

 

Hipótesis específicas 

a. El inventario SISCO SV es válido y confiable para medir el estrés académico 

y su asociación con el rendimiento académico en estudiantes de la 

Universidad Nacional del Santa en la educación virtual 2022. 

 

b. Existe asociación significativa entre el estrés académico y las variables: 

género, ciclo de estudios y facultad en estudiantes de la Universidad 

Nacional del Santa en la educación virtual 2022. 

 

c. Existe asociación significativa entre el rendimiento académico y las 

variables. género, ciclo de estudios y facultad en estudiantes de la 

Universidad Nacional del Santa en la educación virtual 2022.  

 

          Siendo los objetivos los siguientes: 

 

          Objetivo General 

Validar el inventario SISCO SV, segunda versión, para evaluar el estrés 

académico y su asociación con el rendimiento académico en estudiantes de la 

universidad nacional del Santa en la educación virtual 2022 

 

Objetivos específicos 
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a. Determinar la validez y la estructura factorial del Inventario SISCO para 

medir el estrés académico en la educación virtual en los estudiantes de la 

UNS. 

b. Determinar los niveles de estrés académico de los estudiantes de la UNS, en 

la educación virtual  

c. Determinar y analizar el rendimiento académico de los estudiantes de la 

UNS, en la educación virtual  

d. Determinar si existe relación entre las dimensiones del estrés académico y 

las variables género, ciclo de estudios y facultad de los estudiantes de la 

UNS en la educación virtual. 

Determinar si existe relación entre el rendimiento académico y las 

variables género, ciclo de estudios y facultad de los estudiantes de la UNS en la 

educación virtual  



30 

 

Metodología  

 

Tipo de Investigación 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, 

porque se estudia una situación existente, sobre el cual no se tiene control sobre 

las variables de estudio, ya que la información se obtiene mediante la utilización 

de un instrumento para medir el estrés académico y promedios ponderados de 

los estudiantes. 

Diseño de Investigación 

El diseño de investigación utilizado es el correlacional y transversal porque 

se busca determinar si existe relación entre las variables de estudio, lo cual suele 

ser una ventaja en estudios transversales, así mismo, se determinaron 

correlaciones entre sus dimensiones específicas, en el caso del estrés académico. 

Población 

La población estuvo conformada por 4667 estudiantes de la Universidad 

Nacional del Santa que cursan estudios de pregrado, matriculados en el semestre 

académico 2022 - II, y cuentan con promedio ponderado, como indicador de su 

rendimiento académico.  

 

Muestra 

La muestra seleccionada es probabilística estratificada con afijación 

proporcional, con el fin de asegurar la representatividad de todos los 

participantes del estudio, constituyeron los estratos las facultades y las carreras 

profesionales. 

 

El tamaño de la muestra se calculó teniendo en cuenta un error del 5% y 

una confiabilidad de 95%; para ello se hizo uso de la fórmula para el caso de 

proporciones. 

 

El Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV Segunda versión se 

aplicó a la muestra de estudiantes en línea con actividades académicas no 
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presenciales.   Se recopilaron 355 encuestas, excluyéndose cuatro de ellas por 

tener respuestas incompletas, finalmente la muestra quedó constituida por 351 

estudiantes, de los cuales 120 cursaron el II ciclo, 102 el IV ciclo y 129 el VI 

ciclo, de las quince escuelas profesionales, pertenecientes a las facultades de 

Ingeniería, Ciencias y Educación y Humanidades, todos ellos cumplieron los 

criterios de inclusión, de estar matriculados en el semestre 2020 -  II y contar 

con promedio ponderado, al final del semestre de estudios y aceptar de forma 

voluntaria formar parte del estudio. 

  

Se excluyó del estudio a los estudiantes que no aceptaron participar en el 

estudio y a los que no completaron el instrumento de investigación (Inventario 

de estrés académico SISCO SV).  

 

Técnica e Instrumento de Investigación  

 

Técnica 

Se utilizó como técnica para la recolección de la información, la encuesta 

aplicada a los estudiantes de la muestra 

Instrumento 

Se utilizó, como instrumento para medir el estrés académico de los 

estudiantes el cuestionario el Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV 

Segunda versión (Barraza, 2007), el cual fue validado mediante el análisis 

factorial. El Inventario consta de 45 ítems, distribuidos en igual número en las 

siguientes tres dimensiones: estresores, síntomas y estrategias de afrontamiento.  

 

Se evaluó la confiabilidad del Inventario de Estrés Académico SISCO SV 

mediante el análisis de consistencia interna, a través del coeficiente Alfa de 

Cronbach, para el Inventario global y por cada una de sus dimensiones. Se 

consideró satisfactorio un valor de Alfa de Cronbach, superior a 0,70. 

 

Se utilizaron las siguientes escalas para medir el estrés académico y el 

rendimiento académico 



32 

 

 

Escala del nivel de estrés académico: 

Nivel leve del estrés: De 0 a 33% 

Nivel moderado del estrés: De 34% a 66%  

Nivel severo de estrés: Del 67% al 100%  

 

Escala del rendimiento académico 

 

Muy bueno: 18 – 20 

Bueno: 14 – 17 

Regular: 11 -13 

Deficiente: 00 -10 

 

Recojo de Información 

En primera instancia, se informó a los estudiantes los objetivos de la 

información y que su participación es de forma voluntaria, solicitándoles su 

consentimiento e invitándoles a responder el cuestionario, asegurándole la 

confiabilidad de la información y que su uso es solo para fines de investigación. 

(ver Anexo 1). 

El Inventario se aplicó a la muestra, vía online utilizando el formulario 

Google Forms. 

 

 

Análisis Estadístico 

Se analizó la confiabilidad del instrumento a través del Coeficiente Alfa 

de Cronbach y la validez de constructo mediante el análisis factorial 

 

Se utilizó el Análisis Factorial exploratorio, para determinar la estructura 

subyacente del Inventario de Estrés Académico SISCO SV, es decir, analizar la 

estructura de las interrelaciones (correlaciones) entre un gran número de 

variables (en nuestro caso respuestas a los ítems), con la definición de una serie 

de dimensiones conocidas como factores, como bien lo sostienen Hair, 
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Anderson, Tatham y Black (2001), además se utilizó  análisis multivariante para 

determinar la importancia relativa de las dimensiones resultantes del análisis 

factorial. el análisis de fiabilidad con el fin de verificar la validez del instrumento 

de investigación.  

 

Para el análisis estadístico se utilizó el programado SPSS, versión 25.0. 

Se utilizaron las medidas de tendencia central y dispersión (variables 

cuantitativas) y frecuencias y porcentajes (variables cualitativas). 

 

Se utilizó el análisis de regresión lineal múltiple con el fin de analizar la 

capacidad explicativa del cuestionario utilizándose el método Stepwise, para 

determinar la importancia relativa que tiene cada uno de los factores o 

dimensiones encontradas. 

 

Asimismo, para determinar la relación entre las variables de estudio se 

utilizó la Prueba de Independencia de Criterios (Prueba Chi Cuadrado) y el 

coeficiente de Spearman. 

 

Se utilizó las pruebas de Kruskal Wallis y U de Mann Whitney para 

probar si existe diferencias significativas en las medias del rendimiento 

académico, debido a que la variable rendimiento académico no se distribuye 

según la ley normal, según, se consideró un valor de significación de p < 0,05.  

 

 

Resultados 

 

Confiabilidad del Inventario de Estrés Académico SISCO SV: Coeficiente 

Alfa de Cronbach 

Se obtuvo, para el instrumento global, un coeficiente Alfa de Cronbach de 

0,923 y, para las dimensiones estresores, síntomas y estrategias de afrontamiento 

coeficientes de 0,922, 0,941 y 0,856, respectivamente, estos resultados nos indican 

que el Inventario tiene una alta consistencia interna (Tabla 4). 
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Tabla 4. Coeficiente Alfa de Cronbach para el Inventario de Estrés Académico 

SISCO SV 

Dimensiones Alfa de Cronbach 

Estresores 

Síntomas 

Estrategias de afrontamiento 

0,922 

0,941 

0,856 

Inventario global 0,923 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Calidad individual de los ítems 

El análisis de la Tabla 5 no sugiere la eliminación en el Inventario de 

Estrés Académico SISCO SV de ninguno de los ítems que lo conforman para 

medir el estrés académico de los estudiantes en la UNS, dado que el valor Alfa de 

Cronbach, si se elimina cualquiera de los elementos (ítems), no aporta un 

incremento significativo de este coeficiente. Es preciso notar que los valores Alfa 

de Cronbach, si se eliminara el propio ítem, presentan valores que oscilan entre 

0,920 y 0,925, considerando que el coeficiente Alfa de Cronbach para el 

instrumento global tiene un valor de 0,923.  

 

Tabla 5. Estadísticas de total de elementos del Instrumento de recolección de datos 

Ítem 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

1 173,91 884,290 ,453 ,922 

2 172,51 880,251 ,657 ,920 

3 173,63 874,680 ,573 ,920 

4 173,06 875,910 ,620 ,920 

5 173,14 872,787 ,651 ,920 

6 173,02 872,108 ,665 ,920 

7 173,58 870,147 ,614 ,920 

8 173,51 879,896 ,513 ,921 
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9 172,86 877,598 ,609 ,920 

10 173,04 872,913 ,652 ,920 

11 173,24 881,761 ,506 ,921 

12 173,37 874,755 ,603 ,920 

13 174,23 879,409 ,489 ,921 

14 173,82 871,776 ,543 ,921 

15 173,60 882,476 ,492 ,921 

16 173,35 872,789 ,574 ,920 

17 173,31 868,958 ,636 ,920 

18 173,36 878,527 ,507 ,921 

19 174,29 875,670 ,519 ,921 

20 173,60 873,275 ,510 ,921 

21 173,05 872,668 ,610 ,920 

22 173,19 869,546 ,641 ,920 

23 173,38 866,425 ,628 ,920 

24 173,21 871,794 ,608 ,920 

25 173,31 877,798 ,575 ,920 

26 174,01 864,577 ,621 ,920 

27 174,32 874,334 ,549 ,921 

28 173,85 874,306 ,504 ,921 

29 173,63 869,920 ,595 ,920 

30 173,59 874,157 ,560 ,920 

31 172,97 898,913 ,339 ,922 

32 172,88 898,626 ,290 ,923 

33 172,97 910,227 ,192 ,924 

34 173,66 911,591 ,139 ,924 

35 173,96 907,298 ,153 ,925 

36 173,34 904,875 ,225 ,923 

37 173,87 909,792 ,142 ,924 

38 173,99 906,394 ,189 ,924 

39 173,31 911,199 ,164 ,924 

40 173,30 907,535 ,202 ,924 

41 173,29 919,459 ,046 ,925 

42 173,28 909,839 ,175 ,924 

43 174,11 917,379 ,058 ,925 

44 173,78 911,749 ,155 ,924 

45 173,37 912,627 ,162 ,924 

46 172,74 895,724 ,376 ,922 

47 174,23 910,639 ,096 ,926 

 

Validez de constructo: Análisis Factorial 
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Se realizó el análisis factorial aplicando el método de extracción de 

componentes principales para extraer los factores necesarios, usando como 

criterio los autovalores mayores que 1 y para una mejor interpretación de la 

estructura de los ítems analizados, se realizó una rotación mediante el método 

Varimax con el fin de explicar la estructura subyacente en la matriz de datos, 

previamente se analizó la matriz de datos para determinar si se cumplen los 

supuestos para aplicar el análisis factorial: 

• El valor del determinante fue de 6,564 E -13, valor muy bajo que indica 

que se cumple el supuesto. 

• El valor de KMO fue de 0,933 y la prueba de Bartlett fue de 9355,363, con 

una significación de 0,000 (P<0,05), lo cual indicó la existencia de 

suficiente cantidad de relaciones entre las variables para realizar el análisis 

factorial con alta significancia estadística. 

• Los valores de MSA (se observan en la diagonal de la matriz de correlación 

anti – imagen) para cada variable fueron superiores a 0,790. Lo que mostró 

la adecuación de los datos para llevar a cabo el análisis factorial. 

Las comunalidades obtenidas oscilan entre los valores 4,67 (ítem 1: la 

competitividad con o entre sus compañeros de clase) y 7,59 (ítem: conflictos o 

tendencia a polemizar, contradecir, discutir o pelear), estos resultados indican la 

variabilidad de cada variable (ítem) que es explicada por el conjunto de factores 

retenidos. 

La Tabla 6 muestra las medias y desviaciones estándar para cada ítem, 

observándose que los ítems 13, 19, 27 y 47 obtuvieron puntuaciones más bajas. 

En la primera dimensión: Estresores, el ítem con la puntuación más baja fie el 

ítem 13, en la dimensión 2:  Síntomas fueron los ítems 19 y 27 y en la dimensión 

3: Estrategias de afrontamiento los ítems 38 y 43. 

Tabla 6. Estadísticos descriptivos del Inventario de Estrés Académico 

N° Ítem Media 
Desviación 

estándar 
Comunalidades 

Dimensión 1: Estresores       

1 
La competitividad con o entre mis 
compañeros de clase 

3,32 1,049 0,446 
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2 

La sobrecarga de tareas y trabajos 

académicos que tengo que realizar todos los 
días 

4,73 1,097 0,648 

3 
La personalidad y el carácter de mis 
profesores que me imparten clases 

3,61 1,403 0,634 

4 

La forma de evaluación de los profesores de 
las tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos, 
trabajos de investigación organizadores, 
búsquedas de internet, etc. 

4,18 1,273 0,720 

5 El nivel de exigencia de mis profesores 4,10 1,294 0,717 

6 

El tipo de trabajo que me piden mis 
profesores (análisis de lecturas, proyectos, 

ensayos, mapas conceptuales. grabaciones, 
ejercicios y problemas, búsquedas en 
internet, etc) 

4,22 1,285 0,689 

7 Que me enseñen profesores muy teóricos 3,66 1,435 0,637 

8 

Mi participación en clase (conectarme a la 
clase, responder a preguntas, hacer 
comentarios, desarrollar argumentaciones, 
etc) 

3,73 1,394 ,607 

9 
Tener tiempo limitado para hacer el trabajo 
que me encargan mis profesores 

4,38 1,249 0,555 

10 
La realización de exámenes, prácticas o 
trabajos de aplicación 

4,20 1,290 0,701 

11 Exposición de un tema ante la clase 4,00 1,353 0,714 

12 
La poca claridad que tengo sobre lo que 
solicitan mis profesores 

3,87 1,336 0,594 

13 
Que mis profesores están mal preparados 
(contenido de la asignatura y/o manejo de la 
tecnología) 

3,01 1,471 0,643 

14 
Asistir o conectarme a clases aburridas o 

monótonas 
3,42 1,560 0,626 

15 
No entender los temas que se abordan en la 
clase 

3,64 1,365 0,600 

Dimensión 2: Síntomas       

16 Trastornos del sueño (insomnio o pesadillas) 3,89 1,455 0,596 

17 Fatiga crónica (cansancio permanente) 3,93 1,419 0,702 

18 Dolores de cabeza o migrañas 3,88 1,450 0,587 

19 
Problemas de digestión, dolor de estómago o 

diarreas 
2,95 1,507 0,579 

20 Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc. 3,64 1,606 0,477 

21 Somnolencia o mayor necesidad de dormir 4,19 1,378 0,615 

22 
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar 
tranquila) 

4,05 1,396 0,675 

23 
Sentimientos de depresión y tristeza 
(decaído) 

3,86 1,503 0,726 
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24 
Ansiedad (nerviosismo). angustia, 
desesperación 

4,03 1,405 0,682 

25 Dificultades para concentrarse 3,93 1,313 0,657 

26 
Sentimientos de agresividad o aumento de 
irritabilidad 

3,23 1,567 0,690 

27 
Conflictos o tendencia a polemizar, 
contradecir, discutir o pelear. 

2,91 1,471 0,722 

28 Aislamiento de los demás 3,39 1,589 0,516 

29 Desgano para realizar las labores académicas 3.61 1,484 0,717 

30 
Aumento o reducción del consumo de 
alimentos 

3,65 1,450 0,601 

Dimensión 3: Estrategias de afrontamiento       

31 
Habilidad asertiva (defender nuestras 
preferencias, ideas o sentimientos sin dañar a 
otros) 

4,27 1,178 0,560 

32 
Escuchar música o distraerme viendo 
televisión 

4,36 1,364 0,611 

33 
Concentrarse en resolver la situación que me 
preocupa 

4,27 1,105 0,553 

34 
Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la 
situación que me preocupa 

3,58 1,302 0,539 

35 
La religiosidad (encomendarse a Dios a 
asistir a misa) 

3,28 1,570 0,451 

36 
Búsqueda de información sobre la situación 
que me preocupa 

3,90 1,304 0,533 

37 
Solicitar el apoyo de mi familia o de mis 
amigos 

3,37 1,444 0,748 

38 
Contar lo que me pasa a otros. (verbalización 
de la situación que preocupa) 

3,25 1,394 0,734 

39 
Establecer soluciones concretas para resolver 
la situación que me preocupa 

3,93 1,178 0,646 

40 
Evaluar lo positivo y negativo de mis 
propuestas ante una situación estresante 

3,94 1,243 0,726 

41 
Mantener el control sobre mis emociones 
para que no me afecte lo que me estresa 

3,95 1,190 0,661 

42 
Recordar situaciones similares ocurridas 
anteriormente y pensar en cómo las solucioné 

3,95 1,220 0,658 

43 Hacer ejercicio físico 3,13 1,397 0,487 

44 
Elaboración de un plan para enfrentar lo que 
me estresa y ejecución de sus tareas 

3,46 1,182 0,634 

45 
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la 
situación que me preocupa 

3,87 1,071 0,646 
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La Tabla 7 muestra los componentes o factores, su valor propio y el 

porcentaje de varianzas explicada. Se retuvieron 8 factores que, en conjunto, 

explican el 62,797 % de la varianza total. 

El primer factor tuvo un valor propio de 13,416 con un porcentaje de 

varianza explicada de 29,813 %. El segundo factor, tuvo un valor propio de 6,170 

con un porcentaje de varianza explicada de 13,711 %. El tercer factor, tuvo un 

valor propio de 2,49 con un porcentaje de varianza explicada de 5,533 %. El cuarto 

factor, tuvo un valor propio de 1,487 con un porcentaje de varianza explicada de 

3,304 %. El quinto factor, tuvo un valor propio de 1,439 con un porcentaje de 

varianza explicada de 3,197 %. El sexto factor, tuvo un valor propio de 1,123 con 

un porcentaje de varianza explicada de 2,497 %. El sétimo factor, tuvo un valor 

propio de 1,090 con un porcentaje de varianza explicada de 2,243 %. El octavo 

factor, tuvo un valor propio de 1,044 con un porcentaje de varianza explicada de 

2,320 % (Tabla 7).  

Tabla 7. Varianza total aplicada por cada uno de los factores extraídos 

Factor o 

dimensión 

Autovalores iniciales 
Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la rotación 

Total 
% de 

varianza 

% 

acumulado 
Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 
Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 13,416 29,813 29,813 13,416 29,813 29,813 8,726 19,390 19,390 

2 6,170 13,711 43,524 6,170 13,711 43,524 6,428 14,284 33,674 

3 2,490 5,533 49,057 2,490 5,533 49,057 5,128 11,395 45,069 

4 1,487 3,304 52,361 1,487 3,304 52,361 2,022 4,492 49,562 

5 1,439 3,197 55,558 1,439 3,197 55,558 1,917 4,261 53,823 

6 1,123 2,497 58,055 1,123 2,497 58,055 1,474 3,277 57,099 

7 1,090 2,423 60,477 1,090 2,423 60,477 1,413 3,141 60,240 

8 1,044 2,320 62,797 1,044 2,320 62,797 1,151 2,557 62,797 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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Gráfico 1. Gráfico de sedimentación 

 

Se observa que el punto de inflexión en el Gráfico 1 de sedimentación, se 

produce en el octavo factor, que es otro criterio para decidir el número de factores 

a retener, que coincide con el criterio de Kaiser, esto es retener aquellos factores 

con un valor propio mayor a 1.   

De la matriz rotada presentada en la Tabla 7 se puede identificar (08) 

factores latentes. Conocido el número de factores extraídos se procedió a analizar 

la composición de las saturaciones factoriales de cada factor con el fin de 

interpretar los resultados. 

 

Factor 1, denominado Síntomas, conformado por 15 ítems, que coincide 

en su totalidad con la dimensión Síntomas de la escala analizada. 

 

Factor 2, denominado Estresores, conformado por 10 ítems que muestran 

coincidencia con 10 ítems de los 15 ítems que conforman la dimensión Estresores 

de la escala analizada. 

 

Factor 3, denominado, Estrategias de afrontamiento, los 09 ítems que 

conforman este factor muestran coincidencia con 09 de los 15 ítems de la escala 

analizada. 
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Factor 4, denominado Insatisfacción con la clase, consta de 4 ítems, 

conforman un nuevo factor 

 

Factor 5, denominado Búsqueda de apoyo, este factor consta de 2 ítems, 

conforma un nuevo factor. 

 

Factor 6, denominado Participación en clase, este factor está constituido 

por 2 ítems, que conforman un nuevo factor. 

 

Factor 7, denominado Actividades extracurriculares, agrupa 2 ítems y 

conforma un nuevo factor. 

 

Factor 8, denominado actividad física y está conformado por un solo ítem, 

que constituye también un nuevo factor. 

 

Tabla 8. Matriz factorial rotada 

Ítem 
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

22. Inquietud (incapacidad 

de relajarse y estar 

tranquila) 

0,780               

23.Sentimientos de 

depresión y tristeza 

(decaído) 

0,778        

24.Ansiedad 

(nerviosismo). angustia, 

desesperación 

0,750        

17. Fatiga crónica 0,740        

26. Sentimientos de 

agresividad o aumento de 

irritabilidad 

0,718        

25. Dificultades para 

concentrarse 
0,715        

27.Conflictos o tendencia a 

polemizar, contradecir, 

discutir o pelear. 

0,681        

16. Trastornos del sueño 

(insomnio o Pesadillas 
0,674        

18. Dolores de cabeza o 

migrañas 
0,671        
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30. Aumento o reducción 

del consumo de alimentos 
0,667        

21.Somnolencia o mayor 

necesidad de Dormir 
0,660        

29. Desgano para realizar 

las labores     Académicas 
0,646        

20.Rascarse, morderse las 

uñas, frotarse, etc. 
0,632        

19. Problemas de digestión, 

dolor de     estómago o 

diarreas 

0,620        

28. Aislamiento de los 

demás  
0,619               

4.La forma de evaluación 

de los profesores de las 

tareas, foros, proyectos, 

lecturas, ensayos, trabajos 

de investigación 

organizadores, búsquedas 

de internet, etc. 

 0,809       

5.El nivel de exigencia de 

mis profesores 
 0,777       

6.El tipo de trabajo que me 

piden mis profesores 

(análisis de lecturas, 

proyectos, ensayos, mapas 

conceptuales. grabaciones, 

ejercicios y problemas, 

búsquedas en internet, etc) 

 0,744       

3.La personalidad y el 

carácter de mis profesores 

que me imparten clases 

 0,738       

7.Que me enseñen 

profesores muy teóricos 
 0,714       

2.La sobrecarga de tareas y 

trabajos académicos que 

tengo que realizar todos los 

días 

 0,713       

10.La realización de 

exámenes, prácticas o 

trabajos de aplicación 

 0,649       

9. Tener tiempo limitado 

para hacer el trabajo que 

me encargan mis    

profesores 

 0,632       

12. La poca claridad que 

tengo sobre lo que solicitan 

mis profesores 

 0,520       
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1.La competitividad con o 

entre mis compañeros de 

clase 

  0,416             

40.Evaluar lo positivo y 

negativo de      mis 

propuestas ante una 

situación estresante 

    0,827           

45. Fijarse o tratar de 

obtener lo      positivo de la 

situación que me preocupa 

  0,782      

42.Recordar situaciones 

similares ocurridas 

anteriormente y pensar en 

cómo las solucioné 

  0,760      

41. Mantener el control 

sobre mis emociones para 

que no me afecte lo que me 

estresa 

  0,747      

39.Establecer soluciones 

concretas para resolver la 

situación que me preocupa 

  0,724      

44. Elaboración de un plan 

para enfrentar lo que me 

estresa y ejecución de sus 

tareas 

  0,691      

31. Habilidad asertiva 

(defender nuestras 

preferencias, ideas o 

sentimientos sin dañar a 

otros) 

  0,594      

36. Búsqueda de 

información sobre la 

situación que me preocupa 

  0,501      

34.Elogiar mi forma de 

actuar para enfrentar la 

situación que me preocupa 

  0,422      

 

13.Que mis profesores 

están mal preparados 

(contenido de la asignatura 

y/o manejo de la 

tecnología) 

      0,559         

 

 
14. Asistir o conectarme a 

clases aburridas o 

monótonas 

   0,546      

15.No entender los temas 

que se abordan en la clase 
   0,545      

35. La religiosidad 

(encomendarse a      Dios o 

asistir a misa 

      
-

0,484 
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37. Solicitar el apoyo de mi 

familia o de mis amigos 
        0,777        

38.Contar lo que me pasa a 

otros. (verbalización de la 

situación que preocupa)   

        0,764        

11. Exposición de un tema 

ante la clase 
          0,673      

8. Mi participación en clase 

(conectarme a la clase, 

responder preguntas, hacer 

comentarios, desarrollar 

argumentaciones, etc) 

          0,557      

32. Escuchar música o 

distraerme viendo 

Televisión 

             0,730    

33.Concentrarse en 

resolver la situación que 

me preocupa 

            0,556    

43. Hacer ejercicio físico               0,494  

 

 

Importancia relativa de los factores 

Con el fin de identificar la capacidad explicativa del Inventario de Estrés 

Académico SISCO SV se realizó el análisis de regresión lineal múltiple, 

utilizándose, como variable dependiente la media de los ítems del inventario y 

cada una de las nueve dimensiones proporcionadas por el análisis factorial. 

 

Se obtuvo un valor del estadístico F = 7460,521 con un nivel crítico P- valor = 

0,000 (P < 0,05), lo que implica que ambas variables están linealmente 

relacionadas. 

En la Tabla 9 se presentan los resultados estadísticos de dicho análisis y 

los valores β (coeficientes estandarizados indican la importancia que tienen cada 

una de las variables en el modelo) de las variables independientes (dimensiones) 

y sus correspondientes pesos porcentuales indican la importancia relativa de cada 

una de las ocho dimensiones en el Inventario de Estrés Académico SISCO SV. 

El Factor 1 (Síntomas) tiene una mayor importancia relativa en el modelo 

factorial resultante, con un valor β = 0,540; seguido del Factor 2 (Estresores), con 

un valor β = 0,334: Factor 3 (estrategias de afrontamiento), con un valor β = 0,263 

los factores restantes siguen el siguiente orden de importancia: Factor 4 
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(Insatisfacción con la clase), con un valor β =, 0,1247 ; Factor 5 (búsqueda de 

apoyo), con un valor β = ,0,083; Factor 6  (Participación en clase) con un valor β 

= 0,074; Factor 7 (Actividades extracurriculares), con un valor β =  0,083  y Factor 

8 (Actividad física), con un valor β =0,046. 

Es importante señalar que estos resultados son concordantes con los resultados del 

análisis factorial, siendo ambas técnicas estadísticas multivariantes distintas. 

 

Tabla 9. Importancia relativa de los factores o dimensiones 

FACTORES O 

DIMENSIONES 
  B   β   %   T  Significación 

 Síntomas 0,322 0,540 34,86 89,960 0,000* 

 Estresores 0,220 0,334 21,56 49,472 0,000* 

Estrategias de 

afrontamiento 
0,198 0,263 16,98 46,897 0,000* 

Insatisfacción con la 

clase 
0,087 0,127 8,20 23,091 0,000* 

Búsqueda de apoyo 0,041 0,083 5,36 17,309 0,000* 

Participación en clase  0,039 0,074 4,78 13,932 0,000* 

Actividades 

extracurriculares 
0,055 0,082 5,29 17,431 0,000* 

Actividad física 0,021 0,046 2,97 10,352 0,000* 

*Significativo al nivel de 0,05 

 

Solución factorial: Estructura final del Inventario de Estrés Académico 

SISCO SV 

En las tablas siguientes se presentan la conformación de cada uno de los factores 

o dimensiones con sus respectivos pesos factoriales y sus medias aritméticas, 

como resultado del análisis factorial. 

En la Tabla 10 se observa que entre los síntomas con puntuaciones medias más 

altas se observa la somnolencia, inquietud, ansiedad, sentimientos de agresividad 

y dificultades para concentrarse.  

Tabla 10.  Factor o dimensión 1: Síntomas, después de la rotación Varimax 

Ítem del cuestionario 
Peso 

factorial 
Media 
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22. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquila) 0,780 4,05 

23.Sentimientos de depresión y tristeza (decaído) 0,778 3,86 

24.Ansiedad (nerviosismo). angustia, desesperación 0,750 4,03 

17. Fatiga crónica 0,740 3,23 

26. Sentimientos de agresividad o aumento de 

irritabilidad 
0,718 3,93 

25. Dificultades para concentrarse 0,715 3,93 

27.Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, 

discutir o pelear. 
0,681 2,91 

16. Trastornos del sueño (insomnio o pesadillas 0,674 3,65 

18. Dolores de cabeza o migrañas 0,671 3,89 

30. Aumento o reducción del consumo de alimentos 0,667 3,88 

21.Somnolencia o mayor necesidad de dormir 0,660 4,19 

29. Desgano para realizar las labores académicas 0,646 3,61 

20.Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc. 0,632 3,23 

19. Problemas de digestión, dolor de estómago o diarreas 0,620 3,39 

28. Aislamiento de los demás 0,619 2,95 

 

       Del análisis de la Tabla 11, en relación a los estresores, puede observarse que los 

ítems que conforman esta dimensión y que presentan puntuaciones medias más 

altas resaltan las siguientes: sobrecarga de tareas y trabajos académicos diarios, 

exámenes, prácticas o trabajos de aplicación, tiempo limitado para hacer tareas, 

los distintos tipos de trabajo que deben realizar, la forma de evaluación de los 

profesore y el nivel de exigencia a las que son sometidos por parte de los 

profesores.  

 

 

Tabla 11.  Factor o dimensión 2: Estresores, después de la rotación Varimax 

Ítem Peso 

factorial 

Media 

4.La forma de evaluación de los profesores 

de las tareas, foros, proyectos, lecturas, 

ensayos, trabajos de investigación 

0,809 

 

 

4,18 
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organizadores, búsquedas de internet, 

etc. 

5.El nivel de exigencia de mis profesores 

6.El tipo de trabajo que me piden mis 

profesores (análisis de lecturas, 

proyectos, ensayos, mapas conceptuales. 

grabaciones, ejercicios y problemas, 

búsquedas en internet, etc.) 

3.La personalidad y el carácter de mis 

profesores que me imparten clases 

7.Que me enseñen profesores muy teóricos 

2.La sobrecarga de tareas y trabajos 

académicos que tengo que realizar todos 

los días 

10.La realización de exámenes, prácticas o 

trabajos de aplicación 

9. Tener tiempo limitado para hacer el 

trabajo que me encargan mis profesores 

12. La poca claridad que tengo sobre lo que 

solicitan mis profesores 

1.La competitividad con o entre mis 

compañeros de clase 

0,777 

0,744 

 

 

 

0,738 

 

0,714 

0,713 

 

0,649 

 

0,632 

 

0,520 

 

0,416 

4,10 

4,22 

 

 

 

3,61 

 

3,66 

4,73 

 

4,20 

 

4,38 

 

3,87 

 

3,32 

 

         En lo que respecta a las estrategias de afrontamiento que los estudiantes tomaron en 

consideración, resulta destacable resaltar las siguientes, las cuales obtuvieron 

puntuaciones promedio más elevadas: la habilidad asertiva, recordar situaciones 

similares acaecidas con anterioridad y reflexionar sobre cómo las solucionaron, 

mantener el control sobre sus emociones para evitar que afecten lo que les genera 

estrés, evaluar tanto los aspectos positivos como negativos de sus propuestas ante 

situaciones estresantes, establecer soluciones concretas para abordar las 
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preocupaciones y buscar información relacionada con las situaciones que les generan 

inquietud (Tabla 12). 

 

Tabla 12. Factor o dimensión 3: Estrategias de afrontamiento, después de la 

rotación Varimax 

Ítem 
Peso 

factorial 
Media 

40.Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante una 

situación estresante 0,827 3,94 

45. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situación que 

me preocupa 0,782 3,87 

42.Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y 

pensar en cómo las solucioné 0,760 3,95 

41. Mantener el control sobre mis emociones para que no me 

afecte lo que me estresa 0,747 3,95 

39.Establecer soluciones concretas para resolver la situación 

que me preocupa  0,724 3,93 

44. Elaboración de un plan para enfrentar lo que me estresa y 

ejecución de sus tareas  0,691 3,13 

31. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o 

sentimientos sin dañar a otros)  0,594 4,27 

36. Búsqueda de información sobre la situación que me 

preocupa 0,501 3,90 

34.Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situación que 

me preocupa   0,422 3,58 

 

En la dimensión insatisfacción con las clases, los ítems que la conforman no presentan 

medias altas, estas oscilan entre 3,01 y 3,64, sin embargo, destaca el ítem que se relaciona 

con la mala preparación de los profesores (Tabla 13).  

 

Tabla 13. Factor o dimensión 4: Insatisfacción con las clases, después de la 

rotación Varimax 
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Ítem 

Peso 

factorial 

Media 

13.Que mis profesores están mal preparados (contenido de la 

asignatura y/o manejo de la tecnología) 

14. Asistir o conectarme a clases aburridas o monótonas 

15.No entender los temas que se abordan en la clase 

35. La religiosidad (encomendarse a Dios o asistir a misa) 

0,559 

 

0,546 

0,545 

-0,484 

3,64 

 

3,42 

3,01 

3,28 

 

En la Tabla 14 los ítems que conforman la dimensión búsqueda de apoyo tienen 

medias no muy altas y se refieren a la forma y las personas que el estudiante requiere de 

apoyo 

Tabla 14. Factor o dimensión 5: Búsqueda de apoyo, después de la rotación 

Varimax 

Ítem Peso 

factorial 

Media 

37. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos 

38.Contar lo que me pasa a otros (verbalización de la situación 

que preocupa)   

0,777 

0,764 

3,37 

3,25 

 

En la dimensión Participación en clase se observa que las medias son 

relativamente altas, dada la escala de 1 a 5 y se refieren a aspectos de participación de los 

estudiantes.  

Tabla 15. Factor o dimensión 6: Participación en clase, después de la rotación 

Varimax 

Ítem Peso 

factorial 

Media 

11. Exposición de un tema ante la clase 0,673 

0,557 

4,00 

3,73 
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8. Mi participación en clase ((conectarme a la clase, responder 

preguntas, hacer comentarios, desarrollar argumentaciones, 

etc). 

 

Los alumnos utilizan como actividades curriculares el escuchar música y en 

resolver las situaciones que le causan preocupación y presentan medias altas 

Tabla 16. Factor o dimensión 7: Actividades extracurriculares, después de la 

rotación Varimax 

Ítem Peso 

factorial 

Media 

32. Escuchar música o distraerme viendo Televisión 

33.Concentrarse en resolver la situación que me preocupa 

0,730 

0,556 

4,36 

4,27 

 

La dimensión actividad física está conformada por un solo ítem y presenta una 

media alta de 4,36  

 Tabla 17. Factor o dimensión 8: Actividad física, después de la rotación Varimax 

Ítem Peso 

factorial 

Media 

43. Hacer ejercicio físico 0,494 4,36 

 

 

4.6 Niveles de estrés académico 
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Gráfico 2. Niveles de estrés académico en los estudiantes de la UNS en la 

educación virtual 2022 

El Gráfico 2 muestra que que los estudiantes presentan, en mayor 

porcentaje un nivel de estrés leve (41,3%), los niveles de estrés moderado y severo 

se presentan, en porcentajes con marcadas diferencias, en el 35,6 % y 23,1 %, 

respectivamente. 

 

 Relación ente el Estrés Académico y el género, ciclo de estudios y facultad 

Se observa en la Tabla 18 que el estrés académico está presente en las mujeres 

desde los niveles leve, moderado y severo, en porcentajes de 53,1 %, 61,6% y 66,7% 

respectivamente, en los hombres se observa que el nivel de estrés académico es 

menos frecuente, el 46,9% presentan un nivel leve, el 38,4% un nivel moderado y un 

33,3 % un nivel severo. Sin embargo, no se encontró asociación estadística 

significativa entre el estrés académico y el género (P> 0,05). 

El 44,1% de los estudiantes de la facultad de Ingeniería presentan un leve 

nivel de estrés, seguido de los estudiantes de las facultades de Ciencias y Educación 

y Humanidades en menores porcentajes. En los niveles de estrés moderado y severo, 

se observa similar tendencia, la frecuencia es mayor en los estudiantes de Ingeniería 

y Educación y Humanidades. No se encontró asociación estadística significativa 

entre el estrés académico y la facultad a la que pertenece los estudiantes (P > 0,05). 

Los estudiantes del II ciclo de estudios presentan, en mayor frecuencia, un 

nivel leve de estrés académico, observándose que este se incrementa en los ciclos IV 

y VI en porcentajes con escasa diferencia, en 43,2 % y 42% respectivamente.  

Asimismo, se encontró asociación estadística significativa entre el estrés 

académico y el ciclo de estudios (P < 0,05) 

 

Tabla 18. Relación ente el Estrés Académico y el género, ciclo de estudios y 

facultad en los estudiantes de la UNS en la educación virtual 2022 

Variable Nivel de estrés académico 

Leve Moderado Severo Total  

P N % N % N % N % 

Total                                            145     100 125 100 81 100 351 100  
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Género 

  Masculino 

  Femenino 

 

68 

77 

 

46,9 

53,1 

 

48 

77 

 

38,4 

61,6 

 

27 

54 

 

33,3 

66,7 

 

143 

208 

 

40,7 

59,3 

 

0,111 

Facultad 

   Ingeniería 

   Ciencias 

  Educación y 

Humanidades 

 

64 

45 

36 

 

44,1 

31,0 

24,8 

 

47 

36 

42 

 

37,2

28,8 

33,6 

 

28 

22 

31 

 

 

34,6 

27,2 

38,3 

 

139 

103 

109 

 

39,6 

29,3 

31,1 

 

 

0,276 

Ciclo de 

estudios 

II 

IV 

VI 

 

63 

41 

41 

 

43,4 

28,3 

28,3 

 

37 

34 

54 

 

29,6 

27,2 

43,2 

 

20 

27 

34 

 

24,7 

33,3 

42,0 

 

120 

102 

129 

 

34,2 

29,1 

36,8 

 

 

0,017* 

      *Significativo al nivel del 5%. 

 

Rendimiento Académico 

   Se observa en la Tabla 19 que el rendimiento académico de los estudiantes 

de Ingeniería y Ciencias presentan medias de 14,076 (s = 1,101) y 14,192 (s = 

1,465) respectivamente y una asimetría negativa, en la facultad de Educación y 

Humanidades la media es de 15,409 (s = 0,967) y presentan una asimetría 

positiva.  

  El resultado de la prueba de Kruskal – Wallis, resultó significativa y 

permite concluir que el rendimiento académico promedio de los estudiantes de 

las tres facultades presenta diferencias significativas (P < 0,05). 

 

    El rendimiento académico promedio de los estudiantes mujeres es mayor 

(𝑋̅ = 14,79 y s = 1,143)) con respecto a los varones (𝑋̅ = 14,245 y s= 1,363), las 

puntuaciones muestran asimetría negativa. Las medias muestran diferencias 

significativas, según el resultado de la prueba U de Mann Whitney (P < 0,05). 

   

    En el análisis del rendimiento académico por ciclo académico, se observa 

que los estudiantes del II ciclo tienen un rendimiento promedio mayor, respecto 
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a los estudiantes de los ciclos superiores, esta diferencia es estadísticamente 

significativa, según el resultado de la prueba de Kruskal – Wallis (P < 0,05). 

 

Asimismo, el rendimiento promedio global de los estudiantes es 14,544, 

con una desviación estándar de 1,294 y presenta una asimetría negativa. Con un 

nivel de confianza del 95%, se estima que el rendimiento promedio se encuentra 

en el intervalo de 14,345 y 14,745, lo que indica que los estudiantes han obtenido 

un buen un rendimiento académico. 

 

Tabla 19. Análisis del rendimiento académico: Diferencia de medias por 

facultad, género y ciclo de estudios de los estudiantes de la UNS en la educación virtual 

2022 

Rendimiento 

Académico 
Media 

Desv.  

estándar 
Mínimo Máximo Asimetría IC  95% P 

Facultad                 

 Ingeniería   14,076 1,101 10,58 16,16 -0,576 13,821 – 14,126  

 Ciencias 14,192 1,465 8,67 16,74 -1,73 13,681 – 14,703 0,000 

 Educación y    

Humanidades 
15,409 0,967 13,52 17,63 0,078 15,145 – 16,672 

 

Género        

 Masculino 14,245 1,143 11,34 17,27 -0,29 13,978 – 14,512 0,001 

 Femenino 14,79 1,363 8,67 17,63 -1,366 14,503 – 15,077 
 

Ciclo de 

estudios 
       

 II        

 IV 15,070 0,865 12,53 16,74 -0,621 14,843 – 15,298  

 VI 14,432 1,456 08,67 17,27 -1,768 14,005 – 14,860 0,000  
14,102 1,348 11,39 17,63 0,711 13,744 – 14,459 

 

Global 14,544 1,294 8,67 17,63 -0,771 14,345 - 14,745   
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Gráfico 3. Rendimiento académico de los estudiantes de la UNS en la educación 

virtual 2022 

      

            El análisis cualitativo del rendimiento académico se muestra en el Gráfico 3, en 

el cual se observa que un alto porcentaje (84,6%) de estudiantes tienen un 

rendimiento académico bueno, seguido del 14,2 % que tienen un rendimiento 

regular.  

 

Gráfico 4. Rendimiento Académico de los estudiantes de la UNS en la educación 

virtual 2022 

             

Como se observa en la Tabla 20 el mayor porcentaje de estudiantes 

(65,2%) de estudiantes con un rendimiento académico regular son varones, los 

estudiantes con buen rendimiento académico en mayor porcentaje son mujeres 
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(58%). Sin embargo, no se encontró asociación estadística significativa entre el 

rendimiento académico y el género (P> 0,05). 

          Con respecto a la facultad de procedencia del estudiante, se observa que el 

78,3% de los estudiantes con regular rendimiento estudian carreras de ingeniería 

y el 21,7% carreras de ciencias, los estudiantes con buen rendimiento estudian 

carreras de ingeniería y Educación y Humanidades, mientras que el 20,4 % 

estudian carreras de ciencias. 

            El mayor porcentaje de estudiantes con rendimiento regular cursan el VI 

ciclo, a diferencia de los estudiantes con buen rendimiento que cursan estudios 

el II ciclo (8,7 %), IV ciclo (21,7%). Los estudiantes con buen rendimiento 

cursan estudios en los ciclos II (40,9 %), IV (29,9 %) y VI (29,2%). 

         Se encontró que el rendimiento académico está asociado a la facultad de 

pertenencia     del estudiante y al ciclo de estudios (P < 0,05). 

 

Tabla 20. Relación del rendimiento académico con las variables género, facultad 

y ciclo de estudios de los estudiantes de la UNS en la educación virtual 2022 

Variable 
Deficiente Bueno 

P 
N % N % 

Total 52 100 299 100   

   Género      

  Masculino 35 67,40 109 36,50 0,120 

  Femenino 17 32,6 190 63,50   

 Facultad           

  Ingeniería 39 76,1 101 33,9  

  Ciencias 8 15,2 68 22,6 0,002* 

  Educación y 

Humanidades 
5 8,7 130 43,5 

  

Ciclo de estudios      

  II 8 13,0 135 45,2 0,003* 

  IV 12 23,9 91 30,4 
 

  VI 32 63,0 73 24,3   

*La correlación es significativa al nivel de significancia del 5% 

Fuente: Elaboración propia 
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Relación entre las dimensiones del estrés académico y el rendimiento 

académico 

El análisis de la relación entre el rendimiento académico y las dimensiones del 

estrés    académico fue analizado mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman, que se muestra en la Tabla 21, encontrándose que existe asociación 

estadística entre el rendimiento académico y las dimensiones síntomas y 

participación en la clase (P < 0,05) 

Asimismo, no se encontró asociación estadística significativa entre el 

rendimiento académico y las dimensiones estresores, estrategias de afrontamiento, 

insatisfacción con las clases, apoyo, actividades extracurriculares y actividad 

física (P > 0,05).  

Tabla 21. Matriz de correlación de Spearman entre las dimensiones del estrés 

académico y el rendimiento académico de los estudiantes de la UNS en la educación 

virtual 2022 

  Rendimiento académico 

Dimensiones r p 

Estresores 0,085 0,283 

Síntomas 0,171 0,030 

Afrontamiento 0,074 0,348 

Insatisfacción -0,040 0,611 

Apoyo -0,040 0,611 

Participación en clase 0,175 0,026 

Actividades extracurriculares 0,031 0,696 

Actividad física 0,019 0,809 

 

Se realizó el análisis de correspondencias a las dimensiones que están 

asociadas al rendimiento académico: síntomas del estrés académico y 

participación en clase con el fin de visualizar en un gráfico esta asociación entre 

las variables de interés.   
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Gráfico 5. Mapa simétrico del AC del rendimiento académico y la dimensión 

participación en clase 

Fuente: Elaboración propia  

 

        En la Figura 5 se observa que el nivel moderado de estrés se asocia a un 

rendimiento regular de los estudiantes y el nivel leve de estrés se asocia a un 

buen rendimiento académico 

 
Gráfico 6. Mapa simétrico del AC del rendimiento académico y la dimensión 

síntomas de estrés académico 

Fuente: Elaboración propia 
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La figura 6 muestra el nivel severo de estrés de la dimensión síntomas se asocia 

al rendimiento académico regular y los niveles de estrés moderado y leve se 

asocian a un buen rendimiento. 

Relación ente el Estrés Académico y el rendimiento académico 

En la Tabla 22 se presentan los resultados del análisis estadístico que se 

obtuvo a partir de la información obtenida por medio de las encuestas 

aplicadas a los estudiantes de la UNS. 

Con el objetivo principal de la investigación de analizar si existe relación 

entre el estrés académico y el rendimiento académico de los estudiantes de la 

UNS, mediante el análisis correlacional, utilizando el coeficiente de 

Correlación de Pearson y se pudo encontrar que el estrés académico está 

relacionado con el rendimiento académico al presentar una significancia de 

0,005 (P < 0,05) y un coeficiente de correlación de 0.215. Con estos 

resultados se verifica la hipótesis principal de la investigación, al indicar que 

existe relación entre el estrés académico y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la UNS. 

Tabla 22. Correlación entre el estrés académico y el rendimiento académico de 

los estudiantes de la UNS  en la educación virtual 2022 

  Rendimiento Académico 

 

 

Estrés académico 

Coeficiente de 

correlación 

0,218 

Significancia 

(bilateral) 

0,005 

(P < 0,05) Significativo 

        Fuente: Elaboración propia  
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Gráfico 7. Nube de puntos de correlación entre el rendimiento académico y estrés 

académico de los estudiantes de la UNS en la educación virtual 2022 
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Análisis y Discusión 

 

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios se constituye en 

un factor prioritario para medir la calidad de la formación universitaria y, por ende, 

de permanente preocupación para las instituciones universitarias, sin embargo, es 

importante conocer si existen factores que puedan ser determinantes en el logro de 

un mejor rendimiento académico, uno de estos factores especialmente, en esta 

época en que afrontamos serias consecuencias como efecto del COVID 19, es el 

estrés académico de los estudiantes. 

De esta forma, es importante que las instituciones cuenten con instrumentos 

de medición validados científicamente que reúnan características psicométricas que 

se adapten a las características propias del contexto en el que va a ser aplicado.  

En la medición del estrés académico de los estudiantes de la UNS se utilizó 

como instrumento el cuestionario denominado Inventario Sistémico 

Cognoscitivista SISCO SV Segunda versión, que consta de 45 ítems distribuidos, 

en igual número, en tres dimensiones: estresores, síntomas y estrategias de 

afrontamiento, el cual fue validado, comprobándose su validez, mediante la validez 

de contenido y la validez de constructo a  través del Análisis factorial, asimismo,  

la confiablidad mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniéndose un 

instrumento mejorado denominado. 

Validar un instrumento para medir el nivel de estrés de los estudiantes 

universitarios a partir de la aplicación en una muestra de estudiantes implicó realizar 

un procedimiento  necesario para obtener la validación de contenido, de constructo, 

así como la determinación de la confiabilidad del instrumento global y por cada una 

de las dimensiones que conforman el instrumento de medición, que muy pocos 

instrumentos lo tienen pues la mayoría de ellos solo tienen dos de estos criterios y 

que en la presente investigación lo hemos hecho. 

La confiabilidad del Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV 

Segunda versión presenta un valor Alfa de Cronbach de 0.923, lo cual significa que 

posee una mayor consistencia interna, midiendo lo que se pretende medir, es 

importante señalar que este resultado difiere del estudio de Pacheco (2017), quien 

obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,80 para el cuestionario global y del 
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estudio o, Londoño y Gutiérrez (2013), con un valor de Alfa de Cronbach de 0,819. 

Por otro lado, los valores de este coeficiente para las dimensiones estresores, 

síntomas y estrategias de afrontamiento coeficientes de 0,922, 0,941 y 0,856, 

respectivamente, Es importante mencionar que los resultados en aplicaciones 

reales, no llegan a tener coeficientes exactos iguales a 1, por lo que muchos autores 

mencionan que coeficientes muy altos son considerados superiores a 0,80. 

Con respecto a las dimensiones del Inventario Sistémico Cognoscitivista 

SISCO SV Segunda versión, resultantes de la aplicación del Análisis factorial para 

determinar la estructura subyacente del instrumento, en los resultados de la presente 

investigación se confirman la utilidad de los 45 ítems, pero se reorganizan en ocho 

variables o dimensiones latentes que están descritas y que, en conjunto, explican el 

62,797 % de la varianza total, este resultado es considerado normal, puesto que el 

estrés académico está vinculado con las dimensiones del inventario original.  

 

Se investigó, asimismo, la importancia relativa de las dimensiones o factores 

del Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV Segunda versión en la 

medición del estrés académico y analizándose los valores β (Coeficientes 

estandarizados indican la importancia que tienen cada una de las variables en el 

modelo) encontrándose que el Factor 1 (Síntomas) tiene una mayor importancia 

relativa en el modelo, seguido del Factor 2 (Estresores), Factor 3 (estrategias de 

afrontamiento), los factores restantes siguen el siguiente orden de importancia: 

Factor 4 (Insatisfacción con la clase), Factor 5 (búsqueda de apoyo), Factor 6 

(Participación en clase) Factor 7 (Actividades extracurriculares) y finalmente el 

Factor 8 (Actividad física).  

 

Por otro lado, se analizó la posible relación existente entre el estrés 

académico y las variables género, ciclo de estudio y facultad, encontrándose que el 

estrés académico está asociado con el ciclo de estudios con un valor P = 0,017 (P < 

0,05). Sin embargo, no se encontró evidencia suficiente que nos permita concluir 

que existe asociación estadística significativa entre el estrés académico y el género, 

presentó un valor P = 0,111 (P > 0,05), resultado concordante con la investigación 

de Mazo, Londoño y Gutiérrez (2013), quienes señalan que, este resultado tiene 

explicación en las teorías que afirman que la susceptibilidad el estrés tiene que ver 
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con el tipo de personalidad y no a la diferencia biológica, sin embargo, el resultado 

de la presente investigación muestra discrepancia parcial con el estudio de  Estrada 

et al. (2021), quien investigó el estrés académico en estudiantes universitarios 

peruanos en tiempos de la pandemia del COVID 19, encontrando que el estrés 

académico se asocia significativamente al sexo y año de estudios. 

 

 De igual forma, los resultados de la presente investigación permiten 

concluir que no existe relación entre el estrés académico y la facultad de pertenencia 

del estudiante, con un valor P = 0,276 (P > 0,05).  

 

  Respecto a la relación del rendimiento académico de los estudiantes 

universitarios, se encontró que este está asociado significativamente con la facultad 

de pertenencia del estudiante con un valor P = 0,002 (P < 0,05) y el ciclo de estudios, 

con un valor P = 0,003 (P < 0,05), sin embargo, no se encontró asociación 

estadística significativa entre el rendimiento académico y el género, cuyo valor P = 

0,120 (P < 0,05).  

  

Por otro lado, los hallazgos de la investigación permiten demostrar que, para 

el caso de la UNS, existe relación directa entre el estrés académico y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la UNS. Este resultado es coherente con las 

investigaciones de Bermúdez et al. (2006); Pacheco (2017) y Espinoza et al. (2020), 

quienes señalan que el estrés académico tiene relación e influye en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la UNS. Debe destacarse que el análisis de 

correspondencia resultó muy útil para visualizar gráficamente 

 

Se consideró importante analizar la relación existente entre el rendimiento 

académico y las dimensiones o factores del estrés   académico mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman, verificándose que existe asociación 

estadística entre el rendimiento académico y las dimensiones síntomas y 

participación en la clase (P < 0,05). Asimismo, no se encontró asociación estadística 

significativa entre el rendimiento académico y las dimensiones estresores, 

estrategias de afrontamiento, insatisfacción con las clases, apoyo, actividades 

extracurriculares y actividad física (P > 0,05).  
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Con respecto a las dimensiones o factores del estrés académico, que 

muestran mayor importancia relativa se encontró que los síntomas como la 

somnolencia, inquietud, ansiedad, sentimientos de agresividad y dificultades para 

concentrarse presentaron puntuaciones medias más altas, en relación a los 

estresores con puntuaciones medias más altas  se encontró las siguientes: sobrecarga 

de tareas y trabajos académicos diarios, exámenes, prácticas o trabajos de 

aplicación, tiempo limitado para hacer tareas, los distintos tipos de trabajo que 

deben realizar, la forma de evaluación de los profesore y el nivel de exigencia a las 

que son sometidos por parte de los profesores, en la misma línea Barroza & Silerio 

(citados en Feldan et al.; 2008), concluyeron que los exámenes constituyen uno de 

los estresores fundamentales en la vida estudiantil, sin embargo algunos 

investigadores argumentan que no son las evaluaciones académicas las que generen 

estrés, sino la relación entre la cantidad de trabajo o de información por aprender y 

el tiempo del que se dispone para ello (Aranceli et al., 2006). En cuanto a las 

estrategias de afrontamiento que obtuvieron  puntuaciones medias más altas, 

destacan la  habilidad asertiva, el recuerdo de  situaciones similares ocurridas 

anteriormente y pensar en cómo las solucionó, mantener el control sobre sus 

emociones para que no afecte lo que le estresa, evaluar lo positivo y negativo de sus 

propuestas ante una situación estresante y establecer soluciones concretas para 

resolver la situación que le preocupa y  búsqueda de información sobre la situación 

que me preocupa. 
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Conclusiones 

 

Existe de relación directa entre el estrés académico y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la UNS, Este resultado verifica la hipótesis 

principal de la investigación. 

 El Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV Segunda versión 

presenta un valor Alfa de Cronbach de 0.923, lo cual significa que posee una 

mayor consistencia interna. 

 La estructura subyacente del Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO 

SV Segunda versión, confirma la utilidad de los 45 ítems, pero se reorganizan en 

ocho variables o dimensiones latentes: síntomas, estresores, estrategias de 

afrontamiento, insatisfacción en la clase, búsqueda de apoyo, participación en la 

clase, actividades extracurriculares y actividad física que, en conjunto, explican el 

62,797 % de la varianza total. 

 

 Los estudiantes universitarios presentan un nivel de estrés leve (41,3%), 

los niveles de estrés moderado y severo se presentan, en porcentajes del 35,6 % y 

23,1 %, respectivamente.  

 Los estudiantes de la UNS presentan un rendimiento medio de 14,544, 

con una desviación estándar de 1,294 y presenta una asimetría negativa. 

Asimismo, el rendimiento académico de los estudiantes presenta diferencias 

significativas por   facultad, género y ciclo académico. 

 

El rendimiento académico está asociado estadísticamente con la facultad 

de pertenencia del estudiante y al ciclo de estudios. Sin embargo, no se encontró 

relación estadística significativa con el género. 

Existe asociación estadística significativa entre el estrés académico y el 

ciclo de estudios. No se encontró asociación estadística significativa entre el estrés 

académico con el género y la facultad a la que pertenece los estudiantes.  
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ANEXOS 

 





 

 

 

Anexos 1: Instrumento de recolección de datos 

N
°  

Preguntas Escalas  

 Escuela Profesional 
......................................................

................. 

 Sexo 
1. 

Masculino 
2. 

Femenino 
 

 Edad 
......................................................

................. 

 1.- Durante el transcurso de este semestre ¿has tenido 
momentos de preocupación o nerviosismo? 

S
í 

N
o 

   

 
2.- Con la idea de obtener mayor precisión y utilizando 

una escala del 1 al 5 señala tu nivel despreocupación o 
nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho. 

1 2 3 4 5 

 En las siguientes preguntas, selecciona con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones: 

N
° 

3. Dimensión: Estresores 
En las siguientes preguntas, selecciona con qué frecuencia 
te inquietaron las siguientes situaciones: 

N

unca 

R

ara vez 

A
lgunas 

veces  

C
asi 

siempre  

S

iempre 

1 La competitividad con o entre mis compañeros de clase      

2 
La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que 

tengo que realizar todos los días 
     

3 
La personalidad y el carácter de mis profesores que me 

imparten clases 
     

4 
La forma de evaluación de los profesores de las tareas, 

foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de investigación 
organizadores, búsquedas de internet, etc. 

     

5 El nivel de exigencia de mis profesores      

6 
El tipo de trabajo que me piden mis profesores (análisis 

de lecturas, proyectos, ensayos, mapas conceptuales. 
grabaciones, ejercicios y problemas, búsquedas en internet, etc) 

     

7 Que me enseñen profesores muy teóricos      

8 
Mi participación en clase (conectarme a la clase, 

responder a preguntas, hacer comentarios, desarrollar 
argumentaciones, etc) 

     

9 
Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me 

encargan mis profesores 
     

1
0 

La realización de exámenes, prácticas o trabajos de 
aplicación      

1
1 

Exposición de un tema ante la clase 
     

1
2 

La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan mis 
profesores      

1
3 

Que mis profesores están mal preparados (contenido de 
la asignatura y/o manejo de la tecnología)      

1
4 

Asistir o conectarme a clases aburridas o monótonas 
     

1
5 

No entender los temas que se abordan en la clase 
     



 

 

N
° 

4. Dimensión: Sintomas (reacciones) 
En las siguientes preguntas, señala con qué frecuencia tuviste las 
siguientes reacciones físicas, psicológicas y comportamentales 
cuando estabas preocupado o nervioso. 

N

unca 

R

ara vez 

A
lgunas 

veces  

C
asi 

siempre  

S

iempre 

1
6 

Trastornos del sueño (insomnio o pesadillas)      

1
7 

Fatiga crónica (cansancio permanente)      

1
8 

Dolores de cabeza o migrañas      

1
9 

Problemas de digestión, dolor de estómago o diarreas      

2
0 

Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc.      

2
1 

Somnolencia o mayor necesidad de dormir      

2
2 

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquila)      

2
3 

Sentimientos de depresión y tristeza (decaído)      

2
4 

Ansiedad (nerviosismo). angustia, desesperación      

2
5 

Dificultades para concentrarse      

2
6 

Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad      

2
7 

Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir 
o pelear. 

     

2
8 

Aislamiento de los demás      

2
9 

Desgano para realizar las labores académicas      

3
0 

Aumento o reducción del consumo de alimentos      

N
° 

5. Dimensión: Estrategias de afrontamiento 
En las siguientes preguntas, señala con qué frecuencia utilizaste 
las siguientes estrategias para enfrentar la situación que te 
causaba la preocupación o el nerviosismo. 

N

unca 

R

ara vez 

A
lgunas 

veces  

C
asi 

siempre  

S

iempre 

3
1 

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, 
ideas o sentimientos sin dañar a otros) 

     

3
2 

Escuchar música o distraerme viendo televisión      

3
3 

Concentrarse en resolver la situación que me preocupa      

3
4 

Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situación que 
me preocupa 

     

3
5 

La religiosidad (encomendarse a Dios a asistir a misa)      

3
6 

Búsqueda de información sobre la situación que me 
preocupa 

     

3
7 

Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos      



 

 

3
8 

Contar lo que me pasa a otros. (verbalización de la 
situación que preocupa) 

     

3
9 

Establecer soluciones concretas para resolver la 
situación que me preocupa 

     

4
0 

Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante 
una situación estresante 

     

4
1 

Mantener el control sobre mis emociones para que no 
me afecte lo que me estresa 

     

4
2 

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente 
y pensar en cómo las solucioné 

     

4
3 

Hacer ejercicio físico      

4
4 

Elaboración de un plan para enfrentar lo que me estresa 
y ejecución de sus tareas 

     

4
5 

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situación que 
me preocupa 

     



 

 

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLE

MA 
OBJETIVOS 

HIPÓTE

SIS 

VARIA

BLES/DIMENSI

ONES 

DEFINICI

ÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

METODOLO

GÍA 

¿En qué 

medida la 

validación del 

inventario SISCO 

SV, permitirá medir 

el estrés académico 

y su asociación con 

el rendimiento 

académico en 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional del Santa 

en la educación 

virtual? 

 

GENERAL: 

  Validar el inventario SISCO SV, 

segunda versión, para evaluar la 

asociación del estrés académico 

y el rendimiento académico en 

estudiantes de la universidad 

nacional del Santa en la 

educación virtual  

 

ESPECÍFICOS: 

1. Determinar la validez y la 

estructura factorial del 

Inventario SISCO para medir el 

estrés académico en la 

educación virtual, en los 

estudiantes de la UNS. 

2. Determinar los niveles de 

estrés académico de los 

estudiantes de la UNS, en la 

educación virtual  

3. Determinar y analizar el 

rendimiento académico de los 

estudiantes de la UNS, en la 

educación virtual  

4. Determinar si existe relación 

entre las dimensiones del estrés 

El 

inventario SISCO 

SV, que se sustenta 

en sus propiedades 

psicométricas de 

validez y 

confiabilidad 

permitirá medir el 

estrés académico y 

su asociación con el 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional del Santa 

en la educación 

virtual 

 

ESTRÉ

S ACADÉMICO 

El estrés académico es 

aquel que manifiestan 

los alumnos cuando 
los maestros, en lo 

particular, o la 

institución, en lo 

general, le demandan 
ciertas exigencias de 

actuación 

relacionadas con su 

aprendizaje y estas 
demandas son 

valoradas por los 

propios alumnos 

como desbordantes de 
su capacidad para 

realizarlas con éxito 

(Barraza, 2018). 

El estrés académico 

está definido por tres 

dimensiones que hacen 
referencia a cada uno de los 

componentes sistémico 

procesuales del estrés:  

1. Estresores, que 
consta de 15 ítems (01-15) 

2. Síntomas, que 

consta de 15 ítems (16 - 30) 

3. Estrategias de 
afrontamiento, consta de 17 

ítems (31 – 45) 

 

Cada dimensión está 
medida en la Escala Likert con 

seis opciones de repuesta: 

Nunca (0), casi nunca 

(1), raras veces (2), algunas 
veces (3), casi siempre (4) y 

siempre 

 

Escala para el nivel de 
estrés académico: 

 

Nivel level: De 0 a 

33% 

Nivel moderado:  De 

34% a 66%  

Nivel severo:  Del 

67% al 100%  

Tipo de 

investigación:  

El presente 
estudio es no experimental 

y el diseño es de tipo 

descriptivo, transversal y 

correlacional. 
 

Población 

La población 

está conformada por 
estudiantes 4667 

estudiantes de pregrado 

ingresantes en año 

académico 2022 que han 
cursado asignaturas en los 

dos primeros semestres en 

la Universidad Nacional 

del Santa, que culminaron 
sus estudios y cuentan con 

promedio ponderado, 

como indicador de su 

rendimiento académico.  
 

Muestra 

Se utilizará una 

muestra bietápica, 
estratificada y 

proporcional de 355 

estudiantes, los estratos lo 

constituirán, las facultades 



 

 

académico y las variables 

género, ciclo de estudios y 

facultad de los estudiantes de la 

UNS en la educación virtual  

5. Determinar si existe relación 

entre el rendimiento académico 

y las variables género, ciclo de 

estudios y facultad de los 

estudiantes de la UNS en la 

educación virtual.  

RENDI

MIENTO 

ACADÉMICO 

El 

rendimiento 
académico en la 

universidad es un 

indicador cuantitativo 

que refleja el logro  del 
aprendizaje, a lo largo 

del semestre 

académico, como 

efecto de la acción 
educativa del docente, 

es de naturaleza 

compleja y 

multifactorial. 

El rendimiento 
académico universitario está 

definido de la siguiente forma: 

 

1. Promedio 
Ponderado: de los estudiantes en 

los dos primeros semestres de  

 estudios 

universitarios. 
2. Tasa:  créditos 

aprobados/créditos matriculados. 

 

Escala del rendimiento 
académico 

Sobresaliente: 18 – 20 

Suficiente notable: 14 

– 17 

Suficiente regular: 11 

-13 

Insuficiente: 00 -10 

y las escuelas 
profesionales.  





 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 


