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Sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 para Empresa
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I11. RESUMEN

La actual labor de investigacion fue realizada en la Empresa de Ingeniera y
Montaje SAC, pertenece al sector metal mecénico que se dedica al servicio de

reparacion de prensas extrusoras para harina de pescado.

El fin de esta investigacion fue Disefiar un sistema de gestion de calidad basado
en lanorma ISO 9001:2015 para la Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C en mejorar
la calidad de su servicio, la metodologia fue de tipo aplicativa dando solucion al
problema de la empresa, disefio no experimental transversal de caracter descriptivo —

propositiva.

Como resultado se obtuvo que la situacion actual de la empresa fue del 33.0%
del cumplimiento de las actividades de la norma ISO, se elabord el grafico del procesa
de la interaccion, también se elaboro el disefio y manual del Sistema de Gestion de
Calidad donde se cumplio con todas las pautas de la norma, finalmente se obtuvo el
beneficio/costo que fue 5.22 que es econdmicamente aceptable y rentable la

implementacion.



IV. ABSTRACT

The present research work was carried out in the engineering and Assembly
company SAC, belongs to the metal mechanical sector that is dedicated to the repair
service of extruder presses for fishmeal.

The purpose of this research was to Design a quality management system based
on ISO 9001:2015 for the Company's Engineering and Assembly S. A. C on improving
the quality of their service, the methodology was kind applicative giving a solution to
the business problem, design a non-experimental cross-sectional descriptive —

propositional.

As a result, we obtained that the current situation of the company was 33.0%
of the compliance of the activities of the ISO standard, developed the graphic of the
processes of the interaction, we also developed the design manual and Quality
Management System where you complied with all the guidelines of the rule, finally
got the benefit/cost that was 5.22 that is economically acceptable and cost-effective
implementation.



1. Introduccion.

Antecedentes

El crecimiento en los Gltimos afios, la industria de procesamiento de metales del
pais ha obligado a las compafiias de esta industria a escudrifiar una mayor eficiencia e
idoneidad a través del perfeccionamiento perenne de conocimientos y operaciones, 0
mediante la calidad de bienes y / o servicios caracterizados. En el campo de la
maquinaria metalica, las compafias y sociedades corresponden perfeccionar y

optimizar sus procesos si ambicionan expandir sus mercados.

Mediante los antecedentes podremos tener una guia de ayuda de la presente
investigacion, asi mismo de aprovechar de teorias sobre la problematica que Empresa
de Ingenieria y Montaje S.A.C., afronta en el mercado competitivo. A nivel
internacional se encontraron los siguientes antecedentes relacionados con el tema de

investigacion:

La investigacion realizada por Ramirez & Sanchez (2006), para designar el titulo
de Ingeniero Industrial en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
desarrollado en la ciudad de Hidalgo — México; fue caracter descriptivo y tuvo como
objetivo obtener la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la normativa
ISO 19001:2000 COPANT/ISO9001-2000 NMX-CC9001-IMNC-2000 dentro de
ferretera industrial y de servicios Hidalgo, llegando a las siguientes conclusiones: Se
aumento 0.28% la productividad, dando un 5.28% superando la primera hipotesis; se
consumaron todos los trdmites y se incrementd el tiempo de adiestramiento,
reduciendo en un 2,07% las piezas excomulgadas y / o defectuosos, y la imagen a los
compradores acrecentd en un 20,60%. Ademas, si de igual forma se perpetran todas
las prontitudes de mantenimiento reformatorio proyectadas, los defectuosos

accidentales de los equipos mecanicos consiguen descartarse por consumado.

Quintero & Valencia (2008), en sus tesis desarrollada en la ciudad de Bogota

D.C, presentd una investigacion de caracter descriptivo y cuantitativo, cuyo objetivo
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fue diagnosticar la situacion actual de la organizacién y de las actividades que se deben
desarrollar para alcanzar la certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad, por
consiguiente llegd a concluir que: Se logrd identificar los diferentes procesos
utilizados en la transformacion y comercializacion de la madera en la empresa Maderas
de Yumbo LTDA; La empresa en la actualidad no esta cumpliendo con los requisitos
exigidos por lanorma NTC 1SO 9001:2000 necesarios para la certificacion del sistema
de gestion de calidad, lo cual implica el desarrollo e investigacion de las actividades a
seguir para cumplir con esta norma. Para obtener el estatus de la estructura y las
prontitudes que corresponden perpetrar para la legitimacion del sistema de gestion de
calidad, se consiguen extraer las consiguientes conclusiones: se consiguen determinar
las desemejantes terminologias esgrimidos en la conversion y comercializacion de la
madera de Madeira. Yumbo LTDA; La compafiia presentemente no engendra con los
menesteres del patron NTC ISO 9001: 2000 exigidos para la legitimacion del sistema
de gestion de calidad, lo que simboliza que corresponde perpetrar e indagar prontitudes

que plasmen con la politica.

Orteaga (2010), en su investigacion presentado a la Universidad Carlos 11 de
Madrid, desarrollado en la ciudad de Leganés, tuvo como propdésito analizar el
desarrollo de todas las etapas necesarias para implantar en una empresa un sistema de
gestién de calidad que permita analizar el producto con la calidad adecuada para su
incorporacion al mercado; la investigacion fue de caracter descriptiva, llegando a la
siguiente conclusion: Se logr6 a mejorar en un 34% la produccion de maquinaria; Se
pudo reducir en un 84% los fallos de produccion; Se logré aumentar en un 15% la

productividad de los empleados.

En la investigacion cuanti-cualitativa de Chavez & Torres (2012) que desarrollo
en su tesis para optar el titulo de Magister, desarrollado en la ciudad de Guayaquil,
plante6 como objetivos: Estipular el periodo vigente del desarrollo de las compafiias
informadoras en Ecuador; prescribir la guarnicion nomoldgico adaptable a la
organizacion y manipulacion de las sociedades consultoras; determinar, ilustrar y

registrar el proceso de habilitacidn de las sociedades consultoras con el propdsito de
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desenrollar sus prontitudes comerciales en un padron que engendre con los menesteres,
y en la comision integral de proyectos, programacion, transcurso (manual) para la
perfeccionamiento perenne en las superficies de comision, persecucion y vigilancia, y
evaluacion conclusivo. El estudio consiguid el consiguiente desenlace: muy
insuficientes compafiias mangonean gracias a un estandar de gestion de la calidad y
despojan gestiones cimentadas en requisitos despejados sin la oportunidad de
componer nuevas superficies de accion, como referirse vinculos entre empotres de
cumplimiento; al considerar las preeminencias y conformidades existentes de la
organizacion, se propuso el bosquejo e implementacién de un designio de marketing
con el propésito de perfeccionar el perfil de PROJECCO en el mercado y al mismo
periodo reestablecer el portafolio de servicios manifestados. Potenciando sus
verdaderas contingencias, implementar un patron de mandato expectante nos
condescenderé saber si realmente engendra con los pardmetros encomendados, como

puntualizar un patron de gestion y robustecer la ocupacion del mercado.

Balbastre (2015), en sus tesis desarrollado en la ciudad de Catalufia, tuvo como
propdsito realizar una implantacion de la normativa 1SO 9001 en una ingenieria de
tratamiento de aguas; la investigacion fue de caréacter descriptivo, llegando a la
siguiente conclusion: Se ha disefiado herramientas que la empresa carecia para
establecer un proceso de mejora continua donde pueden participar todos los
integrantes, se han creado documentos e indicadores para que todos los que forman
parte de la organizacion puedan suya la parte de trabajo que desarrollen.

Lépez & Roa (2016), en la investigacion de que presento a la Universidad Libre
como tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial, desarrollado en la ciudad de
Bogoté; cuyo proposito fue establecer un sistema de gestion de calidad en la compafiia
Tecnoldgica Predictiva Kontrolar T.P.K. Ltda. bajo los lineamientos de la NCT ISO
9001:2015; la investigacion tuvo caracter cualitativo y cuantitativo, llegando a la
siguiente conclusion: Las comparfiias corresponden constituir sistematicas de medicion
y patrones de labor, de manera que inseparables las formaciones estén vinculadas y

afanen dominada por una directriz en un mismo objetivo, cambiando asi la escenario
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existente de la compafiia, perfeccionando la complacencia del consumidor,
competitividad, rentabilidad, maltiples clientes, sobresaliente bosquejo del servicio, y
mas. sistematicas metodicas y apreciaciones recluyes, todos los cuales se transportan
a cabo dominada por la directriz de la politica de NTC ISO 9001: 2015.

Pérez (2016), en su investigacion de tesis para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, desarrollado en la ciudad de México. su intencion es exteriorizar los
lineamientos y lapsos del designio en el transcurso de transformacion al sistema de
gestion de calidad certificado I1ISO 9001: 2008 a la nueva version 1ISO 9001: 2015 de
las permutaciones y menesteres instaurados. El espécimen de averiguacion esgrimida
fue descriptivo, lo que transbordé a la subsecuente consumacién: Las organizaciones
corresponden frecuentar el sistema de gestion de la calidad como un instrumento
preparatorio. Por lo tanto, la version 2015 de la norma 1SO 9001 compone la gestion
de inseguridades para estimular a las compariias y equiparar a qué se emprenden en el
desempefio de sus ocupaciones. Todas las inseguridades permisibles; desde el sistema
de gestion de calidad certificado 1SO 9001: 2008 inclusive la transformacion inmune
de la nueva version 2015, cada permutacion y los nuevos requerimientos instaurados
corresponden prescribir de condicion pertinente. Con el propdsito de asemejar cada
una de las superficies de congruencia e implantar las operaciones disciplinarias
oportunos que atestigtien el beneplécito de los conocimientos con esta reciente diccion;
La nueva orientacion cimentado en terminologias de la adaptacion 1SO 9001:2015,
condesciende a las estructuras acrecentar la maleabilidad y desplazamiento de
refutacion a las amonestaciones de los consumidores, empequefieciendo con esto los

costes de maniobra.

En la tesis de Kearley & Umafa (2017), desarrollada en la ciudad de El Salvador,
tuvo como proposito la implementacion de politicas de calidad, revision y elaboracion
de manuales de calidad, procesos y procedimientos para cada una de las areas la
empresa mediante un sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015; la
investigacion fue de caracter descriptiva - cuantitava, llegando a las siguientes
conclusiones: Al realizar el disefio de SGC la empresa tiene la oportunidad de

aumentar el cumplimiento de un 34% a un 93%, lo que equivales una reduccion de la
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brecha de 63.3% a 7%. Esta minima brecha restante solamente puede ser lograda al
poner en marcha el SGC y con esto culminar con una brecha total a 0% y por lo tanto
un logro de cumplimiento del 100%; A traves del levantamiento, documentacion y
estandarizacion de los procedimientos que son realizados, tomando como base las
empresas de estudio, se le da cumplimiento a los requisitos que establece la Norma
ISO 90001:2015, relacionados con la eficacia y la satisfaccion al cliente, a través de la
mejora de la calidad de los productos y servicios que ofrecen las microempresas de
metalmecanica de El Salvador, y con ello mejorar los ingresos y ahorros monetarios
dentro de la empresa.

A nivel nacional se encontraron los siguientes antecedentes relacionados con el
tema de investigacion, Ugaz (2012), en su investigacion pretendié mediante sus
objetivos considerar el escenario preexiste de la compafiia y lo mencionado bosquejar
y efectuar el Régimen de Comision de Calidad, exteriorizando que, por medio del
perfeccionamiento, consumacioén y sostenimiento del mencionado, abrird camino con
el propdsito de regenerar la idoneidad y conquistar un penetrante categoria de
contentamiento del interesado. Rebasando a las subsecuentes terminaciones: La
consumacién de un procedimiento de cometido de particularidad perfeccionara el
retrato sistémico y robustecerd los parentescos de familiaridad y probidad de los
interesados con la disposicidn; Permanece que la permanencia y estandarizacion de los
conocimientos de responsabilidad por medio de ordenamientos, formativos y
exploraciones direccionado por la perspectiva de florecimiento sempiterna, atestiguara
y regenerard el contentamiento de los usufructuarios o consumidores intrinsecos y
externamente; Al beneficiarse los conocimientos compendios dominante instaurados
y generalizados se trascribira en un acrecentamiento de la simetria de fundacion,
empequefieciendo el periodo de las sistematizaciones y condescendiendo brindar

atencion hacia una superior impetracion de transacciones.

Flores (2014), presentd su investigacion de tesis a la Universidad Privada
Antenor Orrego, para optar el titulo de Licenciado en Administracion; que tuvo como
propdsito mejorar y optimizar las actividades de los servicios administrativos que

ofrece la empresa Conlidated Group del Perd S.A.C mediante el sistema de gestion de
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la calidad basada segun la norma ISO 9001:2008. La investigacion fue de tipo
descriptivo, donde tuvo como conclusion: Monopolizando el patron ISO 9001:2008
en cada uno de las terminologias de los servicios burdcratas dependientes que procura
la compafiia, ha consentido percatar el paralelismo de acatamiento que adquiere cada
sumario; El exploratorio de régimen de gestion ha consentido constrefiir a que los
consumidores traveseen un padron demostrativo para puntualizar los menesteres como
recapitulaciones de recepcion asi mismo ha expuesto su desplazamiento de proteccion
universalmente los precisiones que reivindica la politica cosmopolita, no obstante
carece de procedimientos que irradien las terminologias de una representacion

escrupulosa.

Coaguila (2017), en su investigacion presentado a la Universidad Catdlica San
Pablo, como tesis para optar el titulo Ingeniero Industrial, desarrollado en la ciudad de
Arequipa, que tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de implementacion de un
modelo de gestidn con el propoésito de prescindir las inexactitudes en la comision de
los terminologias de la compafiia que concibe decepcion y afiagazas de los
derrochadores; poseyendo 03 especimenes de escudrifiamiento de representacion
pormenorizada, hermenéutica y no empirico, rebasando a las subsecuentes
consumaciones: Se perpetrd una consumacién de un exploratorio de cometido por
terminologias y particularidad en O&C Metals S.A.C., el cual cooperara la vigencia
en la comision de los términos de la asociacion y se conquistaria engendrar los
amonestaciones del interesado a 100%, todo lo que a la particularidad taxativa,
destitucion y importe/coste; Se asemejaron que los transcendentales contrariedades en
O&C Metals S.A.C son un trio: mercancias con desliz de enumeracion o proterva
aptitud, periodo de fundacion no unanimes (retrasos) y carencia de elemento prima en
santiamenes fustigadores por medio de los bosquejos de Ishikawa, que las
transcendentales procedencias de los mencionados contrariedades descriptos son
cinco: Programacion improcedente de ocupaciones a consumar, carencia de
ordenamientos de faena, sistematicas incongruentes de la incorporacion de personal,

carece de intervencion por medio de itinerarios y carencia de sostenimiento.
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Segln cita Melendez (2017), en su tesis desarrollado en la ciudad de Lima,
presentd una investigacion de caracter descriptiva, cuyo objeto de estudio fue
Considerar la situacion existente descubierta por la compafiia y establecer un sistema
de gestion de la calidad basado en este disefio para asegurar la calidad del producto,
incrementar la productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos; sacar
la subsecuente conclusion: la implementacion del sistema de gestion de la calidad
perfeccionara individualmente el perfil de la organizacién, lo que le procurara una
ventaja competitiva frente a otras compafiias del mercado peruano que no describen
con un SGC. Asimismo, te condescendera expandir tu mercado, ya que muchas
mercancias del mismo nombre pretenden actualmente la legitimacién SGC segun la
politica ISO 9001: 2015; La consumacién de la vigilancia de documentaciones del
régimen de gestion de la calidad auxiliara a administrar los manuales, formatos,
procedimientos, instrucciones,  procedimientos, pergaminos  externos Yy
reconocimientos de la asociacion de una condicion mas proporcionada. Nuevamente,

esto auxiliara a toda la distribucion a vislumbrar su modernidad y consentimientos.

La Rosa (2017), en sus tesis presentd una investigacion de tipo documental y
aplicada, cuyo prop6sito fue mejorar el funcionamiento adecuado del sistema actual,
cumpliendo a la vez con los nuevos requisitos de la Gltima version de la norma;
obteniendo las siguientes conclusiones: FAGOMA SAC expuso un calculo del 100%
de las precisiones de la politica 1ISO 9001: 2015 que comprometen ser efectuados,
simbolizando el 48%. Esto perfecciona que la agrupacién ha efectuado cualesquiera
menesteres, pero no los ha formalizado debidamente porque en el Capitulo 8:
Conquisto6 el mayor acatamiento (66%) en sistematizaciones, paralelismo bajo para las
compafiias autenticadas, mientras que en el Capitulo 4: Ambiente Operativo se
descubrio el 32% mas despreciable. Esto corresponde a que este capitulo exterioriza
el superior cambio en el nuevo esquema, fundamentalmente los cambios concernientes
con el cometido de inseguridades y semblantes congruentes. Para amonestar la
hendidura, el tiempo de disefio del nuevo QMS se estima en cuatro meses.

Determinado la demanda de GIS Assistant, asi sea como incluir el proceso estrategico
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lo cual permitira facilitar la implementacion de esta propuesta a través de un plan de
trabajo basado el ciclo PHVA.

Segln Cuyutupa (2017), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial,
desarrollado en la ciudad de Lima, presentd una investigacion de tipo aplicada -
descriptiva, teniendo como proposito mejorar la eficiencia en el area de produccién
de la empresa SC Ingenieros de Proyectos S.A.C. a través de la implementacion de un
sistema de calidad, llegando a las siguientes conclusiones: Los resultados que ser
obtuvieron del periodo antes del 0% y después 13% evidencia de incremento del 13%
en productividad y ello se debe al producto de la eficacia y la eficiencia, concluyendo
que una correcta implementacion de un sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015;
La eficiencia mejor6 con la optimizacion de recursos humanos y materiales
reflejandose en el incremento de la ganancia, debido a que el software genera que se
gaste menos comprando materiales asi como la planificacion logra que se tome

conciencia de la cantidad de personal requiere.

Nufiez (2017), en su tesis desarrollada en la ciudad de Lima, tuvo como propoésito
demostrar la pertinencia y la necesidad de implementar un sistema de gestion de la
calidad basado en la norma ISO 9001:2015, presentando una investigacion de caracter
descriptivo, mediante el cual llegd a la siguiente conclusion: La implementacion del
sistema de gestion permitira a la empresa MARINSA diferenciarse de sus
competidores mas cercanos, con lo que llegara a ser una mejor opcion para los clientes
potenciales como son las empresas mineras, pesqueras, hidrocarburos y otras grandes

empresas del sector metal mecanico.

Fundamentacion cientifica

Teniendo como referencia los antecedentes investigativos que han evidenciado
la manera de como realizar un sistema de gestion de calidad. Por consiguiente, en la
fundamentacion cientifica la cual se enmarcara nuestra investigacién, se explicé las
definiciones de modelo de sistema de gestion, cual es su finalidad y los pasos para

disefiar el modelo del sistema a proponer.
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Segun la Norma ISO 9001 (2015), un sistema es “Un conjunto de elementos
interrelacionados que interactian”, no obstante, Van (1978) lo define como “Una
unién de partes o componentes, conectados en una forma organizada. Las partes se
afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan”; asi mismo Stafford (1969),
define sistema como un “Conjunto de items que esta dinamicamente relacionados”
citado por Finalmente podemos decir que un sistema es un conjunto ordenado de
procedimientos, reglas, principios que determinan el funcionamiento de un grupo o

actividad.

Para poder tener conocimiento a lo que concierne a gestion vamos a citar a
Drucker (1999), quién define apropiadamente mostrando 2 conceptos: (1) “La gestion
es una practica susceptible de ser sistematizada y aprendida”, (2) “La gestion es el
organo social especifico de la empresa encargado de volver productivos los recursos”;
asi mismo segun la Norma ISO 9000 (2015), gestion lo define como “Actividad
coordinada para dirigir y controlar una organizacién”. Por ende, las organizaciones
consideran a gestion como un conjunto de acciones y procesos que se llevan a cabo
con recursos determinadas para el cumplimiento de las estrategias, teniendo en cuenta
en ciclo continuo y sistémico, mediante las funciones de la administracion que son
planificacion, organizacion, direccién y control con el enfoque a corto y largo plazo

de la optimizacion de los recursos.

Actualmente, las organizaciones se encuentran inmersas en entornos dindmicos
y altamente competitivos producto de la globalizacion, haciendo al cliente cada vez
exigente y obligando a las organizaciones a ser mas competitivas para permanecer en
el mercado (Fraguela, Carral, Troya, & Villa, 2012). La manera mas adecuada para
obtener resultados es gestionar los procesos, actividades y recursos de las empresas,
orientandolo al cumplimiento de los objetivos. Esto comprende que las empresas u
organizaciones adopten metodologias, herramientas y conceptos que les permita

establecer un sistema de gestion referente a la actividad o rubro que ejerce.
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Segun la Norma (ISO 9001, 2015), un Sistema de Gestion es un “Conjunto de
elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos™. Por ende, el propoésito de
un sistema de gestion es ayudar a establecer programas, actividades, metodologias,
responsabilidades, asignacion de recursos, tareas entre otros aspectos, que permitan

una gestion orientada al logro de los objetivos planteados de una organizacion.

Segun Lopez (2006), “Todo sistema de gestion de calidad tiene objetivos claves,
la cual permite que una organizacion implemente un sistema efectivo”, por ende se
debe de tener en cuenta lo siguiente: Investigar, adquirir y sostener la mejora continua
de los productos y/o servicios, con relacion a los requisitos de calidad; Sostener el
cumplimiento de los requisitos de calidad, enfocados en la mejora de la calidad; para
la satisfaccion de las partes interesadas continuamente, se debe de mejorar la calidad
de sus operaciones; establecer seguridad a las partes interesadas en el cumplimiento

de los requisitos mediante los productos y/o servicios que ofrecemos a los clientes.

Segun Caracheo (2002), define modelo como: “Representacion de la realidad,
explicacion de un fendémeno, ideal digno de imitarse; y como conjunto de elementos
esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social”, para tener mas en claro en lo
que concierne a modelo podemos mencionar a Gago (1999) que cita: “Es un ejemplar
o forma que uno propone y sigue en la ejecucion de una obra u otra cosa” y por ultimo
Aguilera (2000), menciona que un modelo es una “Representacion parcial de la
realidad” basandose a que no se explica en su totalidad, ni incluir todas las variables
que esta puede tener. Analizando estas definiciones dadas por los autores citados,
podemos concluir que modelo es una representacién propuesta a una idea a seguir,
mostrando caracteristicas, elementos, procesos, mecanismos las cuales se

interrelacionan para cumplir un objetivo.

Por consiguiente, para que una organizacion implemente un sistema de gestién
de calidad, se basa en modelos, que en la actualidad existen diversas opciones. De tal

manera para determinar un modelo de sistema de gestion, analizaremos los cuadros
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comparativos entre los modelos existentes y el estandar ISO que muestra Ros & De
Nieves (2006, pag. 3), mediante ello podremos determinar la eleccion de un modelo
adecuado para implementar en Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C. A

continuacidn, realizaremos el analisis mediante la comparacion que cita los autores.

Tabla 1. Cuadro Comparativo de Modelos de Calidad Aplicables.

Iberoamericano EFQOM Baldrige Deming 1SO 9001
Orlen'tacmn Enfocado al
al cliente, g
. cliente,
Facilitadores . mejora personas y
- Liderazgo del  continua, la
Facilitadores de de la . . procesos,
N R cliente, apoyo calidad es .
la organizacion  organizacion y | q inad liderazgo,
Enfoque y resultados resultados al eterminada compromiso
' . ' organizacion, por el . X
procesos y liderazgo S . mejora, toma
. medicion y sistema y L
resultados. clientes y ; de decisiones,
benchmarking los . -
resultados. evidenciay
resultados i
gestion de
son a largo .
relaciones.
plazo.
1. Enfoque 1. Enfoque 1. Enfoque 1. Planear 1. Planear
. 2. Desarrollo 2. Estrategia 2. Desarrollo 2. Hacer 2. Hacer
Sistema de 3. Evaluacion 3. Evaluacioén
Retroalime _ °. ., y 3 Despliegue I 3. Verificar 3. Verificar
., Revision y Revision
ntacion 4. Evaluacion
R 4. Actuar 4. Actuar
y Revision
Aplicacién - , A nivel
Geografica Ibero América Europa EE.UU Japon Mundial
Coste Medio — Alto Medio - Alto Medio - Alto Elevado Bajo — Medio

Fuente: (Ros & De Nieves, 2006, pag. 3)
Después de haber analizado los distintos modelos presentados, nos percatamos

que el modelo presentado por Malconm Baldrige engloba a EFQM, Iberoamericano y
Deming, debido a los criterios que desarrolla. Cabe mencionar que Ros & De Nieves;
establecen que Iberoamericano, Baldrige y EFQM, se enfocan a la direccién de la
calidad, mientras que el modelo ISO 9000:2015 se orienta hacia la excelencia y al

poseer en sus origenes en el ciclo de Deming.

Por lo tanto, el modelo de sistema de gestion que se va a proponer en la
investigacion es el modelo de 1SO 9001, debido a los costos bajos, al alcance que
posee, al equilibrio entre la gestion y la técnica, el enfoque orientado a la excelencia,
la satisfaccion de los clientes y partes interesadas. Este modelo seleccionado se adapta
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a las condiciones y necesidades de la empresa, con el objetivo de obtener una
certificacion en el cumplimiento de los estdndares internacionales de calidad. Por
consiguiente, definiremos lo que conlleva un Sistema de Gestion de Calidad basado

en la norma ISO 9001:2015, donde la investigacion del proyecto estara enfocada.

La norma I1SO 9001 (2015) es la méas usada por las organizaciones, como guia
para establecer, documentar e implantar un Sistema de Gestion de Calidad, con el
objetivo de verificar la capacidad que tienen para proveer productos y/o servicios de
calidad; asi como los requisitos legales y reglamentarios, con el enfoque de cumplir
las necesidades y requerimientos de los clientes mediante las mejoras de los procesos
y la evaluacion sus salidas conformes. Al aplicar la norma tendremos beneficios de
proporcionar productos y/o servicios que cumplan con los requerimientos, los
reglamentos legales aplicables, con el enfoque de incrementar la satisfaccion de los
clientes. Coaguila (2017), lo esquematiza de la siguiente manera: El Sistema de gestidn
de Calidad basada en la norma 1SO 9001:2015, especifica los requisitos que se deben
de tener en cuenta para la certificacion y/o evaluacion del SGC de una organizacion.
Se implementa cuando la organizacion, a). Necesita demostrar su capacidad para
proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos del cliente. b). Se
enfoca a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema
y el aseguramiento de la conformidad. (1SO 9000, 2015).

La Norma ISO 9000 (2015) con respecto al campo de aplicacion cito, “Todos los
requisitos de esta norma internacional son genéricas y se pretende que sean aplicables
a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto o servicio

suministrado”

La Norma ISO 9000 (2015) dentro de su contenido de la norma cita, “La
estructura de los capitulos pretende proporcionar una presentacion coherente de los
requisitos, mas que un modelo para documentar las politicas, objetivos y procesos de
una organizacion ", teniendo la siguiente estructura: 1. Objeto y Campo de Aplicacion,
se enfatiza en la necesidad de cumplir los requisitos legales y reglamentos asociados

al producto y/o servicio. Asimismo, se hace la diferencia entre estos dos conceptos. 2.
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Referencias Normativas, enfatiza la realizacion de la Norma 9001 con la Noma 9000,
menciona las normas para consulta, fundamentos y vocabulario. 3. Términos y
definiciones, sirve de consulta, ademas posee actualizacion permanente, se eliminan
términos obsoletos. 4. Contexto de la Organizacion, en el capitulo se enfoca en la
necesidad de comprender a la organizacion y su contexto, asimismo de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y determinar el ambito de la
aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad teniendo como estructura a la
comprension de la organizacion y su contexto; comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas; determinacion del alcance del sistema de
gestion de calidad. 5. Liderazgo, el capitulo sefiala el rol del liderazgo contiguo de la
gestién. Se reitera la asignacion de responsabilidades y roles dentro de la
organizacion. De la misma manera se enfatiza en la participacion de la alta direccién
dentro del Sistema de Gestion. Se presenta la siguiente estructura: Liderazgo y
compromiso, Politica, Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. 6.
Planificacion, en el presente capitulo destaca el caracter preventivo de la norma,
enfocando el abordaje de los riesgos y oportunidades que se presenta en la
organizacion. Asimismo, incluye la planificacion de los objetivos y de la manera como
lograrlos. Tiene como estructura: Acciones para abordar riesgos y oportunidades,
Obijetivos de calidad y planificacion para lograrlos, Planificacion de los cambios. 7.
Soporte, sefiala los aspectos necesarios para el soporte del Sistema de Gestion, y asi
cumplir con los objetivos y metas de la organizacion; Recursos, Competencia, Toma
de conciencia, Comunicacién, Informacion Documentada. 8. Operacion, en el
presente capitulo para la planificacién de todos los procesos, siendo internos y
externos, presenta la siguiente estructura: Planificacién y control operacional,
Requisitos para los productos y servicios, Disefio y desarrollo de los productos y
servicios. 9. Evaluacion del desempefio, capitulo que muestra el seguimiento de la
eficacia y desempefio del Sistema de Gestion, mediante mediciones, analisis,
evaluaciones; asi como auditorias y revisién por la direccion. La estructura es la
siguiente; Seguimiento, medicion, analisis y evacuacion, Auditoria interna, Revision

por la direccion. 10. Mejora, en el presente capitulo resalta la importancia de evaluar
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y realizar acciones de mejora de todos los componentes del Sistema de Gestion. La

estructura es la siguiente: Generalidades, No Conformidad, Mejora Continua.

Distintos autores definen la calidad respecto a su propio punto de vista, tales
como William Deming (1989), menciona que: “La calidad es la satisfaccion del cliente
Y No es otras cosas mas que una serie de cuestionamientos hacia la mejora continua”.
Juran (1990), refiere a la calidad como: “La adecuacion al uso”. También Philip B.
Crosby (1988) define a la calidad como “La conformidad con los requerimientos”.
Segln Kaoru Ishikawa (1986), dice que calidad significa “calidad del producto” es
decir, calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion,
calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compaiiia,
calidad de objetivos entre otros. Por consiguiente, calidad es ofrecer un buen servicio
y/o producto satisfaciendo con cada uno de los requisitos que el cliente exige a la

empresa cumpliendo en el momento y lugar adecuado.

Los indicadores se definen como: “Son instrumentos de medicién para comprobar
el grado de consecucion de objetivo propuesto”, segun Anaya (2008). Por ello, los
indicadores de gestion de calidad realizan mediciones para verificar el nivel de calidad

que ofrece la empresa a los diferentes clientes.

Segun la 1ISO 9001 (2015) se encuentran distintos indicadores que ayudaran a
medir la calidad en la empresa como el Rendimiento de primer nivel, analiza el
porcentaje aceptable de nuestro producto o servicio la primera vez que se crea; tiempo
de inactividad, este indicador es util para analizar problemas imprevistas en el
servicio de mantenimiento de los equipos; Relacion de rechazos, analiza si los
productos no conformes estan o no dentro de los limites aceptables que se han
definido; Satisfaccion del cliente, indicador realmente importante en organizaciones
orientadas a clientes; Margen bruto, analiza el margen de beneficio de los productos

como manera de evaluar la eficacia del sistema de gestion de calidad.

Por esta razén, estos indicadores nos ayudaran a analizar y evaluar para obtener

resultados positivos o negativos en el sistema de gestion de calidad actual de la

23



empresa. Pero hay que tener en claro que los indicadores te ayudaran a ver el estado

de la empresa y no solucionar dichos problemas.

Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia en el mundo de las empresas todo se torna de forma competitiva, en
la que es importante contar con un Sistema de Gestion de Calidad como respaldo para
que garantice el desempefio de los procesos, la mano de obra de tal manera Empresa
de Ingenieria y Montaje S.A.C proporcione productos y/o servicios que cumplan con
las exigencias y expectativas de sus clientes internos y externos. Toda empresa al tener
un Sistema de Gestion de Calidad implementado en base a sus necesidades, se tendria

los siguientes beneficios cualitativos:

Figura 1. “Analisis Causa — Efecto de la Implementacion de un SGC.”
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La presente investigacion aportara en el conocimiento relacionado en el disefio
del sistema de gestion de calidad para Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C., por lo
cual se usaran principios tedricos con base en la norma 1SO 9001:2015, sistema de
gestién y herramientas de calidad para el disefio, de tal manera el bienestar de la

poblacion progrese, sin que la calidad de las generaciones futuras sea comprometida.

Asimismo, con estos resultados podremos identificar la situacion actual del

sistema de gestion que cuenta la empresa, de las deficiencias en el servicio y sobre
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todo dar soluciones para que no aparezcan en un futuro cercano, de tal manera sea una

empresa competitiva en el mercado.
Justificacion Social

Esta investigacion busca que Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C., a través
del disefio del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 pueda
controlar sus procesos bajo el concepto de calidad y mejora continua, con el fin de ser
reconocida por la competencia a nivel nacional e internacional. Asi mismo los
trabajadores seran beneficiados econdmicamente, garantizando un crecimiento de
seguridad y bienestar laboral que, de la misma forma, sera transmitido a sus familias.
Finalmente, la empresa incrementard el apoyo a los estudiantes universitarios,

mediante convenios; para que realicen sus practicas profesionales.

Problema

En la actualidad las empresas internacionales demuestran que la falta de un
sistema de gestion de calidad en base a una norma internacional, les genera no ser
reconocidos en el mercado competitivo. También podemos mencionar que, al carecer
de cultura y disciplina en sus servicios, provoca un atraso en su evolucion y mejora
continua, asi como la alta direccion, no cuentan con la vision de crecer y expandirse

tanto a nivel nacional como internacional. (Ramirez & Sanchez, 2006).

A nivel nacional, el crecimiento econdmico que ha venido teniendo el pais en los
ultimos afios, influyd positivamente en la aparicion y desarrollo de diferentes
empresas; en su mayoria las pequefias y medianas, éstas vienen creciendo de manera

desordenada, debido a las caracteristicas y diversos problemas que enfrentan.

Son pocas las empresas que utilizan estrategias para permanecer en el mercado,
como el aseguramiento de la calidad en los productos y/o servicios que realizan. Hoy
en dia los empresarios toman conciencia de que el éxito y reconocimiento se lograra,

solo si proporcionan productos y/o servicios que cumplan con las exigencias y
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expectativas del cliente, es por ello que muchas de ellas implementan un sistema de
gestidn de calidad, convirtiéndose un requisito indispensable; tomando como ejemplo
las siguientes empresas: Servicios Industriales de la Marina S.A., Tecnoldgica de
Alimentos S.A., Austral Group S.A., entre otras empresas nacionales y

multinacionales.

En el contexto local, Empresa Ingenieria y Montaje S.A.C. estd considerada
como mediana empresa del Sector Metalmecéanico, dedicada a ofrecer servicios de
reparacion de prensas extrusoras para harina de pescado. Actualmente no cuentan con
un sistema de gestion de calidad ordenado y/o basado en una norma, el cual permitiria
tener mayor control de fallas, altos niveles de productividad, personal satisfecho,
control de quejas y reclamos de clientes, asi mismo de bajos costos de produccion,
debido a que se basan en la experiencia y conocimiento empirico de los trabajadores;
donde se genera una dependencia sobre ello. Cabe mencionar que no cuentan con
indicadores de gestion y operacion que les permita controlar el crecimiento y operacion
de la empresa, debido a que la toma de decisiones se basa en aspectos que gerencia

cree que es conveniente sobre todo en el aspecto econdmico.

Otro aspecto importante para resaltar es la falta de control en los procesos
operativos y administrativos, generando un desorden en el sistema. Por consiguiente,
la empresa debe disefiar y controlar sus procesos correctamente y orientarlos al
concepto de calidad y mejora continua, para lograr ofrecer un servicio de calidad a los
posibles clientes.

Frente a esta problematica se formulé el siguiente problema de investigacion:
¢Coémo se disefara el sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO
9001:2015 para Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C., Chimbote — 2019?

Conceptuacion y operacionalizacion de variables

Contamos con una variable independiente que es sistema de gestion de calidad.
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Definicion conceptual, sistema de gestion de calidad se interrelacionan a través
de un conjunto de normas y estandares internacionales para hacer cumplir los
requisitos de calidad que una empresa requiera para satisfacer los requerimientos

acordados con sus clientes a través de una mejora continua (Ortiz, 2011).
Definicion Operacional, se determinard el disefio que tendra el sistema de

gestion, posteriormente se propondra los pasos a seguir para una posible

implementacion.
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Tabla 2. Cuadro de Conceptualizacion y Operacionalizacidon de la variable en base a la Norma 1SO 9001:2015.

Fuente: Elaboracién Propia

: - T . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Objeto y Campo de
Sistema de gestion de Aplicacion.
calidad se interrelacionan Referencias Normativas.
a través de un conjunto de Se determinara el disefio Términos y definiciones.
normas y estandares o
Variable . _ que tendra el sistema de Contexto de la
X internacionales para hacer . Organizacion.
O ) o gestion con base a la norma o
Sistema  cumplir los requisitos de Liderazgo. Cumplimiento
de : ISO 9001:2015, de procesos Razén
Gestié calidad que una empresa ] ) L o
estion _ _ posteriormente se propondra Planificacion. (%)
de requiera para satisfacer | )
Calidad o 0S pasos a seguir para una
los requerimientos o B Soporte.
) posible implementacion.
acordados con sus clientes Operacion.
a través de una mejora Evaluacion del
continua. desempefio.
Mejora.
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Hipotesis

La elaboracion del sistema de gestion de calidad de Empresa de Ingenieria y
Montaje S.A.C., Chimbote — 2019, estara basado en la norma ISO 9001:2015 de tal
forma se espera que garantice el control de sus procesos; asimismo, orientarlos al
concepto de calidad y mejora continua, para lograr ofrecer un servicio de calidad a los
posibles clientes.

Por la caracteristica de la variable de estudio, la hipotesis es implicita.

Objetivos

Se tiene como objetivo general: Disefiar el sistema de gestién de calidad basado
en lanorma ISO 9001:2015 para la Empresa de Ingenieriay Montaje S.A.C., Chimbote
—2019.

Los objetivos especificos son: Realizar el analisis situacional actual de Empresa
de Ingenieria y Montaje S.A.C., segin la norma ISO 9001:2015 para establecer
mejoras necesarias. Determinar la interaccion de los procesos de Empresa de
Ingenieria y Montaje S.A.C. Definir y realizar la documentacion necesaria segun los
lineamientos que estipula la norma ISO 9001:2015. Estimar el costo /beneficio para
una implementacion del sistema de gestion de calidad de Empresa de Ingenieria y
Montaje S.A.C.
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2. Metodologia

La presente investigacion segln su proceso es de tipo aplicada, ya que tiene como
objetivo principal dar solucion a un problema en un determinado tiempo mediante la
aplicacion de acciones concretas. Chavez (2007, pag. 134). Por lo tanto, esta
investigacion permitiria dar solucion al problema que la empresa presenta en la calidad
de sus procesos a través de la elaboracion del sistema de gestion de calidad basado en
la norma 1SO 9001:2015.

En coherencia con el fin de la ciencia es de tipo descriptiva, ya que mediante esta
investigacion se describira la situacion actual del sistema de gestion que maneja la

empresa, asi mismo poder obtener un diagndstico y determinar las posibles soluciones

Segun el autor Landeau (2007, pag. 35), establece que la investigacion
descriptiva se usa con la determinacion de encontrar caracteristicas o informacién
relevante sobre lo que se analiza y observa. Otro de los autores como Danhke (1986),
estipula que la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades y
caracteristicas mas importantes de grupos, comunidades, personas o cualquier

circunstancia que requiera un analisis.

La investigacion corresponde a un disefio no experimental transversal de caracter
descriptiva-propositiva que nos permitira realizar el estudio a través de la observacion
y recopilacién de datos para determinar la situacion actual, describiendo las
particularidades, limitaciones y puntos criticos que se puedan encontrar de tal manera
conllevaria a dar una solucion efectiva a través de la elaboracion del sistema de gestion
de calidad basada en la norma 1SO:2015, con el fin de mejorar los servicios y/o

productos que la empresa brinda a los clientes potenciales.

Representacion:

X|+— 01| —> | P |+ | T

X: Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.
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O1: Observacion.
T: Modelo teorico.

P: Disefio del sistema de Gestién de calidad.

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C. (EMIMSAC), cuenta con 50
trabajadores (entre personal operativo y administrativo). Por lo tanto, la muestra de
poblacion es de (N=50), criterio que se tomaré en cuenta para obtener la poblacion de
estudio.

Para el desarrollo de la tesis, considerando que la poblacién analizada es pequefia
y factible, se accedera por la decision de definir a la poblacion total como la muestra;
por lo que la muestra también es de cincuenta personas (n=50).

Para procesar la informacion en el desarrollo de tesis, se utilizaron las siguientes

técnicas de recoleccion de datos:

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Por
consiguiente, nos permitiria conocer los procesos que realizan asi mismo de las
personas que se involucran, todo ello con la coordinacién y supervision de los jefes de

area y del gerente general.

La técnica se realiza con el fin de obtener informacion de parte de una persona
entendida en la materia de la investigacién. Por tal motivo, mediante el desarrollo de
la investigacion se realizaria entrevistas dirigidas al gerente general y a los jefes de
areas, con el fin de poder conocer mas del entorno de la empresa y de cémo realizan
sus servicios, buscando los procesos criticos que mas adelante serian un problema y
repercuta en los otros procesos ocasionando grandes costos, asi también identificar
algunos cambios que se hayan realizado en las instalaciones o en los procesos qué no
se hayan gestionado y no esté registrado en la documentaciones del sistema de gestién

gue manejan.
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La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, se realizaria una encuesta
a todos los colaboradores de la empresa, con el fin de obtener la informacion del estado
actual del sistema de gestion que viene desarrollando, de tal manera corroborar que las
documentaciones muestren el desarrollo de las actividades, comunicacion efectiva asi
mismo saber si los colaboradores tienen el conocimiento de sus funciones, del
compromiso con la calidad y otros aspectos determinantes para tener un diagnostico

claro.

El andlisis documental se realizaria la revision documentaria de la empresa,
verificando que cumplan los requerimientos de la noma asi mismo identificar los
puntos que deben modificarse o agregarse para que todo esté conforme a la norma que

se trabajara en la investigacion.

El instrumento que se usé fue: Cuestionario, este instrumento poseera preguntas
puntuales que permita obtener la informacion necesaria para el cumplimiento de los
objetivos, estaria dirigido a todos los colaboradores. Guia de entrevista, el contenido
de este instrumento tendria preguntas puntuales y especificas que lograria captar la
informacién que se requiere. Lista de verificacion, para el desarrollo de la
investigacion se utilizaria una lista de verificacion basada en la norma ISO: 2015,
donde tendria puntos de evaluacion y/o indicadores, en el cual mediriamos los
requisitos que la norma solicita y verificar con el sistema de gestion que la empresa

trabaja.

El procesamiento y andlisis de la informacion se interpretd y explico los datos e
informacidn obtenidos del trabajo de investigacion, y poder trazar los resultados de
una manera satisfactoria, se utilizd la secuencia de los procesos siguiente:
Clasificacion de datos, se procederd a seleccionar, organizar y separar las
inconsistencias de los datos que pudieran ocasionar la aparicion de registros
duplicados o incorrectos en la informacion tomada. Seleccion de programas
estadisticos (Excel o SPSS), sera preciso el uso de estos programas y software para
agilizar el procesamiento de los datos. Aplicacion del programa estadistico
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seleccionado, se podra ingresar la informacion obtenida para procesar rapidamente los
datos, obteniendo una respuesta fiable que posteriormente se pueda analizar.
Interpretacion de los datos obtenidos, se buscara interpretar los resultados logrados,

considerando el grado de confiabilidad preestablecido.

Las fuentes de informacion que aplicamos en el Disefio del Sistema de Gestion
son las fuentes primarias basandonos en las entrevistas, cuestionarios y data de la
empresa, asi mismo de las fuentes secundarias siendo los datos de gestion, documentos

bibliogréaficos y otros.

De tal manera en la siguiente Figura 3 detallamos las técnicas a utilizar con sus

pertinentes instrumentos y fuentes.

Tabla 3. Cuadro de Técnicas, Instrumentos y Fuentes de recoleccién de datos

Informacién Técnica de Fuente o
. L, Instrumento
Requerida Recoleccion Informante
L, Analisis Documental L!s_ta d?, Empresa
Organizacion de la Verificacion
Empresa . Guiadela  Gerente General y
Entrevista -
Entrevista colaboradores
Descripcion de los
procesos, , .
magquinarias, Observacion de Ficha (.j? Empresa
. Campo Inspeccion
equipos e
instalaciones
Analisis Documental L!s_ta d?, Empresa
_ B Verificacion
Sistema de Gestion Observacion de Ficha de £
de Ia Ca“dad ACtuaI Campo |nspeCC|én mpresa
Entrevista Cuestionario  colaporadores
Observacion de Ficha de
o~ Campo Inspeccion Empresa
Procesos criticos p P
Entrevista Guia _de Jefe de Produccion
entrevista
Entorno de la . i ,
o, Entrevista Guia _de Gerente y jefes
Organizacion entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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3. Resultados

Se realizd el diagnostico situacional de la gestion de calidad de Empresa
Ingenieria y Montaje S.A.C. para obtener el primer resultado, por ello se expondra
toda la informacion de la empresa, asi mismo se aplicé como instrumento la lista de

verificacion que establece los requisitos de la Norma Internacional 1SO 9001:2015.

Luego se compild los resultados para su pertinente andlisis, con el fin de tener
las conclusiones acerca del grado general de los lineamientos de la organizacion en lo
que respecta a la Norma ISO 9001:2015.

Mediante la informacion beneficiosa que resulta de lo mencionado nos permite
establecer estrategias para optimar los resultados en el corto, mediano y largo plazo,
considerando los esfuerzos y recursos para reforzar las caracteristicas menos

desarrolladas, segun los criterios de la norma.

3.1 Informacion actual de la empresa.
3.1.1. Sectory actividad econémica:

o RUC: 20445722147

e Razdn social: Empresa De Ingenieria y Montaje S.A.C

e Nombre comercial: EMIMSAC

e Tipo de empresa: Sociedad Andnima Cerrada

e Fecha de inicio de actividades: 01/04/2008

e Actividad comercial: Obras de ingenieria mecéanica

e Direccion: Sector Tangay Macabi, Parcela 16925 — Pampas Chimbote

e Representante Legal: Sr. Edinson Obeso Alva

3.1.2. Breve descripcion de la empresa:

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C. es una pequefia empresa del Sector
Metalmecanico, que inicio sus operaciones en el mes de mayo de 2008. Se dedica

a ofrecer servicios de reparacion y repotenciacion de equipos para la industria en

34



general, con especialidad en prensas extrusoras para harina de pescado; obteniendo
los mejores estandares de calidad, mejor rendimiento e incremento de
productividad de las maquinarias. Ademas, ofrece el servicio de transporte,

desmontaje y montaje de equipos.

La empresa cuenta con 50 colaboradores que forman parte de los procesos
operativos y de soporte, cada uno de ellos son debidamente capacitados en las
distintas actividades que realiza con el fin de cumplir los estandares de calidad que

los clientes requieren.

3.1.3. Principales clientes y proveedores.

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C brinda sus servicios a empresas de
rubros pesquero, destacando como principales clientes los siguientes:

e Tecnologia de Alimentos S. A e Copeinca

e Austral Group S.A.A. e Pesquera Diamante

Los principales proveedores de Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C
para atender los requerimientos de sus clientes son:
e Soldexa e Lacasa del perno

e Messer e Jahesa

3.1.4. Cultura Organizacional.

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C, cuenta con la siguiente mision y

vision, con las que manejan sus actividades.

e Mision
“Somos una empresa que brinda servicios con los mds altos niveles de calidad,
donde el principal objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros clientes en la
reparacion de prensas para harina de pescado y metalmecanica en general,
apoyados en recursos humanos y tecnologicos, asumiendo el compromiso con la

integridad de nuestro personal y la conservacion del medio ambiente.”
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e Vision
“Ser reconocido por nuestros clientes, colaboradores, proveedores y grupos de
interés externos como la empresa numero uno a nivel nacional en el servicio de

metalmecénica en general, especializados en la reparacion de prensas para harina

de pescado y afines.”

e Valores

— Compromiso: Es la responsabilidad, perseverancia, compromiso, Yy
dedicacion que se visualiza el trabajo dentro de la empresa.

— Excelencia: Es el trabajo oportunamente entregado sin errores, brindando
el mejor esfuerzo para entregar resultados de calidad.

— Integridad: Reconocimiento y aceptacion de los compafieros,
promoviendo el trabajo en equipo.

— Respeto: Saber valorar los intereses y necesidades de todas las personas
que integran la empresa y de nuestros clientes.

— Honestidad: Es la posesion ética para la ejecucion del trabajo y la

negociacion de los mismos.

3.1.5. Estructura organica funcional.

La estructura organizacional de la Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C
(EMIMSAC), tiene como maxima autoridad al Gerente General que a su vez tiene
a su cargo a la Gerencia de operaciones y las demas areas con sus colaboradores,
también podemos observar que la empresa cuenta con una estructura horizontal, es
decir con una jerarquia estructurada que permite a los empleados de las diferentes
areas identificar la parte gerencial, con el fin de que se les permita a los
colaboradores tomar sus propias decisiones operativas, también la comunicacién y

colaboracion entre las areas, se realice de manera armonica.

De tal manera, en la siguiente Figura 4 se presenta el organigrama funcional

de la empresa.
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Figura 2. Organigrama de Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.

GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR

LEYENDA

i ' Servicios tercerizados. |

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6. Andlisis FODA de la empresa

La empresa cuenta con un andlisis FODA en el cual se realizé teniendo en
cuenta las herramientas: AMOFHIT en los aspectos internos y en la parte de los
externos fue PESTEL, mediante el cual se desarrolld y actualizé en conjunto con

los colaboradores y la alta gerencia y jefes de area.

Figura 3. Cuadro de Matriz FODA de EMIMSAC

0
w
a)
<
a
z
>
l_
o
@)
a
(@)

RIESGOS

O RN A ») RSO

A - O R .
5 _.A S 9 2 g 2 A. PO A o\\[® A OCIA
e £ OLOGIA OMP A
O ACIO RNA OLOGIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

CUESTIONES
POSITIVAS

F1: Disefio y desarrollo de nuevos proyectos.

F2: Infraestructura adecuada.

F3: Capital propio para invertir en proyectos.

O1: Respaldo financiero.

F4: Servicio de transporte propio para traslado del
personal, maquinarias y mercancias.

0O2: Expansion de mercado por
certificacion en ISO 9001.

F5: Garantia de los productos vendidos y
reparados.

03: Incremento de empresas en el
sector pesquero.

F6: Equipos y componentes operativos en stock
para emergencias de clientes.

O4: Imagen reconocida a nivel
nacional.

F7: Profesionales calificados en las diferentes
areas y con amplia experiencia.

O5: Alianzas estratégicas con
clientes fuertes del mercado.

F8: Implementacion de maquinas, equipos e
instrumentos de calidad y equipos automatizados.

06: Clientes satisfechos.

F9: Convenios con universidades e institutos.

F10: Certificacion en ISO 9001.

F11: Community Management para nuestros
servicios.

DEBILIDADES

CUESTIONES NEGATIVAS

D1: Compromiso regular de los colaboradores.

D2: Resistencia al cambio.

Dependencia del sector
pesquero.

D3: Control insuficiente en algunos procesos.

Competencia que ofrece el
servicio a menor costo.

D4: Falta de cultura de seguridad en el trabajo y
ambiental.

Depredacion de la anchoveta.
Veda mas prolongada.

D5: Presencia de equipos con tecnologia
convencional.

Fiscalizacion agresiva.

D6: Mantenimiento correctivo de maquinas y
equipos de produccion.

Fuente: Elaboracién propia




3.1.7. Descripcién de los principales procesos y operaciones.

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C. realiza servicios de reparacion y
repotenciacion de equipos para la industria en general, con especialidad en prensas
extrusoras para harina de pescado, también realiza desmontaje y montaje de

equipos.

e Producto y/o servicios
La empresa no solo brinda productos, sino servicios varios, entre los

principales que Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C. brinda podemos
enunciar:

v" Reparacion de prensas extrusoras de harina de pescado.

v" Mantenimiento de prensas de harina de pescado.

v" Servicios de soldadura: SMAW, MIG-MAG, TIG, etc.

v" Trabajos en caldereria.

v" Fundicion en general.

3.2 Andlisis de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

En el presente andlisis se enfocd en el 100% de totalidad de los que forman parte
de la empresa EMIMSAC, siendo una muestra poblacional de estudio de 50 personas
incluyendo a la alta direccion, jefes de area y colaboradores, asi mismo para el
desarrollo del andlisis de la normativa se considero el detalle de las actividades, los
procesos intervinientes en el servicio y los recursos necesarios que intervienen tanto

en la parte operativa y administrativa.

Para llevar a cabo el estudio situacional se realizé una reunion con la alta
direccién para presentar el plan de investigacion con el fin que nos brinde la
colaboracion y el permiso para poder lograr los objetivos planteados y asi llevar
desarrollar el disefio del Sistema de Gestion que requiere la empresa EMIMSAC, por
ello el estudio se realizé durante todo el afio 2019 mientras que laborabamos en la
empresa, durante este tiempo se aplicd las técnicas de informacion como las

observaciones y recoleccion de datos que nos permitié identificar las variables que
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impactan de forma negativa a la empresa tanto en la parte operativa como
administrativa, también de los lineamientos que nos establece la Norma 9001:2015 a

implementar.

La herramienta que se utilizd en el diagndstico situacional es la Lista de
Verificacion de Cumplimiento segun los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 la cual
fue terminada mediante el uso de otras herramientas como entrevista, encuesta,
observacién y andlisis documental siendo parte complementaria, por ello resumimos
el detalle de lo que se realiz6 en cada uno de ellos para poder concluir con el
diagnostico.

3.2.1 Entrevista

Para el desarrollo de la entrevista se realizo una reunion con el Gerente
General y los jefes administrativos y operativos de tal manera identificar las partes
claves para el desarrollo de la investigacion y como guiarlo a las principales
problematicas que presenta la Empresa EMIMSAC.

En esta técnica también nos permitio determinar que el Gerente de
Operaciones y el Asistente de Operaciones son la parte fundamental en la calidad
del servicio de la prensa extrusora ya que con su aporte identificamos los riesgos
y oportunidades en los procesos de produccion siendo uno de los puntos que nos
enfocamos para el sistema de gestion de calidad. La guia de la entrevista pueden

observarlo en el Anexo 1.

3.2.2 Encuesta

Se aplico la encuesta (Anexo 2) a nuestra muestra poblacional siendo de 50
trabajadores incluyendo la parte administrativa y operativa para tener una idea del
funcionamiento y manejo de la empresa asi mismo del sistema de Gestién que
manejan en a actualidad, por ello para la validacién de a encuesta se aplicé el alfa
de Crombach que nos dio 0.7447 (el desarrollo de la validacion puede observarlo
en el Anexo 3.), mediante el cual el resultado nos muestra la factibilidad de las
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escalas dadas en la encuesta siendo estas consistentes y fiables, por lo consiguiente
procedimos a analizar la informacion obtenida teniendo mas clara la vision general
de cdmo se esta desarrollando cada una de las actividades luego que la empresa
esta determinada a Implementar un Sistema de Gestion de calidad bajo la
Normativa Internacional I1ISO 9001:2015, tomando como punto de inicio una

Homologacion de Proveedores y luego bajo la certificacion internacional.

Otro punto a resaltar es que la encuesta nos permitié también conocer de
como el personal esta comprometido e involucrado en el Sistema que maneja la
empresa, asi mismo del enfoque que ellos esperan al Implementarse un correcto
Sistema de Gestion bajo la normativa. Los resultados mencionados tuvieron el

soporte del software Microsoft Excel 2019.
3.2.3 Analisis Documentario

Empresa de Ingenieria y Montaje contaba con un Sistema de Gestion que no
estaba regularizada bajo la Normativa ISO 9001:2015, por ello se revisé a detalle
para tener en cuenta que Lineamiento puedo cumplir asi mismo si éstas estaban
enfocadas en base a las necesidades que la empresa requiere. El analisis de los
documentos también nos va a permitir desarrollar al 100 % con mayor efectividad
la Lista de -verificacion de la ISO 9001:2015, y asi tener una base documentaria

en el cudl podamos mejorar e implementar.

3.2.4 Observacion de Campo

Dicha herramienta de investigacion nos permitié tener un mayor enfoque en
cuanto a la determinacion de los procesos y actividades que desarrolla la empresa,
también reflej6 mediante la entrevista y la encuesta del como se vienen

desarrollando estas actividades dentro de la organizacion.
Cabe mencionar que el anélisis situacional, documentario y observacion de

campo, se tuvo como base la Lista de Verificacion de la Norma 1ISO 9001:2015 (Anexo

4), con el fin de tener como resultado el estado inicial de laempresa EMIMSAC, dicha
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evaluacion de los lineamientos se determind mediante la ponderacion especificada en
la siguiente Tabla 4 — de tal manera determinar la situacién real en la que encuentra
las documentaciones obligatorios (verbo DEBE) y de conformidad seguin los requisitos

establecidos.

Tabla 4. Cuadro de Criterio de Calificacion de los lineamientos de Norma 1SO 9001:2015

PONDERACION

CRITERIO DESCRIPCION (%)

NA El requisito no aplica para la empresa 0
Aplica para la empresa, pero, aunque se tiene idea, no

NO R > 10
se ha dado cumplimiento con el requisito de la norma.
El requisito se encuentra en proceso de disefio o

PDD P ; 25
desarrollo como especificacion del sistema.
El requisito se encuentra en proceso de

PIM . g i . 50
implementacion con evidencias.
El requisito implementado y auditado con resultados

IAC 75
conformes.
El requisito ha sido auditado e implementado de

AIM manera conforme y estd en proceso de mejora 100
continua.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante este cuadro de criterio de calificacion, se determind el porcentaje en
base a los requisitos de la normativa internacional que la empresa cumplia; por ello
tenemos que el 0% es cuando el requisito de la norma no aplica para la empresa; en lo
que respecta a 10% se considera cuando el requisito aplica para la empresa
identificandose, pero no se ha desarrollado. En el 25% representa que el requisito se
encuentra en proceso de disefio segun el sistema mientras que en un 50% se considera
cuando el requisito esta elaborado mediante un documento, pero aun no se ha
implementado; en lo que respecta al 75% nos indica para evaluacion cuando el
requisito esta implementado y auditado con resultados satisfactorios. Finalmente, el
100% se considera cuando el requisito ha sido implementado, auditado y en proceso

de mejora continua.

De tal manera, la evaluacion segun las ponderaciones mencionadas, se establecid

con el fin de tener resultados cuantitativos del grado de cumplimiento actual de la
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empresa con cada requisito de la norma, por ello en la lista de verificacion se evaluara

cada capitulo dividido en cierta cantidad de requisitos. En cada afirmacion de los
criterios (NA, NO, PDD, PIM, IAC, AIM), se colocara el nimero 1 debajo de cada

casillero que considere, continuamente en el célculo del porcentaje del cumplimiento

de cada requisito se detallard segun la figura 6, en la que tomamos como ejemplo el
capitulo 5 LIDERAZGO.

Figura 4. Proceso de desarrollo de % de Cumplimiento de la Lista

4. Resultado de la suma de cada
Item considerando el capitulo

5. El % de cada item se obtiene: (0/6) *0+(1/6)
*0.1+(3/6) *0.25+(2/6) *0.5+(0/6) *0.75+(0/6) *1

general. T
SHEERNE
REQUISITOS A= 2 EENE:
= le o )
188 & |2 | She
5. LIDERAZGO 0 |1 3) 2] 0] 0 [uw
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL o [1 [T o lo]o]—

5.1.1 Generalidades

1

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta dirsccion para la
eficacia del SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente

-

La gerencia garantiza que los requisitos de los clisntes de determinan
v 32 cumplen.

3. El % de cada item se obtiene:
(0/2)*0+(0/2)*0.1+(0/2) *0.25+(2/2)

-
a

Se determinan y consideran los riesgos v oportunidades que puedan
afectar a la conformidad de los productos v servicios y ala
capacidad de aumentar [a satisfaccion del cliente.

*0.5+(0/2)*0.75+(0/2)*1 .

—~ |

5.2 POLITICA

0 [ o Lo f(2) o\ o

521 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

A=

La politica de calidad con la que cuenta actualmente 1a organizacion
esta acorde con los proposites establecidos.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

2. Resultado de la suma de
cada requisito.

Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro
de la organizacion.

53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

6

Se han establecide v comunicado las responsabilidades v
auteridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.

cada requisito

1. Colocar 1 en la casilla que /
corresponde al cumplimiento de

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo detallado en la imagen en el capitulo de Liderazgo, también se evaluara
cada uno de los requisitos que hace mencién la norma con el fin de verificar su

cumplimiento y el estado actual que se encuentra el sistema de la empresa.

3.3 Resultados de la evaluacion de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

En el andlisis situacional de la Lista de Verificacion evaluada, nos determind un
resultado cuantitativo de cada requisito que contempla los capitulos, ademés nos data
el nivel de cumplimiento que tiene el actual sistema que maneja la empresa comparada

a lanorma ISO 9001:2015 mostrada en la figura 4.

Figura 5. Cumplimiento General de los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015

Cumplimiento General de los Requisitos de la Norma I1SO
9001:2015

0% CUMPLIMIENTO B%INCUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del nivel de cumplimiento general alcanzd un puntaje de 33%, donde
se evidencia que la empresa tiene un sistema deficiente y falta de actualizacion. Ello
se debe que la organizacion no ha desarrollado actualmente su sistema en base a la
normativa I1SO 9001:2015. Por tal motivo la gerencia general ha demostrado tener

compromiso es implementar un sistema enfocado a la normativa internacional.

44



Tabla 5. Resultados del Diagnostico Situacional del Sistema de Gestién de la Norma 1SO 9001:2015

CAPITULO REQUISITOS DEL SGC HITEMS CUMPOI/_OIII\D/II?ENTO

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 11 2504
5 LIDERAZGO 6 31%
6 PLANIFICACION 5 47%
7 APOYO 15 49%
8 OPERACION 84 12%
9 EVALUACION DEL DESEMPERO 7 3206
10 MEJORA 11 38%

PROMEDIO 33%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 6. Resultados del Cumplimiento (%) de a Norma 1SO 9001:2015

% Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 por Capitulo
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Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar en la Tabla 5 el promedio de cumplimiento general de la Lista
de Verificacion 1ISO 9001:2015 es del 33% de cada uno de los requisitos que menciona
los capitulos evaluados, teniendo una mayor amplitud de los aspectos que no se han
ejecutado de forma correcta en el sistema actual de la empresa asi mismo se tendréa que
realizar disefiar las documentaciones necesitarias para que cumpla los lineamientos de
las Norma 1SO 9001:2015.

Tambien cabe precisar que los 03 primeros capitulos de la normativa son de
indole introductorio debido a que comprenden el d&mbito de aplicacion, objeto,
referencias normativas, términos y definiciones, por la cual este campo no es auditado.
Por consiguiente, los resultados de la evaluacion inicial se darén desde el capitulo 4
hacia adelante.

3.3.1 Capitulo 4 — Contexto de la Organizacion
El Nivel de Cumplimiento general en este capitulo es de 25%.

Figura 7. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del Capitulo 4.

Nivel de Cumplimiento de Requisitos del Capitulo 4 - Contexto
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Fuente: Elaboracion propia
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a) Comprension de la Organizacion y Contexto (38%b):

En la evaluacion se identifico las Fortalezas y Debilidades - Amenazas y
Oportunidades, teniendo como evidencia el registro cuyo cédigo es EMIM-REG-
GCIA-004 version 01, del 15/03/2012, asi mismo en este requisito observamos que
la organizacion ha establecido los riesgos operacionales y evaluaciones de
impactos con codigo de documento EMIM-REG-GCIA-006 también la evaluacion

costo/ beneficio en la empresa cuyo registro es EMIM-REG-GCIA-007.

b) Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas (25%):

En este punto se observd que las partes interesadas tanto internas como
externas no estan definidas del todo, solo se estan considerando a los clientes mas
no el efecto que esto conlleva, en decir todo el proceso que es parte del servicio
hasta la entrega y ademas de quiénes son parte de su ejecucion asi mismo no se

esta considerando las necesidades y expectativas parte de la empresa.

c) Determinacion del alcance del Sistema de Gestidn de Calidad (21%b):

En lo que respecta en este punto se pudo determinar que no se ha definido
el alcance de la empresa, por lo que en base al servicio que brinda la empresa
EMIMSAC se estad planteando: “Disefio, Fabricacion y Elaboracion de Prensas
para la Industria Pesquera”, teniendo en cuenta que esto pueda modificarse al

seguir determinando los procesos adecuados para su determinacién correcta.

d) Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos (20%0):

En este punto solamente se han considerado los procesos adecuados para la
realizacion del servicio, pero no se ha tenido en cuenta los procesos de soporte,
estratégico y operativo con el fin de que estos interactlen y de establezca un

servicio conforme a los requerimientos que solicita el cliente.
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3.

3.2 Capitulo 5 - Liderazgo

El Nivel de Cumplimiento general en este capitulo es de 31%.

Figura 8. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del Capitulo 5.
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% 20% 50% 2504

Fuente: Elaboracion propia

a) Liderazgoy Compromiso (20%0):

En este item observamos que la parte gerencial demuestra su compromiso
hacia los clientes brindando un servicio efectivo con los procesos adecuados, pero
no estan conformados adecuadamente asi mismo no le permite tener un enfoque
adecuado en los riesgos que estos conllevan la cual no tendrd los resultados
previstos. Por ello observamos que tiene un procedimiento de Evaluacion de la
satisfaccion de los clientes con cddigo EMIM-PRO-ADM-003 V01, 15/03/2012 y
un registro EMIM-REG-ADM-005. También se tiene un procedimiento de
servicio al cliente con fecha marzo 2012, con codigo EMIM-PRO-ADM-001.

b) Politica (50%0):

Se encontrd que la empresa cuenta con Politica de Calidad EMIM-POL-
GCIA-001 V02, en el cual no estd determinado la reparacion de las prensas

extrusoras ni menciona el contexto de la organizacion, la fecha de aprobacion de
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la Politica es del 15/03/2014. Otro punto que se pudo evidenciar es que se

establecio objetivos que es producto de la politica en el Manual de Calidad cuyo
cddigo es EMIM -MAN-GCIA-001 A-2.

Tener en cuenta que la politica falta adecuarla y comunicarla a todos los

colaboradores mediante capacitaciones, no solo publicarlas en la entrada, en el area

de maestranza o fuera del comedor.

c) Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion (25%o):

El organigrama con codigo EMIM-CAR-ADM-000 V02, solo se producen

los cambios de manera verbal la cual no ha sido actualizada ni aprobada por la

gerencia general.

3.3.3 Capitulo 6 — Planificacion

El Nivel de Cumplimiento general en este capitulo es de 47%.

Figura 9. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del Capitulo 6.

Nivel de Cumplimiento de Requisitos del Capitulo 6 - Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia
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a) Acciones para abordar riesgos y oportunidades (63%o):

Se tiene la matriz riesgos operacionales y evaluacion de impacto con
cddigo EMIM-REG-GCIA-006 V01, asi mismo esta asociado a las fortaleza y
debilidades quedando pendiente el contexto externo de Oportunidades y
Amenazas. También no se realiza la verificacion de eficacia de las acciones
preventivas que han sido colocados como estrategias y ni cuenta con la

metodologia de evaluacion de dichos riesgos.

b) Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos (50%0):

Cuenta con Cartilla Politica de calidad vs Objetivos, metas, indicadores con
codigo, EMIM-CAR-GCIA-002 V02 cuya fecha de actualizacion es de Octubre
2016, también se pudo evidenciar que no se puede terminar los servicios en el
plazo estipulado en el presupuesto gue se le envia al cliente, por ello es necesario
establecer programas anuales de capacitacién y entrenamiento en temas de
técnicos de calidad, SSOMA a nuestros colaboradores y evaluar periodicamente

a nuestros pI’OVGEdOI’ES.

— Por tal motivo es esencial terminar los servicios en el plazo estipulado en
el presupuesto, para cumplir este aspecto la empresa cuenta con un
programa de capacitacion EMIN-PRG-OPE-003 elaborado el 04.01.16
donde figuran dos temas relacionados a calidad como: Conceptos basicos
de calidad, no conformes SAC y SAP, difusion de politica y objetivos de

calidad

En lo que respecta a Satisfaccion al cliente, encuestas y resultados;
observamos que en el registro EMIM-REG-ADM-005 V02, los clientes
encuestados son COPEINCA, AUSTRAL, TASA, teniendo un promedio de
MUY SATISFECHO)

Asi mismo, mantienen un control de indicadores de gestion con codigo
EMIM-CAR-GCIA-003 version 01 en donde se observa que los indicadores
planteados desde al afio 2012 se mantienen.
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c) Planificacion de los cambios (5%0):

Se evidencia que los cambios no son comunicados ni coordinados entre la
parte operativa y gerencial, asi mismo no se establece las responsabilidades ni
recursos apropiados para dicho cambio, sin tener en cuenta que ello traerd

consecuencias en los procesos.

3.3.4 Capitulo 7 — Apoyo

El nivel de cumplimiento es de 49%.

Figura 10. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del Capitulo 7.
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Fuente: Elaboracion propia

a) Recursos (51%):

En este item la empresa tiene un porcentaje de avance del 51%, en la cual
segun la norma lo divide en estas partes que la empresa no lo ha desarrollado de

forma adecuada:

e Generalidades: Cuentan con informacion (riesgos operacionales y de
evaluacion de impactos) sin embargo no esta estructurado en un plan,
solamente poseen un Plan SSOMA del 2017 faltando el Plan de SGC.

e Personas: Esta definida la organizacion de la empresa por un organigrama

con fecha marzo 2012, que contempla las areas de Calidad, RRHH,
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Almacén General, Gerente de Operaciones la cual se encuentra descrito en
el manual de organizaciones y funciones codigo: EMIM -MAN-ADM-001,
en la que cuenta con el perfil de Gerente General, Administrador, Recursos
Humanos, Responsable de Almacén, Gerente de Operacion, Jefe de
Maestranza, Responsable de maniobras, Responsable de Soldadura,

Técnicos de maquinas, Soldadores y Operarios.

Infraestructura: En la inspeccién realizada se incluye orden y limpieza
dentro del area de trabajo asi mismo se tiene documentacion en donde se
evidencia las ampliaciones de la planta, en cuanto a la licencia del software

no cuenta con autorizacion.

Ambiente para la operacion de los procesos: Utilizan un CheckList de:
Inspeccion de orden y limpieza de oficinas con codigo EMIM-
REG_OPE_005B Aprobada en marzo 2013, también Inspeccion de orden
y limpieza de almacenes EMIM.OPE.005 aprobado en marzo del 2013, y
realizacion de pausas activas una o dos veces por semana. También
observamos que cuentan con una cancha deportiva para que los trabadores

puedan desarrollar deportes en sus horas de descanso.

Recursos de seguimiento y medicién: Usan equipos de medicién: vernier,
(medicion de planimetria de prensas), no tiene procedimiento definido ni
estructurado correctamente, poseen registro de medicion, micrometros,
cajas reductoras para ver el ajuste de rodamiento de las cajas, también no

posee un documento definido ni registros.

En lo que respecta al Micrometro exterior (pie de rey, micrémetro interior
nivel de precision) no estad considerado calibrador de laminas ni
termometros. Cuentan con un programa de equipos de medicion con fecha

octubre 2016, tienen una frecuencia anual

Conocimiento de la organizacion: Dentro de su programa de capacitacion
no cuenta con temas de operacion o alguna leccién aprendida en lo

mencionado.
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b) Competencia (25%):

No se realiza la evaluacion o algiin mecanismo para determinar necesidades
de competencia, cuenta con Manual de Organizacion de Funciones EMIMSAC
MAN ADM 001, también no se da seguimiento ni evaluacién para determinar
las competencias o necesidades. En este requisito también se evidencia que el
personal desconoce algunos temas de calidad.

c) Toma de Conciencia (10%o):

No tienen definido un programa que asegure que el personal recibe y
entiende cada uno de los items en este requisito, se pudo observar que el personal
no tiene conocimiento de la politica y objetivos, asi como de capacitaciones
efectivas que le hagan conocer el desarrollo de las operaciones y el cumplimiento

de los mismaos.
d) Comunicacion (75%):

Se cuentan con Plan de Accion de Riesgo Operacionales EMIM-PLA-
GCIA-001, cuya fecha de inicio es 18/03/2015. Otro punto que se observé es que
las comunicaciones y coordinaciones se dan de forma verbal por lo que no se
tiene evidencia ni registro de ello ademas no hacen uso apropiadamente de los

correos electrénicos.

e) Informacion documentada (67%o):

Se analiz6 cada item que tienes este requisito dando como resultado los

siguiente.

e Generalidades: Poseen instructivo considerando las tareas criticas de
Equipos siendo los siguientes: Apuntalado y soldeo de estructuras
metalicas con equipo de soldadura eléctrica - EMIN - INSP-OPE-003,
Trabajo con oxicorte - EMIN INSP-OPE-001, Esmerilado, corte, pulido y
desbastado - EMIN INSP-OPE-002, Arenado- EMIN INSP-OPE-005,
Pintado- EMIN INSP-OPE-006, Cepillado de Piezas- EMIN INSP-OPE-
019, Trabajo mecanizado- EMIN INSP-OPE-023 y finalmente el de
Fresado de Piezas- EMIN INSP-OPE-024.
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Creacion y actualizacion: Procedimiento de control de documentos y
registros teniendo como cddigo: EMIM-PRO-GCIA-001 V02, hace
mencién en su numeral 4 el esquema a seguir para estructura de los
documentos en la cartilla EMIM-CAR-GCIA-001 establece el tipo de

documento, area, y tabla de revision y aprobacion.

Control de la informacién documentada: El area de maestranza tiene
informacion documentada de los procedimientos en la que poseen en un
disco duro externo, y guardado en la oficina de gerencia. Cabe mencionar
que el Sistema de Gestién no se maneja dentro de una red interna sino a

través de memoria USB y correo electronico.

3.3.5 Capitulo 8 — Operacion

Figura 11.
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Fuente: Elaboracion propia
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a) Planificacion y control operacional (18%b):

No se cuenta con un registro de cuales son los requisitos pedidos por el
cliente, solo se entrega una ficha técnica de conformidad (requisitos del
contrato), también no existen documentos de los procesos ni requisitos
documentados, asi como de mecanismos de control de los procesos. Se observo
que tienen un acta de conformidad, pero no existen requisitos iniciales del cliente
ademas no se hacen controles en este momento de los servicios contratados
considerando los anélisis de soldadura, la calibracion de equipos y las mallas

inoxidables.

b) Requisitos para los productos y servicios (15%):

Existe un presupuesto en el que se le entrega el alcance de lo que se le va a
realizar al equipo, los cambios no son documentados y el contacto es solo oral.
No se cuenta con procedimientos para la post venta, retroalimentacion y

reclamos y quejas; ni documentacion de contingencia.

Se observé que la organizacion revisa cuales son los requisitos de los
clientes y asegurar que puede cumplirlos, pero no los documenta ademas se tiene
que modificar las propuestas con los detalles del producto y/o servicio y la
entrega final. Otro detalle es que falta implementar las garantias para las
maquinas fabricadas, en cuanto a informacion documentada solo se cuentan con
correos que estan guardados en el servidor y en evidencia objetiva solo existen

las Ilamadas telefonicas y comunicacion verbal.

c) Disefioy desarrollo de los productos y servicios (0%6):

Se excluye este requisito porque la reparacion y fabricacién se realiza con
planos y disefios ya definidos y/o por requisitos del cliente, siendo la evaluacion

resultante de 0%.
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d) Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente (19%o):

Se cuenta con el procedimiento de evaluacion de proveedores, ademéas no

hay registros de control de los productos suministrados externamente.

e) Producciony Provision del servicio (15%b):

No se ha determinado correctamente la interaccion de los procesos, asi
como de instructivos por lo que no permite desarrollar cada uno de los procesos
de forma correcta, ni del criterio que se tiene que considerar antes, durante y
después de cada labor. Los planos, disefios y/o documentos que el cliente
proporciona se protegen de forma confidencial, pero mas no esta organizada
correctamente. También se observé que para la efectividad del proceso de

soldadura se tiene una homologacion de los soldadores.

Otro punto a detallar es que el item 8.5.1. inciso “f”, Validacion y
revalidacion de la capacidad para alcanzar resultados planificados del proceso de
produccion y prestacion del servicio, se excluye debido a que se realiza control
de la calidad de las etapas de fabricacion y reparacién de las prensas de harina

de pescado.

f) Liberacion de los productos y servicios (10%):

La organizacion no cuenta con documentacion que valide la liberacion de
productos, mas cuenta con orden de servicio y factura. En lo que respecta a la
entrega del equipo se coordina con el cliente para gestionar el transporte con el

fin que se realice el montaje de la presa reparada.

g) Control de las salidas no conforme (10%0):

Cuenta con documentos de salidas no conforme, pero no cumple con los
criterios establecidos del servicio que realiza la empresa, debido a que no

describen las acciones a tomar.
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3.3.6 Capitulo 9 — Evaluacion del Desempefio

Presenta Nivel de Cumplimiento del 12%.

Figura 12. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del Capitulo 9.
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Fuente: Elaboracion propia

a) Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (19%o):

Se cuenta con seguimiento de las encuestas de satisfaccion del cliente
EMIM-REG-ADM-005 V02 siendo: COPEINCA, AUSTRAL, TASA.

b) Auditoria Interna (41%o):

Se cuenta con un procedimiento de Auditoria Interna con cdédigo EMIM-
PRO-GCIA-004 con fecha de aprobacién marzo 2012 asi como el Programa
Anual de Auditoria Interna EMIM-PRG-GCIA-001 e Informe de Auditoria
Interna EMIM-REG-GCIA-005.

c) Revision por la direccion (35%0):

Presenta procedimiento de revisién por la direccion, con codigo EMIM-
PRO-GCIA-005, y un registro EMIM-REG-GCIA-003 V02 aprobacién con

fecha de aprobacion en marzo 2013.
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3.3.7 Capitulo 10 — Mejora

Presenta Nivel de Cumplimiento del 12%.

Figura 13. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del Capitulo 10.

Nivel de Cumplimiento de Requisitos del Capitulo 10 - Mejora
Continua

60%
50%
40%

30%

% de Cumplimiento

20%

10%

0%

. 10.2 No Conformidad y . .
10.1 Generalidades Accion Correctiva 10.3 Mejora Continua
"% 50% 44% 10%

Fuente: Elaboracion propia

a) Generalidades (50%):

Implementar sistema de proceso de maniobra y transporte para recepcion y
entrega del producto, ademas considerar el cambio de espeso de material para
porta mallas. También se resalta que no cuenta con una metodologia apropiada
que establezca la mejora continua.

b) No conformidad y accion correctiva (44%):

Existe procedimiento de acciones correctivas y preventivas EMIM-PRO-
GCIA-003 V01 con fecha de aprobacion marzo 2012. Se cuenta con un formato
para la identificacion de la EMIM-REG-GCIA-001, sin embargo, no se cuenta
con registro de SAC- SAP
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c) Mejora continua (10%):

Se cuenta con minimo porcentaje de mejora realizada en los servicios de
reparacion de equipos, debido a que no se ha realizado la revisiéon por la
direccion, auditorias internas y los objetivos que permita establecer mejora. Se
cuenta con documentacion necesaria pero no se ha desarrollado de forma

correcta.

3.4 Analisis de los procesos operativos, estratégicos y soporte.

Para a ejecucion de nuestro segundo objetivo también se realiz6 un analisis
situacional de los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la organizacion
través de la observacion y toma de datos para conocer la condicion actual de la
organizacion de tal manera determinar el diagrama de interaccion de los procesos.
Pudimos observar que la organizacion cuenta con gran numero de maquinarias,
equipos y herramientas industriales para ejecutar actividades de reparacion, sin
embargo, en su mayoria, las maquinas son de tecnologia antigua y el mantenimiento
de estas es esporadico, ya que solo se reparan cuando presentan fallas, y como
consecuencia de ello, las fallas y paradas no programadas ocurren dentro del proceso
de produccién, afectando directamente a la productividad. También el personal de la
empresa consta de aproximadamente 50 trabajadores, de los cuales el 25% son
maestros y los demas son personal contratado recientemente, ayudantes y/o
practicantes que estan aprendiendo las actividades por ello algunos no presenta
competencias en las actividades que ejecutan asi mismo los instrumentos de medicion
del &rea operativa se encuentran escasos y no presentan un control de calibracion;
también no todos los operarios cuentan con uno que agilice la toma de medidas

adecuadas y en el momento necesario.

Tambien se tuvo como observacion que las materias primas, materiales e
insumos no cuentan con la calidad requerida para el proyecto requerido o se reutiliza
material y eso ocurre porque la gerencia no se encuentra del todo comprometida con

metodologias de mejora que incurran en costos altos y que afecten a las utilidades de
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la empresa asi mismo no existe un control de procesos estricto que permita conocer las
fallas y salidas no conformes entre un proceso y otro, finalmente la comunicacién en
la organizacion no es muy efectiva entre las areas y procesos, por ello es complicado
generar acciones preventivas ante cualquier falla o cambio durante la reparacion de un

equipo del cliente.

Otro punto que consideramos tomar como datos es la cuantificacion de
reprocesos en las temporadas 2019, teniendo en cuenta como medio de informacion
los registros de salidas no conformes que presenta cada reparacion de prensas durante
la temporada 2019, teniendo en consideracion las fechas de entrada y salida y
contabilizar la cantidad de horas - hombre. Y sobre todo mediante el indicador de
reprocesos. Con ello se pretendio conocer el porcentaje de reprocesos presentados en
ese afio, con el fin de determinar como deberia estar esquematizado nuestro diagrama
de interaccién de procesos y ser un soporte en el disefio del sistema de gestion de

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.

Luego de realizar un seguimiento a los reprocesos presentados durante los
meses de Marzo, Mayo, Julio, Octubre y Noviembre, se presentan a continuacion los
resultados en la Tabla 6 y Figura 13 y 10.

Tabla 6. Reprocesos en el afio 2019.

Cantidad de Cantidad de
MES prensas reparadas Reprocesos por Cantidad de Horas - Hombre
Stord RS64S componente
Marzo 1 3 132
Mayo 1 2 115
Julio 2 4 235
Octubre 1 2 128
Noviembre 1 3 153

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Reprocesos en prensas del afio 2019.

REPROCESOS EN PRENSAS - ANO 2019
25 5

2 4
15 3
1 2
0.5 1
0 0

Marzo Mayo Julio Octubre Noviembre

==== Cantidad de prensas reparadas Stord RS64S == Cantidad de Reprocesos por componente
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 15. Cantidad de H — H en Reprocesos en prensas del afio 2019.

CANTIDAD DE HORAS - HOMBRE EN
REPROCESOS- ANO 2019

25 270
240
2 210
180
15
150
120
1
90
05 60
30
0 0

Marzo Mayo Julio Octubre Noviembre

==== Cantidad de prensas reparadas Stord RS64S = Cantidad de Horas - Hombre

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo mediante este analisis situacional se pudo identificar los procesos
operativos principales que forman el core de la organizacion, contando con ocho
procesos principales que permiten la ejecucion de la reparacion de equipos

industriales, siendo:

e Desmontaje de equipos: Proceso mediante el cual, el equipo del cliente
es desarmado en su totalidad para evaluar las condiciones de este y
realizar un cronograma de actividades de reparacion de cada componente

que lo necesite.

e Arenadoy pintado base: Proceso que permite la recuperacion estructural
de los componentes que no presentan problemas y solo tienen oxido
superficial. Posteriormente, cuando los componentes recuperados son
arenados, pasan por el proceso de pintado base para mantener sus

caracteristicas ante las condiciones ambientales.

e Caldereria: Proceso donde se habilitan y se arman los nuevos
componentes del equipo del cliente que no han podido ser recuperados y

que se tienen que volver a producir como nuevos.

e Soldadura: Proceso en el que los componentes de los procesos anteriores
se juntan para forman nuevos componentes a través del arco eléctrico o
TIG, este proceso puede estar presente en cualquier tiempo de la

reparacion si es requerido.

e Mecanizado: Proceso que define el acabado de los componentes en sus
medidas adecuadas utilizando maquinas herramientas de precision

mediante la técnica de arranque de viruta metélica.

e Montaje de equipos: Proceso que retne a todos los componentes de los
procesos anteriores con el fin de armar, montar, ensamblar las partes y

obtener el equipo del cliente ya reparado.

e Pintado final: Proceso en el que se pinta el equipo ya armado, dando los

retoques y manos finales antes de su entrega al cliente.
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e Alineamiento y prueba: Proceso por el que se alinea el equipo sobre la
base o instalacion de trabajo en planta del cliente y que posteriormente
pasa por una prueba en vacio para evaluar el funcionamiento del mismo,

este proceso permite dar conformidad al servicio de reparacion.

De tal manera conociendo los procesos principales se pueden detallar las fallas y
reprocesos mas comunes que se presentan durante el servicio de reparacion de una

prensa extrusora. La siguiente lista contiene los reprocesos mas usuales:

a) Arenado de componentes por presencia de sombras que no cumplen con la
norma o requisito.

b) Repintado base por falta de medicidn de espesores.

c) Repintado por falta de capa franja sobre los cordones de soldadura.

d) Armado y desarmado de componentes por incongruencias con los planos.

e) Pérdida de material de habilitado por accion de desecho.

f) Apuntalado constante de componentes.

g) Desecho de cordones de soldadura y soldeo posterior.

h) Mecanizado prioritario por falta de tolerancias o medidas fuera de plano.

i) Repintado por mal acabado.

j) Desarmado de componentes en planta del cliente por mal alineamiento o
roces entre componentes internos.

k) Reprocesos por componentes que quedan a la intemperie, bajo clima

himedo, lluvia o brisa salina.

Mediante el cual utilizamos la herramienta de calidad Diagrama causa - efecto o
Diagrama de Ishikawa para identificar las causas principales de los reprocesos, asi
mismo tener en cuenta que todo el analisis establecido es para organizar y determinar
de forma apropiada la interaccién de los procesos y tener un mayor orden de los

mismos.
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Figura 16. Diagrama de Ishikawa — Reprocesos Operativos de Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1 Mapa de procesos propuesto

Finalmente determinamos y esquematizamos el diagrama de interaccion de los procesos de Empresa de Ingenieria y Montaje

S.A.C.
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Figura 17. Diagrama de Interaccion de Procesos de Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia
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La interaccion de los procesos de la Empresa de Ingenieria y Montaje SAC, se
divide en los procesos estratégicos, operativos y soportes. Donde el servicio que se
ofrece es directamente a las empresas pesqueras industriales. Se debera ejecutar una
supervision, control y evaluacion de sus procesos para que asi se pueda implementar
un Sistema de Gestion de Calidad, esto permitira mejorar su eficacia y eficiencia, las
cuales son llevaras por medio de cada caracterizacion de sus procesos, esta
caracterizacion permitira realizar adecuados criterios y métodos para que asi sea de
manera eficaz y correcto la gestion del proceso y las operaciones. La interaccion de
estos procesos se da inicio con la necesidad, requerimiento y expectativa del cliente
para acudir a los servicios de la empresa, tenemos en primera linea a los procesos

estratégico.

Tabla 7. Desglose de la interaccion de los procesos.

PROCESOS INTERACCION ACCIONES

Planificacion
Gestion y administracion
Organizacion
Crear planes

, . Gerencia general
Proceso estratégico g

(Planificacion y SIG)

Se basa en ayudar a las Elaboracion, actualizacion Yy
organizaciones en esta difusién de documentos de
- SIG
ocasion a la empresa a
desarrollar ventajas _ _ Capacitacion al personal
pertinentes Sistema integrado de
. i4 Coordinacion y
competitivas de la gestion SO0 :
P ) comunicacion con gerencia
misma sobre SIG
Seguimiento de la ejecucion
del SIG
Proceso operativo Desmontaje
(Produccion) Arenado y Pintado Base
se basa en describir la Caldereria
razon de ser de la Proceso de reparacion Soldadura
empresa con respecto a P Mecanizado
su servicio, es decir en Montaje
la reparacion de sus Pintado

maquinas Alineamiento y Prueba
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Facturacion
Proceso administrativo Compray venta

Asignacion de RR.HH

Logistica
Proceso de soporte Conservacion
ini i Proceso de P,
(Administracion y - Verificacion
otros) almacenamiento

Se encarga de ayudar a Mantenimiento

la empresa a que sus Seguridad
procesos operativos

Instalacion
sean Qesarrollados Proceso soporte de e .,
eficazmente sistema Verificacion
Revision

Mantenimiento

Proceso de Reparacion
mantenimiento Revision
Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

La Gerencia general: Se encarga del control de la gestién, lo cual es un
instrumento muy importante para conducir a la empresa a cumplir con las metas
propuestas, donde el diagnostico y las recomendaciones impulsan a optimizar el

proceso de toma de decisiones.

El sistema integrado de gestion: Es el encargado en implementar, mantener y
actualizar el SIG para la mejora continua de los procesos, donde la mejora continua es
una estratega que constituye una serie de programas generales de accién para lograr

objetivos completos.

Cliente: En toda empresa es considerado como el principal objetivo a brindar
los servicios, donde se maximiza las ganancias y ganar mas clientes en brindar un buen
servicio, por lo contrario, a no brindar un buen servicio y satisfacer las necesidades de

los clientes, la empresa decaera y cerrara.
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Gestion comercial: Representa una serie de técnicas y recursos que lleva a
cabo cada entidad para dar a conocer su propuesta comercial. De este modo, actla

como el canal que comunica a cualquier organizacion con el mundo exterior.

Proceso de reparacion: Proceso mediante el cual se realiza el mantenimiento
correctivo de las prensas extrusoras, pasando por los 8 procesos operativos de tal
manera que en cada proceso se desarrolle eficazmente para la satisfaccion de los

clientes.

Proceso administrativa: Encargado en cumplir con toda la administracion del
sistema de gestion integrado, teniendo como funcidn la de factura, compra'y RR.HH,
en la facturacién encargado de la recepcion de la orden de compra del cliente, verificar
y autorizar la compra del cliente, registro de la facturacién y por Gltimo de la
verificacion del abono, dentro de la compra es provisionar los materiales necesarios
para la reparaciéon de las maquinas y las operaciones diarias se realiza dentro de la
empresa, los materiales y suministro tiene que ser de buen precio y calidad para
maximizar las ganancias. en los recursos humanos: son los responsables de la
seleccidn, organizacién y formar a los trabajadores que la empresa necesita, donde se
les brindara los materiales y medios que necesitan para la ejecucion eficaz de su trabajo
y donde puedan satisfacer sus necesidades.

Proceso de almacenamiento: Tiene la funcion logistica de proveer los
materiales necesarios para la empresa en su buen funcionamiento, la tarea de
almacenamiento en guardar los bienes y materiales, conservar, verificar y mantener
los materiales y la seguridad de estos, distribuir los materiales necesarios, tener el

control de stocks, la utilizacion de desperdicios.

Proceso externo: El mantenimiento tienen como funcion la de mantener,
reparar y revisar los equipos, instalaciones, maquinas, distribucion de los servicios
eléctricos, vapor, agua, aire, etc. En el soporte de sistema se ofrecera instalar software,
mantener y revisar periodicamente los equipos y sistemas informaticas que puedan

estar en falla.
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3.5 Disefo del Sistema de Gestion de Calidad

Con el analisis y evaluacion desarrollado en los Items 3.3 y 3.4 se define y realiza
la documentacion necesaria segun los lineamientos que se encuentra en la norma ISO
9001:2015.

A continuacion, se presenta los procedimientos y las actividades para el disefio

del sistema de gestion de calidad de la Empresa Ingenieria y Montaje SAC.

3.5.1 Definicién de la politica y objetivo de la empresa

Se ejecutara la definicion de las politicas de calidad y asi mismo se pasara a
realizar los objetivos del sistema de gestion de calidad lo cual se creara documentos
de rectoria de sistema para la empresa, en estos documentos se daria el trabajo en

equipo, lluvia de ideas y la entrevista.

3.5.2 Realizacion de la estructura de la empresa

Las personas seran seleccionados para trabajar y participar en el disefio y
definir sus funciones que tendran cada uno de ellos, entre las actividades que
realizaran sera la de supervisar eficazmente las actividades, realizar documentos
Optimos para la empresa, cumplir con sus funciones respectivamente, dar a conocer

los resultados a la direccién general para su posterior decision.

3.5.3 Incorporar los procesos del sistema de gestion de calidad

Se incorpora los procesos que tiene que ver con la reparacién de las maquinas

en base al sistema de gestion de calidad que son indispensable para la demanda y
satisfaccion de los clientes.

3.5.4 Identificacion de acciones para prevenir riesgo e incrementar

oportunidades del &mbito interno y externo

Se realizara estrategias que sera de suma importancia para disminuir los
riesgos de la empresa y dar oportunidades productivas, donde se incluye a esta la
matriz de FODA y ANFE.
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3.5.5 Definicion de las demandas de los usuarios

Se identificard en el producto final las caracteristicas de calidad que son
incluidos en el sistema de gestion de calidad, a partir de la demanda y necesidad
de los clientes, se incluird estrategias acordes como son la entrevista, encuesta,

revision de documentos.

3.5.6 Identificar los recursos oportunos para el Sistema de Gestion de
Calidad.

Se suministrara y determinara aquellos recursos que son necesarios para los
servicios que se prestan, realizacion de los requerimientos de los clientes,

mejoramiento y supervision del sistema de gestion de calidad.

3.5.7 Creacién de documentacion.

Se obtendra la documentacion del sistema de gestion de calidad basandose a

la norma como referencia y el contexto de la empresa.

3.5.8 Incorporacion del sistema de calidad

Se ejecutara la implementacion del documento del sistema de gestion de
calidad, lo cual se podré realizar la veracidad por medio de instrumentos de
documentacién aprobada, guia de observacién y tablas y graficos estadisticos.

3.5.9 Evaluacién, seguimiento y control
Se tendra como control la realizacion de actividades para la veracidad de la
implementacion de la documentacion, tambiéen el control de aquellas actividades
durante la ejecucion de los procesos de la implementacién, de la medicion de los
procesos por medio de sus indicadores y verificar el cumplimiento de los logros o

metas de cada uno.

3.5.10 Auditoria internoy direccion

El sistema de gestion de calidad se verificara su conformidad con respecto a

la norma de referencia y de adecuacion.

70



3.5.11 Mejoramiento.

Se fortalecera la continuidad del sistema de gestion de calidad al cambio del
ambiente empresarial para mejorar todo el desenvolvimiento de los procesos vy la
satisfaccion de los clientes, los resultados tanto de la evaluacion y seguimiento

seran analizados para luego proporcionar acciones preventivas y correctivos.

De tal manera procederemos a realizar el manual de calidad en detalle de cada
lineamiento de la norma 1SO 9001:2015 asi mismo considerando los aspectos
anteriormente mencionados con el fin de dar inicio del disefio del sistema para

Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, es una empresa peruana que

brinda servicios de: “Servicio de fabricacion y reparacion de prensas para harina
de pescado” desde el afio 2008. Nuestra oficina principal esta ubicada en Sector
Tangay — Macabi Parcela 16925 Pampas de Chimbote -Santa - Ancash.

Todo nuestro personal técnico y administrativo es peruano y nos dedicamos
basicamente a atender al mercado local y nacional, en el que trabajamos con

empresas sector industrial y pesquero.

En EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, hemos tomado la
decision de impulsar un Sistema de Gestién de Calidad bajo las normas I1SO

9001:2015 y declaramos que este Manual constituye la base de nuestro Sistema.

NORMAS DE REFERENCIA.
El Sistema de Gestion de EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAIJE SAC,

contempla como parte de su disefio a las siguientes Normas Internacionales:

e ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Los términos y definiciones utilizados en el presente manual responden a la
Norma:

e 1SO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Términos y Definiciones.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC ha determinado las cuestiones

externas e internas que son pertinentes para su propdésito y direccion en la Matriz
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de Anédlisis FODA (EMIM-CAR-SIG-02 V01) en el que se encuentra en el item
3.1.6 de la tesis de investigacion, y en el Anexo 5 podemos ver las estrategias de
la Matriz, asimismo, realiza seguimiento y revision de la informacion sobre éstas
durante la verificacion de eficacia y la revision por la Direccion, actividad
realizada anualmente, ademas de la matriz de acciones para abordar Riesgos y
oportunidades (EMIM-REG-SIG-01 VV01), ver en Anexo 6, en donde se realiza el
seguimiento de las estrategias procedentes del cruce de cada elemento del analisis
FODA.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha determinado las partes
interesadas y sus requisitos que son pertinentes al Sistema de Gestion en la matriz
de Partes Interesadas (EMIM-REG-SIG-02 VO01) ver en Anexo 7, asimismo,
realiza seguimiento y revision de la informacion de éstas mediante la verificacion
de eficacia, la revision por la Direccion y ademas en la matriz de acciones para

abordar Riesgos y Oportunidades de las partes interesadas.

4.3 Alcance.

El Sistema de Gestion de calidad, ha sido definido bajo el siguiente alcance:
“Servicio de reparacion de prensas de doble tornillo para el proceso de harina

de pescado’.
4.3.1 Requisitos No Aplicables.

Los siguientes requisitos de la norma ISO 9001, no son aplicables: 8.3y 8.5.1.

f), la justificacion es descrita en los acapites correspondientes de este manual.
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4.4  Sistema Integrado de Gestion y sus procesos.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, establece, documenta,
implementa, mantiene y mejora continuamente la eficacia de su Sistema de
Gestion, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones de acuerdo con los
requisitos de la Norma. A la vez ha determinado los procesos necesarios para el
Sistema Integrado de Gestion y su aplicacion a traves de su Mapa de Interaccién
de Procesos EMIM-CAR-SIG-03 V02 (Figura 16).

La determinacion de las entradas, salidas esperadas y los criterios de los procesos
se incluyen en matrices de caracterizacion de procesos SIPOC cuyo codigo EMIM-
CAR-SIG-04, correspondientes a cada uno de los procesos como: soporte,
estratégicos y operativos. (ver Anexo 8, 9y 10)

Se implementa informacion documentada para apoyar la operacion de los procesos
y tener la confianza de que se realizan de acuerdo con lo planificado. Estos son
procedimientos, formatos y otra informacion de soporte en el Sistema de Gestion
de Calidad.

Cuando se implementan cambios, el Gerente General con el apoyo del Coordinador

SIG se aseguran de mantener la integridad del SGC.

LIDERAZGO

5.1 Liderazgoy Compromiso
5.1.1 Generalidades

La Alta Direccion de EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC,
demuestra evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacién del

SGC, asi como de la mejora continua de su eficacia:

a) Cada responsable de proceso debe rendir cuentas por la eficacia del SGC.
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b) Comunicando a la organizacién laimportancia de satisfacer las necesidades
de los clientes, los requisitos legales y reglamentarios.

c) Estableciendo la Politica del SGC de la organizacion.

d) Estableciendo los Objetivos de la calidad y la planificacién de cémo
lograrlos.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos, mediante un presupuesto anual.

4.1.2 Enfoque al Cliente

El Gerente de Operaciones y los responsables del area administrativa, aseguran
la satisfaccion del cliente a través de los:
a) Requisitos pactados con el cliente durante el proceso comercial
establecidos en los contratos, cotizaciones. Y finalizar con la Orden de
Compra / Servicio (EMIM-REG-ADM-01-01 VO, ver en Anexo 11

Figura 18. Diagrama de Generar el Servicio

< GERENTE GRAL /
RESPONSABLE DE AREA GERENTE OPERACIONES ADMINISTRADOR

Inicio

Detecta la necesidad de un
servicio.

Envia correo de = ——
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Requerimiento de servicio a P
| servicio.

Gerencia.

ZProcede la aprobacion dem—NO [ Archiva correo para
requerimie nto? | seguimiento posterior.

Recibe la informacion,

solicita cotizaciones a

terceros por correo y

presenta a gerencia.
T

Envia correo a
administrador para la
gestion correspondiente.

No lici j n
< Se acepta la cotizacién? [ Solicita ajustes e

| cotizacion.

st
Aprueba la cotizacién del |
proveedor con V°B°.

Recibe la cotizacion y emite
orden de compra / servicio
EMIM-REG-ADM-01-01.

¥
Verifica ejecucion del Coordina con el tercero la
servicio del tercero e ejecucion del servicio, las
informa a gerencia para condiciones y modalidad de
conformidad. pago.

Recibe facturas y
documentos
correspondientes del
tercero.

¥

Programa el pago.

Aprueba el pago | T
(transferencia y/o efectivo). | 1

Fin

Fuentes: Elaboracion propia
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b) Realizando la encuesta de satisfaccion del cliente por parte del area
administrativa cuyo registro es EMIM-REG-ADM-04-01 adjunto en

Anexo 12.

Figura 19. Diagrama de Satisfaccién al Cliente

ADMINISTRADOR

GERENCIA

Envia la encuesta de satisfaccion EMIM-REG-
ADM-04-01 a los clientes, via correo
electronico o de manera personal.

v
Recepciona las encuestas registradas y
realiza la validacion de datos en la hoja de
calculo “Tabulacion de valores e interpretacion
de resultados de Satisfaccion del Cliente”.

v

Informa a gerencia para la toma de decisiones.}

4

Toma las decisiones correspondientes segun
resultados obtenidos para la mejora continua
en la satisfaccion del cliente.

Fin

Fuentes: Elaboracion propia

c) Determinando, de ser el caso, los riesgos y oportunidades que puedan

afectar la conformidad del servicio y la capacidad de aumentar la

satisfaccion del cliente, a través de la matriz de acciones para abordar

riesgos y oportunidades de cada proceso pertinente al SGC.

5.2 Politica de Calidad

La Gerencia General de EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, a fin

de establecer su compromiso para satisfacer los requisitos del cliente, cumplir los

requisitos legales y otros compromisos suscritos y, mejorar continuamente la

eficacia del SGC, ha establecido la Politica de la Calidad, luego de identificar los

productos y servicios brindados.
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Se encuentra disponible para todas las partes interesadas de EMPRESA DE
INGENIERIA Y MONTAJE SAC, a través de paneles ubicados en lugares visibles

y en la pagina web.

Figura 20. Politica Integrada de Empresa de Ingenieria y Montaje SA.C

SISTEMA DE GESTION Cadigo EMIM-POL-SIG-01

‘EMIMSAC‘ Version 01

I EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I POLiTlCA INTEGRADA F. de aprob: 17/07/2019
Aprobado por: Gerente General

Somos EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C., una empresa dedicada a la fabricacion y reparacion
de prensas extrusoras de pescado y metalmecanica en general; nuestro trabajo estd dirigido a todo el sector
industrial, enfocando nuestro mayor esfuerzo en la excelencia e innovacion de nuestros servicios.

Para conseguir los fines propuestos hemos desarrollado un modelo de gestion integrado que aporta valor a la
organizacion, y se ha establecido actuar bajo los siguientes compromisos de calidad, seguridad y salud en el trabajo
y medioambiente, comprometiéndonos a:

1.- Asegurar que los productos y servicios que ofrecemos cumplan con la satisfaccion exigida por nuestros
clientes y partes interesadas.

2.- Fortalecer las relaciones con los proveedores; afianzando de ese modo el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos.

3.- Crear un ambiente de trabajo seguro; de prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades ocupacionales e
incidentes, a través de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control en la organizacién
en las labores diarias.

4.- Garantizar la conservacion del medio ambiente; a través de la Identificacion de Aspectos Ambientales,
minimizando los Impactos Ambientales negativos en nuestras operaciones.

5.- Garantizar que nuestros trabajadores y sus representantes sean consultados y participen activamente en
todos los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.- Promover el desarrollo de las capacidades del personal para lograr colaboradores cada vez mas
competentes en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

7.- Mantener el cumplimiento de las leyes y normativas actuales que estén relacionadas con la calidad, la
seguridad y salud en el trabajo y la preservacion del medio ambiente que competen a nuestra organizacion.

8.- Mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion, basado en la Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

9.- Sensibilizar con nuestras acciones orientadas hacia la calidad, la proteccion ambiental y la prevencion de

los riesgos a todas las partes interesadas como: proveedores, contratistas, clientes y colaboradores,
colocando esta politica a disposicién del publico.

Chimbote, 21 de Julio de 2019
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5.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional en que se aplica la Gestion de la Calidad se muestra
en el organigrama disponible en el Manual de Organizacion y Funciones cuyo
cddigo es EMIM-MAN-RHH-01, del Sistema de Gestion de manejo de la

organizacion. Podemos ver la estructura en el Anexo 13.

5.4 Responsabilidades Funcionales.

Las responsabilidades funcionales y autoridades (nivel de toma de decisiones)
estan detalladas en los perfiles de puesto EMIM-REG-RHH-01-01 V01 (Anexo
14) definidas por EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC dentro del

Manual de Operaciones y Funciones del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Asimismo, la Gerencia ha determinado la formacion de un Comité de Calidad
(Anexo 15) entre los colaboradores, los cuales tendran las siguientes

responsabilidades:

a) Asegurar laimplementacion y mantenimiento del SGC en sus &reas.

b) Aplicar los procedimientos generales del SGC y operativos, entre otros, y
verificar su implementacion.

c) Evaluar periédicamente el estado de las no conformidades, la implantacién
de Acciones Correctivas y el desarrollo de las actividades para la mejora
continua.

d) Apoyar durante la ejecucion de las auditorias internas, el seguimiento y
control a las acciones correctivas en coordinacion con el Coordinador SIG.

e) Apoyar en el seguimiento de la verificacion de cumplimiento legal en los

requisitos legales de calidad y otros identificados.
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También, se ha asignado a un Coordinador SIG, ver Anexo 16, el cual tiene como
funcién basica mantener de manera eficaz el SGC y contribuir a la mejora continua

del desempefio del SGC, a través de las siguientes actividades:

a) Liderar el mantenimiento del SGC y mejora del SGC.
b) Implementar el programa de auditorias y apoyar durante la ejecucion de las
auditorias internas, el seguimiento y control a las Acciones Correctivas en

coordinacion con los responsables de las areas.

c) Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la calidad, asi como
del desempefio del SGC.
d) Apoyar en el cumplimiento de las reuniones de revision por la direccion y

participar activamente.

6. PLANIFICACION.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, durante la planificacion
considera las cuestiones referidas al contexto de la organizacién y los requisitos de
las partes interesadas, y determina los riesgos y oportunidades que son necesarias
abordar con la finalidad de asegurar que el SGC (Anexo 6) logre sus resultados

deseados, prevenga o reduzca efectos no deseados, y permita la mejora continua.

Los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar, se identifican y se realiza
su tratamiento segin el registro Matriz del contexto de la organizacion -
Seguimiento de acciones para abordar riesgos y oportunidades, en el cual se
establece la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos y la

manera de realizar la eficacia de las acciones. (Anexo 17).
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6.2 Objetivos del SGC

La Gerencia de EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, anualmente se

redne con el Comité de Calidad y definen los objetivos y planifican como lograrlos.

Los objetivos son establecidos bajo el marco de la Politica de la calidad y el
seguimiento es realizado por el Coordinador SIG en coordinacion con el
responsable de cada proceso, evidenciado en la Matriz de Objetivos, Metas y
Programas EMIM-REG-SIG-02 VO1. (Anexo 18)

6.3 Planificacion de los Cambios.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha determinado que la
planificacion de los cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad se realizara en
las reuniones del Comité de Calidad, en donde se estableceran estrategias de accién
utilizando un Plan de Accion EMIM-PLA-SIG-02 V01, Anexo 19, y para ello se

considera lo siguiente:

e El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
e Laintegridad del Sistema de Gestion.
e Ladisponibilidad de los recursos.

e Laasignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

. APOYO.

7.1 Recursos

7.1.1 Provisién de Recursos

El Gerente General aprueba anualmente el Presupuesto, en el que se considera
los recursos humanos, infraestructura de la organizacion, los recursos

financieros y tecnologicos, para:
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a) Establecer, implementar, mantener y mejorar la eficacia del SGC y sus
procesos, y
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

La ejecucidn presupuestaria es evaluada periddicamente por el Gerente General
de EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC para asegurar la compra
de recursos (Ver Anexo 20). Evidenciado la gestion de lo mencionado en el
Procedimiento de Compras / Servicios cuyo codigo es EMIM-PRO-ADM-01
con registro de compra/servicio (Ver Anexo 11), luego se cuenta con
Procedimiento de Seleccidn, evaluacion, re-evaluacion y seguimiento del
desempefio de proveedores EMIM-PRO-ADM-03 V01, con registro EMIM-
REG-ADM-03-02 V01 mostrados en el Anexo 21.

7.1.2 Personal

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.AC, determina y proporciona
las personas necesarias y competentes para la implementacién eficaz del SGC
para la operacion y control de sus procesos. Esta informacion estd documentada
en el Organigrama de la organizacion (Anexo 13), se cuenta con registro de
Evaluacion de Desempefio del Personal EMIM-REG-ADM-03-02 VVO1 (Anexo
22) y Constancia de Validacion de Habilidades EMIM-REG-RHH-01-09 ver

en Anexo 23.

7.1.3 Infraestructura

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, cuenta con la
infraestructura necesaria para brindar los servicios y lograr la conformidad con

los requisitos del servicio, para tal fin se cuenta con:

81




AEMIMSACA TiTULO:

N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I MANUAL DE GESTION DE I_A CALIDAD
CODIGO: VERSION: PAGINA:
EMIM-MAN-SIG-01 01 11 de 26
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados (edificaciones,
almacenes, talleres, oficinas, etc.); (Anexo 24)

b) Para el caso de equipos se aplica el programa de mantenimiento de
maquinas y equipos y, de las unidades vehiculares (EMIM-PRG-OPE-
01 V01), asi mismo de Registro de Mantenimiento teniendo cédigo
EMIM-REG-OPE-02 V02. (Ver Anexo 25y 26)

c) El mantenimiento de hardware y software informatico es tercerizado.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha determinado y
gestionado el ambiente de trabajo necesario y seguro para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio. Estas condiciones se visualizan en
los trabajadores quienes trabajan con sus respectivos EPPS en las plataformas
de trabajo acondicionadas a los procesos, asimismo se realizan charlas de cinco

minutos relacionadas a la seguridad en el trabajo.

Ademas, se ha implementado un programa de monitoreos ocupacionales, el
cual es realizado anualmente, en donde se han considerado los agentes:
iluminacion, ergonomia, anélisis de humos metélicos, sonometria, dosimetria

del ruido y psicosocial.

7.1.5 Recursos de medicion y seguimiento

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, determina las actividades
de medicién y seguimiento que se requieran para proporcionar la evidencia de
la conformidad del producto con los requisitos especificados a través de sus
procedimientos de proceso. La organizacion establece procesos para asegurar

que las actividades de medicion y seguimiento puedan realizarse de una manera
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coherente con los requisitos de medicién y seguimiento considerando el
Programa de Mantenimiento asi mismo de Registro de Mantenimiento. (Ver
Anexo 25y 26)

7.1.6 Conocimiento de la organizacion

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha determinado y mantiene
conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos en los
procedimientos, planes y otros documentos que se mantienen disponibles para
el personal. Evidenciado en la Lista Maestra de Documentos EMIM-REG-SIG-
01-01 (Anexo 27) Asimismo, se realizan reuniones, charlas y capacitaciones
para asegurar que los conocimientos se mantienen vigentes y a disposicién de
todos los colaboradores, bajo procedimiento Seleccion, Evaluacién y
Seguimiento del Desempefio del Personal cuyo codigo es EMIM-PRO-RHH-
01 V02 (Ver en Anexo 28)

7.2 Competencia

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, se asegura que el personal que
realiza trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del
producto/servicio, sea competente con base en la educacion, formacion, o

experiencia.

Para ello, se ha definido las competencias de cada puesto de trabajo en los perfiles
de puesto (Anexo 14) dentro del Manual de Operaciones y Funciones, informacion
que se toma en cuenta cada vez que se contrata personal.

Anualmente, EMIMSAC, realiza actividades de evaluacion de desempefio del

personal en el desarrollo de sus actividades.
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De igual forma, en coordinacién con el Gerente General y los responsables de cada
proceso, a través de la evaluacion de desempefio se determinan las necesidades de
capacitacion que requerira el personal y lo consolidan en el Programa de
Capacitaciones EMIM-PRG-ROG-03 V01 (Anexo 29), donde gestionan su

gjecucion y seguimiento correspondiente.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, mantiene los registros para
demostrar la competencia de su personal en los Files del personal.
7.3 Toma de Conciencia

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, mediante las difusiones e
inducciones al personal se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo

el control de la organizacion tomen consciencia de:

e Los Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad.
e Su contribucién a la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.
e Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema de

Gestion.

7.4 Comunicacion

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha determinado las
comunicaciones internas y externas pertinentes al SGC, a través del Procedimiento
de Comunicaciones internas y externas EMIM-PRO-SIG-06 V01 (Anexo 30).

7.5 Informaciéon documentada
7.5.1 Generalidades

EMIMSAC cuenta con documentacion que describe los procesos de su Sistema

de Gestion. Estos incluyen:
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a) Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad. (Figura 20)

b) Manual de Sistema de Gestién de Calidad, los procedimientos y
registros requeridos por las normas de gestion, evidenciados en la Lista
Maestra de Documentos (Anexo 27)

c) Documentos y registros de la organizacibn que aseguran la
planificacion, operacion y control de sus procesos. Evidenciados en
Procedimiento de Control de Documentos y Registro EMIM-PRO-
SIG-01 V02 (Anexo 31) en conjunto con Registro de Control de Envio
y Devolucion de documentos EMIM-REG-SIG-01-03 V01 (Anexo 32)

El disefio del Sistema de Gestion de Calidad ha tomado en cuenta el tamafio y
tipo de organizacion, la complejidad e interaccién de los procesos, asi como la

competencia de su personal.

La documentacion desarrollada da respuesta a la planificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad a través de uno o varios documentos.
Los documentos del SGC estan jerarquizados y clasificados segun la estructura

general que se muestra en la figura siguiente:

Politica de la Calidad.
:> Objetivos de la Calidad.
FODA
Documentos del SGC:
:> Procedimientos, informacion
NIVEL 2

s Documentos Especificos:

Procedimientos de procesos, Procedimientos e

NIVEL 3

Instructivos, Planes, Documentos descriptivos

Registros requeridos por las Normas y las
NIVEL 4 establecidas por la empresa.

Documentacion externa (leyes, manuales

de fabricante, manuales de equipos, etc.).
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7.5.2 Control de la Informacion Documentada

Para administrar la informacién documentada del SGC y los documentos de
origen externo se ha definido el procedimiento de Control de documentos y
registros EMIM-PRO-SIG-01 V02 (Anexo 31).

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC establece, mantiene y
controla los registros (informacion documentada) del SGC, la gestion de éstos

esta descrita en el procedimiento mencionado.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y Control Operacional

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC planifica, implementa y
controla los procesos necesarios para cumplir los requisitos del servicio y para

implementar las acciones determinadas en el capitulo 6, mediante:
8.1.1 Control del servicio

EMIMSAC, planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacién
del servicio considerando los objetivos de la calidad, los requisitos pactados
con los clientes, la documentacién necesaria, los recursos y las actividades,
segun corresponda, de medicion, verificacion, seguimiento, inspeccién, los
criterios de aceptacion y los registros necesarios para proporcionar evidencia
de que los procesos y el servicio resultante cumplen los requisitos. Ver

documentos en Lista Maestra (Anexo 27)
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8.1.2 Comunicacién con el Cliente

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha identificado e

implementado las disposiciones necesarias para establecer un sistema eficaz de

comunicacion con el Cliente relativos a:

a) Informacion sobre el servicio.

b) EI tratamiento de consultas, incluyendo los cambios, son brindados a

través del Gerente de Operaciones, mediante correos electronicos,

Ilamadas telefonicas o visitas programadas a fin de poder:

Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios.
Tratar las consultas, los contratos o los pedidos incluyendo los
cambios.

Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los servicios,
incluyendo las quejas para lo cual se procede tal como se indica en
el procedimiento Atencién de Quejas y Reclamos EMIM-PRO-
SIG-02 V01 e Informe EMIM-REG-SIG-02-01 V01 (Ver anexo
33).

Establecer los requisitos especificos para las acciones de
contingencia cuando sea pertinente.

“Nota: Para la propiedad del cliente ver el item 8.5.3.”

8.1.3 Determinacion de los requisitos para el servicio

Los requisitos del producto/servicio se determinan en el procedimiento Gestidn
Comercial del Servicio EMIM-PRO-GER-01 V01 cuyo flujograma de talla en
la Figura 21.
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Figura 21. Flujograma de Gestién Comercial

GERENTE DE OPERACIONES ASISTENTE DE OPERACIONES

Inicio

Recepciona la llamada y/o correo del cliente.

v

Coordina con gerente general para facilitar
recursos.
v
- Alista sus herramientas de trabajo y

Coordina con asistente de operaciones para
efectuar la visita al cliente. - documentacion a presentar al cliente.
2

Coordina con el jefe de mantenimiento,
levanta evidencias del equipo en formatos
EMIM-REG-OPE-01 (A,B), EMIM-REG-

OPE-03.

Realiza presupuesto EMIM-REG-GER-01- Presenta informe técnico inicial EMIM-REG-
< GER-01-01 al gerente de operaciones para

02, adjunta informacidn al correo del cliente y <
correcciones.

envia para aprobacion.

Recepciona la llamada y/o correo del cliente
para reajuste de presupuesto.

Coordina con Planner la generacion de OTI’s
EMIM-REG-OPE-11-01 para la ejecucion de
las actividades.

Comunica al cliente via telefénica y/o correo
los trabajos adicionales hallados en
desmontaje del equipo.

Realiza presupuesto final de trabajos
adicionales, adjunta y envia al correo del
cliente.

Comunica el avance y culminacién del
servicio cuando el cliente lo requiere.

Coordina con el cliente el alineamiento y
prueba en vacio en sus instalaciones. Envia
informes EMIM-REG-GER-01-02 y EMIM-

REG-GER-01-03.

Mantiene comunicacion con el cliente para el
servicio post venta.

Fin

Fuentes: Elaboracién propia
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EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC se asegura que se pueden
cumplir con los requisitos, revisando los requerimientos del servicio,
elaborando un Informe Técnico EMIM-REG-GER-01-01 VVO1.

8.1.4 Revision de los requisitos relacionados con el producto

Antes de generar un presupuesto, el responsable de la parte comercial define

con el cliente los requisitos del producto/servicio y se asegura de tener la

capacidad para cumplirlos, revisando:

Los requisitos especificados por el cliente.

Los requisitos no establecidos por el cliente.

Los requisitos especificados por la organizacion.

Las diferencias que pudieran existir entre los requisitos del servicio y
los expresados previamente.

Requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos de
entrega y las posteriores a la misma, en caso correspondan.

Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso

especificado o para el uso previsto.

Los acuerdos revisados segun lo definido con el cliente son plasmados en un

nuevo Presupuesto al igual que los cambios que se puedan generar.

8.2 Cambios en los Requisitos del Servicio

En caso de ocurrir cambios en los requisitos del producto/servicio, el responsable

comercial dispondra la actualizacion de los documentos que contienen los

requisitos y comunicara al personal de operaciones para las acciones

correspondientes.
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8.3 Disefio y Desarrollo

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, esta enfocada en la venta del
servicio de Reparacion de prensas de doble tornillo para el proceso de harina
de pescado de acuerdo con los requisitos definidos en el Hand Book por ello no
requieren disefio y desarrollo. Por tanto, el requisito 8.3 de la Norma 1SO 9001

“Diseno y Desarrollo de los productos y Servicios” no es aplicable.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente
8.4.1 Generalidades.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos, se cuenta con lista de proveedores EMIM-REG-ADM-03-01
(Anexo 34), con el objetivo de que estos no afecten el servicio, para ello el area
de Almacén y Administracion se aseguran y dan conformidad que el producto
y/o servicio sea adquirido de acuerdo con las especificaciones recibidas en la
Orden de compra o contrato (Anexo 11).

En el caso de no encontrarlos conformes, se devolvera el producto, o no se dara
conformidad al servicio contratado.

La seleccion, evaluacion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de los
proveedores externos que proporcionan bienes y servicios criticos es realizada

segun el item 8.4.2.
8.4.2 Tipoy Alcance del Control

Para asegurarse de que los bienes y servicios criticos de EMPRESA DE
INGENIERIA Y MONTAJE SAC cumplen con los requisitos especificados,
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los receptores de tales productos y servicios podran realizar inspecciones u

otras actividades necesarias.

El &rea de Administracion y Almacén definen el tipo y grado de control que se
establece, segun lo definido en sus procedimientos respectivos, procedimiento
de Recepcidn, Inspeccion, Almacenamiento, Control y Atencion de Materiales
EMIM-PRO-ALM-01 VO03. (Anexo 35)

El control de los procesos contratados externamente no absuelve a la
organizacion de la responsabilidad de cumplir con los requisitos pactados con

el cliente, asi como los normativos y reglamentarios.
8.4.3 Informacién para Proveedores Externos

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC se asegura que el producto
0 servicio adquirido cumpla con los requisitos de compra necesarios para los
servicios.
La informacién de las compras describe el producto a comprar e incluye,
cuando sea apropiado:

e Requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y

equipos.

e Requisitos para la calificacion del personal.

e Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad

e Comunicacion al proveedor de la adecuacion (cambios) de los

requisitos de compra especificados.

8.5 Producciony Prestacion del Servicio

8.5.1 Control de la Operacion
EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, planifica y controla la

prestacion del servicio bajo condiciones controladas que pueden incluir la/el:
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a) Disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del

b)

8.5.2

servicio en cada etapa a través de las especificaciones técnicas, normas,
manuales técnicos, entre otros.

Disponibilidad de procedimientos e instrucciones de trabajo (ver Lista
Maestra de los documentos del SGC, Anexo 27).

Uso de equipos apropiados. Lista de Maquinas y Equipos con codigo
EMIM-REG-OPE-04 VO1.

Disponibilidad y utilizacion de equipos de medicion y seguimiento.
Implantacién de actividades de seguimiento y medicion, establecidas
en los Procedimientos de proceso de la ejecucion del servicio

Debido a que las caracteristicas del servicio suministrado por
EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC puedan ser
verificadas durante y, al final del servicio, pasa por el control de calidad
respectivo y se considera que el requisito 8.5.1 f de la Norma I1SO
9001:2015 no aplica al Sistema de Gestion de Calidad.

Identificacién y trazabilidad

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC identifica y realiza la

trazabilidad del servicio prestado. La identificacion se detalla en los

documentos del proceso de servicio y carpetas de servicio. Registro de
Trazabilidad de Componentes EMIM-REG-OPE-24-01 (Anexo 36)

8.5.3

Propiedad del cliente perteneciente a los Clientes o Proveedores

Externos

Para llevar a cabo el servicio de reparacion de las prensas, EMPRESA DE
INGENIERIA Y MONTAJE SAC recibe las unidades como propiedad del

cliente, las cuales son cuidadas y mantenidas en adecuadas condiciones en sus

instalaciones. De la misma manera protege la propiedad de sus proveedores.
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En caso la propiedad del cliente o proveedor se pierda o presentard dafio,
EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC comunicara al cliente de lo

ocurrido para analizar las acciones pertinentes.
8.5.4 Preservacion del Producto

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAIJE SAC, identifica, manipula,
almacena y protege la conformidad de las prensas, en condiciones adecuadas

dentro de sus instalaciones.

La preservacion de las prensas hasta la entrega al cliente se hace dentro de sus

instalaciones.
8.5.5 Actividades Posteriores a la Entrega.

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, contempla las actividades
posteriores a la entrega y las ejecuta a través del Procedimiento de Atencion de
quejas y reclamos. EMIM-PRO-SIG-02 V01 (Ver Anexo 37) asi mismo del

Informe de quejas adjunto en Anexo 33.

8.5.6 Control de Cambios

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC gestiona los cambios que se
presentan, en las reuniones realizadas mensualmente en el Comité de Calidad.
En caso se realicen cambios para la prestacion del servicio, el Gerente de
Operaciones es el responsable de controlar los cambios en la extension

necesaria para asegurar la continuidad en la conformidad de los requisitos.
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8.6 Liberacién de los Productos

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC ha implementado las
disposiciones adecuadas para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos/servicios a través de la revision de los resultados por el Asistente de
operaciones, Jefe de Taller y en caso corresponda por el Gerente de Operaciones,
con evidencia en el Acta de Conformidad (Ver Anexo 38)

Todo ello bajo la responsabilidad de los mencionados y de la parte administrativa
teniendo en consideracion las indicaciones dadas por el cliente descritas en la

Orden de Servicio.

Otro punto a mencionar es que se guarda una copia de las facturas, guias de
remision asi mismo de la persona encargada de dar conformidad la entrega del

servicio terminado.
8.7 Control de salidas No Conformes

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, asegura que los productos que
no sean conformes con los requisitos especificados se identifican y controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionados y define tratar las Salidas No
Conformes de acuerdo con lo descrito en el procedimiento Control de Salidas No
Conformes con codigo EMIM-PRO-OPE-12 VV02. (ver en Anexo 39)

9. EVALUACION DEL DESEMPENO.
9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.1 Generalidades

La empresa EMIMSAC, implanta los procesos de seguimiento, medicion,

analisis y mejora necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos
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del servicio, para tal fin aplica los Procedimientos de ejecucion del servicio
siendo los siguientes: Desmontaje, Arenado y Pintado Base, Caldereria,
Inspeccion por Liquidos Penetrantes, Mecanizado de Piezas, Montaje, Pintado,
Alineamiento y Prueba; y la realizacion de la Revision por la direcciéon con
codigo EMIM-PRO-SIG-05 V01 (ver Anexo 40) e Informe EMIM-REG-SIG-
05-01 (ver Anexo 41)

Los procedimientos incluyen la documentacion de la informacion para hacer el
seguimiento de los controles operacionales EMIM-PRO-OPE-11 V02 (Ver
Anexo 42), la conformidad con los objetivos y metas de calidad. Estas

actividades se detallan en los siguientes documentos:

a) Objetivos de calidad. (Anexo 18)
b) Revision por la direccion. (Anexo 40)

c) Programa de auditorias. (Anexo 43)

El control de los equipos utilizados en el seguimiento y medicidn estan

definidos en el item 7.1.5 (Recursos de seguimiento y medicion).
9.1.2 Satisfaccion del cliente

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC, ha establecido indicadores
para la medicion de la satisfaccion del cliente como una medida del desempefio
del SGC; a fin de verificar si se ha cumplido con los requisitos de este, mediante

una encuesta de satisfaccion. (Ver Anexo 12)
9.1.3 Analisis y Evaluacion

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC determina, recopila y
analiza los datos del SGC, para demostrar la adecuacion y eficiencia del SGC;

e identifica donde pueden realizarse las mejoras.
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Esto incluye los datos generados por las actividades de medicidn y seguimiento
por cualquier otra fuente relevante, las cuales son procesadas por el Comité
SIG. Mostradas en la Matriz de Seguimiento y Control de Indicadores de
Gestion EMIM-REG-SIG-05 V01 (ver Anexo 44)
El anélisis y evaluacion proporciona informacion sobre:
e Lasatisfaccion del cliente. (Anexo 12)
e Laconformidad con los requisitos del producto.
e El desempefio de los proveedores externos. (Anexo 21)
e El desempefio y la eficacia del sistema de gestion; si lo planificado se
ha implementado de forma eficaz.
e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y servicios incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones de mejora.

e EIl cumplimiento de los objetivos y metas de calidad. (Anexo 18)

9.2 Auditorias internas

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAIJE SAC, lleva a cabo a intervalos
planificados, auditorias internas para determinar si el Sistema de Gestion de
Calidad es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las
normas internacionales, y si el sistema se ha implementado, se mantiene y mejora
continuamente, para lo cual cuenta con el Procedimiento de Auditorias Internas.
EMIM-PRO-SIG-04 V01 (Anexo 45), asi mismo con Programa de Auditorias
Internas (Anexo 43), Plan de Auditorias EMIM-PLA-SIG-01 V01 (Ver Anexo 46)
e Informe de Auditoria Interna EMIM-REG-SIG-04-01 V01 (Anexo 47).

Como resultado de la auditoria el area auditada realiza las acciones correctivas

necesarias para eliminar las causas raices de las no conformidades detectadas.
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10.

9.3 Reuvision por la Direccion

Las reuniones de revision por la direccion se realizan con la finalidad de asegurar
la continua conformidad, adecuacién y eficacia del SGC. Las pautas para las
reuniones se definen en el documento de Informe de Revision por la Direccion.
(Anexo 41)

MEJORA.

10.1 No Conformidades, Acciones Correctivas

Con la finalidad de eliminar las causas de las no conformidades, evitar su
repeticion y asegurar que las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades, se ha establecido el procedimiento de Acciones correctivas
y preventivas EMIM-PRO-SIG-03 V01 (Anexo 48) y Registro de Control de NC,
SAC y SAP con codigo EMIM-REG-SIG-03-01 V01 (Anexo 49)

Este procedimiento asegura que las acciones correctivas realizadas para eliminar
las causas de no conformidades reales sean apropiadas con respecto a la magnitud

de los problemas, y proporcionales al impacto detectado.

10.2 Mejora Continua

EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SAC gestiona los procesos de su
Sistema de Gestidn con el fin de mejorar continuamente la eficacia del SGC a
través del uso de la Politica de la Calidad, objetivos, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y los resultados de las

Revisiones por la Direccion.
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Tenemos el Ultimo resultado que tiene la finalidad determinar el
beneficio/costo que generaria la implementacion del sistema de gestion en calidad asi
mismo poder ver si la propuesta realizada resulta viable y rentable para Empresa de

Ingenieria y Montaje S.A.C.

La evaluacion econdmica del disefio del sistema de gestion de calidad se
evaluard mediante un enfoque horizontal de 03 afios, debido a que la certificacién ISO

9001:2015 se renueva luego de culminar el periodo mencionado.

3.6 Costos

Finalmente, como dltimo resultado para poder llevar a cabo una
implementacion de Sistema de Gestion de calidad basado en la Norma 1ISO 9001:2015

se requiere considerar ciertos costos.

Son tres costos diferentes que se pueden aplicar, los cuales engloban cada una
de las etapas de implementacion; estos son: Costos de Prevencion, Costos de
Evaluacion y Costos de no Calidad, posteriormente se describirdn cada uno de los
costos mencionados. Es bueno precisar que dichos costos son aproximaciones y
conforme a las fichas econdmicas revisados en Empresa de Ingenieria y Montaje
S.A.C.

e Costos de prevencion: Estos costos estan relacionados con todas las acciones
realizadas para la planificacion del proceso; comprenden las etapas de disefio
del SGC, Costos de materiales y equipos de disefio SIG, Costos de capacitacion
y sus materiales, Costos de oportunidad, Costos de elaboracion de

documentacién y su implementacion y Costos de revision documentaria.

Todos estos costos han tenido como base montos, precios o sueldos que oscilan
en el mercado como dentro de la empresa; es decir, se calcularon de manera
interna los sueldos de los trabajadores y los precios de los equipos o materiales,

asi como de manera externa a través de cotizaciones.
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En la etapa de implementacion del SGC se tomaron en cuenta la
documentacion requerida y estipulada por la norma I1SO 9001:2015,
considerando la elaboracion de la documentacion obligatorias, también se toma
en cuenta la revision del mismo por las partes involucradas en la
implementacion de la documentacion siendo la alta direccion, el personal

administrativo y los operarios.

Tabla 8. Costos de Prevencion.

ASPECTOS DE COSTOS DE PREVENCION TOTAL

Costos del disefio del SGC S/.21,162.50
Costos de contratacion de personal S/.80,080.00
Costos de materiales y equipos de disefio SIG S/.18,840.10
Costos de capacitacion S/.6,500.00
Costos de materiales de capacitacion S/.215.10
Costos de oportunidad S/.7,566.67
Costos de elaboracion de documentacion S/.23,100.00
Costos de la documentacidon de la implementacion S/.800.25
Costos de revisién documentaria S/.743.33

INVERSION S/.159,007.95

Fuente: Elaboracion propia

e Costos de evaluacion: Estos costos se originan a través de la etapa de
verificacion y validacion, las cuales estan vinculadas a actividades como
auditoria, medicion y revision por parte de la directiva, y seguimiento de las
decisiones tomadas. Por ende, en estos costos se consideran costos de
consultoria que abarcaria los siguientes aspectos (asesoria, sensibilizacion de

gerentes, capacitaciones internas, Auditorias pre y post certificacion).

La finalidad de estos costos es garantizar que se esté llevando a cabo todo lo

establecido de acuerdo a los requisitos y estandares requeridos por la norma.

Los aspectos que aparecen en la siguiente tabla se calcularon basandose en la
duracion de la etapa, el tiempo que se tomaran los encargados para desarrollar

sus labores y en el sueldo promedio de estos.
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Tabla 9. Costos de Evaluacion.

ASPECTOS DE COSTOS DE EVALUACION

DESCRIPCION COSTO (8/)
Asesoria 5,000.00
Sensibilizacion de gerentes 800.00
Capacitacién en equipo 3,200.00
Auditoria pre - certificacion (externa) 3,000.00
Auditoria de certificacion (opcional) 12,000.00
Costo de consultor 5,000.00
Gastos en viaticos 1,050.00
TOTAL 30,050.00

Fuente: Elaboracion propia

e Costos de no calidad: Son los costos originados por un mal manejo de la

empresa o falta de compromiso de la alta direccion, asi como de los operarios,

lo que ocasionan reprocesos, retrabajo, reclamos, entre otros, los cuales pueden

ser evitados. Estos costos en mencidn estan vinculados a la etapa de Mejora

Continua.

Los costos de los siguientes aspectos como los reprocesos han sido dados por

parte de la misma empresa de manera global, estimandolos por el tiempo de

duracion del periodo para volver a certificar.

Tabla 10. Costos de No Calidad.

ANOS

COSTOS DE NO CALIDAD
2019 2020 2021

2022

Costos de materiales por retrabajo

S/.527,040.00 S/.614,880.00 S/.702,720.00 S/.790,560.00

Costos de personal por retrabajo ~ S/6355.79  S.667233  S/7.00553  §.7,355.39
Costo de maguinaria y equipos /368928  S.17934  S/16470  S/.174.39

por retrabajo

Costo administrativo por reclamos 540260 SL70455 /107360  S/150.75
Costo de transporte e instalacion ¢, 700 0g /198100  §/1,95200  §/2,745.00
de reclamo

Costo de reinspecciony embalaje ¢ cp0 00 g06075  §/1.464.00  §/2,058.75
por reclamo

Total de costos de No calidad S/.538,768.67 S/.624,677.97 S/.714,379.83 S/.804,403.28

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.1 Beneficios cuantitativos

Cuando se cumplen con los requisitos del cliente y los estandares de trabajo
de la empresa, se logra generar un beneficio monetario ya que se evitaran las
actividades mencionadas en el Cuadro 04. Costos de no calidad, las cuales llegan
a ser innecesarias si es que el producto cumple con los estandares solicitados por

el cliente.

En el analisis beneficio - costo en los afios 1,2 y 3, no se llegan a tomar en
cuenta los de costos de no calidad como tal, sino que estos se toman como
INGRESOS, debido a que cuando se implementaria el SGC ya no se llevarian a
cabo estas actividades y por lo tanto se ahorrarian tales gastos.

3.6.2 Anadlisis econdémico y costo-beneficio

Este anéalisis econdmico estd bajo una proyeccién de tiempo de 03 afios, el
cual se estableciod una tasa de 14% anual en nuevos soles, esta tasa es una tasa

promedio referencial establecida por el Banco Central de Reservas del Perd.

Tal y como se mencion6 en el punto anterior, los costos de prevencion y
evaluacion seran tomados como egresos en el flujo econdémico; dicho costo de
inversion en el afio 0 es de S/. 189,057.95.

Ya desde el afio 1 se toman en cuenta a los costos de prevencion como
egresos gque son un aproximado de la inversion inicial; es decir, del costo de
prevencion, como también los costos de evaluacion; con este se sostiene en que
afio a afio se deberan tomar en consideracion las oportunidades de mejora para su

misma planificacion y evaluacion.

En el siguiente cuando se aprecia el flujo econémico:

Tabla 11. Flujo Econémico.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO
DESCRIPCION INVERSION - 2019 2020 2021 2022
Costos de No Calidad S/.624,677.97 S/.714,379.83 S/.804,403.28
TOTAL INGRESOS S/.0.00 S/.624,677.97 S/.714,379.83 S/.804,403.28
Costos de Prevencion S/.159,007.95 S/.103,355.17 S/.103,355.17 $S/.103,355.17
Costo de Evaluacion S/.30,050.00 $/.30,050.00 S/.30,050.00 S/.30,050.00
TOTAL EGRESOS S/.189,057.95 S/.133,405.17 S/.133,405.17 S/.133,405.17
FLUJO NETO ECONOMICO -5/.189,057.95 S/.491,272.80 S/.580,974.66 S/.670,998.11
Préstamo S/.75,623.18 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Amortizacion S/.0.00 S/.21,986.04 S/.25,064.08 S/.28,573.06
Interés S/.0.00 S/.8,666.87  S/.5,588.82  S/.2,079.85
FLUJO NETO FINANCIERO -S/.113,434.77 S/.460,619.89 S/.550,321.75 S/.640,345.20
VALOR ACTUAL NETO (VAN) S/767,292.99
TASA INTERA DE RETORNO (TIR) 269.14%

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo un analisis de este cuadro, vemos que es factible y rentable la

propuesta de implementacion ya que nos arroja un VAN de S/. 767,292.99 el cual

corrobora que si se llegara aplicar esta propuesta la empresa se beneficiaria

econdmicamente. Para el andlisis Costo — Beneficio se mostrara en el cuadro

siguiente:

Tabla 12. Analisis Costo — Beneficio.

BENEFICIO /COSTO

TMAR 35%
PERIODO INGRESOS INGRESOSACTUALIZADOS EGRESOS EGRESOS ACTUALIZADOS
1 S/624,677.97 5/462,964.48 $/133,405.17 $/98,869.91
2 S[714,379.83 5/392,384.77 $/133,405.17 $/73,274.96
3 5/804,403.28 5/327,452.47 $/133,405.17 $/54,305.91
BENEFICIO S/1,182,801.72 COSTO S/226,450.78
BENEFICIOS/COSTOS 5.22

Fuente: Elaboracion propia
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Dada la informacion en el cuadro anterior vemos que los costos son de S/.
226,450.78 y el beneficio es S/. 1,182,801.72; por lo que nos arroja
Beneficio/Costo de 5.22, lo cual nos indica que, por cada cinco nuevos soles

invertido, la empresa obtendria un beneficio de S/, 0.22 soles.

Por lo tanto, en resumen, mostramos los indicadores obtenidos en nuestra

evaluacion:

Tabla 13. Indicadores Financieros.

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS

) ) ¢ES
EVALUACION INDICADOR RESULTADO CONDICION | oo
VANE S/.73,477.99 VANE > S/.0 S|
TIRE 60.23% TIRE > 0% S|
ECONOMICO
B/C 5.22 B/C>1 S|
PR 3 S|
VANF S/. 790,883.9 VANF > S/.0 S|
FINANCIERO
TIRF 420.19% TIRF > 0% S|

Fuente: Elaboracion propia

Como observamos el analisis realizado nos arroja indicadores viables lo cual
nos muestra que la propuesta presentada es totalmente viable y beneficiosa para la

empresa.
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4. Andlisis y discusion

Con respecto a la situacion actual de la empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C.,
se cumplieron con 53 actividades que es el 33% y el incumplimiento es de 108

actividades corresponde el 67%. Por lo cual el SGC no ha llegado a efectividad.

Estos resultados se asemejan con los de Coaguila (2017). Concluyo que el 14%
de las actividades se cumplieron en la implementacion del SGC. Silva y Sulla (2018),
determino que su diagndstico actual fue de un 19% de actividades cumplidas, por lo

cual se dio la oportunidad de mejorar sus actividades por medio de la norma.

Con el sustento tedrico, Calvo (2015), sefiala que la empresa Andaluz el mayor
problema en base al SGC se debe por el exceso papeleo y por el tiempo de las personas
que no son adecuados. Alcantara (2015), entre los factores negativos dentro del SGC
se tiene a la deficiente comunicacion interna, plan de prevencion de riesgo, produccion
no conforme. Villanueva (2012), uno de los problemas de la situacion de una empresa
es la planificacion de un SGC por falta de recurso y tiempo, también se debe al

compromiso por gerencia y el personal que laboran.

En relacion a la interaccion del proceso de la empresa de Ingenieria y Montaje
S.A.C. se elaboré la gréfica del sistema de proceso e indico que componentes se
encuentran dentro de ellos para asi mejorar un buen manejo del proceso de la gestion
de calidad.

Se asimilan con los estudios de Garcés (2016), dentro de su interaccion de
proceso son necesarias para poder planificar, controlar, y mejorar sus actividades.
Rodriguez (2016), En la interaccion de sus procesos se basa en los procedimientos de
documentos que recaen en la responsabilidad del gerente para mejorar el SGC de la

empresa.

Con la fundamentacion teorica Leyva y Ochoa (2015), una buena interrelacion

de procesos se debe implementar primeramente un disefio de SGC donde proporciona
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normas para una mejor calidad. Sdnchez (2017), una buena interaccion de sus procesos
dentro de un disefio de SGC realizara cambios de habitos positivos para la mejora la

calidad de la empresa.

Siguiendo con el siguiente objetivo de definir y realizar documentacion por
medio de un disefio de SGC. Se realiz6 para que la empresa pueda comprobar con
veracidad por medio de los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015, y tener como

fin la mejora de la calidad de la produccion.

Estos resultados se asimilan con los de Cervantes (2016), su realizacion del
disefio de SGC fue pertinente en implementar en la I.E. de la Ciudad de Tunja. Diaz y
Rodriguez (2017), la documentacion fue realizado por un disefio de SGC, donde se
contemplaron aspectos muy positivos para mejorar la organizacion de los procesos
dentro de la empresa Deseo Ingenieria S.A.S. Gonzales y Gonzales (2008), disefiaron
un modelo con procedimientos de implementacién para mejorar la calidad de la

empresa.

Tedricamente Leyva y Rodriguez (2015), el disefio de un SGC es un conjunto
compuesto por normas relacionadas entre si donde se llevard a cabo una buena
administracion ordenada para la calidad de la empresa. Sdnchez (2017), un disefio de
SGC ayuda en cambiar la produccion en habitos positivos dentro del trabajo y mejorar
su rendimiento laboral. Fontalvo (2017), disefio e implementacion de SGC es la forma

de incorporar estandares para desarrollar una mejora en los procesos de la empresa.

Con relacion al estimar el beneficio/costo en implementar un SGC fue un gasto
de S/.159,007.95s0les de inversion y el B/C es de 5.22 lo cual es rentable y aceptable

econdémicamente.
Los resultados tienen similitud con los de Silva (2018), indicaron que su

indicador econémico al implementar un sistema de gestion de calidad fue aceptable

por lo propuesto dando como valor 1.53. La Rosa (2017), se obtuvo como resultados
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el VAN: 75359,85 TIR: 118% y B/C: 1,51. Donde la inversion es factible y
beneficiosa. Meléndez (2017), se obtuvo un TIR: 67%, el B/C: 1,97 y el VAN es mayor

que cero donde es rentable econdmicamente el proyecto.

Segun Cafiizares (2015) su proyecto tratd de un disefio e integracion del
sistema de gestion de la energia al sistema de gestion de la calidad en la ronera central
Agustin Rodriguez Mena, tuvo un VAN de s/.80 621.82 y un TIR DE 24 %, en lo que
concuerda con el presente trabajo; de la misma manera Luguensi tiene un VAN de s/.6
344.06 y una TIR de 0.30898, en ambos proyectos resulta rentable el disefio que
proponen

Fundamentacion conceptual teérico por Panozzo (2014), los costos dentro del
SGC tienen como finalidad visualizar la realidad econémica de la empresa por medio
de la gestion. Gonzales (2015), el costo en la gestion de calidad de cada uno de los
procesos dentro de una empresa ayuda a desarrollar a mejorar continuamente y ordenar

las tomas de decisiones prioritarias.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

e Conclusién:

De los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

El diagnostico actual de la empresa fue de 53 actividades cumplidas que es un
33.00%, donde si es importante el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para

luego llevar a cabo la ejecucion.

En la interaccion de proceso dentro de la empresa fue elaborado el grafico de
proceso de calidad del servicio que ofrece la empresa, donde se recalca los

componentes y procesos dentro de este.

Se disefi0 y realizo un manual de SGC basado a la norma 1SO 9001:2015,

donde la empresa cumpli6 cada punto con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Con respecto al beneficio y costo para la empresa resulto S/. 5.22 lo cual
conllevo que al disefiar e implementar el SGC desde el punto de vista econémico es

rentable.

e Recomendaciones

La Gerencia debe realizar cada afio un diagnostico situacional de la empresa
donde se verifigue si se estd cumpliendo con los lineamientos dentro de la Norma de
ISO 9001:2015.

La realizacién de control y seguimientos de las actividades o procesos segun lo
indicado por el SGC, Cumpliendo favorablemente con el compromiso adecuado en el

tiempo y lograr su planificacion.

Realizacion de seguimiento y evaluacion para los trabajadores de la empresa

segun lo estimado por la Norma de 1SO 9001:2015.

Se debe realizar retroalimentacion del disefio, procesos donde se corregira a

medida que se va presentando el proyecto.
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8. Anexos

Anexo 1.Formato de Registro de Entrevista

REGISTRO DE ENTREVISTA
Cargo
Area:
Nombre Completo:
Grado de
Instruccidn:
Actividad:
Lugar y Fecha:
Con el fin de poder conocer mas a la empresa y el funcionamiento de
Instrucciones: las actividades que realizan, responder las siguientes preguntas segin
su criterio.
N° Preguntas
1 ¢Considera que contar con un SGC realmente tiene beneficios para el negocio?
2 ¢ Cudl es el procedimiento que se utilizé para intentar implantar su SGC actual?
3 ¢ Este procedimiento funciond? ;Cuales cree que fueron las principales fallas?
4 ¢Su empresa esta orientada hacia un enfoque de procesos y pensamiento basado en
riesgo?
5 ¢Cémo es el entorno de la empresa?
6 ¢ Cuales cree que son los riesgos y oportunidades que se presentan continuamente
en el desarrollo de sus actividades?
7 ¢Realiza evaluaciones periddicas al funcionamiento general de su SGC?
8 ¢Ha comunicado a los trabajadores la importancia de satisfacer los requerimientos
de los clientes?
9 ¢ Cual es el tipo de comunicacion que se implementa en la organizacién?
10 ¢Cudles son los aspectos que le permiten seleccionar y reclutar al personal que
trabaja en la organizacion?
11 ¢ Cual es el procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores?
12 ¢Considera que el ambiente de trabajo, que incluye, factores fisicos, sociales,
psicolégicos, medioambientales, son aptos para desempefiar el trabajo requerido?
13 ¢Conoce a la competencia? ;Qué ventajas identifica en relacién a esta empresa?
14 ¢Cudl es el procedimiento para determinar acciones correctivas, necesarias en
alglin proceso?
15 ¢La empresa realiza acciones para prevenir situaciones indeseables?
16 ¢Considera que algun factor externo, ha impactado los niveles de ventas?
17 ¢ Esta dispuesto a realizar cambios en la organizacion que le permitan mejorar su
funcionamiento?

Fuente: (La Rosa Carrazco, pag. 221)
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Anexo 2. Encuesta aplicada a Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C

ENCUESTA DE APLICACION EN EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C
Mediante la presente encuesta buscamos conocer el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C, ya que nos permitira obtener la informacién necesaria. Por
ello agradecemos su colaboracién.

La informacién que brindaré en la encuesta sera confidencial y con fines estadisticos, pedimos
responder las siguientes preguntas en base a su criterio.
1. Las actividades que realiza son de tipo:

Administrativa
2. Nivel de Estudios

Operativa

Secundaria __ Sup. Universitaria_  Sup. Técnica ___ Post. Grado ____
3. Antigliedad en la empresa
Menos de 1 Entrely3 Entre 3y 6 Entre 6y 10

4. ¢De qué forma le fueron notificadas las actividades que realiza?

Escrita Verbal Gréfica Virtual

5. ¢Ha recibido por parte de la empresa algun tipo de capacitacion durante este afio?
Si No
6. ¢ En qué estado considera que se encuentran los equipos y maquinas de la Empresa?
Malo

¢Recuerdas cuéntas?

Excelente Bueno Regular Pésimo

7. ¢Considera Ud. que las herramientas de trabajo proporcionadas por la empresa permiten
realizar adecuadamente el trabajo asignado?

Si No Algunas veces

8. ¢Considera que aun hay deficiencias que podria mejorarse?

Si No No lo sabe

9. ¢En este afio se ha producido la devolucién de todo un pedido debido a alguna falla?
Si No No estoy seguro
10. ¢ Cual de los siguientes tipos de fallo considera que es la que ocurre con mayor frecuencia?

Fallos en el disefio Fallo en el molde

Fallas Humanas
Material defectuoso Fallo de maquina/herramienta
11. ¢ Tiene conocimiento de la politica y objetivos de la Calidad de la empresa?

Si No No estoy Seguro

12. ;Sabe que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

Si No Tengo una ligera idea

13. ¢ Esta enterado de los resultados y si se logran los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa?

Si No Tengo una ligera idea

14. ;Cuén cémodo se siente en su ambiente de trabajo actual (que incluye factores fisicos, sociales, psicolégicos,
medioambientales) al desempefiar sus labores.

Muy incbmodo ___ Incémodo Ni cdmodo Ni incémodo Cdmodo

Muy Cémodo __
15. ¢ Estaria dispuesto a realizar cambios en la forma de realizar su trabajo con el fin de mejorar su desempefio?

Totalmente indispuesto Ni indispuestos ni dispuesto Totalmente dispuesto __

Indispuesto Dispuesto

16. ¢ Conqué frecuencia se presenta algun fallo que impide realizar un buen producto?

Siempre Casi siempre Solo a veces Casi nunca Nunca

17. ¢ Lo altos mandos de la empresa se involucran o muestran preocupacion por el trabajo de los empleados?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre __
18. ¢ Considera que sus sugerencias son tomadas en cuenta?

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre ___
19. ¢ Considera usted que la empresa se trabaja en equipo?

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre ___

20. ¢Cree usted que sus comparieros hacen su mejor esfuerzo para ejecutar bien su trabajo?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre ___
21. ;Cree usted que en la empresa se trabaja con calidad?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
22. ¢Sabe si se realiza efectivamente el Control de Calidad de los trabajos realizados?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre __

23. ¢ Cuan importante considera que es su trabajo para lograr productos/servicios de calidad?

Nada importante __ Poco importante __ Necesario ____ Importante ___ Muy importante

24. ;Se siente conforme con su sueldo?
Ni inconforme ni conforme,

Totalmente inconforme Totalmente conforme __

Inconforme Conforme

Fuente: (La Rosa Carrazco, pag. 222)
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Anexo 3. Validacién de Encuesta aplicada a la empresa EMIMSAC

VALIDACION DE ENCUESTA APLICADA

o PREGUNTAS
N SaRED P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 vt
1 | Gerente General 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 |51
2 | Gerente de Operaciones 3 4 2 4 4 5 5 4 2 3 3 139
3 | Asistente de Operaciones 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 |50
4 | Soporte de Operaciones 3 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 143
5 | Planner 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 |41
6 | Administrador 4 5 3 4 3 4 2 3 2 5 4 139
7 | Asistente de Contabilidad 1 3 4 4 5 3 3 5 3 5 3 3 |41
8 | Asistente de Contabilidad 2 3 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 |47
9 | Asistente de Compras 3 4 4 4 2 3 4 3 2 3 3 |35
10 | Asistente Administrativo 3 4 4 5 3 3 2 4 3 3 5 |39
11 | Asistente de Recursos Humanos 2 4 4 3 3 2 3 3 3 4 5 |36
12 | Coordinador SIG 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 |36
13 | Asistente SIG 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 |48
14 | Jefe de Maestranza 3 5 5 4 2 3 4 3 4 2 4 139
15 | Técnico de Maquina y Herramientas1 | 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 139
16 | Técnico de Maquina y Herramientas2 | 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 |52
17 | Técnico de Maquina y Herramientas3 | 5 2 5 4 5 5 4 5 4 4 5 |48
18 | Técnico de Maquina y Herramientas4 | 3 3 2 4 4 5 5 4 2 3 3 |38
19 | Técnico de Maquina y Herramientas5 | 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 149
20 | Técnico de Maquina y Herramientas 6 | 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 142
21 | Técnico de Maquina y Herramientas7 | 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 3 |42
22 | Técnico de Maquina y Herramientas8 | 4 5 3 4 3 4 2 3 2 5 4 139
23 | Jefe de Maniobras 3 3 4 5 3 3 5 3 5 3 3 |40
24 | Maniobrista 1 3 2 5 4 4 5 5 4 3 5 4 |44
25 | Maniobrista 2 3 2 4 4 2 3 4 3 2 3 3 |33
26 | Maniobrista 3 3 4 4 5 3 3 2 4 3 3 5 |39
27 | Maniobrista 4 2 2 4 3 3 2 3 3 3 4 5 |34
28 | Maniobrista 5 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 |36
29 | Maniobrista 6 4 2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 |45
30 | Jefe de Caldereria y Soldadura 3 3 5 4 2 3 4 3 4 2 4 |37
31 | Calderero 1 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 |37
32 | Calderero 2 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 |51
33 | Calderero 3 5 2 5 4 5 5 4 5 4 4 5 |48
34 | Soldador 1 5 3 2 4 4 5 5 4 2 3 3 |40
35 | Soldador 2 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 |48
36 | Soldador 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 143
37 | Soldador 4 3 5 4 4 3 5 3 4 3 4 3 |41
38 | Soldador 5 4 5 3 4 3 4 2 3 2 5 4 |39
39 | Soldador 6 4 3 4 5 3 3 5 3 5 3 3 |41
40 | Operador de Mesa de Corte CNC 3 2 5 4 4 5 5 4 3 5 4 |44
41 | Responsable de Transporte 3 2 4 4 2 3 4 3 2 3 3 |33
42 | Conductor 3 4 4 5 3 3 2 4 3 3 5 |39
43 | Responsable de Almacén 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 5 |35
44 | Almacenera 1 2 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 |35
45 | Almacenera 2 3 2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 |44
46 | Mecénico 4 3 5 4 2 3 4 3 4 2 4 |38
47 | Armador de Componentes 1 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 |37
48 | Armador de Componentes 2 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 149
49 | Arenador y Pintor 5 5 4 3 3 4 2 3 4 3 4 |40
50 | Fundidor 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 |46 |

Varianza (Vi) 0.663 | 1.224 [ 0.653 [ 0.378 [ 0.73 [ 1.112 [ 1.158 [ 0.467 | 0.73 [ 0.761 | 0.67
Alfa de Cronbach

K 11

SVt 8.546

o1 c 1 svg M o
SECCION 1 1.1 K -1 1 T ve >0.6 BUENO
SECCION 2 0.677

ABSOLUTO S2 0.677 >0.8 MUY BUENA
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Anexo 4. Lista de Evaluacidn del Sistema de Gestién de Calidad de la empresa EMIMSAC

LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC 1SO 9001

-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: Los valores para esta evaluacion son segun los diferentes criterios que se muestran a
continuacion. Para ello si un item cumple con alguno de estos valores se colocara uno (1) y al otro valor se dejara en blanco.
La frecuencia serd la suma de veces por cada uno (1) que cumple cada valor y posteriormente esta suma se obtendrg en %.

CRITERIO DESCRIPCION PONDERACION (%)
NA El requisito no aplica para la empresa 0
NO Aplica para la empresa, pero, aunque se tiene idea, no se ha dado 10
cumplimiento con el requisito de la norma.
PDD El requisito se encuentra en proceso de disefio o desarrollo como 25
especificacion del sistema.
PIM El requisito se encuentra en proceso de implementacion con 50
evidencias.
IAC El requisito implementado y auditado con resultados conformes. 75
AIM El requisito ha sido auditado e implementado de manera 100
conforme y esta en proceso de mejora continua.
~lels|elelE
REQUISITOS S4B A=A R =
<o 8 S|lols ('2 HALLAZGOS
21 z|2|= < <
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0|2 |8|1]0]0] 25%
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU olol1l1lolo
CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que
1 son pertinentes para el prop6sito y direccion 1 38%
estratégica de la organizacion.
2 Se realiza el seguimiento y la revision de la 1
informacion sobre estas cuestiones externas e internas.
42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y olol2lololo
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.
Se ha determinado las partes interesadas y los
3 requisitos de estas partes interesadas para el sistema 1 250/
-z . 0
de gestion de Calidad.
Se realiza el seguimiento y la revision de la
4 informacion sobre estas partes interesadas y sus 1
requisitos.
43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE ol1l3lololo
GESTION DE CALIDAD
El alcance del SGC, se ha determinado segun:
5 Procesos operativos, productos y servicios, 1
instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica
El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
6 cuenta los problemas externos e internos, las partes 1 21%
interesadas y sus productos y servicios
7 Se tiene disponible y documentado el alcance del 1
Sistema de Gestion.
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
8 (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de 1
Gestion
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS ol1l2lo0lolo
PROCESOS
9 Se tienen identificados los procesos necesarios para el 1
sistema de gestion de la organizacién
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de
los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, 20%
10 procedimientos, medidas de control e indicadores de 1
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.
11 Se mantiene y conserva informacion documentada que 1
permita apoyar la operacién de estos procesos
5. LIDERAZGO 0| 1|3[|2]0]0] 31%
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 0(1]|2(0]|0]0O
5.1.1 Generalidades
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta 1 20%
direccion para la eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
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La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes

2 .
de determinan y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y
3 oportunidades que puedan afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar
la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
4 organizacion esta acorde con los prop6sitos

. 50%
establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha
comunicado dentro de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION
Se han establecido y comunicado las 25%
6 responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes en toda la organizacion.
6. PLANIFICACION 47%
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que
1 deben ser abordados para asegurar que el SGC logre 63%
0
los resultados esperados.
La organizacion ha previsto las acciones necesarias
2 para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS
3 Que acciones se han planificado para el logro de los 50%
objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion
4 Se mantiene informacién documentada sobre estos
objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 5%
Existe un proceso definido para determinar la
5 necesidad de cambios en el SGCy la gestion de su
implementacion
7. APOYO 49%
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacién ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,
1 implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)
7.1.2 Personas
La organizacién debe determinar y proporcionar las
) personas necesarias para la implementacion eficaz de
su sistema de gestion de la calidad y para la operacion
y control de sus procesos.
7.1.3 Infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y 51%

mantener la infraestructura para la operacion de sus
procesos para lograr la conformidad de los productos
Y Servicios.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.

Estos factores pueden diferir sustancialmente
5 dependiendo de los productos y servicios
suministrados.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades

117



En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para
pruebas de conformidad de productos y servicios a los
requisitos especificados, ¢se han determinado los
recursos necesarios para garantizar un seguimiento
vélido y fiable, asi como la medicién de los
resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7

Dispone de métodos eficaces para garantizar la
trazabilidad durante el proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el proceso de experiencias adquiridas.

8 funcionamiento de sus procesos y el logro de la 1
conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiecnias adquiridas
7.2 COMPETENCIA 0[0]1
La organizacion se ha asegurado de que las personas
que puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion, 25%
9 - S - 1
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 0[2]0
10 Existe una metodologia definida para la evaluacion de 1
la eficacia de las acciones formativas emprendidas. 10%
Existe la debida responsabilidad por parte de los
11 - 1
trabajadores con sus labores
7.4 COMUNICACION 0[0]0
Se tiene definido un procedimiento para las 75%
12 comunicaciones internas y externas del SIG dentro de
la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 0[0]0
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacion documentada
13 requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacién y actualizacion 67%
14 Existe una metodologia documentada adecuada para
la revision y actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada
15 Se tiene un procedimiento para el control de la
informacién documentada requerida por el SGC.
8. OPERACION 19 | 42 ] 23 12%
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 0|22
Se planifican, implementan y controlan los procesos
1 necesarios para cumplir los requisitos para la 1
provisién de servicios.
) La salida de esta planificacion es adecuada para las 1
operaciones de la organizacion. 18%
3 Se asegura que los procesos contratados externamente 1
estén controlados.
Se revisan las consecuencias de los cambios no
4 previstos, tomando acciones para mitigar cualquier 1
efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 07 ]3
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacién con los clientes incluye informacion 1
relativa a los productos y servicios.
6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa 1
a los productos y servicios, incluyendo las quejas.
7 Se establecen los requisitos especificos para las 1 15%
acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
8 para los productos y servicios que se ofrecen 'y 1

aquellos considerados necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
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La organizacion se asegura que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos de los productos y servcios que
se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la
organizacion

10

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos y servicios
a este.

11

Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentado al respecto.

12

Se asegura que se resuelvan diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

13

Se conserva la informacién documentada sobre
cualquier requisitos nuevo para los servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son consientes de los cambios en los

14 requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacién documentada pertinente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y 19
SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de

15 disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la | 1
posterior provision de productos y servicios.

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo
La organizacién determina todas las etapas y controles

16 necesarios para el disefio y desarrollo de productos y 1

Servicios.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos

17 especificos de productos y servicios a desarrollar, se 1
consideran los requisitos funcionales y de desempefio,
los requisitos legales y reglamentarios.

18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que 1
son contradictorias.

Se conserva la informacién documentada sobre las

19 - 1

entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20 Se aplican los controles al proceso de disefio y 1
desarrollo, se definen los resultados a lograr.

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de

21 los resultados del disefio y desarrollo para cumplirlos | 1
requisitos.

Se realizan actividades de verificacion para asegurar 0%

22 que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los 1
requisitos de las entradas.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurar que se toma cualquier accion necesaria

23 sobre los problemas determinados durante las 1
revisiones o las actividades de verificacion y
validacion.

24 Se conserva informacion documentada sobre las 1
acciones tomadas

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

25 L 1
Cumplen los requisitos de las entradas.

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: Son

26 adecuadas para los procesos posteriores para la| 1
provisién de productos y servicios.

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

27 Incluyen o hacen referencia a los requisitos de 1
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los
criterios de aceptacion.

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

28 Especifican las caracteristicas de los productos y 1
servicios que son esenciales para su propésito previsto
Yy su provisién segura y correcta.

- Se conserva informacion documentada sobre las salidas L

del disefio y desarrollo.
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de los productos y

30 servicios, o posteriormente en la medida necesaria para
asegurarse de que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos.
31 Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.
Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
32 seleccion, seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos.
33 Se conserva informacion documentada de estas
actividades.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y 61 s
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
La organizacién asegura que los procesos, productos y
34 servicios suministrados externamente son conforme a 1
los requisitos.
35 Se determina los controles a aplicar a los procesos, 1
productos y servicios suministrados externamente.
Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
36 seleccion, seguimiento del desempefio y la 1
reevaluacion de los proveedores externos.
Se conserva la informacién documentada de estas
37 g 1
actividades.
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
38 afectan de manera adversa a la capacidad de la 1
organizacion de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.
Se definen los controles a aplicar a un proveedor
39 - 1
externo y las salidas resultantes.
Considera el impacto potencial de los procesos, 19%
.. .. 0
productos y servicios suministrados externamente en
40 la capacidad de la organizacién de cumplir los 1
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados
41 externamente permanecen dentro del control de su 1
sistema de gestion de la calidad.
Se determina la verificacion o actividades necesarias
42 para asegurar que los procesos, productos y servicios 1
cumplen con los requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
43 La organizacion comunica a los proveedores externos 1
sus requisitos para los procesos, productos y servicios.
Se comunica la aprobacion de productos y servicios,
44 métodos, procesos y equipos, la liberacion de 1
productos y servicios.
45 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier 1
calificacion requerida de las personas.
6 Se comunica las interacciones del proveedor externo 1
con la organizacion.
47 Se comunica el control y seguimiento del desempefio 1
del proveedor externo aplicado por la organizacion.
8.5 PRODUCCION Y PROVICION DEL SERVICIO 18 | 10
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
48 Se implementa la produccién y provision del servicio 1
bajo condiciones controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las
49 caracteristicas de los productos a producir, servicios a 1
prestar, o las actividades a desempefiar. 15%
50 Dispone de informacién documentada que defina los 1
resultados a alcanzar.
51 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de 1
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.
52 Se controla la implementacién de actividades de 1

seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.
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Se controla el uso de la infraestructura y el entorno

53 -
adecuado para la operacién de los procesos
54 Se controla la designacion de personas competentes.
55 Se contr_ola la validacién y revalidacion perié(_ji_ca de
la capacidad para alcanzar los resultados planificados.
56 Se conFroIa la implementacioén de acciones para
prevenir los errores humanos.
57 Se controla la implementacién de actividades de

liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

58

La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.

59

Identifica el estado de las salidas con respecto a los
requisitos.

60

Se conserva informacién documentada para permitir
la trazabilidad.

61

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

62

Se identifica, verific, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacién o
incorporacion en los productos y servicios.

63

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

64

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente
a los clientes o a proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacién o esté siendo
utilizado por la misma.

65

Se identifica, verificr, protegr y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacién dentro de los productos y servicios.

66

Se informa al cliente o de un proveedor externo cuando
su propiedad se pierda, deteriore o de algin otro modo
se considere inadecuada para su uso, y conservar la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservac

ion

67

La organizacion preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurarse de la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumple con los requisitos para las actividades

68 posteriores a la entrega asociadas con los productos y
Servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores

69 a la entrega que se requieren, la organizacion considera
los requisitos legales y reglamentarios.

70 Se cqnsidera las consecuencias ppt_enciales no deseadas
asociadas a sus productos y servicios;

71 Se considera la naturale_zg, el uso y la vida Gtil prevista
de sus productos y servicios;

72 Considera los requisitos del cliente;

73 Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la

74 produccién o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos.
Se conserva informacién documentada que describa la

75 revision de los cambios, las personas que autorizan el
cambio y de cualquier accién necesaria que surja de la
revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion implementa las disposiciones

76 planificadas para verificar que se cumplen los 10%

P . (0]

requisitos de los productos y servicios.

77 Se conserva la informacién documentada sobre la

liberacion de los productos y servicios.
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Existe evidencia de la conformidad con los criterios

78 ..
de aceptacion.
79 Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 0[O0
La organizacion se asegura que las salidas no
80 conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacién toma las acciones adecuadas de
81 acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.
82 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando 10%
se corrigen las salidas no conformes.
83 La qrganizacién trata las salidas no conformes de una
0 méas maneras
La organizacién conserva informacién documentada
que describa la no conformidad, las acciones tomadas,
84 las concesiones obtenidas e identifique la autoridad
que decide la accion con respecto a la no
conformidad.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 11 | 12 32%
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 0| 2
9.1.1 Generalidades
1 La organizacién determina que necesita seguimiento y
medicién.
2 Determina los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicién.
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y medicion.
5 Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.
6 Conserva informacion documentada como evidencia 19%
de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La organizacion realiza seguimiento de las
7 percepciones de los clientes del grado en que se 1
cumplen sus necesidades y expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el 1
seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Anélisis y evaluacion
La organizacién analiza y evalla los datos y la
9 informacion que surgen del seguimiento y la
medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA 3|5
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a 1
intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacién sobre el
11 SGC conforme con los requisitos propios de la 1
organizacion y los requisitos de laNTC 1SO
9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y 1
mantiene uno o varios programas de auditoria.
13 E:Jine los criterios de auditoria y el alcance para cada 1 1%
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para 1
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se 1
informan a la direccién.
16 Realiza las correcciones y toma las acciones 1
correctivas adecuadas.
Conserva informacion documentada como evidencia
17 de la implementacién del programa de auditoria y los 1
resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 8 | 5
35%

9.3.1 Generalid.

ades
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La alta direccion revisa el SGC a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,

18 ” o oo - 1
adecuacion, eficacia y alineacion continua con la
estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién
La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision
19 incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e
20 ) >
internas gue sean pertinentes al SGC.
21 C(_)n_side_ra la informacién sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.
22 Considera los resultados de las auditorias. 1
23 Considera el desempefio de los proveedores externos. 1
24 Considera la adecuacion de los recursos. 1
5 Considera Ia_eficiencia de las acgiones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora.
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 Las_ salidas de_la revision incluyen_decisiones Yy 1
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 1
29 Incluye las necesidades de recursos. 1
30 Se_ conserva informacién documentad_a_como 1
evidencia de los resultados de las revisiones.
10. MEJORA 2 38%
10.1 GENERALIDADES 0
La organizacién ha determinado y seleccionado las
1 oportunidades de mejora e implementado las acciones 50%
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 2
2 La organizacién reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.
3 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.
4 Implementa cualquier accién necesaria, ante una no
conformidad.
5 Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada. 44%
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario.
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos 1
de las no conformidades encontradas.
Se conserva informacién documentada como
9 evideng:ia de I_a naturaleza de las no conformidadeg, 1
cualquier accién tomada y los resultados de la accion
correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA 0
10 La o_rgar)izacién _mejora_ pontinuamente la
conveniencia, adecuacién y eficacia del SGC.
Considera los resultados del anlisis y la evaluacion, y 10%
11 las salidas de la revision por la direccion, para

determinar si hay necesidades u oportunidades de

mejora.
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Anexo 5. Estrategias de Matriz FODA de empresa EMMSAC

F1: Disefio y desarrollo de nuevos proyectos.

F2: Infraestructura adecuada.

F3: Capital propio para invertir en proyectos.

D1: Compromiso regular de los colaboradores.

F4: Servicio de transporte propio para traslado del personal, maquinarias y
mercancias.

D2: Resistencia al cambio.

F5: Garantia de los productos vendidos y reparados.

D3: Control insuficiente en algunos procesos.

F6: Equipos y componentes operativos en stock para emergencias de clientes.

D4: Falta de cultura de seguridad en el trabajo y ambiental.

F7: Profesionales calificados en las diferentes areas y con amplia experiencia.

D5: Presencia de equipos con tecnologia convencional.

F8: Implementacién de méaquinas, equipos e instrumentos de calidad y equipos
automatizados.

D6: Mantenimiento correctivo de méaquinas y equipos de produccion.

F9: Convenios con universidades e institutos.

F10: Certificacion en 1SO 9001.

F11: Community Management para nuestros servicios.

OPORTUNIDADES - O

Estrategias FO - Use las fortalezas para tomar ventaja de las oportunidades.

Estrategias DO - Supere las debilidades tomando ventaja de las oportunidades.

O1: Respaldo financiero.

F1, F3, F8, F11:01 - Desarrollar proyectos de inversion en nuevas tendencias y
lineas de negocio contando con el respaldo bancario.

D1, D2, D3, D4, D5, D6:0O1 - Invertir en incentivos periédicos diversos ,
sensibilizacion, motivacion, entrenamientos y capacitaciones para aumentar el
compromiso de los colaboradores, a la vez de adquirir nuevas tecnologias para mejorar
los productos y servicios a través del respaldo bancario.

02: Expansion de mercado por
certificacion 1SO 9001.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11:02 - Expandir el mercado a nivel
internacional en el servicio de reparacion a prensas de doble tornillo para el proceso
de harina de pescado.

D1, D2, D3, D5, D6:02 - Motivar a los colaboradores por las nuevas expectativas
frente a nuevos mercados por Certificacion 1SO 9001.

03: Incremento de empresas en
el sector pesquero.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11:03 - Desarrollar nuevos proyectos y
ofrecer nuestros productos y servicios a los nuevos clientes potenciales.

D1, D2, D3, D5, D6:03 - Dar valor de responsabilidad, motivar al personal para el
cumplimiento de servicios a nuevos clientes potenciales.

O4: Imagen reconocida a nivel
nacional.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11:04 - Desarrollar nuevos proyectos y
ofrecer nuestros productos y servicios que mantengan fuerte la imagen empresarial a
nivel nacional.

D1, D2, D3, D5, D6:04 - Fortalecer el compromiso de los colaboradores y optimizar
el control de todos los procesos como base de la imagen organizacional.

O5: Alianzas estratégicas con
clientes fuertes del mercado.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11:05 - Desarrollar nuevos proyectos para
seguir formando alianzas estratégicas con los clientes fuertes del mercado.

D1, D2, D3, D5, D6:05 - Dar valor de responsabilidad y motivar al colaborador a
participar de las alianzas estratégicas con clientes fuertes del mercado.

O6: Clientes satisfechos.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11:06 - Mejorar continuamente los productos
y servicios que cubran las necesidades y expectativas de los clientes.

D1, D2, D3, D5, D6:06 - Generar un clima laboral 6ptimo que mejore el desempefio
de los colaboradores, reflejados en la calidad de los servicios ofrecidos al cliente.

AMENAZAS - A

Estrategias FA - Use las fortalezas para evadir amenazas.

Estrategias DA - Minimice debilidades y evite amenazas.

Dependencia del sector
pesquero.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11:/1 - Desarrollar proyectos de inversion
en nuevas tendencias y lineas de negocio.

D1, D2, D3, D5, D6: /.1 - Incursionar en otros rubros que permitan disminuir el riesgo
de dependencia y a la vez que permita la adaptabilidad del colaborador.

Competencia que ofrece el
servicio a menor costo.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11:/” - Ofrecer productos y servicios
innovadores con altos estandares de calidad que nos diferencien de la competencia.

D1, D2, D3, D5, D6:/” - Implementar un programa de capacitaciones de procesos
operativos de calidad aplicados a nuestro servicio que satisfaga las necesidades de los
colaboradores, diferenciandose de la competencia.

Depredacion de la
anchoveta. Veda mas
prolongada.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11:/2 - Desarrollar proyectos de inversion
en nuevas tendencias y lineas de negocio con clientes potenciales de otros rubros.

D1, D2, D3, D5, D6: /% - Plantear un plan de accion para expandir las capacidades de
la empresa a diferentes rubros industriales, motivando a los colaboradores en los
nuevos retos y responsabilidades de los diversos sectores.

Fiscalizacion agresiva.

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11:~4 - Formalizar el cumplimiento de
leyes y normativas vigentes aplicables a la organizacién y sus procesos.

D1, D2, D3, D5, D6:// - Sensibilizar a los colaboradores en el compromiso con la
organizacion frente a instituciones fiscalizadoras para el control de todos los procesos,
demostrando trazabilidad en cada actividad.

Fuente: Elaboracién pronia
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Anexo 6. Matriz de Seguimiento de Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

Cédigo: EMIM-REG-
SISTEMA DE GESTION 90 SIG-01
‘EMIMSAC‘ Version: 01
Sl MATRIZ DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Aprobado Gerente
SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES por: General
- Valoracién © — Seguimiento Verificacion de Eficacia
@a 2 0 LS 9 (
] s T c B8 o © o o g T ocsgd ] = ) o
e 85|88 5| 8 | 8 | 2|2 |=zs|e | 82 | E8 |E5cief| & s | g = | g| ¢
g | 82 |&2| 85 2 2 £3 |3 38 |c0o| £E S e SES8Ysgg E 8| 28 S g S8
- g B = w O <] 870 sg S C*E = 20 ©g 5§59 5 ° 2 3 C 3 2 o C
a5 = < O o o S E|Z 3 <& & 2549 Pa = | a8 = w 2
7] (o n Ec E n (o] (@]
30/06/2018:
Construccion
de naves =
50%
30/06/2018:
N - Construccion
i de almacenes
Atencid Presupue para productos
n. sto . terminados =
satisfact destinad 10%
%fraestr ?oréa de 20?11rt£riuc ﬁé\(/:e(;n/s o 30/06/2018: E E
uctura requeri cion. Mejorar la plataformas. Construccion N Se N
optima mientos | Demand infraestruc 2. Construir | Gerente de_ au ditorios y evidenci
para de los ade * ;Ll{;a E:ﬁa almacenes General. OI:ﬁlcr:a;Ies - P Oel P
1 Capaci | | poder clientes. | nuevos | Seguimi 3 ca F;ci dad | Para Gerente | 31/12/ 200/ P R avance | 29/06/ R
dad atender proyecto | ento EI productos de 2019 31 /102 12018: (e} dela 2020 (¢}
los * sy periédic élesarrollo terminados. | Operacio Construccic’;n C | infraestr C
requerim ;I’edlbﬂ clientes. | ode ) de los 3. C_ons_trunr nes. de naves = E | ucturaal E
ientos idad e materiale procesos auditorio y 7508 S 78%. S
de_l imagen S para of!cw]as 31/12/2018: (e} (e}
cliente. |en construc principales. Construceion
margen cién_de de almacenes
de . ambiente para productos
capacida sy terminados =
d. espacios. 20%
31/12/2018:
Construccion
de auditorios y
oficinas
principales =
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85%
31/12/2018:
Construccion
de naves =
90%
31/08/2019:
Construccion
de almacenes
para productos
terminados =
50%
31/12/2018:
Construccion
de auditorios y

oficinas
principales =
95%
1. Elaborar
procedimien
tosy
Implement | registros de
arun las
sistema de | actividades
gestion de | de . Se
o: Ordeny E;OCESOS g;znggr calidad operaciones. ?rg/plliﬁgit?écié evidenci
Impleme ggnlgsl controla | avances Egrrsrill |2m lementa n del SGC = cucl)n:?na Se vienen
Calida | | ntaciény r0CES0S dos, semanale total de los rlops Miguel | 30/12/ | 100% cion del 31/12/ controlando
d certificac | P! servicios | sde - Llontop. | 2017 | 31/08/2018: 2018 los indicadores
J , imagen X procesos procedimien e SGCy -
i6n un organiza no impleme e tos para las Certificacion la de gestion.
SGC. - conform | ntacion 4 P del SGC = e
cional. cumpla los | actividades. certifica
es. del SGC. - - : 100% i
requisitos | 3. Difundir cion.
de los atodo el
clientes personal
potenciale | operativo
s. los
documentos
elaborados.
. Falta de . . 1. 29/06/2018: Se
sr.iv aci6 commun ::;'Sfund" Actualizar Actualizacion verifica
nde Carencia ity roductos / la pagina de pagina web la Se esta dando
Market estrategi | de manage spervicios/ web. Moisés 30/03/ =60% actualiza 31/08/ seguimiento a
in = | asde 9 UEVOS ment rovectos 2. Realizar | Gonzéles 2019 18/01/2019: cion del 2019 las redes
9 - . ara dar proy las Actualizacion commun sociales y web
p y
publicida | clientes. en laweb - de pagi b . del
d para a y redes gestiones e pagina wel ity e la empresa.
captar conocer sociales a con el =80% manage
P las asesor de 15/03/2019: menty
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nuevos actividad clientes de | sistemas Community el
clientes. es que interés. para evaluar management seguimie
brinda la las mejoras actualizado y nto
organiza de las en marcha al periddic
cion. paginas 100% o del
sociales. mismo.
* 30/06/2018: Se
Presupue - viene
sto 1. Ejecutar desarrqllan_QO
destinad un _ la fabrlcaplon
0 para Benchmarki de la Cocina Se
cocina ng. N1 de 60 EN verifica
R: de 60 Desarrolla 2. Generar i:on apoyo de que el
Diversid TN. r proyectos presupuesto Gerente aempresa proyecto La alianza
para nuevos Fabricaciones L P
ad de Escasez | Compete de proyectos General. Industriales culming estrategica
Proyec | | servicios d p * Kardex inversion d Gerente | 31/12/ D&E. Avance yse 28/02/ entre ambas
tos brindado | %€ nea valorizad ennuevas | %€ de 2019 ’ sigue 2019 empresas se
trabajo. | versatil. ; inversion. . en un 80% . .
sporla oe tendencias Operacio i fortaleci viene
: . . 3. Formar 31/08/2018: Se X
compete inventari y lineas de . nes. Ay endo la fortaleciendo.
: - alianzas fabricd al -
ncia. os de negocio. estrategias 100% la allanga_
Ei?g:i:?gds con nuevas Cocina de 60 est::e;egl
0sa empresas en TN con apoyo
. nuevos de la empresa
cocina o
de 60 rubros. Fabnca_cmnes
™ Industriales
) D&F.
1. Asignar 15/01/2019:
* Invertiren | un Presupuesto
Pérdida incentivos | presupuesto aprobado para Se
dela periédicos | para la capacitacion evidenci
calidad diversos, | capacitacion del personal = ael
en los sensibiliza | del 100% E avance E
R: product | Motivaci cion, personal. 21/01/2019: N de N
Personal |osy on, Evaluaci motivacié | 2. Gerente Programa de ejecucio
Recurs no servicio | incentiv on de n, ) Establecer General. capacitaciones P n del P
0s __ |compro |s os, desempe entrenamie | el Programa | Gerente | 31/12/ | = 100% R | program | 31/12/ R
Huma metido ofrecido | capacita o del ntos y de de 2019 | 07/09/2019: (¢} ade 2019 (¢}
nos con la S. ciones | capacitaci | capacitacion | Operacio Programa de C | capacita C
Organiza insuficie | PErsonal: onespara | esdel nes. capacitaciones E | cionesy E
cion. *Demor | ntes. aumentar | personal. ejecutado = S | evaluaci S
asenel el 3. Celebrar 100% (0] 6n del (0]
proceso. compromi | cumpleafios 07/09/2019: desempe
so de los y programa Evaluacion de fio al
*Ausent colaborado | de desempefio del 91%.
ismo. res. trabajador personal =
del mes. 2%
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3. Evaluar
el

desempefio
del
personal.
15/08/2018:
- Adaquisicion de
. equipos
qupumc inalambricos =
acton - 100%
tardia en * Adquirir 15/08/2018:Asi
el envio internet gnacion de ’
- de satelltal. . méviles a areas
documen para agilizar = 100%
Comuni | tos al comunicaci 15/08 /2018: Se
R: cacion cliente. ones. Asi nacién.de evidenci
Necesida | ineficien * Asignar e u? os de oal
dde teconel | * Invertir en | equipos Gerente cgmputo a 100% la Se observa que
tecnologi | cliente. | Demoras | Vigilanci sistemas méviles a General éreas- 100% adquisici las tecnologias
. as para en las ae para la diversas ; Peed 6n de adquiridas han
Slztsem --- | comunic | * gestione | internet 2 4 | comunicac | &reas. Ge(rjznte 125(;2;/ Ilr?s/gillgi?olr?de tecnolog 321(;23/ optimizado los
aciony | Pérdida |s convenci i6n * Asignar Operacio cAmaras se fas para procesos
vigilanci | de documen | onal. efectivay | equipos de pnes vigilancia = el administrativo
ainterna | clientes. | tarias. vigilancia. | computo a ' 1090% desarroll S.
y diversas 31/01/2019: odela
externa. | *Robo | * Falta areas. Instalacion 'de comunic
de de * Adquirir internet acion.
activos. | segurida camaras y satelital en
dy sistemas de oficinas = 80%
vigilanci vigilancia 30/03/2019:
gt;er?as en areas. Instalacién de
estratéai internet
cas 9 satelital en
' oficinas =
100%
* 1. Ejecutar 29/09/2018: Se Se
Limitaci | Especiali un viene E | verifica E
R: 6n de zacion Desarrolla | Benchmarki desarrollando N que los N
Dé ende servicio | en r proyectos | ng. Gerente la fabricacion proyecto
ncig s, equipos de 2. Generar General. de nuevos P | ssiguen P
Operac | | 4iicadel | &t€ncion | industria 3 inversion | presupuesto | Gerente | 31/12/ | equipos R | desarroll | 28/02/ | R
iones sector de les para ennuevas | paranuevos de 2019 | industriales (¢} andose 2020 (¢}
eSUEro servicio | plantas tendencias | proyectos Operacio con apoyo de C | fortaleci C
pesq s por pesquera y lineas de | de nes. la E endo la E
' tempora | s. negocio. inversion. Fabricaciones S alianza S
da. 3. Formar Industriales O | estratégi (e}
* alianzas D&F. ca.
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Gestion estrategias 31/08/2019:
comercia con nuevas Avance de
| empresas en cocina N°2 de
limitada. nuevos 60 TN: 80%
rubros. Avance de
Secador: 30%
* *Adquirir
nuevas
Demora. | . tecnologia
ile roces Inventari S,
osp os de maguinari 31/08/2019:
operativ ;naquma as, equipos Compra de Se
X 0S. Y y . equipos de evidenci E
O: Stock equipos herramient M .
! 1. Comprar tecnologia, 4 6la N
y compra | Aument | . destinad as para la . L
Fallas ... | equipos de Gerente amoladoras, 1 adquisici
de ode 0sa optimizaci logi I - I 6nd
méquina | producti en operacio on de los tecnologia General. estacion tota 6n de P
8 Operac | s vidad maquina | o 10CES0S de punta. Gerente | 30/12/ | de tecnolog | 31/12/ R
iones Y. aoy ) p ’ 2. Mantener de 2019 | alineamiento, fas para 2019 (6]
equipos | optimiza . I K d 0 . h | C
de cion de con\I/enm - - el stock de peracio _odrno " ] e | ¢
vanguard | planta. onafes. Presupue Mantener gqunpo_s nes. industrial para esarro
h - ibili isponibles. electrodos, 0 S
fa. * sto disponibili maquinas de operativ (¢}
M .| destinad dad de -
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- oa equipos
miento dauisici general.
correctiy | 20duIsict para
o onde diversos
constant equipos. sectores
e industriale

S.

Fuentes: Elaboracion propia
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Anexo 7. Matriz de Partes Interesadas

AEMIMSACA

NN EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I

SISTEMA DE GESTION Cédigo: | EMIM-REG-SIG-02
Version: 01
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DEL SGC ':gg‘;?ad Gerente General

PARTE INTERESADA CUESTIONES DE INTERES VALORACION wz SEGUIMIENTO DE ACCIONES Verificacién de Eficacia
z
0 1) ] =) 2% 39
g | & | E 8 S| 88 | 2.3 08|2lg-23 2% |f2|uf| B | uz |
2 3 g g Ea RO W 28 |3|a|eQz o 28 | 0F G =}e} g » s | &
< PI < 2 Ko 2 ol & 96 g2t |53z 282 = 2d §E~9 g €9 g 5 g | ¢
i o g o8 2 3 £°8 8|z zz8 eSS og 1 8g° 3! 88 k| ¢ |93
z i : o T|o|% s MT g | vz e 4 s
31/08/2019:
Las reuniones
se estan
realizando
mensualmente
, para la toma
de decisiones
de la Gerencia
e implementar
las mejoras
continuas en
Revision los procesos.
por la . )
Metas Toma de direccién, Gestionar i 3}/08/2019- E E
trazadas, | decisiones, | seguimiento y 1. Realizar El Coor. SIG N N
rentabilida buena alos controlar reuniones Gerent ha constatado
d gestion objetivos de tOtt_Ja_Sdla; mensuales entre e | ::on_regls_tfo, % 5
- AN ; actividade gerenciay general a ejecucion
1 | GERENCIAS PESI:ENE fﬁ:g:_::cel pegslicéie;::ﬁi sggirtri\gnde 0 Ingern Todos. sparaun | 2 | 3 responsables de / 31&3/2 mensual de 31/02/201 g 316%/2 g
. S ’ mejor area para dar el Coordi reuniones de
o ento en el acciones alcance en alcance nador Comité © c
opartuna, mercado, para la toma de informativo de SIG tomandlo = £
control de | retorno de abordar decisiones |as actividades : acciones para S s
riesgos. inversion. riesgos y ’ (0] (0]
oportunidad el proceso de
es. mejora.
31/08/2019:
Las reuniones
han sido
evidenciadas
durante el afio
en un perfodo
mensual, con
acuerdos para
la
sostenibilidad
del SGC.
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Crear un
Lo clima
Remunera Clima Cumplimie laboral
- nto con el P
cion laboral 6ptimo en
asegurada optimo programa Administrat | donde el
COLABORAD | PERTINE estabilida& motivacién de Intern ivos / colaboral
ORES NTE . capacitacio 0. ! "
de trabajo, y nes y Operativos. | se sienta
incentivos | capacitacio | . 0oC comprome
n. induccion tido con la
’ organizaci
on.
Calidad en Asegurar
los Imagen, la calidad
productos credibilidad de los
. productos
servicios » beneficios y servicios
CLIENTES PERTINE qarantia, mu_tuos, Satlsfa_\ccwn Exter Todos. enel
NTE entreqa a relacionesa | del cliente. no. tiempo
tiemgo largo plazo, 6 tirﬂo
PO, transparenci P
cumplimie a para
nto de ’ satisfacer
requisitos. al cliente.

1. Incentivar a los
colaboradores
periédicamente.
2. Cumplir con el
programa de
capacitacion al
personal.

Gerent
e
general
/
Coordi
nador
SIG.

31/12/2
019

29/06/2019:
Se ha venido
ejecutando el
programa del
trabajador del
mes y se ha
incentivado al
personal con
un bono
significativo.

07/09/2019:
Capacitacione
s en Sistema
de Gestion
Integrado
(calidad,
Medio
Ambiente y
Seguridad y
SST)

29/06/201
9

07/09/201
9

Zm

OvwmMmOOXTo

31/01/2
020

Zm

OmmOOT T

1. Controlar los
procesos para
brindar servicios
y productos de
calidad a los
clientes.

2. Realizar la
encuesta de
Satisfaccion de
los clientes.

Gerent
ede
operaci
ones /
Coordi
nador
SIG/
Admini
strador.

31/12/2
019

01/05/2019:
Se ha iniciado
el proceso de
encuestas de
satisfaccion
de los
clientes. Se
enviard la
encuesta de
satisfaccion a
07 clientes,
teniendo hasta
alafecha3de
ellas
respondidas
con valor
promedio de
3.

31/08/2019:
Se han
recibido las 4
encuentas
faltantes de
los clientes,
obteniendo
como valor
promedio de
3.

01/05/201
9

31/08/201
9

Zm

OvwmOOXTD

31/01/2
020

Zm

O,mmMmOOXTT
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Reportar
Relaciones | Evaluacién produ_ct_os
Encuestas 0 servicios
de alargo y no
satisfaccio p'a?"'. seguimiento Logistica, | conformes
PROVEEDOR | PERTINE . cumplimien de Exter -
4 n, 6rdenes o Operacione oen
ES NTE to de pagos, | desempefio no. C
de 2 | s. condicion
compra, comunicact alos es no
reuniones. | " directa, | proveedores apropiadas
lealtad. . para los
procesos.
Innovacién Competir
y contra los
desarrollo, costos
. posicionami asequibles
5 COMPiTENCI Competen esﬁgtaénzizzs entoe E:;er Todos. de
cia legal. glcas. imagen. ’ servicio
Productos y de otras
servicios de empresas
calidad. del rubro.
Cumplimie Buen Noccgr:ltar
INSTITUCION Solicitud nto historial respaldo
6 ES de oportuno crediticio EXter | corencia finarr’lciero
FINANCIERA réstamos conel enel no. . or
S p " | cronograma sistema P
de pagos. financiero. atrasos en
los pagos.
Cumplimie
nto de la .
normativa Cumplir
Empleo, aplicable con las Fiscalizaci
impuestos, cu'r)n Iimién leyes 6n
7 INSTITUCION | PERTINE | aplicacion o d('e) 2005 requisitos Exter Gerencia agresiva
ESPUBLICAS | NTE de o e | legales y no. : en
normativa acta dgs normas normativa
S. p ' | establecidas aplicable
impactos
v al rubro.
ambientales
minimos.

1. Enero -
13 prov.
. 2. Febrero
Se realiz6 la
evaluacion a -5 prov.
- 3. Marzo - E E
1. Adquirir los
2 prov. N N
productos que Respon proveedores .
4. Abril - 4
cuenten con sable en EMIM- prov P P
certificados de de | 311002 | RECADM- | 5 yhio- | R [3vow2| R
calidad. almacé 03-02 y se
019 s 1 prov. (0] 020 (0]
2. Evaluar y dar n/ solicitaron los 6. Adosto c c
seguimiento de Admini certificados - Ag

- : . -1 prov. E E
desempefio a los | strador. de calidad via S s
proveedores. Ic(;)srreo a todos Alafecha | O 0

proveedores hay 26
. proveedor
es
evaluados.

. 1= 1=
Ilés(i)%rngygig%s y Se cumplen N N
tributos en el Gerent mensualmente
tiempo e con las P P

po general | 31/12/2 | obligaciones | 31/08/201 | R | 31/01/2 R
establecido de
/ 019 de empresa 9 (e} 020 (e}
acuerdo a las .
Admini con las © ©
leyes y normas L
g strador. instituciones E E
vigentes -
establecidas. publicas. = g
(0] (0]

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Matriz de Caracterizacion de Procesos de Soporte

SISTEMA DE GESTION Codigo: EMIM-CAR-SIG-04
AEMIMSACA Version: oL
S PAEEADE REME Y MONTA E £ S MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS Abrobado por: Gerente General
DIAGRAMA SIPOC P por-
Proceso: Administracion.
Alcance del proceso: A todos los procesos administrativos de la empresa.
Responsable de proceso: | Administrador.
Obijetivo: Cumplir con los procesos administrativos del Sistema Integrado de Gestion.
SUB-PROCESO PROVEEDOR (S) ENTRADA (1) PROCESO (P) SALIDA (O) CLIENTE (C)
= — —
Lo T Administrador. Reque_r]mlento aprobado, Solicitud de las cotizaciones. Cotizaciones del Gerente general.
g e >3 Relacion de proveedores proveedor.
QL \:’ o
z 2 -§ S Administrador. Seleccion de proveedor. Aprobacién de proveedores. Lista de proveedores. Gerente General.
SSSE : v
S g > . Criterios de evaluacion a Evaluacion, reevaluacion y seguimiento de Registro de e\{E}Iuacmn
200 Administrador. = y reevaluacion del Gerente General.
&8 @ los proveedores. desempefio de proveedores.
(O] proveedor.
8! Almacén / Requerimiento de compras Emision y evaluacion del requerimiento de Requerlr}mento _dg dministrad
e Usuarios y/o servicios compras y/o servicios compras y/o Servicios Administrador.
5 ' : ' aprobados.
g Gerente General / Requerimiento
2 Gerente de Requerimiento evaluado. Aprobacion del requerimiento. aprobado, cotizaciones Administrador.
el . Operaciones. de proveedores.
@ 8 Requerimiento aprobado . . Gerente General /
o S .. . ' Emision y evaluacion de la orden de compra Orden de compra y/o
£ Administrador. cotizaciones de y/0 servicio. servicios aprobada. Gerente de
S proveedores. Operaciones.
Materiales e insumos,
Administrador / servicio, facturas, guias de L - Compras y/o servicios .
S . Recepcion de compras y/o servicios. . Almacenero / Usuario.
Proveedor. remision y certificados de atendidos.
calidad (en caso aplique).
Administrador. Conformidad Qe_ la compra Programacion de pagos. Pago (tran_sferenma, Gerente General.
/ servicio. efectivo).
. Orden de compra y/o Recepcion y verificacion de conformidad de Factura electrdnica
Cliente. - . - " Gerente General.
servicio del cliente. la OC/S del cliente. emitida.

Gestion de
Facturacion.

Administrador.

Factura electronica
emitida.

Registro de la factura electronica emitida.

Registro de ventas.

Asistente Contable.

Administrador.

Registro de ventas.

Seguimiento de cobranzas y verificacion del
abono a cuenta corriente.

Conformidad del abono
a cuenta corriente.

Gerente General.
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Asistente de
recursos humanos.

Perfil de puesto.

Publicacioén de la convocatoria.

Cv's de postulantes.

Administrador /
Gerencia.

Administrador.

Cv's de postulantes.

Seleccién y evaluacion de CV's.

CV evaluado.

Gerente general /
Gerente operaciones.

Gerente general /
Gerente
operaciones.

CV evaluado.

Entrevista.

Personal apto.

Recursos humanos.

Asistente de
recursos humanos.

Contrato laboral.

Firma del contrato.

Personal contratado.

Gerente general /
Gerente operaciones.

Asistente de
recursos humanos.

Recursos Humanos.

Induccién del personal y

registro de ficha del
personal.

Induccidn del personal.

Personal inducido.

Recursos humanos.

Asistente de
recursos humanos.

Personal inducido.

Registro al personal en el T-REGISTRO y
declaracion mensual de PLAME.

Personal registrado.

Recursos humanos.

Asistente de
recursos humanos.

Personal registrado

Evaluacion de desempefio.

Personal evaluado.

Recursos humanos.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Retraso del producto comprado.

R2: Adquisicion de productos de mala calidad.

Total comprasensS,
Ec= /

" Total de las ventas en s/

x 100%

R3: Caida de sistemas de comunicacidn (internet, celular).

0O1: Accesos a compra al crédito.

Facturas cobradas en s,
Ef = facuras cobradasens/ 4 gq0,

Total monto de facturacion

R1: Caida de sistemas de comunicacidn (internet, celular, SEE).

R1: Inasistencia de personal.

R2: Falta de capacitacion al personal.

R3: Personal desmotivado.

O1: Reconocimiento del trabajador del mes.

Total de trabajadores satisfechos
Ecl = J fechos x 100%

Total de trabajadores

Ec >=70% Ef >=80%

Eht >= 95%

Ecl >= 90%

1. Requerimiento de compras y servicios, orden de

compra.

2. Registro de ventas.

3. Perfiles de puesto, Registro de CV, registro de
entrevistas, Check List Induccion del Personal, Ficha
de personal, Evaluacion al desempefio de personal.

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Medios de comunicacién (llamadas

1SO 9001:2015, 8.4 Control de los procesos, productos

Almacen. telefdnicas, correos). y servicios suministrados externamente.
Sistemas. Personal. 1SO 9001:2015, 7.5 Informacién documentada.
Gerencia General. Equipos de cdmputo.

SIG. Oficinas administrativas.
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Proceso: Almacén.

Alcance del proceso: A todas las areas involucradas en este proceso.
Responsable de .
i Responsable de almacén, almacenero.
proceso:
Obietivo: Establecer los mecanismos que aseguren las buenas practicas en la recepcion, verificacion, almacenamiento y despacho en almacén para una adecuada gestion en manejo
) ’ de registros y control de materiales.
SUB-PROCESO PROVEEDOR (S) ENTRADA (1) PROCESO (P) SALIDA (0) CLIENTE (C)
. . Conformidad de
Proveedor, Materiales e insumos, L ificacion d ial ial .
responsable de facturas y gufas de Recepcion y verificacion de materiales e materiales e insumos y Almacenero
Recepcién de materiales A insumos. documentacion '
. i compras. remision.
e insumos en almacén. contable.
Almacenero. Documentacion contable. Entrega de facturas y guias de remision. Facturas y uias de Administrador.

remision registradas.

Programa de control de

Planner. =
produccion.

Revisién de programa de control de
produccién.

Orden de trabajo Gerente general / Gerente
interna (OT]). de operaciones.

Orden de trabajo interna

Verificacion de la disponibilidad de

Requerimiento de
compras y servicios

Planner / Usuario. . . emitido (ver proceso de Planner / Usuario.
(OTI). materiales e insumos. (ver p .
Atencion de materiales a comp_ras) /.Materlal
roduccion disponible.
P : . . Orden de salida de
Materiales e insumos i . . S . .
Almacenero. . - Atencion de materiales e insumos. almacén, materiales e Planner / Operaciones.
disponibles. - -
insumos atendidos.
Orden de salida de Materiales e insumos
Almacenero. almacen Registro en kardex / sistema. registrados en kardex / Almacenero.
: sistema.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Falta de control de materiales e insumos.

R2: Kardex e inventarios desactualizados.

Material verificado y aceptado
Ealm = x100%

Material ingresado a almacén

Orden de salida de almacén.

Inventario.

R3: Stock no disponible en plena produccién.

Indicador de eficacia

Kardex.

O1: Control de stock

Ealm >= 85%

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Compras.

Medios de comunicacion (llamadas
telefénicas, correos).

1SO 9001:2015, 7.5 Informacién documentada.

Sistemas.

Personal.

1SO 9001:2015, 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.

Operaciones.

Equipos de computo.

Oficinas administrativas.
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Proceso:

Soporte de sistemas.

Alcance del Proceso:

Desde la evaluacion del proveedor hasta el mantenimiento preventivo de los equipos informaticos.

Responsable de
proceso:

Administrador.

Objetivo: Gestionar y mantener servicios de soporte de sistemas para el seguimiento, comunicacion y desempefio de la organizacion.
SUB-PROCESO PROVEEDOR (S) ENTRADA (1) PROCESO (P) SALIDA (O) CLIENTE (C)
Evaluacion, reevaluacion, seguimiento y Clzlt(i:;:c(ijgnprsz\llggg%g Gerencia General /
Administrador. Lista de proveedor. desempefio del proveedor (ver proceso de ! y Gerencia de

Tecnologias de
informacion.

compras).

aprobacion de
proveedor.

Operaciones.

Programa de
mantenimiento de equipos
informaticos, Software,
Hardware, programas,
antivirus.

Administrador /
Proveedor.

Mantenimiento preventivo de equipos
informaticos, instalacién y actualizacién
de programas.

Software, programas y
antivirus actualizados.

Areas administrativas.

Administrador /
Proveedor.

Aplicaciones, software,
informacién corporativa.

Mantenimiento de pagina web, correos
corporativos y redes sociales.

Web, correos y redes
sociales actualizadas y
disponibles.

Areas administrativas.

Programa de
mantenimiento de equipos

Administrador / informaticos, Software,

Mantenimiento de camaras de seguridad e

Céamaras de seguridad e
internet satelital

Gerencia General /
Gerencia de

mantenimiento.

Proveedor. Hardware, programas, internet satelital. disponibles. Operaciones.
antivirus.
SIG Formato de Registro de mantenimiento de sistemas. Mantenimiento de Gerencia/ SIG.

sistemas registrado.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Falta de mantenimiento de equipos informaticos y sistemas.

R2: Corte de energia eléctrica.

Servicios atendidos
Ess = —————————x100%

Requerimiento de servicios

Requerimiento de servicios.

Comprobantes de pago.

O1: Comunicacion efectiva con partes interesadas.

Indicador de eficacia

Programa de mantenimiento.

02: Publicidad mediante pagina web y redes sociales.

Ess >= 80%

Registro de mantenimiento.

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Gerencia General.

Medios de comunicacién (llamadas
telefénicas, correos).

1SO 9001:2015, 7.1.3.- Infraestructura.

Administracion.

Personal.

1SO 9001:2015, 7.5.3 Control de la informacién

documentada.

Equipos de computo, camaras se
seguridad, sistemas.

Oficinas administrativas.
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Proceso:

Mantenimiento.

Alcance del
Proceso:

Desde la identificacion de equipos y maquinarias del area operativa hasta la ejecucion del mantenimiento preventivo.

Responsable de
proceso:

Gerente de Operaciones.

Objetivo:

Promover la aplicacion en forma constante de una cultura de mantenimiento preventivo adecuado a maquinarias y equipos de la empresa.

SUB-PROCESO

PROVEEDOR (S)

ENTRADA (1)

PROCESO (P)

SALIDA (O)

CLIENTE (C)

Gestion de
Mantenimiento.

Operario.

Magquinarias y equipos.

Identificacién de equipos y
magquinarias inoperativos.

Equipos con deficiencias
identificados.

Gerente de Operaciones.

Administrador /
Operario.

Lista de proveedores /
Equipos con deficiencias
identificados.

Evaluacion, reevaluacion,
seguimiento y desempefio del
proveedor (ver proceso de
compras).

Ficha de proveedor /
Cotizacidn, seleccion y
aprobacion de proveedor.

Gerente de Operaciones
/ Gerente General /
Administrador.

Administrador /
Proveedor / Operario.

Programa de
mantenimiento de
maquinas y equipos.

Mantenimiento preventivo /
correctivo de maquinas y equipos.

Maquinas y equipos
reparados y disponibles.

Operaciones / Operario.

SIG

Formato de
mantenimiento.

Registro de mantenimiento de
sistemas.

Mantenimiento de sistemas
registrado.

Gerencia/ SIG.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE
CONTROL / SEGUIMIENTO/
MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Paradas no programadas de equipos en tiempo de produccion.

R2: Falla en funcionamiento de equipos.

R3: Gastos costosos en mantenimiento correctivo.

Eq. a los que se realizé mntto prev.
Eq.programados para mntto prev.

100%

Ema=

Programa de mantenimiento de méquinas y equipos.

Lista de maquinas y equipos.

Registro de mantenimiento.

O1: Disponibilidad de equipos.

Indicador de eficacia

02: Eficiencia global de planta.

Ema >= 70%

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Gerencia General.

Medios de comunicacion
(llamadas telefénicas, correos).

7.1.3: Infraestructura.

Administracion.

Personal.

8.1: Planificacién y control operacional.

Almacén.

Equipos y maquinarias.

Infraestructura.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9. Matriz de Caracterizacion de Procesos de Estratégicos

AEMIMSACA

I EMPRESADE INGENIERIA Y MONTAJE S.A C. I

SISTEMA DE GESTION Cadigo: EMIM-CAR-SIG-04
Version: 01
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS Aorobado or- Gerente General
DIAGRAMA SIPOC P por:

Proceso:

Gestion Gerencial.

Alcance del Proceso:

Desde la toma de decisiones y gestién comercial hasta el servicio post venta.

Responsable de
proceso:

Gerente General.

Objetivo:

Asegurar la responsabilidad efectiva de la Alta Direccion frente a la gestién comercial y servicios post venta para alcanzar la satisfaccion del cliente.

SUB-PROCESO

PROVEEDOR (S)

ENTRADA (1)

PROCESO (P)

SALIDA (O)

CLIENTE (C)

Gestioén de Gerencia.

Alta direccién /
Responsables de

Reuniones de alta direccion
y comité, ideas y

Toma de decisiones para nuevos
proyectos de inversion.

Ejecucion de nuevos
proyectos.

Todas las areas y partes
interesadas.

area. estrategias.

Procedimientos, registros i I . - -
. ' ' Aprobacion y difusion del sistema Revision y difusion por .

SIG c_artlllas, pl,anes, programas, integrado de gestion. la direccion. Todas las areas.

informacién documentada.
. Responsabilidades
RR.HH./SIG/ Perflles de puesto, normas . L - asignadas al personal, Todos los
. internas y externas, Asignacion de responsabilidades.
Gerencias. colaboradores.

politicas y comunicacion.

cumplimiento de las
normas.

Gerente general /
Administrador.

Solicitud de recursos
financieros a bancos.

Gestion de recursos financieros.

Disponibilidad de
recursos financieros.

Gerencias.

Gerente general /
Gerente de

Alta direccion, clientes,
proveedores, colaboradores,

Alianzas estratégicas con las partes

Alianzas estratégicas

Todas las partes

Gestion comercial.

- A interesadas. favorables. interesadas.
operaciones. comunicacion, propuestas.
Programacion de visita
Gerencias Requerimiento de cliente. Evaluacion de ejecucién del servicio. de inspeccion del equipo Clientes.
del cliente.
Gerente de

Operaciones /
Asistente de
Operaciones.

Instrumentos de medicion,
ordenador, camara de fotos,
formatos de inspeccion.

Inspeccidon de equipo en planta de cliente
para elaboracion de especificaciones del
servicio (informe técnico).

Informe Técnico.

Operaciones.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones /
Administrador.

Informe técnico.

Elaboracion de presupuesto.

Presupuesto econdmico
enviado.

Cliente.
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Gerente de
Operaciones /

Presupuesto econdmico.

Negociacion de condiciones de servicio
con el cliente (plazos, tiempo de entrega,

Aceptacion del

Cliente / Gerencia de
presupuesto y

Operaciones.

Cliente. etc.). generacién de la OS.
Geren_te de - Coordinacién con proveedores y areas EJecuc_lon del servicio e Cliente / Gerencia de
Operaciones / Orden de servicio. . informe de -
- pertinentes. L Operaciones.
Cliente. mantenimiento.
Gerente de Servicio ejecutado, acta de Nivel de satisfaccion del
Operaciones. conformidad, Encuesta de Satisfaccion del cliente. cliente, informe de Cliente.
Todas las areas. satisfaccion del cliente. resultados.
Gerente de
Operaciones / . . - . . .
- Necesidades y/o garantias Revision del funcionamiento del equipo o .
A5|ster1te de/ del servicio. posterior a la venta. Inspeccion e informe. Cliente.
Atencion Post-Venta Operacm_nes
' Personal asignado.
- L L Servicio post venta
Administrador / Informe. Reparacion y/o prevencion de fallas ejecutado e Informe Cliente.

Cliente.

dentro de garantia.

técnico elaborado.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Caida de sistemas de comunicacion (internet, celular).

R2: Pérdida de inversién.

O1: Buen historial crediticio financiero.

02: Alianzas estratégicas beneficiosas.

03: Diversificacion de servicios por experiencia.

ec =

R1: Cliente insatisfecho.

O1: Fidelidad de los clientes.

Total de proyectos ejecutados
Eg= Proy / x100%

Total de proyectos planeados

Total serv. post venta atendidos

~ Totalserv. post venta programados

Formato de revision por la direccién.

Informacion documentada.

Estados financieros.

Check list de evaluacidn de prensas.

x100%

Registro de Verificacion de luces de tornillos.

Registro de inspeccion dimensional de tornillos.

Informe técnico - econémico

R1: Servicio post venta no conforme.

Indicador de eficacia

Presupuesto.

O1: Alianzas estratégicas beneficiosas. Eg >=80% Informe de mantenimiento.
Egc >= 80% Encuesta de satisfaccion al cliente.
PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR

Administracion.

Medios de comunicacién (llamadas
telefénicas, correos).

1SO 9001:2015 7.5: Informacion documentada.

SIG.

Recurso financiero.

1SO 9001:2015 9.3: Revisidn por la direccion.

Sistemas.

Equipos de computo.

1SO 9001:2015 8.1: Planificacion y control operacional.

Operaciones.

Infraestructura.

1SO 9001:2015 8.2: Requisitos para productos y
Servicios.

Mantenimiento.

1SO 9001:2015 8.6: Liberacion de los productos y
servicios.

1SO 9001:2015 8.7: Control de salidas no conformes.
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Proceso: Gestién del Sistema Integrado.
Alcance del Proceso: A todas las areas involucradas en el SIG.
Respons.able de Coordinador SIG.
proceso:
Objetivo: Implementar, mantener y actualizar el SIG para la mejora continua de los procesos.
SUB-PROCESO PROVEEDOR (S) ENTRADA (1) PROCESO (P) SALIDA (O) CLIENTE (C)
Procedimientos,
. Informacion de Elaboracion, actualizacion y difusion de los INStructivos, registros, .
Todas las dreas actividades y procesos documentos del SIG a todas las areas cartillas, planes, Todas las areas.
yp ' : programas elaborados y
difundidos.
. Mejora de informacion, . Control de cambios y .
Todas las areas. actualizaciones de datos. Cambios del SIG. actualizaciones del SIG. Todas las areas.
Sistema integrado de Programa de Cu;:ggrrg:reigtgedel
gestion. Coordinador SIG. capacitaciones del Capacitacion al personal en temas del SIG. capacitaciones, personal Todas las areas.
personal. -
capacitado.
. . L L s . Cambios revisados y
Coordinador SIG. Reuniones, informacion Coordmacn_on, comunicacion y reuniones aprobados, actas de Gerente general.
documentada. con gerencias sobre los cambios del SIG. reunion
Controles, registros, Seguimiento de la ejecucion del SIG y -
. Lo - - - . Cumplimiento del .
Coordinador SIG. capacitaciones, inspec., mejora continua en todas las areas S Todas las areas.
o ; . seguimiento del SIG.
verificaciones, monitoreos. involucradas.
PARAMETROS DE CONTROL /
RIESGOS Y OPORTUNIDADES SEGUIMIENTO / MEDICION DOCUMENTOS / REGISTROS
. . . Procedimientos, instructivos, programas, manuales,
R1: Desactualizacion del sistema. Esig = Areas que cumplen con el SlGXlOO% registros, cartillas, planes, etc.
R2: Incumplimiento de programa de capacitaciones y otros. Total de dreas Auditorias.
R3: Falta de comunicacion con éreas. Revision por la direccion.
O1: Control y optimizacién de todos los procesos.
02: Mayor prestigio y competencia en el mercado. Indicador de eficacia
03: Organizacion y comunicacion efectiva entre areas. Es >= 80%
PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR
Todas las areas. MEd',OSf de comunicacion (lamadas 1SO 9001:2015 7.5 Informacion documentada.
telefénicas, correos).
Personal.
Equipos de cémputo.
Oficinas administrativas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Matriz de Caracterizacion de Procesos de Operativos

AEMIMSACA

I EMPRESADE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I

SISTEMA DE GESTION

Cédigo:

EMIM-CAR-SIG-04

Version:

01

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
DIAGRAMA SIPOC

Aprobado por:

Gerente General

Proceso:

Desmontaje de componentes.

Alcance del proceso:

Desde la descarga del equipo a plataforma hasta la distribucion de componentes a areas respectivas; y elaboracién de informe técnico y presupuesto adicionales.

Responsable de

Jefe de maniobras.

proceso:
Objetivo: Establecer las actividades a realizar en el desmontaje del servicio de fabricacion y reparacion de prensas para harina de pescado.
SUB-PROCESO PROVEEDOR (S) ENTRADA (1) PROCESO (P) SALIDA (O) CLIENTE (C)
Gerente de L . .
Operaciones / Orden de Trabajo Interna. Coogdmacmndcon pgrsonal rlesp:ctlvo para OTI generada. Persone:l operativo /
Planner. escarga de equipo en plataformas. Planner.

Codificaciony
distribucion de
componentes a areas
respectivas.

Planner / Asistente
de operaciones.

OTI generada / Formatos
para inspeccionar equipos.

Desmontaje general de componentes de prensa,
codificacion de componentes y calibracion de
tanel.

Componentes
desmontados / Formatos
registrados.

Asistente de Operaciones.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
operaciones /
Planner.

Programa semanal de
trabajos / Orden de Trabajo
Interna.

Coordinacion con gerente de operaciones para
derivacion de componentes a areas respectivas.

OTI generadas.

Personal operativo.

Elaboracion de informe y
presupuesto.

Asistente de
operaciones.

Componentes desmontados
/ formatos de inspeccion
registrados.

Elaboracion de informe técnico y presupuesto
por trabajos adicionales.

Informe técnico /
Presupuesto / Gestion
Comercial.

Gerente de Operaciones.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

RO1: Confusién de componentes.

R02: Accidentes de trabajo.

Ede = Total Horas Hombre destinadas para
desmontaje de equipos.

Orden de Trabajo Interna.

Codificado de componentes.

R03: Equipo para maniobras en condiciones inadecuadas.

Indicador de eficacia

Control dimensional de tunel.

O1: Diagnéstico oportuno de desmontaje de equipos.

Ede <= 360 horas.

Procedimiento de Gestion Comercial.
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PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Almacén.

Medios de comunicacion (llamadas telefdnicas,
COIreos).

1SO 9001:2015, req. 8.5.1: Control de produccién y de

la provision del servicio.

Mantenimiento.

Personal.

1SO 9001:2015, req, 8.5.3: Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos.

Equipos de cémputo

1SO 9001:2015, req, 8.5.4: Preservacion.

Vehiculos de transporte.

1SO 9001:2015, req, 8.6: Liberacién de los productos y

servicios.
Equipo y herramientas de maniobra.
Equipos y herramientas manuales en general.
Infraestructura.
Equipo de proteccion personal.
Proceso: Mantenimiento de prensas.
Alcance del proceso: Desde la recepcién del equipo desmontado hasta su entrega al montaje.
Responsable de proceso: | Arenador, pintor, soldador, calderero, fundidor y operario de méaquinas y herramientas.
Obijetivo: Estipular las pautas del proceso de fabricacion, mantenimiento y reparacion de prensas para harina de pescado.
SUB-PROCESO PROVEEDOR (S) ENTRADA (1) PROCESO (P) SALIDA (O) CLIENTE (C)
Gerente de Orden de Trabajo Interna /
Operaciones / Programa semanal de Coordinacion para realizacion del servicio. OTI generada. Personal operativo.
Planner. trabajo.
Acondicionamiento de zona de arenado, :
Planner. OTI generada. traslado de equipo de arenar y componentes a Componen(}es Y GQZIDOS Avrenador.
arenar. en zona de arenado.
Gerente de

Arenado y pintado base.

Planner / Asistente
de operaciones.

Componentes y equipos en
zona de arenado / Formatos
para inspeccionar arenado.

Arenado de componentes en general.

Componente arenado /
Formato registrado.

Operaciones /
Asistente de
operaciones.

Responsable de
almacén / Planner /
Asistente de
operaciones.

Componente arenado /
Orden de salida de almacén
/ Formato de pre pintado.

Solicitud de pintura base, aditivos y
herramientas para realizacion de pre pintado y
verificacion de producto no conforme.

Formatos registrados /

Componentes pintados.

/ Registro de Producto
no conforme.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
operaciones/
Coordinador SIG.

. L . Gerencia de
Formatos registrados / Coordinacién con gerencia para traslado de Componentes - P

Arenador. . . . Operaciones / Areas
Componentes pintados. componentes a areas respectivas. trasladados. operativas

Caldereria.

Responsable de
almacén / Asistente
de operaciones /

Personal operativo.

Orden de salida de almacén
/ Kardex / Planos / OTI
generada.

Solicitud de materia prima, insumos y
herramientas a almacén de materiales.

Formato de almacén
registrado / Materiales y
herramientas atendidas.

Responsable de
almacén / Personal
operativo.
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Responsable de
almacén / Personal
operativo.

Materiales y herramientas
atendidas.

Preparacion de equipos de trabajo y materiales
en zona de trabajo.

Equipos de trabajo y
materiales
acondicionados.

Personal operativo.

Responsable de
almacén / Planner /
Asistente de
operaciones.

Planos / Formatos de
control / Equipos de trabajo
y materiales
acondicionados.

Ejecucion del trabajo de caldereria (trazado,
habilitado y/o armado) y traslado a reas
respectivas, verificacion de producto no

conforme.

Formatos registrados /
Componentes
trasladados / Producto
no conforme / Formato
registrado.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones / Areas
operativas.

Soldadura.

Responsable de
almacén / Asistente
de operaciones /
Personal operativo.

Orden de salida de almacén
/ Kardex / Planos / OTI
generada.

Solicitud de consumibles y herramientas en
almacén de materiales.

Formato de almacén
registrado /
Consumibles y
herramientas atendidas.

Responsable de
almacén / Personal
operativo.

Responsable de
almacén / Personal
operativo.

Consumibles y
herramientas atendidas.

Preparacién de equipos de trabajo, zona de
trabajo y componentes a soldar.

Equipos de trabajo y
materiales
acondicionados.

Personal operativo.

Responsable de
almacén / Planner /
Asistente de
operaciones.

Planos / Formatos de
control / Equipos de trabajo
y materiales
acondicionados.

Ejecucion del trabajo de de aplicacion de
soldadura y aplicacion de liquidos penetrantes
para verificacion e identificacion de producto

no conforme.

Formatos registrados /
Componentes soldados/
Producto no conforme.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones /
Personal operativo.

Personal operativo.

Formatos registrados /
Componentes soldados.

Traslado de componentes a areas respectivas y
limpieza de area de trabajo.

Componentes
trasladados.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones / Areas
operativas.

Personal operativo.

Componentes trasladados.

Devolucién de consumibles sobrantes.

Kardex registrado.

Responsable de
almacén.

Mecanizado.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de Oper. /
Planner.

OT]I generada / Planos /
Formatos de control.

Distribucion de trabajos a personal operativo.

Trabajos designados.

Personal operativo.

Gerente de Ope. /
Asistente de
Operaciones.

Trabajos designados.

Solicitud de herramientas e insumos a almacén
de materiales y/o pafiol, verificacion de
producto no conforme.

Herramientas e insumos
atendidos / Producto no
conforme.

Personal operativo.

Responsable de

pafiol / Asistente

deoperaciones /
Planner.

Herramientas e insumos
atendidos / Planos /
Formatos de control.

Ejecucion del montaje general de componentes
del equipo.

Componentes
mecanizados / formatos
registrados / Planos.

Gerente de Ope. /
Asistente de
Operaciones / Areas
operativas.

Personal operativo.

Componentes mecanizados
/ formatos registrados.

Traslado de componentes a areas respectivas.

Componentes,
trasladados.

Gerente de Ope. /
Asistente de
Operaciones / Areas
operativas.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Superficies metalicas fuera de las especificaciones. Orden de Trabajo Interna.
R2: Medicion de rugosidad inexacta. Em = N°de SPNC tratados 100 Che,clf list de preparacion y pintado superficies
m = - X metdlicas.
T e SPNC registrados - -
O1: Instrumentos de medicion digitales. Orden de Salida de Almacén.
R1: Lectura de planos o mediciones inexactas. Registro de Control Dimensional de bastidor.
O1: Implementacién de mesa de corte CNC. Registro de Habilitado de materiales.
02: Implementacidn de Plataforma N°03. Planos.
R1: Falla en funcionamiento de maquinas de soldar Registro de Inspeccion de Soldadura por Liquidos
: q : Penetrantes.
R2: Vientos fuertes durante el proceso. Indicador de eficacia Control de cantidad de materiales y temperaturas.
R3: Insumos de mala calidad. Perforado de Porta mallas.
O1: Control de calidad tercerizada. Rectificado de Tornillos.
R1: Instrumentos de medicién sin calibracion. _ Control Dimensional de Cuadernas.
- - Em >=80%
R2: Accidente de trabajo.
R3: Corte de energia eléctrica.
O1: Disponibilidad de méquinas herramientas.
PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR
Almacén. Personal. 1SO 9001:2015

Mantenimiento.

Vehiculos de transporte.

8.5.1: Control de produccion y de la provision del
servicio.

Equipo y herramientas de maniobra.

8.5.3: Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos.

Equipo de proteccion personal.

8.5.4: Preservacion.

Infraestructura.

8.5.6: Control de cambios.

Herramientas manuales y equipos para arenado
y pintado.

8.6: Liberacion de los productos y servicios.

8.7: Control de salidas no conforme.
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Proceso:

Montaje de componentes.

Alcance del proceso:

Desde la recepcion de componentes de diferentes areas hasta el montaje general de equipo.

Responsable de
proceso:

Armador de componentes.

Objetivo:

Establecer las actividades para la ejecucién de actividades de montaje en el servicio de fabricacion y reparacion de prensas para harina de pescado.

SUB-PROCESO

PROVEEDOR (S)

ENTRADA (1)

PROCESO (P)

SALIDA (O)

CLIENTE (C)

Montaje de componentes
del equipo.

Operaciones /
Asistente de
Operaciones /
Planner.

OT]I generada / Planos /
Formatos de control.

Distribucion de trabajos a personal operativo
indicando pautas establecidas en
coordinaciones anteriores.

Gerente de Orden de Trabajo Interna / I .
Operaciones / Programa semanal de Coordinacion con personal rgspectlvo parael OTI generada. Personal operativo.
Planner trabajo montaje del equipo.
Gerente de

Trabajos designados.

Personal operativo.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones /
Responsable de
almacén.

Trabajos designados /
Orden de salida de
almacén.

Solicitud de herramientas e insumos a almacén
de materiales y/o pafiol.

Herramientas e insumos
atendidos.

Personal operativo.

Responsable de
almacén / Asistente
de operaciones.

Herramientas e insumos
atendidos / Planos.

Ejecucion de la primera parte del montaje
(montaje de tornillo sobre carcasa inferior) y
realizacion de prueba en vacio.

Componentes montados /
Formato registrado.

Gerente de Operaciones
/ Asistente de
Operaciones / Personal
operativo.

Responsable de
almacén / Asistente
de operaciones.

Herramientas e insumos
atendidos / Planos.

Ejecucion de la segunda parte del montaje
(montaje de carcasas superiores) y realizacion
de prueba en vacio.

Equipo ensamblado.

Gerente de Operaciones
/ Asistente de
Operaciones / Personal
operativo.

Personal operativo.

Equipo ensamblado.

Reporte de la culminacion de la actividad y
aprobacion respectiva del gerente de
operaciones.

Montaje aprobado.

Gerente de Operaciones
/ Asistente de
Operaciones / Personal
operativo.

Gerente de
operaciones.

Montaje aprobado.

Devolucién de herramientas de trabajo;
limpieza y orden del area.

Herramientas e insumos
entregados / Area limpia
y ordenada.

Responsable de almacén
/ Personal operativo.

Elaboracion de informe
de mantenimiento.

Gerente de
operaciones.

Montaje aprobado.

Ejecucion del informe de mantenimiento del
equipo.

Informe de
mantenimiento realizado.

Gerente de operaciones.

Asistente de
operaciones.

Informe de mantenimiento
realizado.

Revision y aprobacion del informe.

Informe aprobado.

Gerente de operaciones /
Cliente.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Ensamblaje de componentes con fallas.

N°de SPNC tratados

Orden de Trabajo Interna.

R2: Cort_e de sumini§tro eléctrico. _ Emo = N°de SPNC registrados x100% Registro d_e Veri_ficacic’m de Luces de Tornillos.
R3: Equipos de maniobras en condiciones no adecuadas. Control Dimensional de Tunel.
0O1: Modernizacién de equipos y herramientas para alineamiento de ejes. Indicador de eficacia Plano.
Emo >= 80% Informe de mantenimiento.
PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR
Almacén. Personal. 1SO 9001:2015 req. 8.5.1: Control de produccién y de

la provisién del servicio.

Mantenimiento.

Materia prima, herramientas e insumos.

1SO 9001:2015 req. 8.5.3: Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores externos.

Equipo de proteccion personal y de maniobras.

1SO 9001:2015 req. 8.5.4: Preservacion.

Maguinas herramientas y accesorios.

1SO 9001:2015 req. 8.5.6: Control de cambios.

Infraestructura.

1SO 9001:2015 req. 8.6: Liberacion de los productos y
servicios.

Vehiculos de transporte.

1SO 9001:2015 req. 8.7: Control de salidas no
conforme.

Proceso:

Pintado de estructuras metalicas.

Alcance del proceso:

Desde el pintado base posterior al arenado, hasta el pintado final antes de la entrega del equipo.

Responsable de proceso:

Pintor.

Objetivo:

Estipular los lineamientos del proceso de pintado para la preparacion, aplicacion y acabado de recubrimientos epdxicos en el servicio de fabricacion y reparacion de

prensas para harina de pescado.

SUB-PROCESO

PROVEEDOR (S) ENTRADA (1)

PROCESO (P)

SALIDA (O) CLIENTE (C)

Primera etapa de pintado.

Gerente de Orden de Trabajo Interna /
Operaciones / Programa semanal de
Planner. trabajo.

Coordinacién para realizacion de la actividad.

OTI generada. Personal operativo.

Planner / Asistente
de Oper. / Resp. de
almacén.

OTI generada / Formatos de
control / Orden de salida de
almacén.

Solicitud de herramientas e insumos a almacén
de materiales y/o pafiol.

Herramientas e insumos
atendidos / Formato de
almacén registrado.

Personal operativo /
Responsable de
almacén.

Responsable de
almacén / Personal
operativo.

Herramientas e insumos
atendidos.

Acondicionamiento de area de trabajo y
preparacion de materiales / equipos.

Area de trabajo y

Personal operativo.
componente preparados.

Area de trabajo y

Personal operativo.
componente preparados.

Ejecucion de la primera capa de pintura a

componentes y reporta culminacion del trabajo.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de Oper..

Componentes pintados /
Formatos registrados.

Componentes pintados /

Personal operativo. "
P Formatos registrados.

Devolucién de herramientas y sobrantes de
pintura a almacén de materiales.

Herramientas e insumos
devueltos.

Responsable de
almacén.
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Segunda etapa de
pintado.

Gerente de
Operaciones /
Planner.

Orden de Trabajo Interna /
Programa semanal de
trabajo.

Coordinacién para ejecucién de segunda capa
de pintado.

OTI generada. Personal operativo.

Planner / Asistente
de Operaciones /
Responsable de
almacén.

OTI generada / Formatos de
control / Orden de salida de
almacén.

Solicitud de herramientas e insumos a almacén
de materiales y/o pafiol.

Herramientas e insumos
atendidos / Formato de
almacén registrado.

Personal operativo /
Responsable de
almacén.

Responsable de
almacén / Personal
operativo.

Herramientas e insumos
atendidos.

Acondicionamiento de area de trabajo y
preparacion de materiales / equipos.

Area de trabajo y

Personal operativo.
componente preparados. P

Area de trabajo y

Personal operativo.
P componente preparados.

Ejecucion de la primera capa de pintura a

componentes y reporta culminacion del trabajo.

Gerente de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones

Componentes pintados /
Formatos registrados.

Componentes pintados /

Personal operativo. :
P Formatos registrados.

Devolucién de herramientas y sobrantes de
pintura a almacén de materiales.

Herramientas e insumos
devueltos.

Responsable de
almacén.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Condiciones ambientales desfavorables.

R2: Herramientas no disponibles.

R3: Controles de medicidn inexactos.

N°de SPNC tratados

- x100%
N°de SPNC registrados

Orden de Trabajo Interna.

Registro de Espesores de Pintura.

Orden de Salida de Almacén.

O1: Instrumentos de medicién digitales.

Indicador de eficacia

02: Pinturas de buena calidad.

Ep >= 80%

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Almacén.

Personal.

1SO 9001:2015 req. 8.5.1: Control de produccién y de
la provision del servicio.

Mantenimiento.

Herramientas para pintar.

1SO 9001:2015 req. 8.5.3: Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores externos.

Equipo de proteccion personal.

1SO 9001:2015 reg. 8.5.4: Preservacion.

Infraestructura.

1SO 9001:2015 reg. 8.5.6: Control de cambios.

Pintura / catalizador.

1SO 9001:2015 req. 8.6: Liberacion de los productos y
Servicios.

Compresora.

1SO 9001:2015 req. 8.7: Control de salidas no
conforme.
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Proceso:

Alineamiento y prueba en vacio.

Alcance del Proceso:

Desde la confirmacién de instalacién del equipo en su base hasta la entrega del acta de conformidad al cliente.

Responsable de proceso:

Armador / Mecénico.

Objetivo:

Definir los métodos del proceso de alineamiento y prueba del equipo del cliente para garantizar el funcionamiento del mismo en el servicio de fabricacién y reparacion de
prensas para harina de pescado.

SUB-PROCESO

PROVEEDOR (S)

ENTRADA (1)

Alineamiento.

Coordinacion con gerente general y personal
encargado para generar documentacién
administrativa respectiva.

Documentacion
administrativa generada.

PROCESO (P) SALIDA (O) CLIENTE (C)
Comunicacién y coordinacion con cliente para Registro de comunicacion
envio de personal de alineamiento. con el cliente.
. L Gerente de
Personal operativo. Equipo instalado en planta.

Operaciones.

Personal
administrativo /
Responsable de

Guia de remision.

Coordinacién con personal encargado de
alineamiento para dar las instrucciones para
ejecucion del servicio y preparacion de

Herramientas atendidas /
Guia generada.

Personal operativo.

por cliente.

almacén. herramientas.
Personal Documentacion Envio de documentacion requerida por el . . .
S S - Documentacion enviada. Cliente.
administrativo. administrativa generada. cliente.
. Coordinacion e . . .
Personal operativo / L y Verificacion de alineacion del equipo en . .
- documentacion requerida - . . Formatos registrados. Cliente.
Cliente. instalaciones de cliente.

Personal operativo.

Formatos registrados.

Ejecucion del servicio de alineamiento y
verificacion del nivel de aceite en caja
reductora.

Equipo alineado.

Personal operativo /
cliente.

Equipo alineado.

Puesta en marcha del equipo (prueba en vacio)
e inspeccion visual y auditiva para verificar

Equipo probado en vacio.

Personal operativo /

i cliente.
Personal operativo. fallas.
Prueba en vacio Equipo probado en vacio / Reporte al cliente culminacion del servico de Acta de conformidad Gerente de
' Acta de conformidad. alineamiento y se firma el acta de conformidad. firmada. Operaciones / cliente.
Cliente / Personal Acta de conformidad culm?r?;;?grzco?gllzgril gt\(/ee(rjﬁ‘igp:er.csc?rﬁfrlsidad Guia de remision Opera((:;igzeensu/e g:rsonal
operativo. firmada / Guia de remision. a la guia de remision de salida de herramientas. validada. operativo.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PARAMETROS DE CONTROL /
SEGUIMIENTO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS

R1: Documentacion administrativa y permisos faltantes.

R2: Falla de prueba en vacio.

O1: Interaccidn directa con el cliente.

Equipos sin fallas
Equipos instalados

Eap = x100%

Guia de remisién propia / Guia de transportista.

Seguro Complementario de Trabajo Seguro.

Examen Médico Ocupacional.

Permiso provias / Formato de pesos y medidas.

Indicador de eficacia

Orden de Salida de Almacén.

Eap >= 90%

IPERC de Transporte y Maniobras.

Inspeccién de Uso de Vehiculos.
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Orden de Trabajo Interna.

PTS - AST generado por cliente.

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Administracion.

Personal.

1SO 9001:2015

Soporte de Sistemas.

Herramientas manuales y alineacion.

8.5.1: Control de produccion y de la provision del
servicio.

Mantenimiento.

Equipo de proteccion personal.

8.5.3: Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos.

Almacén.

Equipo instalado.

8.5.4: Preservacion.

8.5.6: Control de cambios.

8.6: Liberacion de los productos y servicios.

8.7: Control de salidas no conforme.
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Anexo 11. Registro de Orden de Compra/Servicio

Administrador

SISTEMA DE GESTION Codl_g’o: EMIM-REG-ADM-01-01
‘EMIMSAC‘ Version: 01
A s ORDEN DE COMPRA / SERVICIO Q(frr_"bado Gerente General
RUC:
TELEFONO:
PROVEEDOR
RUC:
RAZON FECHA:
SOCIAL:
DIRECCION:
COTIZACION: ,\I('DPNOEB,E.
TELEFONO:
N° DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDAD UPNFI{'EEII?(I)O IMPORTE
V. Compra
Condiciones de Pago: Dscto.
Sub Total
IGV 18 %
TOTAL
Observacion:
Elaborado por: Aprobado por:
0
_
0
<
[%2]
4
o
o
(2]
L
[°4

Gerente General / Gerente Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12. Registro de Satisfaccion al Clientes

Codido: EMIM-REG-ADM-04-

SISTEMA DE GESTION go: 01

AEMIMSACA Version: 01
. Aprobado
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE por: Gerente General

CLIENTE: CONTACTO:
DIRECCION: E-MAIL:
TELEFONO: FECHA:

TRABAJO REALIZADO:

Por favor, valore de 1 a 4 las siguientes preguntas de acuerdo a lo siguiente:

1) Muy insatisfactorio, resultado muy desfavorable.
2) Insatisfactorio, ha habido algiin desacuerdo, pero no determinante.
3) Satisfactorio, en general todo ha ido bien, nos recomendaria a sus contactos.

4) Muy Satisfactorio, todo ha ido especialmente bien, nos volveria a contratar y nos recomendaria.

CRITERIOS DE EVALUACI ON

GRADO DE SATISFACCION

Muy Muy
Insatisfech | Insatisfech | Satisfech | Satisfech
0 0 0 0
1 2 3 4

© | ©

~

NA / OBSERVACIONES

ATENCION AL CLIENTE

Eficiente: EMIMSAC resuelve
sus problemas inmediatamente,
sobre todo en trabajos de
emergencia.

Receptiva: atiende
inmediatamente a todas sus
preguntas, reclamos y
sugerencias.

Personalizada: Ud. siente que
recibe un trato personalizado.

SERVICIOS

Claridad de las propuestas:
EMIMSAC le plantea propuestas
técnicas y éstas son claras.

Precios: tiene un precio
aceptable en el mercado.

Garantia: entrega garantia por
cada servicio.

Asistencia técnica: cumple con
entregar informes técnicos al
terminar el servicio.

Seguridad: cumple con las
condiciones de orden, limpieza y
seguridad en el trabajo para la
ejecucion del servicio.

Medio Ambiente: cumple con la
disposicidn final de los residuos
que genera en sus Servicios.

Plazo: ejecuta el servicio en las
fechas acordadas.
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Monitoreo: acompafia y evalla
periédicamente los resultados de
los servicios.

RECURSOS

Tecnologia: utiliza las
maquinas, equipos y
herramientas adecuadas para la
operacion.

Personal: cuenta con personal
competente.

IMAGEN

Marca: el nombre de la empresa
y Sus servicios son reconocidos.

Prestigio: tiene buen concepto
en el mercado.

Confiabilidad: la empresa
cumple lo prometido.

¢ Qué considera prioritario que mejoremos?

¢ Cuales fueron los motivos que han llevado a nuestra
contratacion y compra de productos?

Precio.

Experiencia anterior.
Imagen corporativa.
Calidad del servicio y
producto.
Referencias.

NOTA: margue con una (x) las alternativas que considere.

Firma del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Manual de Organizacién y Funciones de EMIMSAC

AEMIMSACA  |TiTuLo:

M EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I MANUAL DE ORGNA|ZAC|ON Y FUNCIONES
CODIGO: VERSION:
EMIM-MAN-RHH-01 02
REVISION: APROBACION:
ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
OBJETIVO

Establecer el ordenamiento organizacional de Empresa de Ingenieria y Montaje
S.A.C., delimitando responsabilidades e identificando funciones de todo el
personal.

. ALCANCE

Este manual es aplicado a todo el personal de Empresa de Ingenieria y Montaje
S.A.C.

RESPONSABLES

3.1.Gerente general: Responsable de verificar cada puesto de trabajo y designar
a los encargados de area.

3.2.Administrador: Responsable de realizar el manual y de difundirlo a todo el
personal.

3.3.0perario: Responsable cumplir con la organizacion de la empresa.
DEFINICIONES.

4.1 Estructura de la organizacion: Responsabilidades, autoridades y relaciones
ordenadas segun una estructura, a través de la cual una organizacion cumple

sus funciones.

4.2 Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una organizacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Referencia Organigrama de Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C
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GERENTE GENERAL

REPORTA A: LE REPORTAN:

v Gerente de Operaciones.
v" Administrador.

v" Coordinador SIG.

1. Objetivo.
e Dirige, planifica y toma decisiones para el desarrollo sostenible de la organizacion.

2. Funciones bésicas y responsabilidades.

o Definir la Politica SIG y gestionar la comunicacion a todo el personal y partes pertinentes interesadas.
o Velar por el cumplimiento de la politica de la empresa.

o Definir y monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas de la empresa.

e Representar a la organizacion ante las entidades empresariales, comerciales y legales.

o Asegurar el bienestar del personal de la organizacion.

o Formar alianzas estratégicas con las partes interesadas.

o Brindar los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

o Analizar y evaluar costos de inversion.

o Liderar el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

o Dirigir las reuniones del Sistema de Gestién.

3. Competencia.
3.1. Educacion.

e Minimo Nivel Secundaria.
3.2. Formacién:

o Office Nivel Intermedio (deseable).
3.3. Experiencia.

e Minimo 03 afios en el rubro de Estructuras Metéalicas.
3.4. Habilidades.

e Liderazgo.

e Comunicacion efectiva.

o Capacidad de resolver problemas.
e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo.

e Poder de Negociacion.

4, Responsabilidades con el SIG.

e Seguir los procedimientos establecidos, identificando, comunicando situaciones para los cuales no existen
procedimientos o no son los adecuados.

e Tomar conciencia de la Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente; y el
cumplimiento de los objetivos SIG pertinentes.

e Ser consciente de su contribucidn a la eficacia del sistema de gestién de la calidad, incluidos los beneficios de
la mejora de su desempefio y las implicancias que conllevarian el incumplimiento de los requisitos del SIG.

o Colaborar con la identificacion de riesgos y oportunidades el SIG.
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JEFE DE MAESTRANZA

REPORTA A: LE REPORTAN:
v' Técnico de Maquina Herramienta

v Gerente de Operaciones

1. Objetivo.
e Supervisar la ejecucién de las operaciones para el cumplimiento del cronograma de actividades.

2. Funciones basicas y responsabilidades.

o Coordinar con el Asistente de Operaciones y el planner las actividades y avances diarios.

¢ Coordinar con la asistente del SIG el cumplimiento de las normas calidad, de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente.

o Dirigir el desarrollo de los trabajos para cumplir con los plazos establecidos.

¢ Verificar avances constantes de las actividades diarias.

¢ Designar e instruir a los operadores / practicantes en la ejecucion de los trabajos.

¢ Reportar al Gerente de Operaciones el avance o cumplimiento de los trabajos.

3. Competencia.
3.1. Educacion.

e Técnico en la carrera de Mecanica de Produccién.
3.2. Formacion.

e Curso o capacitacion en Lectura de Planos.
3.3. Experiencia.

¢ 03 afios como técnico de maquinas herramientas.
3.4 Habilidades.

e Liderazgo.

o Toma de decisiones.

¢ Trabajo en equipo.

e Comunicacion efectiva.

o Capacidad de resolver problemas.
o Creatividad.

4. Responsabilidades con el SIG.

o Seqguir los procedimientos establecidos, identificando, comunicando situaciones para los cuales no
existen procedimientos o no son los adecuados.

e Tomar conciencia de la Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente; y el
cumplimiento de los objetivos SIG pertinentes.

e Ser consciente de su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de la mejora de su desempefio y las implicancias que conllevarian el incumplimiento de
los requisitos del SIG.

¢ Colaborar con la identificacion de riesgos y oportunidades el SIG.
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Anexo 14. Perfil de Puesto de empresa EMIMSAC

AENIMSACA

I P25 DE IGERIER(A Y VORTAJE SAC I

PERFIL DE PUESTOS

. Cadigo: EMIM-REG-RHH-01-01
SISTEMA DE GESTION =
Version: 01
F. Aprobacién: 13/08/2018

Aprobado por:

Gerente General

DATOS GENERALES

RELACION CON OTROS
PUESTOS

OBJETIVO

FUNCIONES BASICAS Y
RESPONSABILIDADES

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES EN
CALIDAD, SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Titulo del Puesto
) 9,9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9,4

Area
XXXXKXXXXXXXX

Puesto al que se Reporta
KXXXX XXX XXKXXXX

Puestos que le reportan
XXX XXX XXXKXXXX

EDUCACION

FORMACION

EXPERIENCIA

—  Seguir los
comunicando

procedimientos

establecidos,

situaciones para los cuales no

identificando,
existen

procedimientos o no son los adecuados.

Tomar conciencia de la Politica de Calidad, Seguridad, Salud en
el trabajo y Medio Ambiente; y el cumplimiento de los objetivos
SIG pertinentes.

Ser conscientes de su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, incluidos los beneficios de la mejora de su
desempefio y las implicancias que conllevarian el
incumplimiento de los requisitos del SIG.

Colaborar con la identificacion de riesgos y oportunidades el

SIG.

XXXXXXKXXXXXX
ADMINISTRADOR

HXXXXXXXXXXXX
COORDINADOR SIG

HXXXXXXXXXXXXX
GERENTE GENERAL
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Anexo 15.Acta de Nombramiento del Comité SIG

AEMIMSACA

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL COMITE SIG

Chimbote, Enero de 2018,

La Gerencia Gensral de EMPRESA DE INGENIERIA ¥ MONTAJE 5.A.C., realiza el

nombramiento del equipo denominado Comité S1G, a partir d2l dia 14 de Ensro de 2018,

Independiente dz sus responsabilidades cotidianas, tendra |a tarea de:

Aszpgurarse de que s= establezean, implementzn ¥ mantengan los procesos
necesarios para 2l Sistema Integrado de Gestion en EMIMSALC;

Informar & [a Gerencia General, Gerencia de Operaciones ¥y Coordinador del
Sistema Integrado de Gestion, sobre el desempeno del Sistema Integrado de
Gestion para su ravision y de cualquier necesidad de mejora;

Azepurarse de que la integridad del Sistema Integrads de Gestion 52 mantenga
&n todos los niveles de EMIMSAC.

Las personas que integraran este Comiteé son las siguientes:

N® APELLIDCS ¥ HOMEBRES DI FIRMA
1 | Qbeso Ala Edinson Giancarlo 40607302
2 | Obeso Rosang Fermnando Manuel 32815015
3 | Obeso Ala Davis Jackson 42205008
4 | Gonzdles Quillas Moiseés Josue 44335069
& | Weldasquez Aguirre Yhesmylls Renan 71748101
& | Llontop Ramirez Josg Miguel 45199685
7 | Rodrguez Yega Joel Viadimir 74062280
£ | Ruiz Zawaleta Jahaira Elisabeth 450532029
% | Disxtra Luis Maria Cristina 71883575
10 | Rivers Martinez Jorge Jhair TEET0358
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Anexo 16.Acta de Nombramiento del Coordinador SIG

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL COORDINADOR SIG

Chimbote, Enera de 2019,
La Gerencia Gensral de EMPRESA DE INGENIERIA ¥ MONTAJE 5.A.C.. designa

coma Coordinador del Sistema Integrade de Gestidn a partir del 14 de enero de 2018,
al &r. Liontop Ramitez José Migusl, identificado con DM N® 48182025,

Indzpendientements d= ofras responsabilidades, tendra la responsabilidad de realizar

lzz coordinaciones necesaras para:

a. Asspurarse de que s2 establzzean, implementen y mantengan los procesos
necesarios para 2l Sistema Integrado de Gestion en EMIMSALC;

b. Assgurarss de que los procesos esteén generands v proporcionando |35 salidas
previstas;

c. Informar a la Gerencia General, y 3 quien lo solicite, sobre el desempeno del
Sistema Intzgrado de Gestion para su revision ¥ de cuslguisr necesidad de
mejora;

d. Assgurarse de gue =& promueva el enfogue al chiznte =n todos los nivelss de
EMIMSAL.

g. Assgurarss de que |3 integridad del Sistema Integrado de Gestidn s& mantizne

cuando se planifiguen e implementes cambios.

D= igusl forma sera responsable de realizar las coordinaciones necesarias por cuakguier

relacion con partes intemas o externas sobre asuntos relacicnados con el Sistema de

Gastion.
Diesigna: Acepta:
5r. Edinsgn Obeso Alva Ing. Miguel Llantog Ramirez
Gerente General Coordinador SIG
Empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C Emprasa de Ingeniera ¥ Montaje S AC
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Anexo 17. Matriz de acciones para abordar Riesgos y Oportunidades — Operaciones

Cédigo: EMIM-REG-SIG-
SISTEMA DE GESTION ) 01
AEMIMSACA o
I EUPRESA DE INGENIERIA Y NONTAJE S AC. I MATRIZ DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION F. Aprobacion: 28/09/2018
SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES Aprobado por: Gerente General
" Valoracién ® Seguimiento Verificacion de Eficacia
- ~ 2 o S
o ) < @ o< S @ ”
-8 2T = 2 sl o| O o S o 29~ 38 s} S 43 41
e| gk g8 £ g g g Slgic| 4% £3 2388 | 838 5 o8| S 5
g g5 T2 & 2 3 8 R =53 S-g 22352 < S = R 5 g 8
= 8 -5 b= S = = = 85 S = ot @
£3 2% g . © g Slefs| &% <3 2588 | g5 z lg| ¢ i g
S ] g S|l 3 2 < 85 © &3 8 a2 a
n (] 8 a | ¥ z 14 § § n o o)
. i Retraso en Falta de * Codificado
R1: Confusion reparacion y/o codificacion de de 211
de componentes. | montaje de componentes componentes
componentes. P ) P )
Pérdida de horas
*
R: Accidentes | il | Gndioones | capaotacion | 2 | 1
Codificacion | de trabajo. . i : ‘IJ I
distribucion ejecucion de inseguras. del personal.
y servicio.
de 1. Se realizé un
con;r;?zzgtes 1. Realizar un inventario del Se evidencid
respecti *Programacion inventario de equipo de el uso de
pectivas. . : . . ! -
R3: Equipo para Retraso en Falta de de equipos para * Realizar el | todos los Asistente maniobras para registros
. manl_opras en ejecucion de mantenimiento inar_ltenlrp]ento. 2l 21 4 congrol de los | equipos. operaciones / 08/01/2019 evaluar faltantes y — | 300412019 para
1 | Desmontaje. condiciones servicio de equinos Ejecucion de equipos de 2. Implementar Jefe de comprarlos. verificar
inadecuadas. . quipos. inventario de maniobra. un check list maniobras. 2. Serealizé un estado del
equipos. para equipos de check list de equipo de
maniobra. equipos de izaje y maniobras
maniobra.
1. Realizar el E E
diagnostico del N N
i A ” desmontaje. 1. Se ejecutd el
Elaboracion ootrtDul:gzgsnw Planificacion Fallas no * Check list de Eéi:?‘g?ﬁ:zn 2. Realizar el Gerente de informe P P
. p detallada de . - Y | informe inicial Operaciones / diagnostico de R R
de informey | fallasen actividades de detectadas en inspeccion de 2 | 2 | 4 | presupuesto de las Asistente de 31/12/2019 trabaios o | 28/02/2020 o
presupuesto. | desmontaje de - informe inicial. prensas. por . . 08
" servicio. . condiciones del operaciones. adicionales por C C
equipos. adicionales. N
equipo. cada proyecto. E E
3. Presentar al S S
cliente. 0 (0]
R1: Superficies Salid Prf'fm de *
Ejecucion del | metalicas fuera alida no trabajo, Capacitaciones
2 Arenado. roceso de las conforme del desconocimiento en normativas 1|2
p ’ e producto. de las normativas .
especificaciones. : aplicables.
aplicables.
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R2: Medicion Adherencia y Mala medicion N .
. L " Adquisicién
de rugosidad duracion minima | de perfil de d .
: ] . e rugosimetro.
inexacta. de pintura. anclaje.
1. Se realizé la .
L Se verifica
1. Cotizar cotizacion de los ue 10s
Control de . Disminucién de * Adquirir : y equipos de que
0O1: . . . evaluar el A equipos e
procesos. Instrumentos de salidas no Necesidad de instrumentos roducto Gerente de medicion. instrumentos
S conformes, controlar el de medicion p i Operaciones / | 28/02/2019 | 2. Se envi6 a --- | 31/05/2019 N,
medicion ; PR 2. Generar P - de medicion
o conformidad del | proceso. de ultima Administrador calibrar los
digitales. . orden de : se
proceso. tecnologia. equipos de
compra. " encuentran
medicion el Vigentes
22/02/2019. gentes.
Ejecucion del * Control de
. . proceso durante horarios de
Condiciones aRrrlmblg 2{1;:;'0”95 lViI:tlue'l’;abado de condiciones pintado.
: P : ambientales *Verificacion
herra%ientas inapropiadas. de cond. Amb.
R2: Retraso en el Falta de control
Herramientas no | proceso de materiales en
disponibles. productivo. almacén.
* Adquisicion
R3: Controles Salida no Desconocimiento gs ng::: rir:;]ntos
de medicién conforme del del uso de * Capaci taci;ﬁn
inexactos. producto. instrumentos. D
del uso de
instrumentos.
1. Verificar 1. Se verificaron
condiciones las condiciones E E
Control de iental iental N N
. procesos. P, * Adquisicion * C_ontrolar la Zg?)zlsinrteas ?Jse%/ :;T:leseonrteas iise%/
Pintado. O1: Disminuci6n de de instrumentos calidad con recubrimiento.2 recubrimiento, P P
N salidas no Necesidad de A los . "] Responsables . .
Instrumentos de | ¢ formes controlar el de medicion. instrumentos | Registrar los de control de | 31/12/2019 | 2S¢ registraron R | 28022009 | R
medicion conformidzlld del roceso * Capacitacion de medicion datos en el calidad los datos en el (e} (e}
digitales. roceso p . del uso de de dltima formato de ’ formato de © ©
p ’ instrumentos. p Inspeccién de Inspeccién de E E
tecnologia.
espesores. espesores. S S
3. Archivar los 3. Se archivaron (0] (0]
registros. los registros.
1. Pedir 1. Se estan :\E‘
*Solicitar certificado via solicitando los
Adauisicion de antes, durante | correo o certificados de P P
02: Pinturas de Conformidad de ro?iuctos con * Verificacion y después de | personalmente Gerente de calidad del R R
Insumos. bue-na calidad servicio Eerti ficados de de Certificado la compra los | al proveedor. Operaciones / | 31/12/2019 | producto. o | 28/02/2019 o
’ prestado. . de calidad. certificados | 2. Realizar Almacén. 2. Se inspeccionan
calidad. . : : © ©
de calidad de | inspecciones antes de E E
los insumos. | visuales de los ingresarlos a S S
insumos. almacén. o 0
Distraccion * * Realizar 1. Coordinar 1. Se viene E E
- - durante la Prog_ram_a} de inspecciones | con los Gerente de inspeccionando las | N N
Habilitado y | R1: Lectura de Mal habilitado ejecucion del Capacitacion. visuales y operarios la operaciones / mediciones y
Caldereria. C()Ar;mgggn?; rpr:ggiocsignes )clé?narg:;?ﬁege proceso o devigslf:c'on verificaciones | verificacion Asistente de 3171212019 controlando P 28/02/2019 P
p ’ . P . controles de " Ir?s ecciones de medicion | exhaustiva de operaciones. mediante registros | R R
medicién. P diarias. medidas. 31/08/2019. (0] (0]
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visuales y 2. Corroborar © ©
control. las inspecciones E E
con los planos. S S
() ()
1. Optimimizar 1. Se viene ﬁ ﬁ
* Aprovechar | los tiempos con utilizando
o1 Minimi Programa de La njlagumana :a utlllzadcmn de Gerente de dlarlag]ente la P P
Implementacién | . inimiza Demanda de mantenimiento eu t'mf,l a mesa de corte Operaciones / mesa de corte R R
tiempos y " N . 2 | 4 | tecnologia CNC. . 31/12/2019 | CNC. --- | 28/02/2019
de mesa de corte trabajo. e inventario de . Asistente de . (0] (0]
CNC esfuerzos. equipos para el 2. Registrar en Operaciones 2. Se registraron c c
’ . proceso de los formatos, . en los formatos, E E
corte. los datos los datos s s
pertinentes. pertinentes. o 0
1. Acondicionar 1. Se acondiciond
plataforma el éreay se E E
N°03. removieron N N
N 2. Construir el obstaculos.
) . Espacios . techo para la 15/03/2019.
%.Iementacién 5552&325 ara reducidos por ordrsg foma de ::rsnpalsir:)]: ntaarra proteccidn de Gerente de 2. Se colocaron ; ;
P - 1005 p desorden el raen y 2| 4 P p equipos. N 31/12/2019 | equipos en la --- | 28/02/2019
de Plataforma ejecucion de limpieza de el desarrollo . Operaciones. (0} (0}
o s Plataforma 3. Colocacion plataforma.
N°03. actividades. N°02 plataformas. del proceso de maquinas 29/06/2019 (0 (0
. de caldereria. naq Y ’ E E
equipos e 3.El S S
implementacion acondicionamiento o o
total de la de la plataforma
plataforma. 03 estd en un 90%
. Falta de
RL: _Falla en Retraso en la mantenimiento * Servicio de
funcionamiento ejecucion de los reventivo a mantenimiento 1 - -—- - - -—- - | - -—- -—- -—-
de méquinas de Jecu prev N
trabajos. equipos y correctivo.
soldar. o
maquinarias.
*Colocacion de
toldos en
R2: Vientos Salida no Temporadas de espacios.
fuertes durante conforme del vient% s fuertes * Zonas 1
Soldeo de el proceso. producto. ’ especificas
Soldadura. componentes. acondicionadas
para el soldeo.
1. Pedir 1. Se estan :\E‘ :\E‘
* Verificacion *Solicitar certificado via solicitando los
de Certificado antes, durante | correo o certificados de P P
R3: Insumos de Condiciones de calidad de y después de | personalmente Gerente de calidad del R R
: . Porosidad. ambientales o de | insumos. 2 | 4 | lacompralos | al proveedor. Operaciones / | 31/12/2019 | producto. -~ | 28/02/2019
mala calidad. - - i i ¥ . ) ; o o]
trabajo. Inspeccion certificados | 2. Realizar Almacén. 2. Se inspeccionan c c
visual de de calidad de | inspecciones antes de E E
insumos. los insumos. | visuales de los ingresarlos a S S
insumos. almacén. o o
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1. Se cotiz6 el
servicio.
2. Se contraté y
se realizé el
servicio de
controles de
calidad. E E
3. Se evalud al 1. Se vienen N N
Lo - * Contratar el | proveedor de ejecutando
O1: Control de Dls_mmumon de . IFSP,ECC'OH por servicio de | forma Geren_te de controles de P P
calidad salidas no Necesidad de liquidos control de satisfactoria. Oper_a(;nones/ calidad periédicos | R R
tercerizada y conform_es, controlar el penetrantes, calidad para | 4. Se realiza{n Adm_lnlstrador 31/12/2019 a través de 10s o | 28/02/2019 o
conformidad del | proceso. plaqueo y/o ‘T N | Asistente de P
controlada. proceso Ultrasonido el proceso a | las inspecciones Operaciones liquidos © ©
’ ’ terceros. y controles de . penetrantes. E E
calidad por 31/08/2019 5 5
liquidos (e} (e}
penetrantes.
5. Se registran
los datos en el
formato
pertinente y se
archivan.
* Contar con 1. Se realizé la Se verifica
patrones 1. Realizar el cotigacién de los que los
R1: . Uso constante de * Programa trangles de p'rograma de €quipos de equipos e
intrumentos de | 1°09% 1€ | equipos de Ealibracicn do .| clibracionde | PR | | D s aisa 31/05/2019 instrumentos
medicion sin especificaciones, medicion / Uso instrumentos de * Cumpli'r equipos de Agministrador célibrar los de medicion
Mecanizado | calibracion. " | incorrecto. medicion conel medicién segin equipos de se
Mecanizado. compgsentes programa de Su uso. medicion el ecrg;‘:nrlg:n
’ calibracion. 22/02/2019. .
Pérdida de horas * Programa de
i . hombre / Actos y/o capacitacion
(lj?eZt.r,:E)cat}:gente R_etras‘_o,en gondiciones del persor}al.
ejecucion de inseguras. * Inspecciones
servicio. visuales.
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1. Cotizary

Falta de evaluar de L
mantenimiento producto. Se adqulmo un o
energ_ia p:zzzi?iv o de Z eeﬁwgf;?al o So 0 a rc[]lu;ar un compra. Gerente 28/02/2019 | operativo ante --- | 30/04/2019 energético
eléctrica. planta eléctricos / Corte gleftré eno 3. Evaluar a un General / emergencias de ante
P ’ prog r; m; do por geno. prov_eedor para | Administrador. corne qe energia emergencias.
HIDRANDINA alquiler de eléctrica.
’ Grupo
electrégeno.
E E
1. Planificar las 1. Se viene N X
o1 Programa de * Aplicar la | actividades de aprovechando la P P
Disbonibili dad C_:ero retrasos o Capac!dad mantgnimjento, produccion mecanizado. Geren'te de digpopibilidad de R R
de mégquinas tiempos operativa de yerlfncaqon e de 2. Stockear Operaciones / | 31/12/2019 | maquinas para o | 28/02/2020 0
herramientas muertos. maestranza. inventario de componentes | componentes Planner. asegurar el stock c c
’ equipos. para stock. para equipos del de componentes. E E
cliente. 31/08/2019 s s
(o) (o)
Fallos en Controles
R1: Ensamblaje Reprocesos mediciones visuales y
de componentes. . durante el verificacion de
mecanizado. medidas.
1. Cotizary
Falta de evaluar de
ma_ntenimignto - gr%j:::z?ér Gerente
R2: Corte de Retraso en el dlellns_talacllgnes *IAd_:]umr ° o'rden de Operaciones / Se adquiri
7 proceso eléctricas / Robo alquilar un e adquirié un
zlljgc]t':}'s;m productivo de de materiales grupo gorg\’/]:ﬁar aun GGe ?r:rn;e/ 3171072018 grupo electrogeno. wo | 30/04/2019
’ planta. eléctricos / Corte electrégeno. : c
i proveedor para | Administrador.
Montaje de programado por alquiler de
Montaje. componentes HIDRANDINA. Grupo
del equipo. electrogeno.
1. Se realiz6 un
1. Realizar un inventario del Se evidenci6
Programa de inventario de equipo de el uso de
R3: Equipos de | Retraso en Falta de mantenimiento * Realizar el | todos los Asistente maniobras para registros
maniobras en ejecucion de mantenimiento a verificacion e ! control de los | equipos.2. operaciones / 31/01/2019 evaluar faltantes y — | 300412019 para
condiciones no servicio, riesgo | equipos y inventario de equipos de Implementar un Jefe de comprarlos. verificar
adecuadas. de accidentes. herramientas. equipos maniobra. check list para maniobras. '2. Se realizé un estado del
. equipos de check list de equipo de
maniobra. equipos de izaje y maniobras
maniobra.
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O1: 1. Cotizar Se evidencia
Modernizacién Reduccion de Equinos * Adquirir e\'/aluar el y Se adquirié un el control de
de equipos y tiempos y hgrra’:nie%ltas de | Busqueda de instrumentos roducto Gerente de torquimetro y se rangos de
herramientas esfuerzos, alineamiento roﬁee dores de medicion g Generz;\r Operaciones / | 28/02/2019 | viene utilizando - | 29/06/2019 trabajos
para precision de . p . de dltima : Administrador durante el proceso durante el
. . . . convencionales. . orden de .
alineamiento de | alineamiento. tecnologia. comora de montaje. proceso de
ejes. pra. montaje.
I ——
RL: Tiempos Ejﬁ?jsicacién do?:iﬁselr?tggzn
Documentacion | muertos, demora con involucrados | * .
administrativay | en gestiones y . S
ermisos coordinaciones, | © dusencia de Comunicacion
P ) " | responsable. efectiva.
1.r-e II]Dszstapar E E
g_ Corregir Se realizaronlos | N N
ﬁntos deg trabajos
; N\ Jarifiaani 2 P f correctivos de P P
R2: Falla de Rozamiento o Desalineamiento Verificacién Efectgar rozamientos. Responsable inmediato y se R R
ru.eba en vacio ruptura entre de prensa de luces de trabajos 3.- Realizar asignado 31/12/2019 registran las o | 28/02/2020 o
Alineamiento | P " | componentes. p . tornillos. correctivos. | prueba en vacio 9 . sgli das no c c
Alineamiento | y pruebaen sin carcasa.
8 rueba. planta del 4.- Tapar prensa conformes durante |2 =
yp ’ . ’ el proceso. 8 8
cliente. y volver a
. (0] (0]
probar en vacio.
E E
. 1. Mantener una . N N
*|
cequimiento | Comanacion comunicacion
O1: Interaccion ?e?c{gi;mldad del D;?;g';?] ?:sl * de servicio i{?ecr:ga con el Gerente constante con el ; ;
directa con el satisfacc?,én del ?nstalaciones del Coordinaciones post venta y 2 Ateﬁ der las General 31/12/2019 | cliente. o | 28/02/2020 o
cliente. . N con el cliente. requisitos de o ’ 2. Se atendieron
cliente. cliente. nuestros quejas y los reclamos en el < <
clientes reclamos de tiempo indicado = =
' inmediato. P ’ 5] 5]
(0] (0]

Fuente: Elaboracion propia
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e Criterios para Evaluacion del Seguimiento de Acciones para abordar

Riesgos y Oportunidades

Probabilidad

1 Es
Improbab

improbable que suceda.
Se mantiene medidas de control
eficaces.

Es medianamente probable que
suceda.
Las medidas de control no son
eficaces.

VALOR DEL RIESGO = Probabilidad x
Severidad

Es altamente probable que suceda.
No se tienen medidas de control o

iFgelsclo] [ no se han implementado.

Severidad — Riesgo

El cliente no percibe el riesgo.
Se genera baja o nula influencia en
el objetivo del proceso / calidad.
Se genera baja o nula influencia en
la calidad del producto / servicio.

El cliente percibe el fallo.
Se genera mediana influencia en el
objetivo del proceso / calidad.
Se genera mediana influencia en la
calidad del producto / servicio.

El cliente insatisfecho o pérdida
del cliente.

Se genera alta influencia en el
objetivo del proceso / calidad o
evitard el logro del objetivo.
Se genera alta influencia o pérdida
de la calidad del producto /
servicio.

Severidad — Oportunidad

El impacto no es percibido por el
cliente y/u otras partes interesadas.

PROBABILIDAD

SEVERIDAD

Bajo Medio Alto

@ @ (©)

Improbabl
e (1) ®)

Probable
2

Muy
Probable
©)]

PROTOCOLO DE ATENCION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

VALOR RIESGO | Tratamiento de Riesgos

Tratamiento de
Oportunidades

No se requiere medidas
de control adicionales.

No es necesario

Impacto en el logro de objetivos de
proceso / calidad.

Aumento significativo del nivel de
satisfaccion de clientes y/o de otras
partes interesadas.
Reduccion de reclamos y/o quejas
de clientes.

Impacto significativo en el logro
de objetivos de proceso / calidad.
Reduccion de productos no
conformes.

correctivas.

No impacta en el logro de A=t SRl Mantener las medidas de gpgo&/fr?irlg dla
objetivos de proceso / calidad. control existentes. P '

Mejora en el nivel de satisfaccion iiﬁg:g;g;?cggney
de clientes y/o de otras partes Establecer medidas de aprovechar Iap
interesadas. 3-4 Medio | control preventivas y/o P

oportunidad, previa
aprobacion de la
Gerencia.

Establecer Acciones /
actividades de Mejora
para reducir el nivel de
riesgo.
Suspender/Detener el
proceso, subproceso o
actividad.

Establecer Acciones /
Actividades de Mejora
para aprovechar la
oportunidad, previa
aprobacion de la
Gerencia.
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Anexo 18. Matriz de Objetivos, Metas y Programas

i Cadigo: EMIM-REG-SIG-02
SISTEMA DE GESTION
AEMIMSACA -
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MATRIZ DE OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS - 2019
Aprobado por: Gerente General
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Anexo 19. Plan de Accion

AEMIMSACA

N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I

SISTEMA DE GESTION

Cédigo:

EMIM-PLA-SIG-02

Versién: 01

PLAN DE ACCION

F. Aprobacion:

28/08/2017

Aprobado por:

Gerente General

Responsable: Recursos Humanos

Enfoque: Desempefio del personal

Fecha de Inicio: 01/02/2019

ITEM Qué Cuando Quién Por qué ) Dénde Cbémo
(Accidn) (Fecha o Plazo) (responsable) (Causa) (Ambito de Accién) (Metodologia)
1. Hacer de conocimiento la normativa
Hacer cumplir las normas Para redirigir las organizacional al personal a través de charlas y
1 aplicables de la 31/12/2019 SIG acciones del personal a EMIMSAC capacitaciones.
organizacion. la mejora continua. 2. Verificar el cumplimiento de las normas.
3. Cuidar las instalaciones de la empresa.
Incentivar y motivar a los ReCUrsos Para el_evar el 1. Celgbrar fechas de cumpleaﬁ_os del personal.
2 - 31/12/2019 compromiso con la EMIMSAC 2. Aplicar el programa de trabajador del mes.
trabajadores. Humanos. L . ~
organizacion. 3. Celebrar los éxitos de los comparieros.
1. Identificar a los trabajadores que necesitan la
Capacitar a los Adquirir conocimiento capacitacion.
3 trabajadores que necesiten | 31/12/2019 SIG en temas técnicos y EMIMSAC 2. Programar las capacitaciones.
refuerzo de conocimiento. organizacionales. 3. Ejecutar la capacitacion.
4. Evaluar a los trabajadores.
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Responsable: Alta Direccion.

Enfoque: Satisfaccion del cliente

Fecha de Inicio: 01/02/2019

ITEM Qué Cuando Quién Por qué Doénde Coémo
(Accién) (Fecha o Plazo) (Responsable) (Causa) (Ambito de Accidn) (Metodologia)
1. Resolver los problemas del cliente de manera
Fabricacién inmediata.
Para mantener al cliente reparacion de rgnsas 2. Estar siempre disponibles para trabajos de
1 Mejorar la eficiencia. 31/12/2019 EMIMSAC satisfecho y la mejora P ara harina?de emergencia.
continua. P escado 3. Monitorear los trabajos para evitar fallas o
P ’ reprocesos.
4.  Realizar capacitaciones técnicas a operarios.
Para mejorar la 1. Ser concisos en las propuestas planteadas.
2 Dar propuestas claras. 31/12/2019 Alta Direccion. comunicacion entre cliente- Presupuesto. 2. Comunicar claramente que va a obtener el cliente
emoresa con nuestro producto o servicio.
presa. 3. Explicar qué nos diferencia de la competencia.
3 Brindar precios accesibles. 31/12/2019 Alta Direccién. Para poder competir en el Presupuesto. L Ofrgqer un precio acepta}bl_e en el _mercado.
mercado. 2. Facilitar una linea de crédito al cliente.
g;zr;ggsdggrl;O:CZ?S;g:gin 1.  Segregar de manera correcta los residuos generados
4 Preservar el medio ambiente. 31/12/2019 EMIMSAC la planta del cliente y Todos los procesos de del pr(I)_ceso pI’OdILICtIVO. la limpi
mantener el cuidado del EMIMSAC. 2. Cump ir con e _orden y la limpieza una vez
medio ambiente culminado el trabajo en la planta del cliente.
1. Ejecutar el servicio dentro de las fechas acordadas.
Para la satisfaccion del 2. Monitorear los trabajos realizados en la empresa y
5 Cumplir los plazos 31/12/2019 | AltaDireccion. | clientey confiabilidad del | ~ Cronogramade verificar los avances. .
programados. mismo actividades. 3. Realizar cronogramas de trabajo para los procesos.
’ 4.  Designar a cada responsable de &rea la verificacion
del cumplimiento de las OTI.
Para la mejora continua, Todos los procesos de Utilizar maquinas y equipos adecuados para la
6 Utilizar tecnologia adecuada. 31/12/2019 EMIMSAC realizar trabajos de calidad y EMII\ESAC ejecucion del servicio. 2. Implemetar equipos
minimizar tiempos. ) de Gltima gama para minimizar tiempos y esfuerzos.
1.  Establecer una estrategia de marketing para exponer
Para poder diversificar A todas las partes nuestros productos de manera continua. (pag. web,
7 Dar a conocer la marca. 31/12/2019 EMIMSAC nuestros productos y ] P visitas a planta, Brochure).
P interesadas. - g o .
servicios. 2. Realizar visitas técnicas a planta del cliente para

exponer nuestros productos y servicios.
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Responsable: Alta Direccion.

Enfoque: Accidentes

Fecha de Inicio: 01/02/2019

ITEM Qué Cuando Quién Por qué ) Dénde Coémo
(Accién) (Fecha o Plazo) (Responsable) (Causa) (Ambito de Accién) (Metodologia)
Trasladar al operario al centro médico mas cercano
Auxili | trabaiad D Plara trasladar _aI accidentado izijriifgraat\frgé?:énal dentro de la empresa mientras
1 acuc)i((li(;ﬁ;a do a rabajador in%?gra‘i;a Recursos Humanos. :en dizgfgcorﬂg t)(/) da est?; EMIMSAC sea un accidente_ Ieye con los me_dicamentos ylo
’ ’ documentacion productos_ de_l botiquin de emergencia. )
’ Dar seguimiento a la recuperacion del trabajador.
Luego de suscitarse un accidente se procede al
Dentro de los Para realizar el levantamiento de informacion.
préximos 3 dias levantamiento de Se consulta a los testigos que son comparieros que
2 Investigacion de accidentes luego de SIG informacion y llenar los EMIMSAC estuvieron cerca del accidentado, para corroborar la
suscitarse el reqistros correspondientes informacion.
accidente. 9 P ' Se realiza el informe del accidente con las medidas
de control establecidas.
Luego de suscitarse un accidente se procede a la
sensibilizacion del personal en temas de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
Capacitar, sensibilizar y Adguirir conocimiento en IsEunzlggiﬁaer};ibc?éoé min dictadas a diario se trata del
3 entrenar a los trabajadores en 31/12/2019 SIG temas de seguridad y salud EMIMSAC h . . . Lo
temas de seguridad. en el trabajo. accidente suscitado el dia anterior para sensibilizar a
todo el personal.
Se programan capacitaciones en temas de seguridad
para todo el personal.
Ejecutar la capacitacion.
_ Para verificar las condiciones §e realizan las !nspecciones de las condiciones
4 Inspecciones qe zonas de DIARIO SIG de las zonas de trabajo de EMIMSAC inseguras y actos inseguros en_Ifa planta.
Trabajo. cada area Se realizan rondas de inspeccidn por cada zona de
) trabajo para verificar el orden y limpieza.
Luego de realizar los levantamientos de los
5 Monitoreo y Seguimiento de 31/12/2019 sIG Para verificar la efectividad EMIMSAC accidentes y realizar las medidas de control, se

Resultados

de las medidas de control.

realiza el monitoreo correspondiente para verificar
cuan efectiva han sido las medidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20. Flujograma de Compras

GERENCIA

ADMINISTRADOR

ALMACEN

Inicio

Define si es compra programada
0 urgente.

NO

Recibe requerimiento EMIM-
.| REG-ALM-01-01 aprobado por

¢ES compra urgente?

”| Gerencia y revisa si es producto
normal o critico.
X

¢Aprueba cotizacion?

A

NO
¢Es producto normal?

Sl

El administrador pide cotizacion
al proveedor y presenta a
Gerencia.

\ 4
Genera Orden de compra

A 4

EMIM-REG-ADM-01-01y
presenta a Gerencia.
|

v

‘ Aprueba Orden de compra.

Gestiona la compra con el

‘ Aprueba pagos.

proveedor.

Recepciona y verifica los
productos.

Revisa comprobantes y coordina

A

con gerencia el programa de
pagos.

Delega a Asist. Contable los

1

Compra directamente sin Orden
de compra.

registros correspondientes.

A 4

Recibe comprobantes de pago y
alcanza a ADM.

Aprueba requerimiento y envia
correo a ADM para regularizacion
de Oden de compra.

Recepciona y verifica los
productos.

|

A

Aprueba pagos pendientes.

v

Regulariza OC y envia a

Fin

A

Gerencia para verificar pagos
pendientes.

Regulariza requerimiento y envia
por correo a Gerencia para
aprobacion.

Fuentes: Elaboracion Propia
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Anexo 21. Registro de Evaluacién, Re-Evaluacion y Seguimiento del Desempefio de Proveedores

. Codigo: EMIM-REG-ADM-
SISTEMA DE GESTION 03-02
Version: 01
‘EMIMSAC‘ . . F. g 25/08/2018
S ENPREGA L€ WSENEAT MENTAESAT. EVALUACION, RE-EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Aprobacion:
T DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES ,:g)rr:obado Gerente General
NOMBRE / RAZON SOCIAL:
DIRECCION: RUC:
TELEFONO: E-MAIL:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: FECHA:
CONTACTO:
CRITERIOS PE CALIFICAC;ION (PxF) PUNTAJE OBSERVACION
EVALUACION PONDERACION FACTOR ES
* Tiempo de entrega del 5
producto/servicio
* Conformidad del
producto/servicio / Cumple con 3
especificaciones
*» Conocimiento de sus peligros,
aspectos ambientales y sus EPP 1
(seg. aplique).
* Disposicion adecuada de sus 1
residuos (segun aplique).
* Calidad del producto/servicio 5
» Comunicacion del proveedor 3
* Capacidad del proveedor 5
* Experiencia en el mercado /
cartera de clientes / alianzas 3
estratégicas
* Garantia 3
* Precio de productos y/o servicios 5
(Costo/Beneficio/Calidad)
» Facilidades de pago 3
CALIFICACION OBTENIDA X
PONDERACION: Baja=1 Media = 3 Alta=5
RE-EVALUACION DE PROVEEDORES
La reevaluacion a los proveedores, se realiza segun calificacién de acuerdo al siguiente cuadro.
TIPO DE CALIFICACION FACTOR PU’\llzTAJ RE EVALUACION
5 149 - 185 A LOS 12 MESES
\ 4 112 - 148 A LOS 12 MESES
3 38-111 A LOS 6 MESES
NO CALIFICA COMO
‘ ! 01-37 PROVEEDOR

ESTADO DEL PROVEEDOR

peemaco ] g —

EN CASO DEL RETIRO DEL PROVEEDOR:
FECHA DE RETIRO MOTIVO DEL RETIRO

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES (En caso

aplique):
Responsable de Firma:
ejecucioén: :
Aprobado: Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22. Registro de Evaluacion del Desempefio del Personal

EMIM-REG-RHH-01-

SISTEMA DE GESTION Codigo: 06
AEMIMSACA -
F.
R EMPRESA DE INGENIERIA Y NONTAJE S.A.C. I EVALUACION DEL DESEMPENO DEL Aprobacion: 15/01/2018
PERSONAL Aprobado
por: Gerente General
Nombre del Evaluado: Cargo:
Nombre del Evaluador: Cargo:
Fecha de Evaluacién:
CALIFICACION ESCALA
. - . MUY BIEN =5 41-50
ENUNCIADO: A continuacion encontrara una BIEN=4 3140
serie de afirmaciones y usted deberd marcar con un —
. . REGULAR =3 21-30
aspa (X) o check (/) la alternativa que refleje de MAL =2 1120
mejor manera, el efecto de la capacitacion en el — = -O
personal evaluado. MUY MAL =1 1
MA
MUY BIEN BIEN | REGULAR L MUY MAL

1) Cumple con las normas establecidas por la
empresa.

2) Realiza su trabajo buscando cumplir con los
objetivos y atendiendo los requerimientos
solicitados.

3) Se compromete con el equipo de trabajo a
cumplir las metas establecidas, intercambiando
ideas para mejorar el método de trabajo.

4) Aborda sus tareas con exigencia, ofreciendo
altos estandares de calidad.

5) Revisa continuamente sus avances, planteando
alternativas de mejora y con orientacion a
resultados.

6) Brinda soluciones rapidas y oportunas ante
posibles problemas que presente el equipo en el
trabajo diario.

7) Muestra buena disposicion ante el cambio para
mejorar el método de trabajo.

8) Realiza sus actividades mostrando acciones
seguras que no afecten su integridad fisica ni
perjudiquen los equipos e instalaciones de la
empresa.

9) Es abierto y honesto en sus relaciones laborales.

10) Los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones han contribuido a mejorar la gestion
y operacion en su puesto de trabajo.

Resultados:

Observaciones:

Evaluado por:

Revisado Por:

Responsable de Recursos Humanos

Gerente General
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Anexo 23. Registro de Constancia de Habilidades

. Cddigo EMIM-REG-RHH-01-09
SISTEMA DE GESTION =
AEMIMSACA Version 01
N EMPRESA DE INGENIERIA Y WONTAJE S.A.C. NN ] F. Aprobacién: 16/01/2019
VALIDACION DE HABILIDADES
Aprobado por: Gerente General
El sefior: con cargo de

, ha sido evaluado en las

habilidades y conocimientos establecidos en su perfil con base en la observacion de su trabajo

realizado por el Gerente General; siendo su calificacion de la siguiente manera:

No| DESCRIPCIONDELA | MUY | <o, | MEDIANAMENTE | POCO
HABILIDAD HABIL HABIL HABIL
1
2
3
4
5
EL TRABAJADOR GERENTE GENERAL
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Anexo 24. Mapa de infraestructura de empresa EMIMSAC

Deplsite |
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Anexo 25. Programa de Mantenimiento

SISTEMA DE GESTION Codl_glo:_ EMIM-PRG-OPE-01
‘EMIMSACL Version: 01
F.
N E1FAESA OEGENIERA Y OIS, I PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Aprobaci6 23/11/2017
Aprobado Gerente General
MAQU FRESADORA CcODIG FRE. N° DE RESPONSABLE HECTOR
INA: UNIVERSAL KANETFU O: 01 SERIE : AGUILAR
ANO 2019
MES | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo acosTo | SEPTIEMBR | oerygre | NOVIEMBR | piciemere
< 9 <
° &2 g 3
. SUPERVISAR 8 u nf v vl O O O O] O] O O O O O] O O O VO V]| O O O O] VO] O] B VO O] O O] O O O VO] O] O B O O] VO] O] B B 0 1 2 3 4 ; > s 8
i) < 4 g
4 < S &
w O
8
1 | Limpieza general. (S) (e} (o} S X
—
Revision del voltaje,
amperaje, §
2 | aislamiento del (S) (e} e} S
motor y sistema S
eléctrico.
Limpieza, pintura y oL
3 | rotulacion de la (S) o] o) Ss
mégquina. -
Limpieza, o 100.00%
mantenimiento  y S o
4 pintura de los ®) ° © § =
resguardos.
Revisiones -
5 | eléctricas y sistemas (S) o ¢} 8 ]
de parada.
Lubricacién, o
6 anrase del S|§te_ma ©) o) o) g <
e transmision, S
bancadas.
Revision del ;<
7 | desgaste de la| (S) o) 0 ] 2
bancada.
AVANCE
MENSUAL 100.00% 100.00%
OBSERVACIONES : FRECUENCIA: CONDICION:
Mensual (M) (!) Programado
Trimestral (T) (O) Ejecutado
Semestral (S) (X) Falla
Anual (A)
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Anexo 26. Registro de Mantenimiento

AEMIMSACA

I EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE SA.C. NI

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

A Codigo: EMIM-REG-OPE-02
SISTEMA DE GESTION Ig.’,
Version: 02
F. Aprobacion: 23/11/2018

Aprobado por:

Gerente General

INFORMACION GENERAL DEL MANTENIMIENTO

MAQUINA/ EQUIPO/ INSTALACION/ INSTRUMENTO

N° DE REPORTE

FECHA: / /
HORA:
LUGAR DE MANTENIMIENTO I:l CORRECTIVO
MANTENIMIENTO
O PREVENTIVO
RESPONSABLE DE LA REPARACION TIEMPO DE REPARACION
Inicio: Término:
DESCRIPCION

1. Estado de la parte afectada:

2. Causadel Incidente:
1%
2 — -
5 3. Mantenimiento realizado:
2
)
P
©
=
8
®
£
£
e
<
[
o
<<
g
&
[
B
o
®
>
@
3
o LA FALTA TIENE INCIDENCIA AMBIENTAL

RESPONSABLE DEL REGISTRO
s no [
DESCRIBIR:
FIRMA:

Materiales: Repuestos:
o
<
2
£
s
[
<
[
=
©
[] Recomendacién:
e
[
2
Q
[}
]
@

*Nota:

- Para el mantenimiento correctivo se llenaran los puntos 1, 2, 3, segun lo indicado en la descripcion.
- Para el mantenimiento preventivo se llenaran solo el punto 3, segun lo indicado en la descripcion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 27. Lista Maestra de Documentos

AEMIMSACA

W EHPRESA DE INGENEERIA Y MONTAJE SA.C. NI

SISTEMA DE GESTION Codlgp: EMIM-REG-SIG-01-01
Version: 01
F. Aprobacién: 30/12/2017

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Aprobado por:

Gerente General

DOCUMENTOS INTERN

0S DEL SISTEMA DE GESTION.

- RESPONSABLE DE - FECHA DE - FECHA DE -
gchtlﬁnoEz% NOMBRE DEL DOCUMENTO DOE'SSAEDETO ELABORACION / \,{«ECRTSUIQ::I REVISION / A\KIE'E??IIOO'\:? REVISION / D'SIP:?,\?L?_'ON
IMPLEMENTACION APROBACION APROBACION
POLITICAS
EMIM-POL-SIG-01 | POLITICA INTEGRADA [ POLITICA [ SIG 01 [ 17/072017 ] 01 [ 17072017 ] SIG
REGLAMENTOS
EMIM-RGL-SIG-01 [ REGLAMENTO INTERNO DE SST [ REGLAMENTO | SIG 01 [ 29/01/2018 | 01 [ 29/01/2018 | SIG
PROGRAMAS
EMIM-PRG-SIG-01 | PROGRAMA DE AUDITORIAS PROGRAMA SIG 01 12/10/2017 01 12/10/2017 SIG
EMIM-PRG-SIG-02 | PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS PROGRAMA SIG 01 04/01/2017 01 04/01/2017 SIG
EMIM-PRG-SIG-03 | PROGRAMA DE CAPACITACIONES PROGRAMA SIG 01 04/01/2017 01 04/01/2017 SIG
EMIM-PRG-SIG-04 | PROGRAMA DE SIMULACROS PROGRAMA SIG 01 04/01/2017 01 04/01/2017 SIG
EMIM-PRG-SIG-05 giOC?(RLf‘PMA DE COPIAS DE SEGURIDAD PROGRAMA SIG 01 03/02/2018 01 03/02/2018 SIG
EMIM-PRG-OPE-01 | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PROGRAMA OPERACIONES 01 23/11/2017 01 23/11/2017 OPERACIONES
EMIM-PRG-OPE-02 | PROGRAMA DE CALIBRACION PROGRAMA OPERACIONES 01 23/11/2017 - 23/11/2017 OPERACIONES
PROCEDIMIENTOS
EMIM-PRO-GER-01 | GESTION COMERCIAL DE SERVICIO PROCEDIMIENTO GERENCIA 01 10/05/2017 01 15/05/2017 P
EMIM-PRO-SIG-01 | CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS | PROCEDIMIENTO SIG 01 08/05/2017 01 08/05/2017 SIG
EMIM-PRO-SIG-02 | ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS PROCEDIMIENTO SIG 01 22/05/2017 01 22/05/2017 SIG
EMIM-PRO-SIG-03 | ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS | PROCEDIMIENTO SIG 01 23/05/2017 01 23/05/2017 SIG
EMIM-PRO-SIG-04 | AUDITORIAS INTERNAS PROCEDIMIENTO SIG 01 12/10/2017 01 12/10/2017 SIG
EMIM-PRO-SIG-05 | REVISION POR LA DIRECCION PROCEDIMIENTO SIG 01 11/10/2017 01 11/10/2017 SIG
EMIM-PRO-SIG-06 | COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS | PROCEDIMIENTO SIG 01 11/10/2017 01 11/10/2017 SIG
EMIM-PRO-SIG-07 | COPIA DE SEGURIDAD BACK UP PROCEDIMIENTO SIG 01 16/01/2018 01 16/01/2018 SIG
EMIM-PRO-ADM-01 | COMPRAS PROCEDIMIENTO | ADMINISTRACION 01 01/08/2017 01 01/08/2017 ADMINISTRACION
EMIM-PRO-ADM-02 | FACTURACION PROCEDIMIENTO | ADMINISTRACION 01 01/08/2017 01 01/08/2017 ADMINISTRACION
SELECCION, EVALUACION, RE EVALUACION
EMIM-PRO-ADM-03 | Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO DE PROCEDIMIENTO | ADMINISTRACION 01 18/08/2017 01 18/08/2017 ADMINISTRACION
PROVEEDORES
EMIM-PRO-ADM-04 E\Iﬁhﬁg'o“ DE LA SATISFACCION DELOS | b0 cEpIMIENTO | ADMINISTRACION 01 26/10/2017 01 26/10/2017 ADMINISTRACION
SELECCION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO RECURSOS RECURSOS
EMIM-PRO-RHH-01 | e e ok S P ERSONAL. PROCEDIMIENTO HUMANOS 01 16/10/2017 01 16/10/2017 HUMANOS
RECEPCION, CONTROL, ALMACENAMIENTO . .
EMIM-PRO-ALM-0L | &% rE o s O M ATERIALES PROCEDIMIENTO ALMACEN 01 01/08/2017 01 01/08/2017 ALMACEN
EMIM-PRO-OPE-01 | TRANSPORTE Y MANIOBRAS PROCEDIMIENTO OPERACIONES 01 23/05/2017 01 23/05/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-02 | DESMONTAJE DE COMPONENTES Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTO OPERACIONES 01 22/05/2017 01 22/05/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-03 | ARENADO Y PINTADO BASE PROCEDIMIENTO OPERACIONES 01 05/06/2017 01 05/06/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-04 | CALDERERIA PROCEDIMIENTO OPERACIONES 01 05/06/2017 01 05/06/2017 OPERACIONES
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EMIM-PRO-OPE-05 | SOLDADURA PROCEDIMIENTO | OPERACIONES o1 01/06/2017 0L 01/06/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-06_| FUNDICION DE METALES PROCEDIMIENTO | OPERACIONES 01 12/06/2017 01 12/06/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-07 | MECANIZADO DE PIEZAS PROCEDIMIENTO | _ OPERACIONES 01 25/05/017 01 25/05/017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-08_| MONTAJE DE COMPONENTES Y EQUIPOS PROCEDIMIENTO | OPERACIONES 01 2210512017 01 22/05/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-09 | PINTADO DE SUPERFICIES METALICAS PROCEDIMIENTO | OPERACIONES 01 14/06/2017 01 14/06/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-10 | ALINEAMIENTO Y PRUEBA EN VACIO PROCEDIMIENTO | OPERACIONES 01 16/06/2017 01 16/06/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-11 EEELRJ,IA'\QIEOI\IEII—E% Y CONTROL DE PROCEDIMIENTO |  OPERACIONES 01 19/08/2017 01 19/08/2017 OPERACIONES
EMIM-PRO-OPE-12 Egﬂlﬁgb?g SERVICIOS PRODUCTOS NO PROCEDIMIENTO |  OPERACIONES 01 21/06/2017 01 21/06/2017 OPERACIONES
PLANES
EMIM-PLA-SIG-01 | PLAN DE AUDITORIA INTERNA [ PLAN | sIG o 1271072017 o 12/10/2017 SIG
MANUAL
EMIM-MAN-SIG-01 | MANUAL DE GESTION DE CALIDAD [ MANUAL | SIG 01 30/12/2017 01 30/12/2017 SIG
CARTILLAS
EMIM-CAR-GER-OL | ORGANIGRAMA CARTILLA GERENCIA 01 2210512017
EMIM-CAR-SIG-01 _| LISTA DE MATERIALES PELIGROSOS CARTILLA SIG 01 SIG
EMIM-CAR-SIG02 | MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CARTILLA SIG 01 15/03/2012 SIG
GUIA DE ORIENTACION PARA LA
EMIM-CAR-SIG-03 | IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CARTILLA SIG 01 SIG
EVALUACION DE RIESGOS
GUIJA DE ORIENTACION PARA LA
EMIM-CAR-SIG-04 | IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y CARTILLA sIG 01 2711112017 SIG
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE
EMIM-CAR-SIG-05 | Mo TRIZ DE CAR/ CARTILLA sIG 01 18/07/2017 SIG
EMIM-CAR-OPE-01 | DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS CARTILLA SIG 0L 2210512017
SISTEMA
EMIM-CAR-OPE-010 | TAREAS CRITICAS CARTILLA OPERACIONES 01 15/03/2012 ADMINISTRATIVO
DE GESTION
INSTRUCTIVOS
GUIA PARA EL ANALISIS DE LOS
EMIM-INS-SIG-01 | b PERA Bk INSTRUCTIVO SIG o1 SIG
EMIM-INS-SIG-02 | ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO INSTRUCTIVO SIG 0L SIG
EMIM-INS-SIG-03__| PERMISO DE TRABAJO SEGURO INSTRUCTIVO SIG 01 SIG
EMIM-INS-SIG-04 | INSPECCIONES PLANEADAS DE TRABAJO INSTRUCTIVO SIG 01 SIG
ALMACENAMIENTO,  TRANSPORTE Y
EMIM-INS-SIG-05 | MANIPULACION DE MATERIALES | INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 SIG
PELIGROSOS
EMIM-INS-OPE-02-01 | DESMONTAJE DE COMPONENTES Y EQUIPOS | INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 2210512017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-03-01 | ARENADO Y PINTADO BASE INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 5/06/2017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-04-01 | CORTE CON OXIPROPANO INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-04-02_| ESMERILADO, CORTE, PULIDO Y DESBASTE | _INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-05-01_| SOLDADURA POR ARCO ELECTRICO INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-07-01_| MECANIZADO EN TORNO INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 25/05/2017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-07-02 | MECANIZADO EN TALADRO COLUMNA ¥ nstRUCTIVO OPERACIONES 01 25/05/2017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-07-03_| MECANIZADO EN CEPILLO DE CODO INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 25/05/2017 OPERACIONES
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EMIM-INS-OPE-07-04 | MECANIZADO EN FRESADORA UNIVERSAL | INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 25/05/2017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-07-05_| MECANIZADO EN MANDRINADORA INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 25/05/2017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-08-01_| MONTAJE DE COMPONENTES Y EQUIPOS INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 22/05/2017 OPERACIONES
EMIM-INS-OPE-09-01 | PINTADO DE SUPERFICIES METALICAS INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 14/06/2017 OPERACIONES

EMIM-INS-OPE-011 | BLOQUEO CON TARJETA Y CANDADO INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-INS-OPE-012 | EJECUCION DE SERVICIOS INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
IDENTIFICACION  DE _ PELIGROS Y
EMIMAINS-OPE-013 | (A O s INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-INS-OPE-014 | REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES | _INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-INS-OPE-015 | ESTANDAR DE EPPS INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-INS-OPE-016 | GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-INS-OPE-017 | MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-INS-OPE-021 | INSPECCIONES PLANEADAS INSTRUCTIVO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
REGISTROS
- GERENCIA DE
EMIM-REG-GER-01-01 | INFORME TECNICO REGISTRO GERENCIA 01 11/05/2017 01 11/05/2017 ST ACIONES
GERENCIA DE
EMIM-REG-GER-01-02 | PRESUPUESTO REGISTRO GERENCIA 01 12/05/2017 01 12/05/2017 ST ACIONES
GERENCIA DE
EMIM-REG-GER-01-03 | INFORME DE MANTENIMIENTO REGISTRO GERENCIA 01 13/05/2017 01 13/05/2017 SEERACIONES
EMIM-REG-SIG-01-01 | LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS REGISTRO SIG 01 30/12/2017 01 30/12/2017 SIG
MATRIZ DE DOCUMENTOS, REQUISITOS Y
EMIM-REG-SIG-01-02 | NETRIZ BE 0T M REGISTRO sIG 01 15/10/2017 01 15/10/2017 SIG
CONTROL DE ENVIO Y DEVOLUCION DE
EMIM-REG-51G-01-03 | SONTROL DEE REGISTRO sIG 01 21/11/2017 01 21/11/2017 SIG
EMIM-REG-SIG-02-01 }I?'\IIEFCOI_FX\:/IEC)ZE AATENCIOIN [PIE QUIEVAS Y REGISTRO sIG 01 30/11/2017 01 30/11/2017 SIG
EMIM-REG-SIG-03-01_| CONTROL DE NO CONFORMES, SAC'S Y SAPS | REGISTRO SIG 01 12/10/2017 01 12/10/2017 SIG
EMIM-REG-SIG-04-01 | INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS REGISTRO SIG 01 12/10/2017 01 12/10/2017 SIG
EMIM-REG-SIG-05-01 | INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION REGISTRO SIG 01 12/10/2017 01 12/10/2017 SIG
EMIM-REG-SIG-07-01 | CHECKLIST DEL BACK UP REGISTRO SIG 01 16/01/2018 01 16/01/2018 SIG
MATRIZ DEL CONTEXTO DE LA
EMIM-REG-SIG-01 | ORGANIZACION SEGUIMIENTO PARA REGISTRO sIG 01 28/09/2017 01 28/09/2017 siG
ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
MATRIZ DE OBJETIVOS, METAS Y
EMIM-REG-SIG-02 | Mo TRIZ BE O REGISTRO SIG 01 17/07/2017 01 17/07/2017 sIG
EMIM-REG-SIG-03__| MATRIZ DE PARTES INTERESADAS REGISTRO SIG 01 2810972017 o 28/09/2017 SIG
EMIM-REG-SIG-04 | ACTA DE REUNION REGISTRO SIG 01 17/07/2017 01 17/07/2017 SIG
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
EMIM-REG-51G-05 | O IIENTO ¥ O TR oN REGISTRO sIG o1 05/09/2017 01 05/09/2017 SIG

EMIM-REG-ADM-01-01 | REQUERIMIENTO DE COMPRAS REGISTRO ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG

EMIM-REG-ADM-01-02 | ORDEN DE COMPRA REGISTRO ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG

EMIM-REG-ADM-03-01 | LISTA DE PROVEEDOR REGISTRO ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG

SELECCION, EVALUACION, RE-EVALUACION
EMIM-REG-ADM-03-02 | Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERO DE REGISTRO ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
PROVEEDORES
EMIM-REG-ADM-03-03 | FICHA DE PROVEEDOR REGISTRO ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-ADM-04-01 | ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
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EMIM-REG-RHH-01-01 | PERFIL DE PUESTO REGISTRO | ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-RHH-01-02 | EVALUACION DE CV REGISTRO | ADMINISTRACION o1 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-RHH-01-03 | ENTREVISTAS REGISTRO | ADMINISTRACION 02 18/01/2017 SAG
EMIM-REG-RHH-01-04 | CHECKLIST DE INDUCCION DE PERSONAL REGISTRO | ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-RHH-01-05 | FICHA DE PERSONAL REGISTRO | ADMINISTRACION o1 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-RHH-01.06 | 5YALUACION DE DESEMPENG DEL REGISTRO | ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-ALM-01-01 | ORDEN DE SALIDA DE ALMACEN REGISTRO | ADMINISTRACION 0L 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-ALM-01-02 | INVENTARIO REGISTRO | ADMINISTRACION 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-01-01_| INSPECCION DE USO DE VEHICULOS REGISTRO | ADMINISTRACION o1 23/05/2017 o1 23/05/2017 SIG
EMIM-REG-OPE-01-02_| INSPECCION DE EQUIPO DE MANIOBRAS REGISTRO OPERACIONES 01 23/05/2017 01 23/05/2017 SIG
EMIM-REG-OPE-02-01 | SO\ AP0 DE COMPONENTES DE REGISTRO OPERACIONES 01 20/05/2017 01 22/05/2017 sIG
EMIM-REG-OPE-02-02 | INSPECCION DE DIAMETROS DE REGISTRO OPERACIONES 01 22105/2017 01 22/05/2017 SIG
CUADERNAS
CHECKLIST DE PREPARACION Y PINTADO
EMIM-REG-OPE-03-01 | ShE T D R O A REGISTRO OPERACIONES 01 05/06/2017 01 05/06/2017 sIG
EMIM-REG-OPE-04-01_| CONTROL DIMENSIONAL DE BASTIDOR REGISTRO OPERACIONES 0L 05/06/2017 o1 05/06/2017 SIG
CONTROL DIMENSIONAL SOPORTE
EMIM-REG-OPE-04-02 | SOTLIROL BIMENSTONAL = REGISTRO OPERACIONES 01 05/06/2017 01 05/06/2017 sIG
CONTROL DIMENSIONAL SOPORTE
EMIM-REG-OPE-04-03 | SONTROL DIMENSIONAL REGISTRO OPERACIONES 01 05/06/2017 01 05/06/2017 sIG
EMIM-REG-OPE-04-04_| HABILITADO DE COMPONENTES REGISTRO OPERACIONES oL 05/06/2017 o1 05/06/2017 SIG
EMIM-REG-OPE-04-05_| HABILITADO DE CUADERNAS REGISTRO OPERACIONES o1 05/06/2017 01 05/06/2017 SIG
EMIM-REG-OPE-05-01 | INSPECCION DE SOLDADURAPOR LIQUIDOS | pegsRo OPERACIONES 01 01/06/2017 01 01/06/2017 sIG
PENETRANTES
CONTROL DE CANTIDAD DE MATERIALES Y
EMIM-REG-OPE-06-01 | SO\ TROFDECA REGISTRO OPERACIONES 01 12/06/2017 01 12/06/2017 sIG
EMIM-REG-OPE-07-01_| PERFORADO DE PORTAMALLAS REGISTRO OPERACIONES oL 15/03/2012 SAG
MECANIZADO INTERIOR DE CUADERNAS DE
EMIM-REG-OPE-07-02 | MECANIZADO T F REGISTRO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
MECANIZADO INTERIOR DE CUADERNAS DE
EMIM-REG-OPE-07-03 | MECANIZADO IFTE REGISTRO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-07-04_| MECANIZADO DE CAJA REDUCTORA REGISTRO OPERACIONES 0L 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-07-05_| MECANIZADO EJE MUNON IZQUIERDO REGISTRO OPERACIONES o1 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-07-06_| MECANIZADO EJE MUNON DERECHO REGISTRO OPERACIONES o1 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-07-07 | RECTIFICADO DE TORNILLOS REGISTRO OPERACIONES oL 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-02-02_| INSPECCION DE DIAMETRO DE CUADERNAS | REGISTRO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-09-01_| ESPESORES DE PINTURA REGISTRO OPERACIONES oL 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-10-01_| VERIFICACION DE LUCES DE TORNILLOS REGISTRO OPERACIONES 0L 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-11-01_| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REGISTRO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-11-02_| ORDEN DE TRABAJO INTERNA REGISTRO OPERACIONES oL 15/03/2012 SAG
TRATAMIENTO DE SERVICIOS PRODUCTOS
EMIM-REG-OPE-12-01 | [RATAMIENTD ] REGISTRO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-0L _| CHECKLIST DE INSPECCION DE PRENSAS A REGISTRO OPERACIONES 0L 15/03/2012 SAG
INSPECCION DIMENSIONAL DE TORNILLOS
EMIM-REG-OPE-03 | (NSPECCION T REGISTRO OPERACIONES 01 15/03/2012 SAG
EMIM-REG-OPE-04__| FICHA DE MANTENIMIENTO REGISTRO OPERACIONES oL 15/03/2012 SAG
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Anexo 28. Procedimiento de Seleccion, Evaluacion y Seguimiento del desempefio del Personal

‘ EM I MSAC‘ SELECCION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL

N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I

TiTULO:

DESEMPENO DEL PERSONAL

CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-RHH-01 02 16-01-2019 182 de 4
REVISION: APROBACION:
ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
1. OBJETIVO.

Establecer la metodologia que debe considerarse en el requerimiento, convocatoria,
seleccion, entrevista, contratacion, capacitacion y evaluacion del desempefio del
personal.

2. ALCANCE.

Este procedimiento es aplicado a todo el personal de EMIMSAC.

3. RESPONSABLES.

3.1.

3.2.

3.3.

Gerente general / Gerente de operaciones: Responsables de realizar la
entrevista al personal.

Administrador: Responsable de RR.HH. Encargado de la seleccion de Cv’s 'y
elaboracidn de contratos. Da seguimiento de inicio a término de la relacion
laboral.

Asistente de recursos humanos: Responsable de las tareas de reclutamiento,
convocatoria, revision y otras actividades a realizar.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.

4.3.

Curriculum vitae: Es un documento que presenta las habilidades, formacién
y experiencia laboral de una persona, con el fin de optar a un puesto de trabajo.
Se puede incluir documentos que prueben lo estudios y capacitaciones si es
solicitado.

Entrevista de trabajo: Reunidn que una persona cualificada mantiene con
alguien que aspira a un puesto de trabajo, para determinar si posee las
caracteristicas mas idoneas para desempefiar la tarea.

Seleccion de personal: Proceso mediante el cual la empresa, a traves del area
de recursos humanos, se encarga de elegir a las personas aptas para pasar
entrevista.
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4.4. Evaluacion del desempefio laboral: Es un instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel

individual.

4.5. Convocatoria: Es un acto por el que se inicia un proceso selectivo para cubrir

determinadas plazas.

4.6. Perfil de puesto: Es un método de recopilacion de los requisitos vy
calificaciones personales exigidos para el cumplimiento satisfactorio de las
tareas de un empleado dentro de una institucion: nivel de estudios, experiencia,
funciones del puesto, requisitos de instruccion y conocimientos, asi como las
aptitudes y caracteristicas de personalidad requeridas.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

cODIGO

DOCUMENTO

DECRETO SUPREMO N° 003-97-TR, Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
productividad y competitividad laboral.

6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RECURSOS HUMANOS

GERENCIA

Recepciona requerimiento de personal.
Elabora perfil de puesto EMIM-REG-RHH-01-
01. Publica convocatoria y admite CV'’s.

2

Selecciona CV’s en EMIM-REG-RHH-01-02.
Comunica a postulantes fecha de entrevista.

\ 4

Ejecuta la entrevista.

Comunica al personal, la obtencién del puesto.
Elabora el contrato. Hace firmar el contrato.
Genera el cédigo del contratado.

| Desecha registros.

¢ Entrevista
atisfactoria?

Registra entrevista en

Ejecuta induccién del personal en EMIM-REG-
RHH-01-04 con apoyo del SIG.

Registra los datos del colaborador en la ficha
de personal EMIM-REG-RHH-01-05.

v

Coordina con otras areas, la programacion de
capacitaciones periddicas al personal.

2

Ejecuta la evaluacion de desempefio del
personal y registra en EMIM-REG-RHH-01-06.

Fin

EMIM-REG-RHH-01-03.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1 Recursos humanos

Recibe el requerimiento de personal del area solicitante. Elabora el perfil
de puesto EMIM-REG-RHH-01-01. Procede a la formulacion y
publicacion de la convocatoria hasta la recepcion de los curriculums vitae.

2 Recursos humanos

Realiza la evaluacion y seleccion de CV’s en EMIM-REG-RHH-01-02.
Comunica a los seleccionados la fecha de entrevista y alcanza a Gerencia
los CV’s seleccionados.

Gerente General /
3 Gerente de
Operaciones

Recepciona los CV’s y procede con la entrevista. Si el postulante no pasa,
se desechan los registros; si aprueba, se registra la entrevista en EMIM-
REG-RHH-01-03 para la posterior comunicacién con el personal.

4 Recursos humanos

Comunica al personal la obtencion del puesto de trabajo y elabora el
contrato. Hace firmar el contrato y genera un cddigo al personal
contratado.

5 Recursos humanos

Ejecuta la induccidn del personal con apoyo del SIG y registra en EMIM-
REG-RHH-01-04.

6 Recursos humanos

Registra la ficha de personal EMIM-REG-RHH-01-05, con todos los
datos correspondientes del colaborador.

7 Recursos humanos

Coordina con Gerencia, Administracion y el SIG la programacion de
capacitaciones periddicas al personal.

8 Recursos humanos

Verifica fechas de contrato para realizar la evaluacién del desempefio del
personal en EMIM-REG-RHH-01-06, bajo criterios especificos de
actitudes y aptitudes para la actividad realizada. Si el personal tiene
contrato de seis meses, se ejecutard la evaluacion pasando el tercer mes;
si tiene contrato a un afio, se ejecutaran dos evaluaciones pasando el tercer
y el noveno mes.

8. REGISTROS.

CcODIGO

NOMBRE DEL REGISTRO

EMIM-REG-RHH-01-01

Perfil de puestos.

EMIM-REG-RHH-01-02

Registro de CV.

EMIM-REG-RHH-01-03

Registro de entrevista.

EMIM-REG-RHH-01-04

Check List Induccion del Personal.

EMIM-REG-RHH-01-05

Ficha de personal.

EMIM-REG-RHH-01-06

Evaluacion al desempefio de personal.

EMIM-REG-RHH-01-07

Capacitacion del personal.

EMIM-REG-RHH-01-08

Evaluacion de la eficacia de la capacitacion.

EMIM-REG-RHH-01-09

Constancia de habilidades.

9. ANEXOS.

NA.
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Anexo 29. Programa de Capacitacion

| Codigo: EMIM-PRG-SIG-
SISTEMA DE GESTION ) 03
AEM'MSACK Version: 01
—] 7 JE SAC. E ——
PROGRAMA DE CAPACITACIONES F. Aprobacién: 04/01/2017
Aprobado por: Gerente General
Lugar: EMIMSAC Responsable: Coordinador SIG Fecha: 04/01/2018
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP OCTUBRE NO. DIC. .
<E
N : < o 3
o w wn bl o (921 < — o ™| < — o ™| < — o ™| < — N ™M < — o~ ™ < b=l ™| < ) N ™M < — (3] (323 <t | ™| < H o ™ <t — o (323 <t [}
N 6 g mU)UJU)UJUJU)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U)U’)U)U)U)U)U’)Cn(n(/)(/)mE%
R . [i4 u
1 Riesgos y T(I):Sas José 23/08
Oportunidades 4reas Llont. - /2018
Difusion de la
,|  Politica Todas | Jose 22108
Integrada de la . Llont. /2018
areas
empresa.
3 Soldadura Mig- T?:Sas Andy
Mag. . Alvar .
areas
4 Partes Equipo Jack 23/08
Interesadas SIG Sinch. /2018
5 Curso de Office | Equipo | SENA
2016. SIG TI
6 Curso de Equipo | SENA
AutoCAD. SIG Tl
7 Curso de Equipo | SENA
Inventarios. SIG Tl
Objetivos de
Calidad , Todas .
8| Seguridad y las .Il_c;zem /222(;(1)3
Medio areas ’
Ambiente.
Todas .
9| Habilidades. | las o .
A ont.
areas
Procedimientos
, instructivosy | Todas .
S registros de las \I]_CI.Z?'n
Transporte y areas :
maniobras.
Procedimientos
, instructivos y
| registros de ;I;;das José
~| Desmontaje de areas Llont.
componentes y
equipos.
Inspeccion y Todas .
S José 23/08
Apllca_uqn de [as Llont. /2018
o recubrimiento. | areas
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Procedimientos

. . Todas .
of instructivosy |- José
1 registros de : Llont.

Caldereria. areas
Procedimientos Todas
<l , instructivos y as José
1 registros de areas Llont.
Soldadura.
Procedimientos
o instructivosy | Todas José
A registros de las
- : Llont.
Fundicién de areas
Metales.
Procedimientos
d instructivosy | Todas José
S registros de las Llont
Mecanizado de | &reas ’
Piezas.
Procedimientos
, instructivos y
| registros de ;I;gdas José
| Montaje de areas Llont.
Componentes y
equipos.
Procedimientos
, instructivos y
o registros de ;I;c;das José
| Pintado de 2 Llont.
g areas
Superficies
Metélicas.
Procedimientos
 instructivos y Todas
o registros de as José
| Alineamiento y areas Llont.
Prueba en
vacio.
o Curso de Equipo | SENA
N Kardex . SIG Tl [
Formacién de Equipo | Jacky
& Auditores SIG Sinc.
Internos .
Preparacion de - | Ing.
o superficies y OOnpeiram Wils
Y aplicacion de Sant.
Pintura
Manejo de
Normativas
técnicas en los o - | Ing.
& procesos peract | wils
] ones
operativos Sant.
ASME,AWS,S
SPC
Manipulacién Operaci | soLp
] Mesa de Corte ones EXA

CNC
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Anexo 30. Procedimiento de Comunicaciones Internas y Externas

AEMIMSACA TiTuLO:
I EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I COMUN|CAC|ONES |NTERNAS Y EXTERNAS
CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-SIG-06 01 11-10-2017 lde4d
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL
1. OBJETIVO.

Establecer los canales y mecanismos de comunicacién interna entre los diferentes niveles
y funciones dentro la organizacion, la comunicacion con visitantes. Asi como las
comunicaciones relevantes con las partes externas.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a todas las areas y procesos de la organizacion.

3. RESPONSABLES.

3.1.

3.2.

Gerente General: Garantizar los recursos para mantener los medios y mecanismos
establecidos en el presente procedimiento.

Coordinador SIG: Mantener las comunicaciones internas referentes al sistema de
Gestion de Calidad, con todas las areas de la empresa.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Responsabilidad: La responsabilidad esta sujeto a una deuda u obligacion, esta
incluye hacerse cargo de una funcion o actividad especifica y rendir cuentas ante el
jefe inmediato superior o ante quienes fuese necesario dentro de la organizacion.

Responsable: Son todos aquellos que conscientemente puede ser la causa directa o
indirecta de un hecho y que, por lo tanto, es imputable por las consecuencias de ese
hecho y es considerado el Gerente, jefes de areas, supervisores y coordinadores.

Comunicacion relacionada al sistema: Se refiere a los aspectos del SGC del servicio,
de los procesos de realizacién y procesos de apoyo vinculada a las actividades de
EMIMSAC.

Comunicacion Interna: Es toda comunicacion generada al interior de la compafiia,
dirigida a propietarios, personal de la organizacion y socios.

Medios de Comunicaciones Internas: Los medios de comunicacion en la empresa
son:

Reuniones. e Sitio Web de la organizacion.
Correo Electronico. e Memorandos.
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e Periédico Mural.
e Banners, tripticos.

e Encuestas.

e Informes de desempefio.

4.6.

Reuniodn de revision de resultados.
Entrenamientos.
Cursos de Capacitacion

Comunicacion Externa: Es toda comunicacién generada al interior de la compafiia

dirigida a las partes externas, 0 de las partes externas para la compafiia.

47.
e Reuniones.

e Correo Electronico.
¢ Sitio Web de la Organizacion.

e Encuestas.
e Contratos.

e Cartas de Invitacion.

4.38.

Medios de Comunicaciones Externas:

Comunicaciones Relevantes: Son las comunicaciones internas o externas cuyo

contenido puede afectar el desempefio operativo de la organizacion, no son integrantes
de un proceso especifico (rutina del Sistema), lo que no las exime de ser controladas
por otros mecanismaos.
Por ejemplo: notificaciones y negociaciones con 6rganos gubernamentales, cambio en
la legislacion, reclamos de la comunidad, reclamos del cliente, infraccion de
camionetas, eventos importantes, campafias, incidentes etc.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CODIGO

DOCUMENTO

ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad. Requisito 7.4

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

COMUNICACIONES INTERNAS

COMUNICACION | RESPONSABLE | FRECUENCIA | SUBLICR 1 pEGISTRO
; =9 ; =N? ; A ? 2 ;CC ?
¢QUE? ¢QUIEN? ¢CUANDO? oA QUIEN? ¢COMO?

Avances y mejoras Coordinador SIG. Mensual. Respopsables Acta_c’je
del SG. de érea. Reunién.
Comu_nlcauon de Accidentado y/o Cuando Coordinador Seg_un lo
accidentes e - - descrito en el
o Jefe inmediato. sucedan. SIG. o
incidentes. Procedimiento.
Relativos al SIG: Periddico mural,
Politica, Objetivos, Seqin se Todos los correos
Auditorias, Coordinador SIG. gu colaboradores y electronicos,
P requiera.
actualizacion de responsables. banners,
documentos. reuniones, etc.
Cambios del . Cuando Todos los Acta de
. L Coordinador SIG. colaboradores y L
Sistema de Gestion sucedan. Reunién.

responsables.
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Todos los

Actuallzac_lon de Coordinador SIG. Segu_n s€ colaboradores y Acta_c’je
normas aplicables. requiera. Reunion.
responsables.
Todos los
Ubicacion: Red / . Segun se colaboradores Documentacion
! Coordinador SIG. . con acceso a la
Carpeta compartida. requiera. del SIG.
red / Carpeta
compartida.
Cuando se Capacitaciones
elaboran nuevas sobre matrices
Aspectos matrices o A todo el de Aspectos
Amblentz_ﬂles, Coordinador SIG. identifican personal. ambientales,
peligros y riesgos. .
nuevas peligros y
actividades. riesgos.
COMUNICACIONES EXTERNAS
. PARTE
COMUNICACION | RESPONSABLE | FRECUENCIA INTERESADA REGISTRO
; = ; =N? ; A 2 , ; CC 2
¢ QUE? ¢ QUIEN? ¢(CUANDO? A QUIEN? ¢{COMO?
N , Segun lo
Sis?:i?;diegzg?clﬁn Coordinador SIG. actis\?i%zges Clientes. definido por
' ' EMIMSAC.
Temas varios
relativos al SIG: Seqdn se Todas las Partes Pagina web,
Politica, Objetivos, | Coordinador SIG. gu Interesadas Correos
o requiera. . o
Auditorias, entro pertinentes. electronicos.
otros.
Accidentes . Ministerio de | Formato N° 1 —
Mortales. Coordinador SIG. | Cuando ocurran. Trabajo. MINTRA.
Mediante
. . S Cartay
Manejo de Residuos . Ministerio de la
S6lidos. Coordinador SIG. Anual. Produccion. f_or_matq al
Ministerio de
Produccién.
Emergencias Gerencias Cuando Ocura | \rinisterio de la Mediante
. . la emergencia i
Ambientales. involucradas. : Produccion. Carta.
ambiental.
Informe de
Reclamos y Quejas. Administracién. Cuando ocurran. Cliente. Atencién de
reclamos.

7. REGISTROS.

CODIGO

NOMBRE DEL REGISTRO

NA.
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Anexo 31. Procedimiento de Control de Documentos y Registros

TITULO:
‘ EM I MSAC‘ PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I DOCUMENTOS Y REG ISTROS
CODIGO: VERSION: F. APROB. PAGINA:
EMIM-PRO-SIG-01 02 06-08-2019 1 de 10
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL
1. OBJETIVO.

Definir el control que se ejercera sobre la informacion documentada y registros que forman
parte del Sistema de Gestidn de la organizacion.

2. ALCANCE.

A todos los documentos del Sistema Integrado de Gestion de EMIMSAC.

3. RESPONSABLES.

3.1

3.2.

Gerente General: Responsable de aprobar todos los documentos del Sistema Integrado
de Gestion.

Coordinador SIG: Responsable de la administracién de la informacion documentada
del Sistema Integrado de Gestion.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Aprobacion: Fecha en que el documento ha sido aprobado, firmado y puesto en vigencia
en el Sistema Integrado de Gestion.

Copia controlada: Todo documento que forma parte del Sistema Integrado de Gestion,
para asegurar que sean usados sélo los documentos vigentes, previendo el uso no
intencionado de documentos obsoletos en la ejecucion de las actividades.

Documento: Medio que contiene informacion independientemente del soporte (papel,
disco, fotografia, etc.).

Documento Controlado: Documento oficial, vigente y auditable derivado del Sistema
Integrado de Gestion de origen interno o externo.

Documento Externo: Son normas o documentos de origen externo, que la organizacion
ha determinado necesarios para su Sistema Integrado de Gestion y son aplicables a sus
procesos o actividades (legislacion, normas u otros aplicables).

Documento Interno: Documento generado en EMIMSAC, que proporciona informacion
sobre el desarrollo de actividades del Sistema Integrado de Gestion.
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4.7. Documento No Controlado: Documento que no se actualiza tras su distribucion.
4.8. Instructivo: Detalla los pasos a seguir por el ejecutor de la actividad.

4.9. Manual: Es el documento que explica y resume el Sistema Integrado de Gestion mediante
el cumplimiento de los requisitos de las normas especificadas, a través de politicas, alcance
y los objetivos de la organizacion.

4.10. Procedimiento: Documento del Sistema Integrado de Gestion que describe, segun el
grado de detalle requerido por su objeto, la forma especifica para llevar a cabo una
actividad o un proceso.

4.11. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

4.12. Version: Numero correspondiente a la cantidad de veces que se ha modificado el
documento. La primera edicion del documento corresponde a la version 01.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

cODIGO DOCUMENTO

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisito 7.5.
EMIM-PRO-SIG-07 | procedimiento de Copias de seguridad Back up.

6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.
NA.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
7.1. Encabezado:

a) Los manuales, procedimientos, reglamentos, planes, e instrucciones tendran un encabezado
gue consignara la siguiente informacién:

CAMPO 1 CAMPO 2
CAMPO 3 CAMPO 4 CAMPO 5 CAMPO 6
CAMPO 7 CAMPO 8

Campo 1: Debe de contener el logo de la organizacion.
Campo 2: Debe de contener el titulo del documento.
Campo 3: Cddigo del documento.

Campo 4: NUmero de la version.

Campo 5: Fecha de aprobacion.

Campo 6: Pagina.

Campo 7: Cargo del responsable de revision.

Campo 8: Cargo del responsable de aprobacion.
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b) Las politicas, programas, cartillas y registros incluyen tendran un encabezado que
consignara la siguiente informacion;

CAMPO 4 CAMPO 5

CAMPO 1 CAMPO 2 CAMPO 6 CAMPO 7
CAMPO 3 CAMPO 8 CAMPO 9
CAMPO 10 | CAMPO 11

Campo 1: Debe de contener el logo de la organizacion.
Campo 2: Debe decir “Sistema de Gestion”.
Campo 3: Titulo del documento.

Campo 4: Debe decir “Cdodigo:”.

Campo 5: Cédigo del documento.

Campo 6: Debe decir “Version:”.

Campo 7: NUmero de la version.

Campo 8: Debe decir “F. de Aprobacion:”.
Campo 9: Fecha de aprobacion.

Campo 10: Debe decir “Aprobado por:”.

Campo 11: Cargo del responsable de aprobacién.

c) Los datos que se requiere registrar deben designarse de forma clara de tal manera que no
se requiera hacer una instruccion para el llenado de estos.

d) El cajetin de los planos tendra la informacion siguiente:

6 7
1 2 3 4 |5
12
11
®© 10
9
13 17 21 25
14 18 22 26
15 19 23 27 29
16 20 24 28
30 33 35
31 36 38
34
37 39

32

Campo 1: Debe decir “ftem”. Identificacién numerativa de un componente o parte de
él en el plano.
Campo 2: Debe decir “Descripcion”. Definicién de un componente o parte de é1.

Campo 3: Debe decir “Cant.”. Cantidad de componentes descritos.
Campo 4: Debe decir “Material / Observaciones”. Detalle de la composicion del
componente descrito.

Campo 5: Debe decir “Peso (Kg)”.
Campo 6: Debe decir “Unit.”. Peso unitario expresado en Kg.
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Campo 7: Debe decir “Total”. Peso total expresado en Kg.
Campo 8: Debe decir “Revision”.

Campo 9-12: Cambios realizados después de una revision.
Campo 13: Este campo debe estar vacio.

Campo 14: Debe decir “Dibujado”.

Campo 15: Debe decir “Revisado”.

Campo 16: Debe decir “Aprobado”.

Campo 17: Debe decir “Nombre”.

Campo 18: Nombre del responsable de dibujar el plano.
Campo 19: Nombre del responsable de revisar el plano.
Campo 20: Nombre del responsable de aprobar el plano.
Campo 21: Debe decir “Fecha”.

Campo 22: Fecha del dibujo del plano.

Campo 23: Fecha de revision del plano.

Campo 24: Fecha de aprobacion del plano.

Campo 25: Debe decir “Firma”.

Campo 26: Firma del responsable de dibujar el plano.
Campo 27: Firma del responsable de revisar el plano.
Campo 28: Firma del responsable de aprobar el plano.
Campo 29: Debe de contener el logo de la organizacion.
Campo 30: Indicar la escala del dibujo, de lo contrario se colocara S/E (Sin Escala).
Campo 31: Indicar la proyeccion del dibujo.

Campo 32: Indicar el nimero de la version.

Campo 33: Indicar el titulo del plano.

Campo 34: Indicar el nombre completo del equipo.
Campo 35: Indicar el proceso operativo al que corresponde.
Campo 36: Indicar el tamafio de hoja.

Campo 37: Indicar el codigo del plano.

Campo 38: Indicar el nimero de pagina correspondiente.
Campo 39: Indicar el nimero correlativo de plano.

Considerando, ademas los siguientes parametros para la elaboracién de planos:

>

YV V VY

A\

Tipo de letra para las acotaciones: Arial Narrow, tamafio 2.5 con inclinacion de 10
grados, color negro.

Linea de cota y cota: Tamafio 2,5 - Color azul.
Linea visible de dibujo: Color negro.
Linea oculta de dibujo: Color magenta.

Directrices para anotaciones: Cota azul y tipo de letra Arial Narrow, tamafio 2.5 con
inclinacién de 10 grados, color negro.

Secciones de dibujo: Color Cian.
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€)

» Indicador de detalle: Linea verde, circulo negro y tipo de letra Arial Narrow, tamafio
2.5 con inclinacién de 10 grados, color negro.

»  Linea para indicar detalles de dibujo: Color verde.
» Linea de eje de dibujo: Linea y punto, color rojo.

Los responsables de las &reas correspondientes velaran porque se utilice sélo la informacién
documentada vigente.

7.2. Creacion, elaboracion, actualizacion y disposicion de documentos:

a)

b)

d)

€)

La necesidad de crear o elaborar un documento, puede generarse en cualquier area de la
empresa a iniciativa de cualquier integrante de la organizacion. Esta persona elaborara un
borrador del documento y lo entregard al Coordinador SIG para que facilite la
identificacidn, revision y la aprobacion respectiva.

La documentacidon del Sistema Integrado de Gestion estara disponible en idioma espafiol,
y de ser el caso de informacidn externa, se podra contar con informacion en otros idiomas.

La informacion documentada se mantendra seguln corresponda en papel fisico o de forma
virtual, ésta Ultima conservada como evidencia de la conformidad de los servicios, se
protege contra modificaciones no intencionadas manteniendo su integridad y asegurando
que todos los colaboradores tengan acceso a documentos de formato no editable (PDF). El
Coordinador SIG seréa la persona que tendra el acceso a la informacion editable.

Un documento puede actualizarse por alguna de las siguientes razones:

Cambia la metodologia del procedimiento para la aplicacion del proceso.
Cambio de responsable de la ejecucion de alguna o algunas etapas del proceso.
Cambian los responsables de la revision y/o aprobacién.

Cambia la zona de trabajo.

Cualquier otra raz6n que amerite la revisién y actualizacion del documento.

La disposicidn final de los documentos estara establecida en el formato EMIM-REG-SIG-
01-01 Lista Maestra de documentos.

7.3. Codificacion de documentos:

a)

La codificacién de manuales, politicas, planes, programas, reglamentos, procedimientos,
instrucciones, formatos, cartillas y especificaciones es como sigue:

Forma del cédigo : EMIM-TDO-ARE-XX
Donde:
EMIM :EMIMSAC.
TDO : Indica tipo de documento (ver cuadro N° 01)
ARE : Indica area (ver cuadro N° 02).
XX : Indica nimero correlativo del documento.
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Cuadro N° 01

TIPO DE DOCUMENTO ABREVIATURA
Manual MAN
Politica POL
Plan PLA
Programa PRG
Reglamento RGL
Procedimiento PRO
Instructivo INS
Cartilla CAR
Especificacion Técnica TEC
Registro REG

Cuadro N° 02
PROCESO/AREA ABREV.

Gerencia GER
Sistema Integrado de Gestion SIG

Administracion ADM
Operaciones OPE
Recursos Humanos RHH
Almacén ALM

b) La codificacion de las instrucciones o formatos que deriven directamente de un
procedimiento serd de la siguiente manera:

Forma del cédigo

Doénde:

EMIM  :EMIMSAC.

TDO : Indica tipo de documento (ver cuadro N° 01)
ARE : Indica &rea (ver cuadro N° 02).

XX : Indica nimero correlativo del procedimiento.
YY : Indica nimero correlativo de la instruccion y/o

: EMIM-TDO-ARE-XX-YY

¢) La codificacion de los planos sera de la siguiente manera:

Forma del codigo :A-BB-CC
Numero : DD -EE

Dénde:

A : Modelo de prensa, la cantidad de letras varia.
BB : Capacidad del equipo en t/h. (10, 40, 50, 60, etc)

CC : Proceso de ejecucion de los componentes. (Ver cuadro 03)

DD : Numero correlativo del plano por proceso.
EE : Parte principal del equipo. (Ver cuadro 04)

Cuadro N° 03

registro.
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PROCESO ABREVIATURA
Habilitado HA
Armado AR
Mecanizado ME
Montaje MO
Montaje General MG
Cuadro N°04
PROCESO ABREVIATURA
Bastidor BA
Tornillo TO
Sistema de proteccion de eje de cola EC
Caja reductora CR
Carcasa inferior y superior CA
Sistema de transmision ST
Prensa PR

7.4. Revision y aprobacion de documentos:

a)

La revisién y aprobacién de los manuales, politicas, planes, programas, reglamentos,
procedimientos, instrucciones, formatos, cartillas, especificaciones y planos, se realizara
en diferentes niveles de la organizacién de acuerdo con el tipo, el alcance del documento,
los datos considerados, el nivel de uso y serdn ejecutadas anualmente.

Los niveles de revision y aprobacion establecidos son los siguientes:

DOCUMENTO REVISA APRUEBA

Manual, Politica y

Objetivos, Reglamentos. Coordinador SIG. Gerente General.

Coordinador SIG o Responsable

Procedimientos. Gerente General.

de proceso.
Instructivos. Coordinador SIG o Responsable Gerente General.
de proceso.
Formatos. Coordinador SIG o Responsable Gerente General.
de proceso.
Planos Gerente de Operaciones Gerente de

Operaciones

Coordinador SIG o Responsable

Gerente General.
de proceso.

Otros documentos.

b)

En caso de que algiin documento no tenga cambios, se detallara la fecha de revision anual
correspondiente en el formato virtual EMIM-REG-SIG-01-01 Lista Maestra de
documentos. Si el documento es fisico, se adicionara una caratula que detallara la Gltima
fecha de revision.

La revision y aprobacion de todos los documentos se realiza colocando el cargo de los
responsables en el formato original. En los planos, la revision y aprobacion deben ser
firmadas por los responsables con sus fechas respectivas.
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7.5. Distribucion, acceso, recuperacion y control:

a) Ladistribucion de los documentos esta a cargo del Coordinador del SIG, quién a su vez:

a.1.Dispone, almacena, preserva y protege todos los documentos (originales) del Sistema
Integrado de Gestién de la organizacién en una nube virtual y en un ordenador, ambos
con contrasefia, asegurando la confidencialidad y legibilidad de estos.

a.2.Coordina con el responsable de cada area cualquier cambio en la documentacion del
sistema para su actualizacion en digital y/o fisico.

a.3.Mantiene actualizados los documentos originales en la nube junto al EMIM-REG-SIG-
01-01 Lista Maestra de documentos.

a.4.Guarda el documento obsoleto en una carpeta OBSOLETO dentro de la red interna. Los
responsables de cada area son responsables de la eliminacién / destrucciéon de los
documentos obsoletos en fisico. Se conserva como obsoleta, solo la version original
anterior a la version actual del documento por un periodo corto de tiempo que estime.

a.5.Entrega una copia de cualquier documento del sistema cuando se necesite o lo solicite el
responsable asignado y lleva su control en EMIM-REG-SIG-01-03 Control de envio y
devolucion de documentos.

b) Ladistribucion de los planos esta a cargo del Asistente de Operaciones, quién a su vez:

b.1.Dispone, almacena, preserva y protege todos los planos (originales) en un ordenador,
asegurando la confidencialidad y legibilidad de estos.

b.2.Guarda los planos obsoletos en una carpeta OBSOLETO dentro de un ordenador.

b.3.Entrega una copia de cualquier plano cuando se necesite 0 lo solicite el responsable
asignado y lleva su control en EMIM-REG-OPE-06 Control de entrega y devolucion
de planos.

c) Para la recuperacion electronica de toda la documentacion de EMIMSAC, se debe revisar
el procedimiento EMIM-PRO-SIG-07 Procedimiento del Back up de la informacién.

d) Los documentos se diferencian de la siguiente manera:

d.1.Originales, tendran el nombre en mayusculas y negrita, del cargo que revisa y aprueba los
documentos en el encabezado del documento.

d.2.Copias vigentes ademas de cumplir con “c.1”; en digital tendran marca de agua de
DOCUMENTO CONTROLADO en forma diagonal. En fisico seran selladas en la
parte superior de la primera hoja con el mismo nombre.

d.3.Documentos obsoletos digitales, con marca de agua de OBSOLETO 'y, en fisico, sellados
en la parte superior de la primera hoja con el mismo nombre.

7.6. Control de documentos de procedencia externa:

a) Cada areaes responsable de identificar y clasificar los documentos provenientes del cliente,
asi como de realizar la distribucion de las copias necesarias siguiendo las disposiciones
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b)

indicadas, asumiendo como original la documentacidn entregada por el cliente (planos,
procedimientos, reglamentos, etc.).

El Coordinador SIG es responsable de actualizar la normatividad aplicable segln
requerimiento del cliente para el tipo de producto en el formato EMIM-REG-SIG-01-02
Matriz de documento, requisitos y normativas externas.

7.7. Modificacién y cambios.

a)

b)

d)

f)

Al modificar o cambiar los procedimientos, instructivos, manuales y reglamentos, los
parrafos modificados, se mostraran en letra cursiva y en negrita, manteniéndose asi, hasta
la siguiente version o revisién. En caso de eliminacion total de un parrafo o frase, se
insertara en el lugar donde estaba el texto el simbolo siguiente (**). En caso de eliminacién
parcial dentro de un parrafo se insertara en el lugar donde estaba el texto, el simbolo [...**].

En el caso que se modifiquen la politica, registros, planes, cartillas, programas y
especificaciones técnicas, el control de los cambios serd indicado con el cambio de
version.

El Coordinador SIG es el responsable de informar a los involucrados mediante correo
electrénico o reunion personal sobre los documentos que se hayan modificado o eliminado,
procediendo a la implementacién de estos.

La versién en los planos cambiara dependiendo de la influencia que tenga las
modificaciones.

Si los cambios en el plano no son significativos, la versién cambiara de en los decimales:
V10aV11l, V12, etc.

Si los cambios en el plano son significativos, la versién cambiara en los enteros: V1.0 a
V2.0, V3.0, etc.

Todo cambio en los planos que genere una modificacidn de version debe ser escrito en
las casillas 9 — 12 del cajetin del plano. Ver item 7,1 punto d.

El asistente de operaciones es el responsable de informar a los involucrados mediante
correo electrénico o reunién personal sobre los planos que se hayan modificado o
eliminado, procediendo a la implementacion de estos.

7.8. Control de Registros.

a)

b)

Se considera como registro el formato que ha sido llenado, el reporte emitido por un
sistema, el documento resultante de una actividad descrita en un procedimiento o
instruccion.

Los registros pueden mantenerse en fisico o en medios electrénicos, estos Ultimos pueden
ser identificados ya sea por el nombre del archivo o por el titulo de este. No es
imprescindible que cuenten con un codigo.

Los registros deben mantenerse para demostrar la conformidad con los requisitos
especificados y la operacion efectiva del sistema, deben por tanto ser legibles.
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d) Una vez cumplido su periodo de archivo histérico los registros seran destruidos.
Anualmente el Coordinador SIG monitorea la eliminacion o destruccion de los registros
que ya cumplieron el tiempo de archivo histérico.

e) Segun lo defina el responsable de los documentos, los registros pueden destruirse luego de
cumplir con su tiempo de archivo activo.

f) Sien caso fueran solicitados por el cliente, los registros deben estar a disposicién del cliente
0 partes interesadas durante el periodo de vigencia del contrato.

g) Los registros en fisico se archivan en un file rotulado de fécil ubicacién que evite su pérdida
o deterioro, y los digitales, en una carpeta virtual que maneje el responsable.

h) Cualquier registro generado a partir de un formato de procedencia externa no se codifica y
se identifica segun el nimero de referencia o cédigo establecido en cada formato.

8. REGISTROS.

CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
EMIM-REG-SIG-01-01 Lista maestra de documentos.
EMIM-REG-SIG-01-02 Control de documentos, requisitos y normativas externas.
EMIM-REG-SIG-01-03 | Control de envio y devolucién de documentos.

9. ANEXOS.

NA.
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Anexo 32. Registro de Control de Envio y Devolucion de Documentos

SISTEMA DE GESTION Cédi_g,o:. EMIM-REG-SIG-01-03
‘EMIMSAC\ Version: __ 01
I EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I CONTROL DE ENVIO Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS E. Aprobacmn.. 21/11/2017
Aprobado por: Gerente General
RESPONSABLE: COORDINADOR SIG
FECHA DE ACTUALIZACION: 12/10/2019
CODIGO DEL AEIESEQCDIE)N FEE"I:'I";\\AIXE FECHA DE FECHA DE
DOCUMENTO VERSION DEL REVISION TITULO DEL DOCUMENTO ASIGNADO A ENTREGA | DEVOLUCION ESTADO
DOCUMENTO DEL
DOCUMENTO
EMIM-PRO-GER-01 01 10/05/2017 06/08/2019 Procedimiento de Gestién comercial de servicio. Gerencia 07/08/2019 06/08/2020 EN USO
EMIM-PRO-ADM-01 03 18/01/2019 18/01/2019 Procedimiento de compras y servicios. Administracion 19/01/2019 18/01/2020 EN USO
EMIM-PRO-ADM-02 02 07/08/2018 07/08/2019 Procedimiento de Facturacion. Administracion 08/08/2019 07/08/2020 EN USO
EMIM-PRO-ADM-03 01 18/08/2017 07/08/2019 | Procedimiento de seleccion, evaluacion, reevaluacion y Administracion | 08/08/2019 |  07/08/2020 EN USO
seguimiento del desempefio de proveedores.
EMIM-PRO-ADM-04 01 09/10/2017 07/08/2019 Procedimiento de Evaluacion de satisfaccion de Clientes. Administracion 08/08/2019 07/08/2020 EN USO
EMIM-PRO-RHH-01 02 16/01/2019 16/01/2019 sgg‘e’reﬁ;;'grg; ‘:Jee f:;‘;;f"’” evaluacion y seguimiento del Recursos Humanos | 17/01/2019 |  16/01/2020 EN USO
EMIM-PRO-ALM-01 03 22/01/2019 22/01/2019 | Procedimiento de Recepcion, control, almacenamiento y Almacén 23/01/2019 | 22/01/2020 EN USO
atencion de materiales.
EMIM-PRO-OPE-02 03 25/08/2018 26/08/2019 Procedimiento de Desmontaje de componentes y equipos. Operaciones 27/08/2019 26/08/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-03 03 31/01/2019 31/01/2019 Procedimiento de Arenado y Pintado base. Operaciones 02/02/2019 31/01/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-04 03 10/09/2018 11/09/2019 Procedimiento de Caldereria. Operaciones 12/09/2019 11/09/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-05 02 25/09/2019 25/09/2019 Procedimiento de inspeccién por liquidos penetrantes. Operaciones 26/09/2019 25/09/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-07 02 15/09/2018 16/09/2019 Procedimiento de mecanizado de piezas. Operaciones 17/09/2019 16/09/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-08 03 26/02/2019 26/02/2019 Procedimiento de Montaje de componentes y equipos. Operaciones 27/02/2019 26/02/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-09 02 05/10/2018 07/10/2019 Procedimiento de Pintado de superficies metalicas. Operaciones 08/10/2019 07/10/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-10 02 21/03/2019 21/03/2019 Procedimiento de Alineamiento y prueba. Operaciones 22/03/2019 21/03/2020 EN USO
EMIM-PRO-OPE-11 02 07/09/2018 09/09/2019 Procedimiento de Seguimiento y control de operaciones. Operaciones 10/09/2019 09/09/2020 EN USO
ANEXO 02 10/10/2018 11/10/2019 Procedimiento de Control de Salidas No Conformes. Operaciones 12/10/2019 11/10/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-02-01 03 05/10/2018 07/10/2019 Instructivo de Desmontaje de componentes y equipos. Operaciones 08/10/2019 07/10/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-02-02 02 10/09/2019 10/09/2019 Guia para la Codificacién de componentes de prensa. Operaciones 11/09/2019 10/09/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-03-01 02 15/05/2018 16/05/2019 Instructivo de Arenado y Pintado base de superficies metalicas. Operaciones 17/05/2019 16/05/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-04-01 02 10/09/2018 11/09/2019 Instructivo de Habilitado y Armado de componentes. Operaciones 12/09/2019 11/09/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-05-01 01 16/01/2019 16/01/2019 Instructivo de Soldadura SMAW. Operaciones 17/01/2019 16/01/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-05-02 01 16/01/2019 16/01/2019 Instructivo de Soldadura FCAW. Operaciones 17/01/2019 16/01/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-07-01 02 15/09/2018 16/09/2019 Instructivo de mecanizado de piezas. Operaciones 17/09/2019 16/09/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-08-01 03 21/03/2019 21/03/2019 Instructivo de Montaje de componentes y equipos. Operaciones 22/03/2019 21/03/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-09-01 02 05/10/2018 07/10/2019 Instructivo de Pintado de superficies metdlicas. Operaciones 08/10/2019 07/10/2020 EN USO
EMIM-INS-OPE-10-01 02 21/03/2019 21/03/2019 Instructivo de Alineamiento y prueba en vacio. Operaciones 22/03/2019 21/03/2020 EN USO
EMIM-INS-ALM-01-01 01 02/04/2018 03/04/2019 Guia para la Codificacion de materiales. Almacén 04/04/2019 03/04/2020 EN USO
EMIM-TEC-OPE-05-01 02 01/10/2018 02/10/2019 Especificacion del procedimiento de Soldadura. Operaciones 03/10/2019 02/10/2020 EN USO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 33. Informe de Atencién de Reclamo y Quejas

N EAPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE $.0.C. IR

Y RECLAMOS

SISTEMA DE GESTION Codigo: EMIM-REG-SIG-02-01
Version: 01
‘EM I MSAC‘ INFORME DE ATENCION DE QUEJAS F. Aprobacién: 30/11/2017

Aprobado por:

Gerente General

RECLAMO N° .............

1. DATOS DEL CLIENTE:

NOMBRE O RAZON
SOCIAL:

TELEFONO:

PERSONA DE
CONTACTO:

CORREO
ELECTRONICO

CARGO:

2. DESCRIPCION DEL RECLAMO:

REGISTRADO
POR:

FECHA:

I

3. REVISION DEL RECLAMO (marcar con un X el que corresponda)i

PROCEDE

NO PROCEDE

(Si el reclamo “Procede™ se continfia con los siguientes items. Si No Procede se comunica al cliente la decision).

4. ANALISIS DE CAUSA DE LA QUEJA O RECLAMO:

5. ACCIONES CORRECTIVAS POR TOMAR:

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 34. Lista de Proveedores

. Cédigo: EMIM-REG-ADM-03-01
SISTEMA DE GESTION
Version: 01
AEMIMSACA S Rr—
M EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I LISTADO DE PROVEEDORES Aprobacion:
Apr.obado Gerente General
por:
Fecha de registro: ~ 14/09/2017
FECHA DE ;
PRODUCTO Y/O FECHA DE . PROXIMA
N° |  NOMBRE O RAZON SOCIAL FONO / CEL. PERSONA/ CORREO SERVICIO seLEccIO | EVALUACIO | PUNTAJE | ESTADO DEL | cpia pE
CONTACTO SUMINISTRADO N NO OBTEN. | PROVEEDOR | coni"Uac
REEVALU.
ALBERTO aromani@tradisaventas.co PLANCHAS
1 | TRADIS.A. 998385334 ROMANI m.pe ESTRUCTURALES 14/09/2017 14/09/2017 157 ACEPTADO | 14/09/2018
INDUSTRIAS DE METALES . PLANCHAS
2 PERFORADAS S.A.C. 975419853 | JOSE ARELLANO imepersa@yahoo.com PERFORADAS 14/09/2017 | 14/09/2017 162 ACEPTADO | 14/09/2018
DISTRIBUIDORA Y } PERCY percymontoya@gmail.co ARTICULOS DE
3 FERRETERIA MIM S.A.C. 043-344090 MONTOYA m FERRETERIA 14/09/2017 14/09/2017 144 ACEPTADO | 14/09/2018
MANUEL ACEROQOS,
4 | ACEROS CENTRO S.R.L. 043-352280 ENRIQUE PLANCHAS, 14/09/2017 14/09/2017 156 ACEPTADO | 14/09/2018
SALAZAR TUBOS
043-344090/ PAOLA
5 BPEFIQ:ggESE\:\E)-I'-'AéC“g’\:_ES 981459428 / TOLENTNO r_proceind@hotmail.com EPP’S 14/09/2017 14/09/2017 144 ACEPTADO | 14/09/2018
T 948612512 PEREZ
VERA CRUZATE ISOLDE 4061685 / VERA CRUZATE
6 930135363 / AGUA MINERAL 14/09/2017 14/09/2017 153 ACEPTADO | 14/09/2018
NOEMI ISOLDE NOEMI
981200609
7 | SKFROCASA SAC. 839+1266 | F-ORCS KOMERO | okasasac@hotmailcom | RODAMIENTOS | 14/09/2017 | 14/09/2017 156 | ACEPTADO | 14/09/2018
8 | FERRETERIA "COCQ" 981272440 ADA’\SIKS\?QILLO PINTURAS 14/09/2017 14/09/2017 144 ACEPTADO | 14/09/2018
839*4077 / SUSANA MALLAS, TB.
9 | ENESAE.LR.L. 043-352280/ ENRIQUEZ enesa@speedy.com.pe NEGRO, TB. GALV, | 14/09/2017 14/09/2017 143 ACEPTADO | 14/09/2018
043-352207 CANAL U
ARTICULOS DE
FERRETERIA,
10 | AMSEQ S.A. 044-200081 VIVIANA PLATINA, TUBO 14/09/2017 14/09/2017 143 ACEPTADO | 14/09/2018
NEGRO
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mailto:percymontoya@gmail.com
mailto:r_proceind@hotmail.com
mailto:rokasasac@hotmail.com
mailto:enesa@speedy.com.pe

CORPORACION PERUANA DE JUAN FELIPE postamaster@qrama.com.
11 | BRODUCTOS QUIMICOS S A 043-307068 RS, - PINTURAS 14/09/2017 | 14/09/2017 138 | ACEPTADO | 14/09/2018
12 ;&'\Q#'ASERROE INDUSTRIALES | 994178539 MARY maryempres;@h(’tma"'co UNIFORMES, EPP'S | 14/09/2017 | 14/09/2017 156 | ACEPTADO | 14/09/20818
COMERCIAL INDUSTRIAL .
13 | o e, 6103600 | ISABEL ALAMO | ventas@cipesa.com EJES 14/09/2017 | 14/09/2017 147 | ACEPTADO |14/09/20818
14 | COMERCIAL EL ACERO S.A. 6193000 | YVANTAGLE | ventas@comasa.com.pe PLANCHAS 14/09/2017 | 14/09/2017 153 | ACEPTADO | 14/09/20818
CARLOS PRODUCTOS DE
15 | PROCASA SR.L. 815*1810 procasasri@comasa.com |  FERRETERIA, | 14/09/2017 | 14/09/2017 143 | ACEPTADO | 14/09/20818
ALCANTARA AN
16 | MESSER GASES DEL PERU S.A. | 043-321061 | AUGUSTO DOING | Ventaschimbote@messerf | - SOLDADURA, | 41055017 | 14/09/2017 157 | ACEPTADO |14/09/20818
as.com.pe OXIGENO
DEPOSITO PAKATNAMU ESTEFANI chimbote@depositopakatn FIERRO
17 | 2o 979095032 | o ror 0N "Gdepos CORRLGADG | 1410972017 | 1410072017 131 | ACEPTADO |14/09/20818
CAMONES PRESENTACION ALFREDO alfredocamones76@hotm MALLAS
18 996212517 : PERFORADAS | 14/09/2017 | 14/09/2017 151 | ACEPTADO | 14/09/20818
CARLOS CAMONES ail.com
INOXIDABLES
ACEROS INOXIDABLES erika.tuanama@jahesa.co PLANCHAS
19 | ACEROS I 452-4849 | ERIKA TUANAMA ne ORI S | 1410972017 | 1410912017 157 | ACEPTADO | 14/09/20818
20 'S“iEROS BOEHLERDEL PERU | 6193548 | WILSONDIAZ | ventas@bohlerperucom | SOLDADURA | 14/09/2017 | 14/09/2017 157 | ACEPTADO | 14/09/20818
RESPONSABLE: FIRMA:
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Anexo 35. Procedimiento de Recepcidn, Inspeccion, Almacenamiento, Control y Atencion de

Materiales

‘EM'MSACL RECEPCION, INSPECCION,

M EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I ALMACENAM'ENTO, CONTROL' Y ATENCION

TiTULO:

DE MATERIALES

CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-ALM-01 03 22-01-2019 1de4
REVISION: APROBACION:
ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
1. OBJETIVO.

Establecer los mecanismos que aseguren las buenas practicas en la recepcién, verificacion,
almacenamiento y despacho en almacén para una adecuada gestion en manejo de registros y
control de materiales.

2. ALCANCE.

Este procedimiento es aplicado al area de almacén general.

3. RESPONSABLES.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Almacenero: Es el responsable de la recepcién, verificacion, almacenamiento y despacho
de materiales en almacén general.

Administrador: Responsable de dar seguimiento a los materiales no conformes.

Planner / responsable de area: Se encarga de emitir el requerimiento segun su
cronograma de actividades operativas.

Gerente general / gerente operaciones: Responsable de aprobar los requerimientos.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.

4.3.

44.
4.5.

4.6.

Inventario: Lista ordenada y valorada de bienes o demas cosas que pertenecen a la
empresa.

Stock: Existencia de mercaderias, materiales o productos, que se encuentren disponibles
para dar la salida.

Kardex: Es un documento en donde se registra los ingresos y salidas de los materiales que
se encuentran en el almacén.

Requerimiento: Documento en el que se solicita la necesidad de un bien o servicio.

Orden de Trabajo Interna: OTI. Documento donde se detalla por escrito las
instrucciones y recursos que se necesitan para realizar una actividad.

Orden de Salida de Almacén: OSA. Documento en el que se registran las salidas del
almacén requeridas para realizar una actividad.
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Factura: Documento de cardcter mercantil que indica una compra o una venta de un bien o
servicio.

4.7. Guia de Remision: Es el documento que emite el Remitente para sustentar el traslado de
bienes con motivo de su compra o venta y la prestacion de servicios que involucran o no
la transformacién de bienes, cesion en uso, consignaciones y remisiones entre
establecimientos de una misma empresa y otros.

4.8. Almacenamiento: Esta funcién mantiene y controla fisicamente todos los articulos
inventariados en lugares pertinentes para proteger los materiales de algin dafio o uso
innecesario.

4.9. Método COLPA / 5S: Metodologia utilizada para clasificar, ordenar y limpiar los
materiales. También para crear cultura de prevencidn y autodisciplina a los responsables.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CODIGO DOCUMENTO
EMIM-PRO-ADM-01 Procedimiento de compras.
EMIM-INS-ALM-01-01 Guia para la codificacion de materiales.

6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

6.1. Diagrama 1: Recepcion, inspeccion, almacenamiento y control de materiales e insumos.

RESPONSABLE DE ALMACEN

Inicio

Recepciona e inspecciona materiales e insumos,
verifica cantidades del pedido.

A

Informa al administrador sobre
el producto no conforme.
v
Procede con el apartado 7.3.
Esp. B. — Trat. de Mat. NC.
I

¢ Existe conformidad
del pedido?

Registra el ingreso de materiales e insumos en
EMIM-REG-ALM-01-02, los almacena y entrega
comprobantes a contabilidad.

Controla los Kardex, inventarios y los actualiza
continuamente.
Comunica a responsables de area, la disponibilidad
de sus requerimientos.

Fin
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6.2. Diagrama 2: Atencién de materiales a produccién y otras areas.

ALMACENERO RESPONSABLE DE AREA GERENTE GRAL / OPE

Verifica pedido segun OTly
confirma disponibilidad de |«
materiales solicitados.

Evalta y aprueba el
requerimiento. Se aplica el
» procedimiento de compras
EMIM-PRO-ADM-01 vy el

diagrama 1.

Informa a Almacenero los

_| materiales necesarios para

que genere el requerimiento
EMIM-REG-ALM-01-01.

NO

¢ Hay disponibilidad?

Genera OSA EMIM-REG-
ALM-01-04, y atiende el
pedido.

v

Registra el control de la
salida de materiales e
insumos en EMIM-REG-
ALM-01-03.

Fin

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

7.1. Recepcion inspeccién de materiales e insumos.
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD

Recibe e inspecciona los materiales que el responsable de compras
o0 proveedor le entregan. Verifica la conformidad de cantidades con
el comprobante de pago y/o la orden de compra EMIM-REG-ADM-
01-01. Si la compra no es conforme, por defectos o cantidades, le
comunica al administrador quien procede con lo establecido en el
punto 7.3. Esp. basicas — Tratamiento de materiales no conformes.
Registra el ingreso de materiales e insumos en EMIM-REG-ALM-
2 Almacenero 01-02, los almacena segun la categoria de codificado. Entrega los
comprobantes de pago al asistente de contabilidad.

3 Almacenero Controla los Kardex, inventarios y los actualiza continuamente.
Comunica a los responsables de cada area, la disponibilidad de sus
requerimientos para su atencion.

1 Almacenero

4 Almacenero

7.2. Atencién de materiales a produccién y otras areas.
N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD
Verifica pedido del usuario segin OTI (solo para produccion) y
confirma la disponibilidad de materiales.
2 Almacenero Genera OSA EMIM-REG-ALM-01-04, atiende pedido.
Registra el control de la salida de materiales e insumos en EMIM-
REG-ALM-01-03.
En caso no cuente con stock disponible, coordina con el responsable
del area solicitante, los materiales necesarios para produccion.
5 | Responsable de area | Informa a Almacenero los materiales necesarios.
Emite el registro de requerimiento EMIM-REG-ALM-01-01 y envia
por correo al gerente de operaciones.

Evalla y aprueba requerimiento. EI Admin. aplica procedimiento de
7| GG./G Ope compraé/ EMIM.-PRO-ADM.OL i

1 Almacenero

3 Almacenero

4 Almacenero

6 Almacenero
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Recepciona los materiales e insumos segin lo establecido en el

8 Almacenero i . . .
apartado 7.1. Recepcion de materiales e insumos de almacén.

9 Almacenero Aplica los pasos N° 1,2y 3.

7.3. Especificaciones basicas.

INSPECCION DE MATERIALES
CONSUMIBLES

TRATAMIENTO DE MATERIALES
CONSUMIBLES NO CONFORMES

a) Soldadura: Verificar su buen estado, que
no esté oxidada y que presente su color
caracteristico.

a) Soldadura: Devolver y pedir el cambio
de la soldadura si presenta oxido o un color
amarillento (soldadura de penetracién) o un
color con manchas blancas (soldadura de
acabado).

b) Gases: Verificar el

seguridad.

precinto de

b) Gases: Devolver y pedir cambio del bal6n
si el precinto de seguridad se encontrase
deteriorado.

INSPECCION DE MATERIALES NO
CONSUMIBLES

TRATAMIENTO DE MATERIALES NO
CONSUMIBLES NO CONFORMES

a) Planchas de fierro y/o Inox, Tubos,
Angulos, Platinas, Canal U: Verificar que
las medidas sean las correctas y que no
presenten éxido, abolladuras.

a) Planchas de fierro y/o Inox, Tubos,
Angulos, Platinas, Canal U: Devolver y
pedir el cambio que estuvieran fuera de
medidas y/o peso 0 Si es que si presentasen
oxido y/o abolladuras.

e En un solo formato de Requerimiento de materiales e insumos, pueden considerarse
compras de diversas areas, con alcance de un dia hasta una semana como maximo.

e Los productos no conformes seran identificados en la zona de Productos No Conformes
dentro del almacén general, para tomar las acciones necesarias en cuanto a su tratamiento
y reposicion.

e Elinventario sera presentado a la alta direccion trimestralmente para su analisis y toma de
decisiones.

e Las OTTI’s serdn verificables en la atencién de materiales solo para produccion. De otro
modo, la atencion no requiere OTI.

e Si existiera una compra urgente (ver 7.3.c. del procedimiento de Compras EMIM-PRO-
ADM-01). Los requerimientos tendran un plazo establecido de 72 horas como méaximo
para ser regularizados.

8. REGISTROS.

CODIGO
EMIM-REG-ALM-01-01
EMIM-REG-ALM-01-02
EMIM-REG-ALM-01-03
EMIM-REG-ALM-01-04
EMIM-REG-ALM-01-05

NOMBRE DEL REGISTRO
Requerimiento de materiales e insumos.

Registro de ingreso de materiales.
Registro de salida de materiales.
Orden de salida de almacén.
Inventario.

9. ANEXOS.
NA.
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Anexo 36. Registro de Trazabilidad de Componentes

SISTEMA DE GESTION Cédi_g,o:. EMIM-REG-OPE-24-01
Version: 01
AEMIMSACA F. de 16/09/2019
N ELPRESA DE NGENEAA Y KONTALE 5. TRAZABILIDAD DE COMPONENTES Aprobacién:
Aprobado: Gerente General
REGISTRO: N° EMIMSAC

STOCK
DISPONIBLE

*Leye

nda

CFP - "Componentes
fabricados para prensa”
CFS - "Componentes
fabricados para stock"

0 pza
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Anexo 37. Procedimiento de Atencién de Quejas y Reclamos

‘EMIMSACk TITglR_(())C:)EDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS Y

N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I

RECLAMOS
CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-SIG-02 01 22-05-2017 1de3
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL
1. OBJETIVO.
Establecer un sistema que permita atender cualquier reclamo del cliente de manera
oportuna y adecuada.
2. ALCANCE.

Estan consideradas todas las quejas generadas por los clientes y relacionadas con los
servicios prestados dentro de EMIMSAC.

3. RESPONSABLES.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Gerente de Operaciones / Administrador: Responsable de gestionar y establecer las
acciones correctivas de los reclamos ingresados por el cliente.

Administrador / Asistente de Operaciones: Responsables de registrar y enviar el
informe de atencion de quejas y reclamos al cliente.

Responsables asignados: Encargados de ejecutar el levantamiento del reclamo en el
tiempo programado.

Coordinador SIG: Responsable de realizar el seguimiento a los reclamos.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.

4.3.

Queja y/o Reclamo: Manifestacion de insatisfaccion de un cliente, la cual necesita

una respuesta.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacién no deseable.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CODIGO DOCUMENTO

ISO 9001:2015 SGC - Requisitos 9.1.2

EMIM-PRO-SIG-03 | Acciones correctivas y preventivas.
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6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

ADMINISTRADOR / ADMINISTRADOR / GERENTE OPE / RESPONSABLES COORDINADOR SIG
GERENTE OPE ASISTENTE OPE PERSONAL INV. ASIGNADOS
. . Informan a los Determinan y evaltan
Recepciona queja y/o .
) » involucrados para > las causas del
reclamo del cliente. - o
reunion de evaluacion. reclamo.
Comunica al cliente la
justificacion de la no NO ¢ Procede el
procedencia del reclamo?
reclamo.
Registray envia Determinan causas del
informe de quejas y reclamo, acciones a
reclamos al cliente. [« tomar, responsables y
EMIM-REG-SIG-02- tiempos de ejecucion
01. del levantamiento.
- Ingresa el reclamo a la
Ejecutan el

levantamiento del

"| reclamo en el tiempo

programado.

matriz de NC, SACy

SAP. EMIM-REG-SIG-
03-01 para el
seguimiento.

A\ 4

Fin

210




7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD
Recepciona las quejas y/o reclamos de los clientes y éstas se
Administrador /  |pueden efectuar de tres maneras:
1 Gerente de 1. Por escrito, a través de una carta o documento similar.
operaciones 2. Através de una llamada telefénica.
3. Por la pagina web o correo electronico.
Administrador / o
. Informan el evento a los responsables de area involucrados para
2 Asistente de . L
. realizar una evaluacion de causas.
Operaciones
Realiza la revision del reclamo con el o los responsables
involucrados para determinar si es PROCEDENTE o NO
Gerente Ope /
- PROCEDENTE.
Administrador / . “ » ., L
3 Si el reclamo “Procede” se continua el analisis de causas y el

Responsable de
area involucrado

planteamiento de acciones, y si No Procede se comunica al
cliente, mediante un correo electrénico el estado del reclamo y la
justificacion.

Si el reclamo procede, se realiza el analisis de causas (se

Gerente Ope / recomienda la utilizacién de la herramienta del sistema de gestion:

4 Administrador / R. | 5 ¢por qué?), para determinar la causa raiz del reclamo y proceder

de érea Inv. / a establecer acciones de correccion, asignando un responsable y

Coordinador SIG | estableciendo fechas de implementacion. Se anota cualquier
observacién como resultado de las acciones.

- Registra y envia el Informe de atencién de quejas y reclamos al

> Administrador cliente EMIM-REG-SIG-02-01 mediante un correo electrénico.

R I . . .
6 esponsab & Ejecutan el levantamiento del reclamo en el tiempo programado.
asignados

Ingresa la queja o el reclamo a la matriz de NC, SAC / SAP

7 | Coordinador SIG |EMIM-REG-SIG-03-01 para el seguimiento y cierre
correspondiente.

8. REGISTROS.

CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
EMIM-REG-SIG-02-01 Informe de atencién de quejas y reclamos.
EMIM-REG-SIG-02-02 Estadistica de quejas y reclamos.

9. ANEXOS.
NA.
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Anexo 38. Acta de Conformidad

AEMIMSACA

I FPRESH OF INGENERL Y MONTRUE B AL ACTA DE CONMFORMIDAD

CLIENTE

PLANTA

N" ORDEN DE SERVICID

FECHA

EQUIFD | |

CESCRIFCION DE TRABAJOSE REALIZADDE

RECOMEMDACIONES DE PERSOMAL EMPRESA DE IGEMIERIA ¥ MONTAJE 5.AC

FECHA DE TRABAJD INICID TERMING

EVALUACIIN DEL CLIENTE FOR EL SERVICID

1.~ CALIDAD =] WO

4 Ea cumplid con los parametros cnicos esperados?

¢ 5a usaron maleriales y'o repussios de calidad?

- SEGURIDAD INDUSTRIAL

¢ 5a usaron comectamente los EPP's y son los adecuados?

4Personal rabajd con seguridad?

1.- MEDHD AMBIENTE

i Manbuvieron drea de

bajo lmpio y ordanado?

i Soegregamn cormeciamente los residuos?

ENTREGA DEL TRABAJD [LIBERACION DEL SERVICHI] RECEFCION DEL TRABAJD {COMFORMIDAD DEL SERVICHY]
KNOMERE DEL REEPOMEABLE HOMBRE DEL OFERADOR DEL EQUIPTD NOMEBRE DEL JEFE DE TURNDO
FIRMA DEL RESFPOMNSABLE FIEMA DEL OPERADOR DEL EQUIFD FIRMA DEL JEFE DE TURNOD
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Anexo 39. Procedimiento de Control de Salidas No Conformes

TITULO:
‘EMIMSAC‘ PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
| I EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I — SALIDAS NO CONF,ORMES
CODiuu. vierotON: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-OPE-12 02 10-10-2018 1de3
REVISION: APROBACION:
GERENTE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO.

Establecer las actividades a seguir para evitar el uso o entrega involuntaria de servicio /
productos no conformes en el servicio de fabricacion y reparacion de prensas para harina
de pescado.

2. ALCANCE.

A todos los servicios/productos no conformes detectados en el proceso operativo, desde la
recepcion de materiales, durante el proceso, hasta la entrega del servicio al cliente.

3. RESPONSABLES.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Gerente de operaciones: Responsable de direccionar la mejora continua en el
tratamiento de servicios / productos no conformes del area operativa.

Coordinador SIG: Responsable de coordinar con todas las areas el tratamiento de los
servicios / productos no conformes y llevar un control de ellos. Reporta sus gestiones
a Gerencia.

Responsable de almacén: Responsable de realizar la verificacion de los materiales,
evalla, registra y trata las no conformidades o da el visto bueno al producto para su
almacenamiento. Reporta controles a Gerencia.

Responsable de &rea: Responsable de verificar la actividad realizada antes de
entregarla al siguiente proceso. Evalua, registra y trata las no conformidades. Reporta
actividades al Gerente de operaciones.

Colaborador: Se encarga de detectar e informar al jefe inmediato la presencia de no
conformidades para su respectiva evaluacion, registro y tratamiento.

4. DEFINICIONES.

4.1.

No conforme: Se entiende como NO CONFORME al incumplimiento de un requisito
especificado. Esta definicion se aplica a la desviacion o ausencia de una o varias
caracteristicas relativas a la calidad, o de uno o varios elementos del sistema de la
calidad, respecto de los requisitos especificados o a la existencia de un problema que
genere pérdida de la productividad de la empresa.

La salida no conforme puede ser destinada a:
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a) Correccidn: Accién tomada sobre un servicio / producto no conforme de modo
gue satisfaga los requisitos especificados.

b) Concesion: (Después de Servicio): Autorizacidn escrita para utilizar un servicio /
producto no conforme con los requisitos especificados.

c) Eliminacién: Cuando el producto entregado no pueda corregirse o se pueda dar

otro uso. En este caso serd necesario volver a realizar el servicio.

d) Contencién: Cuando se separa el producto, se suspende el proceso o servicio.

4.2.

conformidad para dar solucién de inmediato y satisfacer al cliente.

4.3.

Accion inmediata: Es la accion tomada después de haberse comunicado la no

Accion correctiva: Es la accion tomada para eliminar las causas raiz que ha originado

un no conformidad (defecto o cualquier otra situacion indeseable) con el fin de
solucionar el problema para que no vuelva a suceder.

44.

Accidn preventiva: Son las acciones que se toman para reducir los posibles riesgos o

probabilidades de existir en el servicio no conformidades (defecto o cualquier otra
situacion gue se pueda presentar) a través de cambios o creacion de procedimientos,
instrucciones, formatos de inspeccion, adquisicion de equipos de control de calidad,

otros, etc.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CcODIGO DOCUMENTO
No aplica.
6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.
TODO EL PERSONAL RESPOANRSEA/PLE DE COORDINADOR SIG leggsiggm OGPEIEERI,'\’EA’:;II—CE)I\?;S
Detecta no Orienta a los

actividad y reporta al
jefe inmediato.

conformidadesenla | |

v

Solicita formato EMIM-
REG-OPE-12-01 en
Oficina SIG.

[

responsables de area
para el llenado del
formato.

I

\7
Llena el formatoy
designa a los
responsables de las
acciones a tomar.

Ejecuta las acciones

encomendadas y firma |

enVeB®.

Revisay firma el
documento al ser
levantadas todas las
acciones.

7

Archiva el registro
EMIM-REG-OPE-12-01
Tratamiento de
servicios/productos no
conformes.

Fin
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD
Detecta no conformidades, coordina con el responsable de &rea o
1 | Todo el personal |[jefe inmediato superior para dar solucién inmediata y satisfacer al
cliente.
’ Responsable de | Solicita el formato EMIM-REG-OPE-12-01 Tratamiento de
area servicios / productos no conformes en la Oficina SIG.
3 | coordinador SIG Entrega y _orlenta a los responsables de &rea para el llenado
correspondiente del formato.
Identifica las causas, define las acciones correctivas y/o
4 Responsable de | preventivas, el responsable asignado, la fecha de ejecucién para
area tratar la no conformidad y comunica a todos los responsables
sobre las acciones a tomar.
Ejecuta las acciones encomendadas y verifica que las acciones
Responsable . . . .
5 . correctivas y preventivas definidas de la No Conformidad se
asignado . . e
hayan implementado firmando en la columna de verificacion.
ren . . )
6 ce e_ e Revisa y firma el documento al ser levantadas todas las acciones.
Operaciones
7| coordinador SIG Archn_/a el registro EMIM-REG-OPE-12-01 Tratamiento de
servicios/productos no conformes.
8. REGISTROS.
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
EMIM-REG-OPE-12-01 | Tratamiento de salidas no conformes.
9. ANEXOS.
NA.
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Anexo 40. Procedimiento de la Revisién por la Direccién

TITULO:
AEMIMSACA PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA
N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I D I R ECC I ON
CODIGO: VERSION: F. APROB PAGINA:
EMIM-PRO-SIG-05 01 11-10-2017 216 de 3
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO.

Asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua con la direccion
estratégica, asi como evaluar la necesidad de realizar los cambios en el sistema integrado
de gestién en EMIMSAC.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a todo el Sistema Integrado de Gestion.

3. RESPONSABLES.

3.1. Gerente General: Responsable de brindar los recursos necesarios para la realizacion
de la revision por la direccion.

3.2. Coordinador SIG: Elabora y presenta el informe de Revisién por la Direccion a las

Gerencias.

4. DEFINICIONES.

4.1. Alta Direccidon: Son los directivos con el cargo mas alto en una organizacion.

4.2. Revision: Consiste en el andlisis de los resultados aportados por el sistema de calidad
y en la toma de decisiones para actuar y promover la mejora continua del sistemay de
la propia organizacion.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CODIGO

DOCUMENTO

ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad. Requisito 9.3.
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6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

COORDINADOR SIG

ALTA DIRECCION

Inicio

Recopila y procesa informacion del SIG.

Dirige la reunion de andlisis de
informacién recopilada.

Y

Relne a todos los responsables e
involucrados del SIG.

v

Identifica las mejoras y registra
resultados en EMIM-REG-SIG-05-01
Informe de Revision por la direccion.

v

Realiza el seguimiento de los acuerdos
de la revision, si no se cumplen se
ejecuta el procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas. EMIM-PRO-
SIG-03.

Fin

A

7. ESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1 | Coordinador SIG.

Realiza la *recopilacion y procesamiento de informacion del
Sistema Integrado de Gestion para la revision por la direccion con
una frecuencia anual.

2 Alta direccion.

Reune a todos los responsables de area y personal que considere a la
reunion de Revision por la Direccion del SIG.

3 | Coordinador SIG.

Dirige la reunion con la finalidad de analizar la informacién
recopilada e identificar las mejoras del sistema con los participantes.
Como resultado de esta reunion se registra los acuerdos adoptados
en el formato EMIM-REG-SIG-05-01 Informe de Revisién por la
direccion.

4 Todos.

Como resultado de la revision, definen las acciones a realizar,
asociadas a:

Evaluar de oportunidades de mejora

Cambiar de politica del SIG, objetivos y metas.

Mantener y mejorar la eficacia y operacion del SIG.
Determinar las necesidades de recursos que permitan el
cumplimiento de los objetivos y metas trazados.

AN N NN

5 | Coordinador SIG.

Realiza el seguimiento de los acuerdos de la revision para su
cumplimiento, en caso de identificar algin incumplimiento se
procede de acuerdo con lo indicado el procedimiento de EMIM-
PRO-SIG-03 Acciones correctivas y preventivas.

*La recopilacion y procesamiento de informacion del Sistema Integrado de Gestion para la
revision por la direccion incluye, los siguientes elementos de entrada, entre otros:
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a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion.

¢) Informacidn sobre el desempefio y la eficacia del sistema Integrado de gestion, incluidas

las tendencias relativas a:

o a k~ w DN PE

10.
11.
12.
13.
14.

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

El grado en que se han logrado los objetivos.

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.

Estado de investigacion de accidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas.

Cambios en las cuestiones externas e internas que podrian afectar al sistema integrado
de gestion.

Los resultados de auditorias.

El desempefio de proveedores externos.

Resultados de participacién y consulta.

Desempefio ambiental del grupo.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo del grupo.

Desarrollo personal y profesional de colaboradores.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos resultado de la

evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

d)Adecuacion de los recursos.

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

f) Las oportunidades de mejora.

Una vez ha sido revisado por la direccién se tienen que incluir las decisiones y las acciones

gue se relacionan con:

g) Todas las oportunidades de mejora.

h) Las necesidades de cambio en el Sistema Integrado de Gestion.

i) Las necesidades que surgen en los recursos.

8. REGISTROS.

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

EMIM-REG-SIG-05-01 Informe de Revision por la Direccion.
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Anexo 41. Informe de Revisidn por la Direccién

Cédigo:

EMIM-REG-SIG-05-01

Version:

01

‘EMIMSAC‘ SISTEMA DE GESTION

F. Aprobacién:

12/10/2017

B EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION -
Aprobado por: Gerente General
FECHA DE EJECUCION: ASISTENTES:
INFORMACION PARA LA REVISION
ELEMENTOS DE ENTRADA RESULTADOS COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES _
SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
RESULTADO DE AUDITORIAS
NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS
RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA
RESULTADOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA
DESEMPENO AMBIENTAL DEL GRUPO
DESEMPENO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL GRUPO
ESTADO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DE COLABORADORES
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS, INCLUIDOS RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
EFICACIA DE ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES _
ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS
ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE PLAZO ESTADO
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS
NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ACCIONES NECESARIAS EN CASO NO SE HAYAN ALCANZADO LOS OBJETIVOS
NECESIDAD DE RECURSOS
ACCIONES A TOMAR COMO RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION RESPONSABLE

CONCLUSIONES




Anexo 42. Procedimiento de Seguimiento y Control de Operaciones

TITULO:
AEMIMSACA PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y
BN EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I CONTROL DE OPERACIONES
CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-OPE-11 02 07-09-2018 1de3
REVISION: APROBACION:
GERENTE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO.

Controlar eficientemente el funcionamiento de los procesos operacionales y minimizar
salidas no conformes en el servicio de fabricacion y reparacion de prensas para harina de
pescado.

2. ALCANCE.

Este procedimiento es aplicado a todas las areas que constituyen directamente en el servicio

de

fabricacion y reparacion de prensas para harina de pescado.

3. RESPONSABLES.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Gerente de Operaciones: Responsable de coordinar con el planner y el asistente de
operaciones, las actividades por proceso en base a presupuesto aprobado.

Planner: Responsable de realizar la programacion, el seguimiento y control de las
actividades. Reporta avances al Gerente de operaciones.

Responsable de Area / Asignado: Responsable de la ejecucion de la actividad
encomendada y de reportar inconvenientes (si los hubiera) al Gerente de operaciones.

Almacén: Responsable de mantener la disponibilidad de materiales, insumos y
herramientas para la ejecucién de las actividades. Reporta controles a Gerente de
operaciones.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.

5.1.

Cronograma de actividades: Es una representacion grafica de un conjunto de tareas,
actividades o eventos ordenados para su cumplimiento en un periodo de tiempo.

Orden de Trabajo Interna: OTIl. Documento donde se detalla por escrito las
instrucciones y recursos que se necesitan para realizar una actividad.

Indicador de avance: Es una medida o valor que permite observar el avance del
cumplimiento del desarrollo de las actividades definidas en un tiempo estimado.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CcODIGO DOCUMENTO

EMIM-REG-GER-01-01 Informe Técnico.

EMIM-REG-GER-01-02 Presupuesto.
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7. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

GERENTE DE PLANNER DE RESPONSABLE ALMACEN
OPERACIONES OPERACIONES ASIGNADO
( Inicio )
Y
Coordina con Planner
y Asistente de
Operaciones las Elabora Cronograma
actividades por  —{ de Actividades EMIM-
proceso en base a REG-OPE-11-01.
presupuesto v
aprobado. Genera OTI's EMIM-
REG-OPE-11-02
seguin Cronograma.
v
Coordina con almacén
la disponibilidad de [«jf--—---—---———~ |
materiales e insumos. |
|
|
¢Hay \NO l
disponibilidad de ___Proc. de Amacén |
materiales e EMIM-REG-ALM-01
{nsumos?
SI
Coordina con Analiza, coordina y
responsable asignado —»  firmala OTI con
para ejecucion de OTI. Plariner.
Solicita materialese | || | Atiende pedidosy
insumos a almacén. registra salidas.
Verifica avances,
seguimiento y control [« i Ejecuta la actividad. i#
de actividades.
.| Reporta culminacion
de actividad.
Verifica actividades y
registros.
Archiva registros y
dispone de la
"l informacion cuando se
le solicite.
Fin
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD
Coordina con el planner y el asistente de operaciones las
1 Geren'Fe de actividades a realizar y los tiempos estimados en la fabricacion y/o
operaciones - . .
reparacion del equipo del cliente.
Elabora un cronograma de actividades EMIM-REG-OPE-11-01
2 Planner por cada proyecto segun actividades y tiempos definidos con el
G.O.
Genera Orden de Trabajo Interna EMIM-REG-OPE-11-02 a los
3 Planner trabajos criticos de fabricacién y reparacion de prensas para harina
de pescado. Firma la OTl y solicita la revision y firma del G.O.
Coordina con Planner la disponibilidad de materiales, insumos y/o
4 Responsable de | herramientas para la ejecucién de la OTI. Si no hubiera
Almacén disponibilidad, se procede a realizar un requerimiento
(Procedimiento de Almacén).
5 Planner de Coordina la ejecucién de la OTI con el responsable asignado.
Operaciones Evaltan los detalles y solicita su firma.
Responsable Solicita maj[eriales a al_macén y_ejecuta la activ_idad segun OTI, de
6 asignado ser necesario, reporta inconvenientes que motiven los retrasos de
la ejecucion.
7 Planner de Verifica el cumplimiento de los trabajos segun cronograma,
Operaciones estableciendo indicadores de avance.
8 Responsable Reporta la culminacion de trabajos encomendados.
asignado
Gerente de - - . . i
9 . Verifica cumplimiento de actividades, revisa registros.
Operaciones
10 Planner de Archiva los registros e informes y mantiene la informacion a

Operaciones

disposicién de Operaciones.

8.1. Especificacion basica: Si la organizaciéon no contara con un planner cuando se
estén realizando las actividades de reparacion y/o fabricacion de equipos, el
asistente de operaciones asumira las responsabilidades de dicho cargo.

9. REGISTROS.

CcODIGO

NOMBRE DEL REGISTRO

EMIM-REG-OPE-11-01 Cronograma de actividades.

EMIM-REG-OPE-11-02 Orden de trabajo interna.

10.ANEXOS.

NA.
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Anexo 43. Programa de Auditoria

SISTEMA DE GESTION Codigo: EMIM-PRG-51G-01
AEMIMSACA ;
M EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA F. Aprobacién: 12/10/2017
Aprobado por: Gerente General
Actualizado al: 30711/2019
Responsable Coordinador SIG
METODO DE CRITERIO | ENTE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
N° AREA / PROCESO A AUDITAR AUDITORIA DE AUDI | AUDITOR OBSERVACIONES
APLICADO AUDITORIA | TOR P/E|P|/E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P]|E
GESTION COMERCIAL/MTTO
(ARENADO Y PINTADO BASE/
SOLDADURA/CALDERERIA/ 1ISO
p ENTREVISTAS/ .
FUNDICION/ MECANIZADO) REVISION 9001:2015/ EMIM | AUDITOR 10y 11 de Enero de
1 | TRANSPORTE Y MANIOBRA/ DOCUMENTARIA/ 1SO SAC | INTERNO 2019
DESMONTAJE/ MONTAJE/ PINTADO/ OBSERVACION 14001:2015/ ’
ALINEAMIENTO Y PRUEBA/ GG/ SIG/ OHSAS 18001
ADMINISTRACION/ ALMACEN/
SOPORTE SISTEMAS/ MANTENIMIENTO
FABRICACION/ REE\L\:;'%E'\\‘/ISTAS/ HOMOLOGA SG AUDITOR
2 | REPARACION/CALIDAD/ DOCUMENTARIA/ CION PARA | SDEL EXTERNO
ADMINISTRACION/ SST/ MA/FINANZAS OBSERVACION TASA PERU
GESTION COMERCIAL/MTTO
(ARENADO Y PINTADO BASE/
SOLDADURA/CALDERERIA/
" ENTREVISTAS/
FUNDICION/ MECANIZADO) REVISION . SG AUDITOR 13 de Setiembre de
3 | TRANSPORTE Y MANIOBRA/ DOCUMENTARIA/ 1SO 9001:2015 | S DEL EXTERNO 2019
DESMONTAJE/ MONTAJE/ PINTADO/ OBSERVACION PERU ’
ALINEAMIENTO Y PRUEBA/ GG/ SIG/
ADMINISTRACION/ ALMACEN/
SOPORTE SISTEMAS/ MANTENIMIENTO
Ejecutado
Coordinador
Elaborado por: SIG
Revisado por: Gerente de Operaciones
Gerente
Aprobado por: General
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Anexo 44. Seguimiento y Control de Indicadores

Elaborado por: Comité SIG
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A Cadigo: EMIM-REG-SIG-05
‘EM I MSACk SISTEMA DE GESTION Version: 01
2 F. Aprobacién: 05/09/2017
B A SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION T oo
FUENTE DE FRECUENCIA DE TIEMPO DE :gg‘-i’j&lglgz RESULTADO
N AREA PROCESO RESPONSABLE INDICADOR INFORMACION MEDICION CUMPLIMIENTO RESULTADO FINAL COMENTARIOS
META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
: Cronograma de
Totalde proyectos ejecutados
1 Gerencia Gestion Comercial | G6rente General/ — Lotalde proyectos ejecutados ) oy i | Acta de Por Anual Eg>=80% NR | NR | NR | NR [100% | NR | NR | NR | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Gerente de Operaciones Total deproyectos planeados conformidad
T
2 Compras Administrador — _Totalcomprasens/ 100% Registio de compras y Mensual Anal Ec>=70% NR | 63919% | 1079 | 196% | 66% | 275% | 63% | 62% | 65% | 58% | 91% | 94% 679%
Total de las ventas en S/ ventas
Facturas cobradas enS/ Caja ybancos (estados
3 Facturacion Administrador Ff=——————————————* % 100% de cuenta), y registro de Mensual Anual Ef>=80% 100% | 100% | 100% | 648% | 131% | 169% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 159%
Total monto de facturacion ventas
Totalde Trabajadores satisfechos
4 Ec = ) - f X 100% Encuestas de Anual Anual Ecl>=80% NR | NR | NR | NR | NR [ NR [90% [ NR [ NR [ NR | NR [ AR 90%
Total detrabajadores Satisfaccion
1 Recursos Humanos| Recursos Humanos
5 Eht = [otatdeHoras Hombre trabajadas Lista de asistencia. Mensual Anual Ent>=80% | 82% | 68% | 67% | 72% | 62% | 87% | 62% | 98w | 90w | 9s% | 98w | 95% 82%
Total Horas Hombre
1 Seguimiento y Control
6 Sistema Integrado de Coordinador Sig Esig = Areaque cumple conelSIG de Indicadores de Mensual Anval Esig>=80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Gestion Total deareas Gestion
Recepcion y . . Registro de compra,
7 Almacén atencion de Almacenero Ealm= %meo% requerimiento de Mensual Anual Ealm >=85% 94% | 94% | 83% | 95% | 100% | 96% | 97% | 88% | 88% | 90% | 94% | 89% 92%
materiales Material ingresado al almacén materiales e insumos.
8 Sistemas Soporte de Administrador fss = — Serviciosatendidos Orden de senicio Mensual Anual Ess >=80% NR | NR | NR | NR | NR | NR| N[ NR|N|N| NN NR
Sistemas Requerimiento de servicios
9 Nantenimiento Mantenimiento Asistente de Ema= £Auipos alos que se realizd mntto preventivo o0 Programa de Mensual Anval Ema>=70% NR | 94% | 94% | 100% | 94% | 100% | 100% | NR | NR | 100% | 100% | 100% 98%
Operaciones Equipos programados para mntto preventivo p
10 Desmontaje Jefe de maniobras | Ede = Total Horas Hombre destinadas para desmontaje de equipos C(zx\%:':;’:e Mensual Anual Ede<=360horas. | 0 84 0 0 0 84 | 288 | 211 | o 0 0 0 167
N° de SPNC tratados
11 Arenado Arenador / Pintor Eap =— X 100% Registro de SNC Mensual Anual Eap >=80% NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
N° de SPNC registrados
N° de SPNC tratados
12 Caldererfa Calderero Eca=————Xx 100% Registro de SNC Mensual Anual Eca>=80% NR NR NR | 100% [ NR NR NR NR NR NR NR NR 100%
N° de SPNC registrados
N° de SPNC tratados
13 Soldadura Soldador Eso= ———— x 100% Registro de SNC Mensual Anual Eso >=80% NR NR NR NR NR NR | 100% [ NR NR NR NR NR 100%
N° de SPNC registrados
] OPERACIONES
N° de SPNC tratados
14 Mecanizado Jefe de Taller Eme=——""—"—x100% Registro de SNC Mensual Anual Eme >=80% NR NR NR | 100% | NR NR | 100% [ NR NR NR NR NR 100%
N° de SPNC registrados
N° de SPNC tratados o
15 Montaje Armador Emo=—————x100% Registro de SNC Mensual Anual Emo >=80% NR NR NR NR NR NR NR NR NR | 100% [ NR NR 100%
N° de SPNC registrados
N° de SPNC tratados
16 Pintado Pintor Ep =—Xx100% Registro de SNC Mensual Anual Ep >=80% NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
N° de SPNC registrados
Equipos sin fallas
- Almeam\;snlo y Armador / Mecénico Eap = M X 100% Acta de Conformidad Temporada Anual Eap >=90% NR NR NR NR | 100% | NR NR NR | 100% | 100% | 100% | NR 100%
prueba Equipos instalados
Actualizado al: 31 de Diciembre de 2018.
NR:  No Registra.




Anexo 45. Procedimiento de Auditorias

AEMIMSACA TiTULO: )
R A PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-SIG-04 01 12-10-2017 lde4
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL
1. OBJETIVO.

Definir las pautas a seguir para evidenciar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de
Gestién y verificar la eficacia del mismo.

2. ALCANCE.
El presente procedimiento es aplicado a todos los procesos y actividades realizadas en
EMIMSAC.
3. RESPONSABLES.
3.1. Coordinador SIG: Responsable de la programacion y planificacion de la auditoria, asi

mismo, velar por el adecuado funcionamiento del sistema integrado de gestion.

3.2. Auditor interno: Responsable de la ejecucion de la auditoria, en cumplimiento del
programa de auditoria, planificacion y del mismo modo, presentar el informe de
auditoria a la alta direccion, para la toma de decisiones y la implementacion para una

mejora continua del sistema.

3.3. Auditado / Responsable de area: Responsable de emitir toda la informacidn solicitada

por el auditor.
4. DEFINICIONES.

4.1. No Conformidad: Aquella que refleje la ausencia de un requisito aplicable a la norma

o el incumplimiento de este en forma sistematica (tendencia en el sistema).
4.2. Observacion: El incumplimiento de un requisito parcial por el area o sector.

4.3. Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de la auditoria.

4.4. Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Plan de auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Equipo Auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria, con apoyo, Si
es necesario, de expertos técnicos.

SAC: Solicitud de Acciones Correctivas.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CODIGO DOCUMENTO

ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la Calidad. Requisitos 9.2.

6. ESPECIFICACIONES BASICAS.

6.1 Todas las areas son auditadas por lo menos una vez al afio.

6.2 La programacion de las auditorias internas se realiza en funcion de la importancia y el

estado del area a auditar.

6.3 El personal seleccionado para realizar una auditoria debe ser independiente del area

auditada, designandose como auditor a uno de los miembros de la organizacion o

contratar servicios de un Auditor Externo.

6.4 Los requisitos de los auditores seran:

AUDITOR AUDITOR LIDER/ EQUIPO
CRITERIOS (de EMIMSAC) AUDITOR (Externo)
. . . Estudios superiores concluidos
Educacion Educacion secundaria.

(cualquier especialidad).

Formacion como 12 horas de formacion | Formacion de auditor Lider de la norma
Auditor en auditorfa. de referencia.

Conocimientos Norma de Referencia.

Sistemas Integrados de Gestion (de
acuerdo a la norma auditada).

Experiencia

1 afio como

Coordinador SIG 3 afios auditando empresas.
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6.5. El auditado debe:

a) Poner a disposicién del equipo auditor los medios necesarios para la auditoria.

b) Facilitar el acceso a las instalaciones y documentos relevantes para la auditoria.

¢) Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la auditoria.

d) Poner en marcha las acciones correctivas necesarias que se deriven del informe de

auditoria.

6.6. El Coordinador SIG elabora el Programa Anual de Auditorias y lo actualiza cada vez

gue sea necesario.

7. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

COORDINADOR SIG

AUDITOR INTERNO

RESPONSABLE DEL AREA
AUDITADA

Inicio

Elabora el programa anual
de auditorias internas
EMIM-PRG-SIG-01.

v

Selecciona y designa a los

auditores internos.

Comunica el plan de
auditoria a las areas

A

Y

Elabora el plan de auditoria
interna 'y envia al
Coordinador SIG.

involucradas.

Envia el informe de

Auditoria a la Alta direccion |

\ 4

Realiza reunién de apertura
y brinda los alcances del
plan de auditoria interna.

v

Ejecuta la auditoria interna
usando métodos para
recopilar informacion.

v

Realiza reunion de cierre y
comunica los hallazgos
detectados.

v

y a todo el personal
involucrado.

Elabora el informe de
auditoria y envia al
Coordinador SIG.

Analiza las causas de las
NC, estima plazos de

Conserva la evidencia de la

implementacion de la AC e
informa al Coordinador SIG.

implementacion y de los
resultados de la auditoria.

Fin

A
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 | coordinador SIG Elabora} el Prqgrama Anual de Auditorias. Seleccionay designa a
los auditores internos.
2 Auditor Interno | Elabora el plan de auditoria interna y envia al Coordinador SIG.
. Comunica el Plan de Auditoria a las areas involucradas en el
3 | Coordinador SIG -
proceso de auditorias.
Realiza reunion de apertura, comunica el objetivo, alcance y
4 Auditor Interno | horarios de las actividades detalladas en el plan para la ejecucion
de la auditoria.
Ejecuta la auditoria utilizando los métodos: entrevista, revision
5 Auditor Interno | documentaria y observacion objetiva de las actividades
realizadas.
5 Auditor Interno Realiza reunion de cierre, en donde comunica los hallazgos
detectados durante la auditoria interna.
. Elabora el informe de auditoria y envia al Coordinador SIG
7 Auditor Interno g . . o
(maximo 07 dias de culminada la auditoria).
8 | coordinador SIG Envia el _mforme de Audltorlg a,Ia Alta direccion y a todo el
personal involucrado en la auditoria.
Analiza las causas de las no conformidades encontradas, estima
Responsable del . . L : .
9 . X plazos de implementacion de la accidn correctiva e informa al
area auditada .
Coordinador SIG.
Conserva la informacion documentada como evidencia de la
10 | Coordinador SIG |implementacién del programa de auditoria y de los resultados de

la auditoria.

9. REGISTROS.

CODIGO

NOMBRE DEL REGISTRO

EMIM-PRG-SIG-01

Programa Anual de Auditoria.

EMIM-PLA-SIG-01

Plan de Auditoria Interna.

EMIM-REG-SIG-04-01 |Informe de Auditoria Interna.
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Anexo 46. Plan de Auditorias

. Cadigo: EMIM-PLA-SIG-01
SISTEMA DE GESTION -
‘EMIMSAC‘ Version: 01
i B F Aprobacion 12/10/2017
N EIPRESA DE INGENERIA Y HONTAJE SAC, I PLAN DE AUDITORIA INTERNA p
Aprobado por: Gerente General
Auditoria N°: 02-2019 Fecha 21y 22 de Enero

Auditor Lider (AL)

Miguel Llontop (ML)

Auditores Internos (Al)

Gabriela Sanchez (GS)

Objetivos de la Auditoria:

Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha implementado y

se mantiene de manera eficaz segln lo establecido en la norma ISO
ann1-2015

Alcance de la auditoria:

harina de pescado”.

“Servicio de reparacion de prensas de doble tornillo para el proceso de

Fecha: 21/01/2019

CRITERIOS

. AUDITOR/
HORA PRO%ESD?/TQ‘\FF{{EA A AUDITADO DE EQUIPO
AUDITORIAS AUDITOR
09:00 Reunién de Apertura ML/GS
09:15- . 4.1,4.2,43,5,6,
10:30 Gerencia General Gerente General 7.4.93 10 ML
09:15- 5.2,6.1,6.2,7.2,
10:30 Almacén Responsable de Almacén | 7.4,8.5.2,8.5.3, GS
' 8.5.4,9.1,10
10:30- Sistema de Gestién de . 44,6,52,7.1.4,
12:00 Calidad Coordinador SIG | 75"7'3°7'y 7 5 GS
12:00- L Responsable de 4.4,52,6.1,6.2,
13:00 Mantenimiento Mantenimiento 7.15,9.1,10 ML
13:00- Almuerzo
14:00
14:00- Sistema de Gestién de .
15:00 Calidad Coordinador SIG 8.7, 9.1,9.2,10 GS
44,6.1,6.2,7.1,
15:00- 7.1.2,7.1.4,
RRHH Responsable de RRHH ML
16:00 7.1.6,7.2,7.3,
7.4,9.1,10
16:00- Area Gestion Responsable de Area 52,61,6.2,72,
) . . 74, 75,8.1,8.2, ML
17:00 Comercial Comercial
8.7, 10
17:00- .,
1730 Reunioén de Enlace ML/GS
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Fecha: 22/01/2019

B CRITERIOS AUDITOR /
HORA | PROCESO/AREAA AUDITADO DE EQUIPO
AUDITAR AUDITORIAS | AUDITOR
09:00- 52,6.1,6.2,7.2,
. Soporte de Sistemas Responsable de sistemas | 7.4,7.1.3,7.1.4, GS
10:00 10
5.2,6.1, 6.2,
09:00- Operaciones Responsable de 7.1.4,7.2,7.4, ML
13:00 Reparacion Operaciones 8.1, 8.5, 8.6, 8.7,
9.1,10
. 4.4,52,6.1, 6.2,
10:00- | o moras / Facturacion Responsable de 175" 7 )" gy o7 GS
13:00 Administracion 10
13:00-
1400 Almuerzo
14:00- . . 4452,6.1,6.2,
15:00 Desmontaje de equipos | Responsable del proceso 8.5 10 ML
15:00- . . Responsable de 445.2,6.1,6.2,
16:00 Alineamiento y Prueba Alineamiento y Prueba 8.510 ML
16:00- .
16:30 Reunion de Enlace ML/GS
16:30 Reunién de Cierre ML/GS
NOTA:

Los tiempos son referenciales.

De requerir mayor tiempo se reprogramaré la auditoria.

Revisado y aprobado por: Gerente General.
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Anexo 47. Plan de Auditorias

EMIM-REG-SIG-04-01

SISTEMA DE GESTION Codigo:

‘EMIMSAC‘ Version:

01

I EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I INFORME DE AUDITORI’A INTERNA

F. Aprobacion:

12/10/2017

Aprobado por:

Gerente General

Auditoria Interna N°: 01-2018.

Norma de Referencia: 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

Fecha de Auditoria: 11y 12 de Enero de 2018.
Lugar de la Auditoria: Instalaciones de EMIMSAC.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

“Servicio de fabricacion y reparacion de prensas para harina de pescado”.

EQUIPO AUDITOR
Jacqueline Sinche (JS) — Auditor Lider.

Sandra Zumaeta (SZ) — Equipo Auditor.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortaleza:

v El conocimiento y experiencia técnica del Staff que mantiene la organizacién es una gran fortaleza para

el sistema de gestion integrado.

v" El compromiso de la Alta direccidn y sus lideres de area permite que el sistema de gestién de calidad siga

en constante mejora y tenga un éptimo desempefio.

v' Actualmente la organizacion ha adquirido maquinas, equipos multiprocesos; estad realizando
remodelaciones y construccion de oficinas, sala de capacitacion, construccion de nuevo comedor,

brindando una adecuada infraestructura para la realizacion de las operaciones.

v/ Laorganizacion realiza informes de capacitacién de buenas practicas de soldeo, de esa manera fortalece

el conocimiento de la organizacion.

Debilidades:

v" No todo el personal operario esta concientizado con la politica de calidad y objetivos de calidad.
v Laorganizacion no posee un mecanismo de alerta para la actualizacién de normativas técnicas aplicadas

al producto.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

NO CONFORMIDADES

N° DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO | AREA/AUDITADO

Al revisar la matriz de Riesgos y Oportunidades Cédigo: EMIM-REG-
SIG-01 rev0l, Set 2017, Matriz del contexto de la organizacién
Seguimiento de acciones para abordar riesgos y oportunidades, se pudo
evidenciar en algunos casos que para las acciones finalizadas no se ha
programado cuando serd la verificacion de eficacia. Se tienen los casos
siguientes:

e Contexto: OPORTUNIDAD: Implementacion y certificacion de un
SGC, cuya estrategia es, implementar un SGC para el control total

6.12b)1SO | SIG / Miguel
9001:2015

Llontop
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de los procesos que cumpla los requisitos de los clientes
internacionales. Fecha de implementacion 31/12/2017 est4 en
estado EN PROCESO.

e Contexto: Riesgo en estrategias de publicidad para captar nuevos
clientes, cuya estrategia es difundir los
productos/servicios/proyectos en la web y redes sociales a clientes
de interés. Fecha de implementacion 31/12/2017 y estd EN
PROCESO.

e Mantenimiento de prensas: Riesgo en corte de energia eléctrica,
cuya estrategia es adquirir o alquilar grupo electrégeno. Fecha de
implementacién 31/12/2017 y esta PENDIENTE.

e Montaje: Riesgo en falta de equipos de maniobra, cuya estrategia
es realizar el control de los equipos de maniobra. Fecha de
implementacion 30/11/2017 y estd EN PROCESO.

e Transporte y Maniobra: Riesgo en falta de documentacion
administrativa, cuya estrategia es elaborar programa de
documentacion vehicular. Fecha: 31/12/2017 y estd EJECUTADO;
no posee fecha para verificacion de eficacia

e Alineamiento y Prueba: Riesgo en falta de prueba en vacio, cuya
estrategia es efectuar trabajo correctivo Fecha: 31/12/2017 y esta
EJECUTADO; no posee fecha para verificacion de eficacia.

Se revisa la matriz de caracterizacion de procesos, diagrama SIPOC
EMIM-CAR-SIG-05 Rev01 18/07/2017, de los procesos de gerencia,
SIG, operaciones, transporte y maniobra, mantenimiento, y para cada
uno de ellos se ha planteado indicadores de proceso; sin embargo, a la
fecha no vienen realizando seguimiento a dichos indicadores de
proceso. Casos evaluados:

AREA INDICADOR META
EG= Objetivos
ejecutados/objetivos 100%

B planeados * 100%

Gerencia Egc= comuncaciones .
atendidas/comunciaciones 100% 911 1SO | SIG / MIgUE|
recibidas*100% 9001:2015 Llontop
Es= % cumplimiento de

16 las acciones planeadas de 280%
las arreas estratégicas del =ouvo
SIG
Eficienica de transporte y
Transporte y ~ |maniobra= N° de servicios
maniobra atendios/N° servicios 295%
solicitados*100
eficiencia de
mantenimienfo= N° Salida
Operaciones |de producto No conforme =90%
tratado/ no conforme
registrado™100%
No se evidencia el mecanismo de comunicacién de la politica de la | 5.2.2¢) ISO | SIG / Miguel
calidad hacia las partes interesadas. 9001:2015 Llontop
Se revisa el pedido de servicio 70030125 31/07/2017, en donde se
entrego el presupuesto el 03/07/2017; en el cual no se evidencia de que | 8.2.1 ¢) ISO | Gestién comercial
se haya informado al cliente con respecto a las acciones de contingencia | 9001:2015 / Moisés Gonzales

cuando sea pertinente.
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En el registro de perforado de porta mallas EMIM-REG-OPE-010-01

Operaciones / Joel

S Rev0l Mayo 2017, se tienen reportadas las dimensiones de 85¢c) Rodriguez
950x835mm*diametro5/8”, sin embargo, el plano EMIM-RS64S-SI N° 1ISO
Plano 060 indica las dimensiones: altura 950mm y ancho 830 mm, | 9001:2015
evidenciandose que la medida del ancho registrado posee 5 mm mas de
lo que solicita el plano. No hay instruccién o alguna documentacion
adicional en donde se evidencie que la tolerancia puede ser 5 mm.

5 En los registros revisados EMIM-REG-OPE-010-01 Rev01 Mayo 2017, 715150 Operaciones / Joel
EMIM-REG-GER-01-01, Informe de Mantenimiento EMIM-REG- 9(')0'1.2015 Rodriguez
GER-01-03, no se evidencia que se haya usado equipos de medicién '
para medir el interior de cuadernas, diametro menor o se haya
contemplado el codigo y equipo con el cual se hace la medicion.

7 | Laorganizacion no ha considerado como registrar e informar en caso la | 8.5.3 1ISO Gestl.orl comerE:laI

. . . . P / Moisés Gonzales
propiedad del cliente se pierda, se deteriore o sufra algin dafio. 9001:2015

8 Durante el recorrido por las instalaciones se observo de que estaban 81 1SO Operaciones /

realizando la actividad interna “revestimiento de tornillo para el servicio ) Carlos Obeso
L . . 9001:2015

de fabricacion de prensa para harina de pescado RS64S”; sin embargo,

al solicitar la documentacion relativa al servicio, por ejemplo: OTI,

planificacion de la operacion, no se pudo evidenciar documentacion

alguna.

Al revisar el informe de Austral Group planta Pisco, RS64F N°2, se Operaciones / Joel

9 . . . . L 8.2.2a) ISO .
evidencia de que se ha tomado como referencia para inspeccion de 90012015 Rodriguez
soldadura el codigo ASME Seccidon V Art. 6 y 24 usado para inspeccion '
de soldadura por liquidos penetrantes, edicion 2010; sin embargo, al
realizar la revision de actualizacion de normas se detecta que dicho
cddigo ASME se encuentra con edicion actualizada 2017.

Operaciones,

10 7'3; :)O b) Almaceén / Jahaira
Al entrevistar al personal (10) sobre la politica y objetivos se evidencio Ruiz, Carlos

- L o 9001:2015 -
que 5 de los entrevistados no conocen acerca de la politica y objetivos Obeso, Luis
de calidad. Pinedo, Edwin

Fermin, Luis
Valverde.

1 El Procedimiento de seleccion, evaluacion, reevaluacion y seguimiento 841  1SO Administracion /
del desempefio de proveedores EMIM-PRO-ADM-03, menciona que el 9'00'1.2015 Moisés Gonzales
administrador es quien realiza las evaluaciones en el registro de '

Evaluacion, reevaluacion y seguimiento del desempefio de los

proveedores EMIM-REG-ADM-03-02; sin embargo no se evidencia de

que se haya evaluado a los siguientes proveedores:

e Proveedor Eduardo Espinoza que realiza mantenimiento a equipos.

e Proveedor Guillermo Bonifacio que realiza actividades de
inspeccion de soldadura.

e Proveedor Salinas Capa que se encarga de sistema informatico.

12 Al revisar las codificaciones de los registros se detectd codificacion 7531a) SIG / Miguel
distinta en un mismo registro: ' I.S.O Llontop
e Programa de mantenimiento EMIM-PRG-OPE-001 RO2 en la red, 9001:2015

y se tiene codificacion EMIM-REG-SIG-01 en fisico.

e Formato de requerimiento de compras y servicio EMIM-REG-
ADM-01-01 RO1 en la lista de control de registros en la red; sin
embargo, en fisico se tiene EMIM-REG-ADM-01-01 R02.

233




OBSERVACIONES

N° DESCRIPCION DE LA OBSERVACION REQUISITO AREA/PROCESO
Procedimiento de Facturacion EMIM-PRO-ADM-02, En el punto 07
1| establece que, el gerente general autoriza la emision de la factura | 7.5.3.1a) ISO Administracion /
electrénica para que el administrador emita la factura, a la fecha no se 9001:2015 Moisés Gonzales
viene cumpliendo con dicha instruccion.
| e S o RO L e 0 | a0 | o s
: ’ ’ g0 9001:2015 Obeso
revisado por el planner.
En el llenado del registro de perforado de porta mallas EMIM-REG- .
8.1e) ISO Operaciones / Joel
3 OOI?E-OlO-Ol Rev. 01 Mayo/2017, se debe colocar el dato del total de 90012015 Rodriguez
agujeros.
Se encuentra programa de calibracion EMIM-PGR-OPE-02; en donde
flgura_n los equ_os”que se encuentran callpradqs (r_nlcrometro, pie d.e 7152150 Mantenimiento / Carlos
4 | rey, nivel de precisidn); sin embargo el auditado indica que falta incluir )
. . . . 9001:2015 Obeso
mas equipos (micrometro, pirémetro de temperatura); que a la fecha
ya se han enviado a calibrar.
OPORTUNIDADES DE MEJORA
N° DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA AREA/PROCESO
Evaluar la pertinencia de calificar a los soldadores y solicitar la .
1 . . . . . L Operaciones
inspeccion por un ente acreditado como organismo de inspeccion.
Evaluar la factibilidad de creacion de alertas y suscripciones en las
’ paginas web de aquellas entidades nacionales e internacionales que
publican la actualizacion de normas aplicables al sector, por ejemplo; Operaciones
ASTM, ASME, UNE, ISO, etc.
La organizacion debe de considerar manejar una sola red para el control
3 de los documentos de tal manera que el personal cuente con el acceso a SIG
la lectura de la informacion actualizada.

Conclusiones

Se cumplid el 100% del plan de auditoria interna y se auditaron las clausulas en su totalidad aplicables al

I1SO 9001:2015 (Clausula de No aplicabilidad 8.3y 8.5.1 f).
La auditoria concluye con 12 NC, 04 OBS, 03 OM.

Las desviaciones detectadas se desarrollaran de acuerdo con el procedimiento interno de la organizacion.
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Anexo 48. Procedimiento de Control de Salidas No Conformes

TITULO:
AEMIMSACA PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
N EMPRESA DE INGENIERIA Y MONTAJE S.A.C. I CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CODIGO: VERSION: F. APROB.: PAGINA:
EMIM-PRO-SIG-03 01 23-05-2017 1de3
REVISION: APROBACION:
COORDINADOR SIG GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO.

Definir las actividades a seguir para el analisis e identificacion de las causas para tomar las
acciones correctivas y/o preventivas necesarias.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a la deteccidn y superacion de cualquier no conformidad que
afecte al sistema de calidad.

3. RESPONSABLES.

9.1

9.2.

9.3.

Responsable de area: Responsable de analizar e identificar las causas reales de las no
conformidades para una accién correctiva o preventiva a implementar.

Responsable asignado: Responsable de implementar las acciones correctivas o
preventivas para las no conformidades.

Gerente de Operaciones / Coordinador SIG: Responsables de realizar el
seguimiento y evaluacién de la efectividad de las acciones tomadas en los registros.

4. DEFINICIONES.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

Aprobacién: Fecha en que el documento ha sido aprobado, firmado y puesto en
vigencia en el Sistema Integrado de Gestion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado.

Accibn preventiva: Accion que se adoptan con el fin de prevenir causas que puedan
generar en el futuro el incumplimiento de algln requisito del sistema de calidad.

Accion correctiva: Accidén para eliminar las causas de una no conformidad, con el fin
de evitar que vuelva a ocurrir.

5. DISPOSICION ESPECIFICA.

5.1.

a)

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la
organizacion debe:

Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1. Tomar acciones para controlarla y corregirla.
2. Hacer frente a las consecuencias.
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b)

c)
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

S.7.

5.8.

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con

el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1. Larevisiony el andlisis de la no conformidad.

2. Ladeterminacién de las causas de la no conformidad.

3. Ladeterminacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente
puedan ocurrir.

Implementar cualquier accion necesaria.

Las acciones preventivas pueden involucrar, por ejemplo, cambios en los
procedimientos y en los sistemas con el fin de obtener un mejoramiento de la calidad
en cualquier etapa del ciclo de la calidad.

Se entiende como Accion correctiva a la accion tomada para eliminar las causas de
una no conformidad, de un defecto o de cualquier otra situacion indeseable existente
con el fin de solucionar el problema de inmediato y satisfacer al cliente.

Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; si fuera necesario, actualizar
los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacidn; y si fuera necesario,
hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

Todos los documentos que se generen del anélisis de las causas son adjuntados al
registro de Control de No conformes, SAC’s y SAP’s.

El responsable del area expone al Gerente General las acciones correctivas y/o
preventivas que se hubiera implementado en su area.

Se consideran como fuentes de informacion para el analisis de causas:

Los registros de las inspecciones del servicio / producto.

Monitoreo de proceso: revision, seguimiento y/o control que se realice a los procesos.
Los reportes de incidencias definidos por el responsable de cada area o sector.

Las no conformidades reportadas en auditorias internas y/o externas.

Los reclamos de clientes.

Acta de revision por la Direccion donde se acuerde la toma de dichas acciones.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

CcODIGO DOCUMENTO

- ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisito. 10.2.
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7.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLE DE AREA

RESPONSABLE ASIGNADO

COORDINADOR sSIG

Inicio

Analiza e identifica las
causas de una no
conformidad.

v

Determina acciones
correctivas o preventivas,
responsables y plazos de

implementacion de

acciones.

v

Registra con apoyo del
Coordinador SIG, la NC en
EMIM-REG-SIG-03-01.

Implementa en el plazo
programado, la accion

designada para corregir o
evitar una no conformidad.

Realiza el seguimiento y
evallda la efectividad de la
accion tomada, actualiza el

registro.

Adjunta las evidencias de
las acciones tomadas junto
con el reporte de accién
correctiva.

v

Realiza nuevo analisis de
causas y/o acciones a

tomar (de ser necesario).

Fin

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

N° [RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1 | Responsable de
Area

Analiza e identifica las posibles causas de una no conformidad.

2 | Responsable de
Area

Determina la causa real o potencial, la accion correctiva o
preventiva a implementar, el responsable asignado y plazo de
implementacion.

3 | Responsable de

Comunica al Coordinador SIG para registrar la NC en el formato

Area Control de No conformes, SAC’s y SAP’s EMIM-REG-SIG-03-01.
4 Responsable Implementa en el plazo programado, la accién designada para
asignado corregir o evitar una no conformidad.

5 | Coordinador SIG

Realiza el seguimiento y evalUa la efectividad de la accion tomada,
actualiza el registro EMIM-REG-SIG-03-01.

6 | Responsable de
Area

Adjunta las evidencias de las acciones tomadas junto con el reporte
de accién correctiva.

7 | Responsable de

De no ser efectivo, realiza nuevamente el analisis de las causas y/o
determina la nueva accién, segln sea el caso, adjuntando el nuevo

Area ; oeva avb
registro al registro inicial.
9. REGISTROS.
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

EMIM-REG-SIG-03-01

Control de No conformes, SAC’s y SAP’s.
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Anexo 49. Procedimiento Registro de Control de NC, SAC y SAP

AEMIMSACA

EMPRESA DE MOEMIERLA Y MONTAE SAC

i Codigo: EMIM-REG-SIG-03-01
SISTEMA DE GESTION Version
. . F. Aprobacién 1211012017
CONTROL DE NO CONFORMES, SAC’s Y SAP’s o e

Area. | OPERACIONES/ ADM‘N'STRAC'SI'(‘;/ SISTEMAS / MANTENIMIENTO / RESPONSABLE: Coordinador SIG FECHA DE ACTUALIZACION: 31/12/2018
SEGUMIENTO
IMPLEMENTACION 1ra VERIFICACION DE EFICACIA 2da VERIFICACION DE EFICACIA
o
o| FECHA o
FECHA PROPUESTA g 3
cODIG SAC/ CORRECCIONES - - DESCRIPCION FECHA PROPUESTA | DESCRIPCION FECHA
FECHA |PROCEDENCIA ORIGEN CRITERIO HALLAZGO CAUSAS - ACCIONES CORRECTIVAS RESP. PROPUEST| DESCRIPCION IMPLEMENTACION RESP. A ESP. <
o SAP (ACCION INMEDIATA) N \/::\RF?CIAEéTO SEGUIMIENTO REV |b| PARA2da | SEGUIMIENTO REV |5
WIVERIFICACION w
Al revisar la Matriz del contexto de la organizacion
so  |Seguimiento de acciones para abordar riesgos y Nose ha realizado el dentifcar as acciones |- Revisarlas acciones finalizadas. Se ha realizado la revision integral de la Se verificé el I
AUDITORIA oportunidades con codigo: EMIM-REG-SIG-01 V01, Set| 0 %€ 2. Cerrarla verificacion de la eficacia. Miguel matiz de riesgos y oportunidades y se seguimiento | Coordinad <
01-201812/01/2018 SAC SIG 9001:2015 16/01/2018 . 16/02/2018 N 16/02/2018 | X
INTERNA 2017, se pudo evidenciar en algunos casos que para 3. Dar seguimiento de la matriz Llontop verificé la eficacia de las acciones periddicoala | orSIG 4
6.1.2.b) > ! X la matriz. respectivo seguimiento. |- 02 &
las acciones finalizadas no se ha programado cuando periodicamente. finalizadas. matriz. 4
sera la verificacion de eficacia.
Se revisa la maiz de caracterizacién de procesos, Se verifico el
diagrama SIPOC EMIM-CAR-SIG-05 V01 18/07/2017, 1. Revisar los indicadores de cada o
dentificar los . seguimiento 3
AUDITOR(A IS0 |de los procesos de gerencia, SIG, operaciones, No se ha realizado el e e cada|actividad Responsab Se ha realizado la revisién integral de la o mecicion| Coordinad 2
02-2018|12/01/2018 SAC sic 9001:2015 |ransporte y maniobra, ypara cada uno 2. Cerrar la medicién de los indicadores. pon 19/01/2018 |matriz de 6nde procesosy | 28/02/2018 |” 28/02/2018 | &
INTERNA N actividad para el - N esde area. N . de los or SIG ['4
911 |deelos se ha planteado indicadores de proceso; sin |l matriz. 3. Dar seguimiento de la matriz se midieron los indicadores de gestion. &
respectivo seguimiento. |- 02 indicadores de 8
embargo, a la fecha no vienen realizando seguimiento a periodicamente.
' gestion.
dichos indicadores de proceso.
1. Solicitar presupuesto para servicio 1. Se gestiond un presupuesto para la Se verificala
ejecucion de la pagina web !
2. Reurir a los implicados para organizar e 2\ actualizacion del °
Gestionar b 2. Se realiz6 una reunion con gerencia y 4
AUDITORIA 150 |\ se evidencia el mecanismo de comunicacion de la|\0 S€ a cuminado conel mantenimiento de los recursos y datos para la pagina web. Moisés proveedor para detallar el servicio. community Coordinad <
03-201812/01/2018 SAC SIG 9001:2015 o mantenimiento de la pagina N 3. Tomar fotos de las actividades de la 30/03/2019 30/08/2019 y 9|
INTERNA poliica de la calidad hacia las partes interesadas. pégina web con Gonzales, 3. Se tomaron las fotos respectivas de orsiG 4
522.0) empresa. el seguimiento &
proveedor externo. . las actividades. * 3
4. Actualizar y dar mantenimiento a la d periodico del
; 4. Se brindé mantenimiento y
pagina web. ‘ " mismo.
actualizacion a la pagina web.
Se revisa el pedido de senvicio 70030125 31/07/2017, 1. Revisar el presupuesto en menciony 22 verificaron o
AUDITORIA GESTON 1SO  |endonde se entrego el presupuesto el 03/07/2017; en |No se consideraronlos dentificar las analizar las condiciones. Moisés Se evaluaron las consideraciones y o sideraciones | Coordinad 2
04-2018|12/01/2018 SAC 9001:2015 |el cual no se evidencia de que se haya informado al detalles de las condiciones del |condiciones para el 2. Tomar las medidas respectivas para 4 31/05/2018 |condiciones que deberan comunicarse al| 31/07/2018 31/07/2018 | &
INTERNA COMERCIAL Gonzales. y condiciones en|  or SIG 3
82.1.¢) |cliente conrespecto alas acciones e contingencia | senvicio. senvicio determinado.  [informar al cliente, las acciones de cliente. ot i
cuando sea pertinente contingencia a futuro. o
presupuesto.
Enel registro de perforado de porta mallas EMIM-REG-
(OPE-010-01 VO1 Mayo 2017, se tienen reportadas las
PEOL - 1. Se revisaron los formatos y registros Se dio
de 950 sin dentificar los 1. Revisarlos formatos que requieran e requieren especificaciones y se seguimiento ala 8
AUDITORIA OPERACIONE| SO [embargo, el plano EMIM-RS64S-SIN* Plano 060 indica |No se incluyeron las oomonos especificaciones de tolerancias. ool e esP Y e iracionsie | Coordinad 2
05-2018 |12/01/2018 SAC 9001:2015 |las dimensiones: altura 850mm y ancho 830 mm, tolerancias enlos documentos ° 2. Incluir en los documentos ° 190172018 |SCm9ErON ) 19/02/2018 ! 10/02/2018 | &
INTERNA s . ! N respectivos para su Rodriguez. 2. Se incluy en los procedimientos, informaciony orsiG ©
85.0) |evidencidndose que la medida del ancho registrado | correspondientes. ; correspondientes, las especificaciones &
> ; analisis. planos y documentos de referencia, las 8
posee 5 mm mas de lo que solicita el plano. No hay requeridas. / >
N p tolerencias respectivas. respectivos.
alguna dicional en donde
se evidencie que la tolerancia puede ser 5 mm
Enlos registros revisados EMIM-REG-OPE-010-01 sedio
V01 Mayo 2017, EMIM-REG-GER-01-01, Informe de identificar los. 1. Revisar los registros que que requieren cequinmicnto ala o
AUDITORIA OPERACIONE | SO |Mantenimiento EMIM-REG-GER-01-03, no se evidencia | No se incluyeron los instrumentos de menci6n del instrumentos de medicién. Joel Se revisaron los registros y se incluyeron acﬁlahzamm e | Coordinad 2
06-2018 |12/01/2018 SAC 9001:2015 |que se haya usado equipos de medicion para medir el [intrumentos de medicién enel |medicion respectivos  |2. Incluir en los registros ° 19/01/2018 [los instrumentos de medicion requeridos | 19/02/2018 ; 10/02/2018 | &
INTERNA s A Rodriguez. informaciény | orSIG 4
7.15. |interior de cuademas, didmetro menor o se haya formato correspondiente. enla actividad correspondientesjos instrumentos de para la actividad. Fliiing &
contemplado el codigo y equipo con el cual se hace la mencionada. medicion. 9 o
by respectivos.
medicion.
No se incluyd 1a clausula 8.5.3. 1. Revisar el procedimiento de Gestion
referida a la propiedad Revisar el . o
IS0 |La organizacion no ha considerado cémo registrar e alos clientes o de Comercial. Se verifico la 2
’ i ) . - i ' 2
07-2018|12/0112018| AYPTORA | g | GESTION 1 44415015 |informar en caso la propiedad del cliente se pierda, se |proveedores externos dentro | Gestin comercial. 2. Incluir la clausula 8.5.3. Propiedad Femando | /5112018 | S€ reviso Y seincluyd la clausuia8.5.3.al| 555551 [inclusionde la | Coordinad | ) 515 |
INTERNA COMERCIAL - " N perteneciente a los clientes o Obeso. procedimiento de Gestion Comercial. clausula enel or SIG ['4
853. deteriore o sufra algiin dafio. del procedimiento de Gestién |EMIM-PRO-GER-01 roveedores extemos, rocedimiento. w
comercial. EMIM-PRO-GER-01[VO1. 4 - P ©
3. Difundir a los involucrados.
vot.
Durante el recorrido por las instalaciones se observs de
S0 quieiﬁ?;f?!ﬁﬁﬁﬁ:f: ‘;\ds:n‘ﬂnctle(;ndae fabricacion 1. Regularizar OTl para la actividad Se verifico la 8
. o 2
08-2018|12/01/2018| AYPTORA | o) |OPERACIONE| 4415015 |de prensa para harina de pescado RS64S; sin No se realizo orden de trabajo | Generar OTidelas  |mencionada. Caros | 1 3161/2018 |se reguiarizé la OTI de Ia actividad. 13002/2018 |actualizacion de | ©°°""9 | 1310012018 | &
INTERNA s ) interna de la actividad Programar las OTIs para actividades | Obeso orsiG 3
853. |embargo, al solicitar la documentacion relativa al =2 OTL. &
! . diarias. 3
senicio, por ejemplo: OTI, plarificaci6n de la operacién,
no se pudo evidenciar documentacion alguna.
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SISTEMA DE GESTION

AEMIMSACA }

CONTROL DE NO CONFORMES, SAC’s Y SAP’s

3072017
Goronte Gor

R i nearonsanie E— E—
SEcumENTS
PLEMENTAGION ira VERIFIGAGION DE EFICAGIA da VERIFIGAGION DE EFIGAGIA
cobiG SAC/ RECCIONES PROPUESTA | hescRrIPCION FECHA 8 PROPUESTA [ DESCRIPCION FECHA 8
era = =
201G | recua |Procepencia | SAY | oricen | crimerio HALLAZGO causas WESRRECCIONES || AcClONES CORRECTIVAS rese. |prorUEsT| pEscrimcion mrLEmenTAGion | BARA tera [QESCRIPCION | esp. | FEGUA | 2| PROPUESTA | DESCHIRCION |neqp | FECUA |2
A VERIFICACIO @ uj
vemtiAGon
Alrouisar ol itorme do Ausiral Group planta Pisco
e N G5 como
5o referencia para inspeccion de oidadura o1 codigo N tualizé 1 i P I e o8 |on ey isar actualizaciones de la normativa Se obtuvo la normativa actualizada de e 3
AUDITORIA OPERACIONE P peccion de |NO e actualizo la normativa locumentos, requisitos |en las paginas de suscripcion. el la= paginas de suscripeion y se actuaizo acwalizacion de | ¢oordinad =
09-2018( 1210172018 sac 0012015 | o neiwand |y eemas, |2 ActalSAr I Mt EMIM-REG: SIG-01- > s10172018 s10ar2018 s1osrzo1s | &
NTE A 8 Sotdndura por laUdos panetrames, baiion S010; sin | SorTeSPondie Yormativas externas. |2 Rodriguez. (i, Posterionmano. 56 amndio i S g
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Anexo 50. Matriz de consistencia del trabajo de Investigacién

PROBLEMA | HIPOTESIS | OBJETIVO
GENERAL VARIABLE
¢Como se disefiard
el sistema de gestion Disefiar el sistema de
de calidad basado en Por la caracteristica de gestion de calidad basado
la. norma 1SO la variable de estudio. Ia | " la. norma 1SO
9001:2015 para| . siecic os implici ' 7719001:2015 para Empresa
ipotesis es implicita. - X
Empresa de de Ingenieria y Montaje
Ingenieria y S.A.C., Chimbote — 2019
Montaje S.A.C.?
ESPECIFICOS
Realizar el analisis
situacional actual de VARIABLE
-------------- Empresa de Ingenieriay | DE ESTUDIO:
Montaje S.A.C., segan la | ~ Sistema de
norma ISO 9001:2015. gestion de
calidad.

Determinar la interaccion
de los procesos de
Empresa de Ingenieria'y
Montaje S.A.C.

Definir y realizar la
documentacion necesaria
segun los lineamientos
que estipula la norma
ISO 9001:2015.

Estimar el costo
/beneficio para una
implementacion del

sistema de gestién de

calidad de Empresa de

Ingenieria y Montaje
S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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