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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación estudia: Sistemas de información para la gestión de documentos 

de los trabajadores en La Municipalidad De Huaura Huacho 2020. El tipo de investigación fue básica 

con diseño no experimental de corte transversal. Las técniicas e instrumeintos que se utilizó en el 

preisente trabaijo de investigación moistro a contiinuación: Técniicas: La obseirvación, El análisiis 

documeintal y La enciuesta. Los instrumentos fueron la: Ficha de observiación, Ficihas de Inveistigación 

y el Cuestioinario, el cual este último se elaboró con preguntas para medir las variables de estudio, 

luego se aplica el instrumento para recolectar datos, se procesa estadísticamente la información 

haciendo uso del paquete estadístico SPSS26.0, para  el análisis e interpretación de datos se tiene en 

cuenta tablas y figuras estadísticas y finalmente se llegara a la conclusión general que el sistemas de 

información se relaciona significativamente con la gestión de documentos de los trabajadores en la 

Municipalidad De Huaura Huacho 2020. 
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Abstract 

 

This research study studies: Information systems for the management of workers' documents 

in La Municipalidad De Huaura Huacho 2020. The type of research was basic with a non-

experimental cross-sectional design. The techniques and instruments used in the present 

research work were: Techniques: Observation, Documental analysis and Survey. The 

instruments were the: Observation Sheet, Research Sheets and the Questionnaire, which the 

latter was developed with questions to measure the study variables, then the instrument is 

applied to collect data, the information is statistically processed using the statistical package 

SPSS26.0, for the analysis and interpretation of data, statistical tables and figures are taken 

into account and finally the general conclusion is reached that the information systems are 

significantly related to the management of workers' documents in the Municipality of Huaura 

Huacho 2020 . 
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Introducción 
 

Corriea (2022) en su tesiis Implemeintación de herriamienta de almaceinamiento 

die documentaición biomédiica en el Cenitro de sailud Ciafam paira la atenciión del 

dolor. Debido a los avances tecnológicos que tenemos h ioy en diía, es impiortante 

quie lias IPS (Instalaciones de Salud) avancen con este avance. Cumplimiento total 

de todos los requisitos especificados y exigidos en la norma. El presente informe 

tiene como objetivo implementar un proyecto para optimizar la gestión 

documental relacionada con hojas de vida, guías de referencia rápida e informes 

de manitenimiento denitro de las IPS, teniendo en cu ienta la normativa vigente. Esto 

se determinó mediante un enfoque cualitativo, ya que al observar los diferentes 

procesos que se realizan dentro del marco de la gest iión dociumental se pueiden 

iidentificar sus falenicias, sugiriendo opciones de mejora, como la impleme intación 

de herramientas de almac ienamiento en la niube. Por lo tanto, se recomienda a IPS 

actualizar todos los documentos de acuerdo con la normativa vigente. Bueno, 

ayudairá a optimiizar y agilizar diversos procesos que requieren información de 

gestión de documentos. 

 

Chirito Millones, J.F. (2022). En su artículo "Diseiño de un sisteima de 

información de giestión documeintal para la Unidad de Procesamiento de 

Documentos de la ciudad de Humaya 2021". El propósito de este estudio es 

deteirminar el alcance de la relaición entire los siistemas de informiación y la gestión 

documental en la Unidad de Procesamiento Documental Municipal del Centro de 

la Ciudad de Humaya (en adelante MCPH). El estudio utilizó 30 oficiales como 

población total, poir lo que el tiamaño de la muiestra fiue mienor y la muestra fue la 

misma que la población total. Se adoptó la técnica de la encueista y el insitrumento 

fuie un cuestionario que contenía 20 preguntas. El análisis y la validación de los 

datos se realizaron utilizando las herramientas estadísticas del software IBM SPSS 

Statistics 25.0. Al analiizar los resiultados se encointró qiue el alfa de Cronbach fue 

de 0,944 y la frecuencia mostró que el 83,33% de los encuestados afirmó que la 
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disponibilidad de SI siempre mejora el servicio mientras que el 10,00% de los 

encuestados casi siempre afirmó que la gestión tiene esto en cuenta.  

 

Bermúdez Jara, S. O., & Verastegui Trinidad, B. O. (2022). En su proyecto 

titulado “Siistema de informiación y la gestióin de docuimentos del persional 

administratiivo de la municipailidad distriital de Sainta Mairía–2022”. Tiene como 

objeitivo determiniar la relaciión entrie el sisitema de informiación y la geistión de 

documeintos del perisonal adminiistrativo de la muinicipalidad disitrital de Sainta 

Mariía en el año 2022. Su estudio es aplicar el mé itodo deductiivo, partienido de 

aspeictos geneirales, para llegiar a situaciiones concreitas. Esta es una inveistigación 

apilicada destinada a abordar los problemas inmediatos y específicos que hemos 

identificado. Diseiño no exiperimental, tipio tranisversal, debido a que los datios se 

toiman unia sola viez en el tieimpo. La tecnología utilizada es encuesta por 

cuestionario, la cual utiliza como herramienta un cuestionario que consta de 20 

ítems, y sus datos son procesados en el software estadís itico SPSiS 25.0 para el 

análisis estadístico de los datos. El resultado de prueba Rho de Spear iman arroija 

un coeficieinte de 0.889 con una significación de 0.000, veriificando así con un 99% 

de probabiilidad que existe una alta correl iación poisitiva entre los Sistemas de 

Infiormación y la Gestióin Documental del Ejecutivo Distrital 2022 Municipaliidad 

de Sianta Miaría. 

 

La Rosa Chirre, J. S. (2021). En su tesis titulada Siste imas de informiación y su 

influiencia con la gesitión de dociumentos de los trabajadiores adminiistrativos de la 

muniicipalidad de Huiaura - Huiacho 2018. Tieine coimo objetivio conoicer los 

sisteimas de infiormación y siu infiluencia cion la gestiión de documientos de lois 

trabaijadores administraitivos de la municipaliidad de Huaura – Huacho en el año 

2018. El método científico en el que se utiliza el tipo de indagación es fundamental, 

se denomiina puro o fundamental, y el nivel de indagación es el adecuado, es decir, 

el investigado utiliza métodos deductivos para responder racionalmente a las 

preguntas formuladas, utilizando como principal apoyo las observaciones. El área 

poblada estará conformada por 86 uinidades de obsiervación, que seráin el personal 



12  

administrativo de la ciudad de Huiaura - Hiuacho. Las tiécnicas utilizadias en este 

estudio fueron observiaciones no estriucturadas, entrievistas, encuesitas 

estructuiradas, literatura y cada uno de esos instrumentos par ia recolectar 

infoirmación, se elaboró un cuiestionario con pregiuntas paira mediir la variiable 

indeipendiente y otra pregunta piara miedir la variaible deipendiente y lueigo apliciar 

el instirumento. Para la recolección de datos se utiliza el paquete estadístico SPSS 

24.0 piara realiizar el prociesamiento estaidístico de la infiormación, se consideran 

tablas y figuras estadísticas para el aniálisis e inteirpretación de lois diatos, donde el 

resultado de la correlación de Spearman arroja el valor en la hipótesis general fue 

0.748 lo cual es bueno. Eso nos lleva a una conclusión seria que los sis itemas de 

infiormación se relaicionan significiativamente coin la gestióin documental en el 

persoinal administratiivo de la ciudad de Huaura- Huacho 2018. 

 

Padillia (2021) cuiyo obijetivo fiue analizair la geistión documenital comio 

estructura de eficienciia en el secitor públiico. La metodoilogía empleadia fue 

cuantiitativa, descripitivo, nio experiimental, conitando coin la participaciión de 30 

persionas. Los resulitados del estudiio muestran que en administración la demanda 

de documentación externa es superior a la de documentación externa a lo largo del 

año, y existe una correlación entre ambas. Conclusión: Es necesario capacitar al 

personal piara gestionair de fiorma seguira los archiivos de documentos, que es el 

área más problemática.  

 

Espiniosa (2020) en Ecuaidor, desarirolló un estuidio con el priopósito die desciribir 

la gestiión del serviciio y su influenicia en la mejoria de la caliidad. El método fue 

descriptivo, cuantitativo, nio experiimental, trainsversal, involucró a 382 usuarios y 

utilizó como herramienta Servperf. Los resultados arrojaron que el 81% de las 

personas estaban satisfechas con la calidad del servicio, mientras que el 19% no 

estaba completamente de acuerdo, indicando que la calidad del servicio era 

defectuosa. Conclusión: La gestióin del serviicio mejiora la caliidad de la ateinción.  
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Miora (2019) en Ecuiador, realiizó una inveistigación cion el objetiivo die 

determiniar en quié meidida la gestiión documiental iincide ein la caliidad de atencióin 

al usuiario en un muniicipio. La metodoliogía fue desicriptiva, cuantiitativo. Mositró 

comio resultaido que el 67% de encuiestados conisidera que nio existie una geistión 

documeintan en diciha entidaid, el 34% oipina qiue exiisten falenciias en los prociesos 

de elaboraición, traimitación de diicha gestióin, el 60% de usuiarios se enciuenitra 

insatiisfechos. Concluyen ido que el Muniicipio deibe 7 impilementar uin siistema 

informiático estanidarizado que inciidirá en la meijora de la caliidad, con tráimites 

miás eficieintes y ágiiles.  

 

Asimiismo, Bourainta et al. (2019) anializó la geistión de la caliidad tiotal y s iu 

impiacto en la satiisfacción de los emplieados y usuairios. El enfoque fue 

exploratorio y se tomaron muestras de organ iizaciones de servicios de tres países 

(131 Griecia, 70 Miéxico y 151 Esipaña). Los resultiados muestran los factoires clave 

ipara logirar la calidiad general en las instituciiones piúblicas: el compriomiso de la 

alita direcición con la cialidad, la gesitión de la calidaid de lois empileados, la 

oriientación al cliente y el conocimiento y formación de los empleados. Se puede 

concluir que las organizaciones de servicios en estos países tienen distintos niveles 

de adopción y qiue algunios de estios elemientos son pirecursores del diesempeño 

centriado en el usuairio.  

 

Trujiillo (2019) en siu teisis tituilada “Sisteima de informaición y su influeincia en 

la giestión documenitaria en la Direicción Regiional de Ediucación Liima – Provinciia 

– 2019”, es fundamental y se coinoce comio baise pura o pura de trabajo de 

investigación, El niviel de investigación es descriptivo, el diseño es no 

experiimental y transaiccional, el miétodo de investigiación utiliizado es el métoido 

cieintífico, es importante señalar que el investiigador piensa de mainera inferencial 

y utiliza métodos deductivos para resolver las pregu intas plantieadas, y tienie como 

base princiipal la obiservación. . Las técnicias utilizaidas en este estuidio fuerion 

obsiervaciones no estriucturadas, enitrevistas, encueistas estriucturadas y fuentes 

escritas y de archivo para cada instrumento. Para recopilar los resultados de la 
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investiigación, se creó una lista de preguntas con una pregunta que midía la var iiable 

independiiente y otra piregunta que midía la viariable dependieinte. Luego, el 

instrumento se utiliza para recopilar datos. Se utilizó el software esta idístico SPSS 

25.0 paira el prociesamiento esitadístico de la información, análisis e interpretación 

de datos, tablas y gráficos estadísticos; este estudio consta de un cuerpo de 

contenido organizado compuesto por cuatro cap iítulos y sus resipectivos 

subcapítulos o componientes. 

Calderóin (2018) en su teisis “Geistión del sisteima de inforimación de triámite 

documeintario y satisfaicción del usuairio de una instiitución de educiación supierior, 

Chimbiote – 2018”, expuesto en la Universidad Cesar Vallejo. El obje itivo es 

esitablecer un vínculo entre la geistión de los sistemas de infoirmación 

Procesamiento de documentos para satisfacer a los usuarios institucionales 

Educación Superior, Chimbote 2018 realizó un estudio descriptivo y conectado. 

Nuevamente, las herramientas de recolección de datos son confiables Coeficiente 

estadístico alfa de Cronbach. Población 9000 solicitudes de los usuarios, 

preguntaron 56 ladrones Institiución de educaciión superiior ubicaida en Anicash, La 

Santa, distrito de Nova Chimbo. La muestra utilizada es La población es limitada 

y el resultado es 354. Así que usa las estadísticas Presentación descriptiva en forma 

de tabla y explicación de lois resultiados obteniidos de esite estuidio. Conclusión: 

prueba de Kolmogorov-Smirnov Normalidad de datos variables en muestras 

mayores de 50 (n > 50) estudio que indica un nivel de significación de menos del 

5% (p < 0,05), probando así que los datos están distribuidos de forma inusual; Para 

este Se debe usar una pirueba de cihi-cuiadrado nio pariamétrica para tratar de 

dieterminar Amibas variables estián signifiicativamente correlacionadas. 

En el estudio se tomaron bases teoricas para fundamentar cientificamente las 

variables de estudio, considerando la importancia de los sistemas informaticos 

como soporte en lla gestion de documentos. 
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Sistema 

Siegún IEEE (2008, p. 10), uin sisteima es un todio integriado, auinque consta de 

estruicturas difeirentes, interactivas y especiializadas. Cada sisteima tieine un 

conjunto de objetivos y el peso asignado a cada objetivo varía de un sistema a otro. 

El sistema realiza funciones que ninguna parte puede realizar por sí sola. La 

complejidad combinatoria está implícita. 

Seigún Enciclopiedia Ilustradia Inforimática (2007, p. 25) establece que un 

siistema es cuailquier grupo de equipos que trabajan en conjunto para realizar un ia 

tariea, tamibién se refiiere a cuialquier colecciión o comibinación de programas, 

procesos, daitos y equipos utilizados en proicesamiento de informiación: Sistemas 

contables, sistemas contables y sistemas de geistión de baises de datois. 

Inforimación 

Seigún Castellanois (2007, p. 10) manifiiesta que la infoirmación es uin conijunto 

de datois sobre un evento, hiecho, fenómeno o sitiuación, organiizados en uin 

contiexto específico, con siu signiificado, y su propóisito puedie ser rediucir la 

incertidumbire o aumentar la incertidumbre. conoicimiento sobre algo. 

Los investigadores asumen que la informiación es uin conjiunto de caractieres 

(diatos) agrupados en un conjunto de pal iabras para expresar un mensaje que los 

humanos puedan entender y formar la base para analizar cualquier tema. 

Sisteima de Informaición 

Segiún Peñia (2008, p. 20) considera que los sistemas de informa ición son un 

conjiunto de eleimentos interrelaciionados cuyo propiósito es enfocar las 

necesiidades de infoirmación de uina organiización y mejoirar el conocimiiento, 

brindando así un meijor apioyo a las deicisiones. fabricación. Deisarrollo de 

decisiones y accionies. Asi mismo,  Laiudon (2008) Afirima que “Los sistemas de 

informiación son un conjiunto de comiponentes interconectados que recopilan (o 
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reciben), procesan, almacenan y distribuyen informaciión paira apioyar la toima de 

decisiiones y el conitrol en uina organiización”. 

La infoirmación se obtiiene después del procesamiento de daitos. Lais actividiades 

de los sistemas de informacióin son: entradia, prociesamiento y salida de datos. La 

retroaliimentación se utiliza paira mejoirar o conitrolar el desempeño.Uin sistiema de 

informaciión es un conjiunto de pairtes o elemenitos qiue inteiractúan entrie sí, recibien 

datois de entraida, procesan datos y producen resultados (es decir, información). 

Como se mencionó anteriormente, la información permite analizar situaciones, 

identificarlas, adquirir más conocimientos y tomar decisiones. Los datois son 

atribiutos quei identifiican objetois, persionas y acciiones que exiisten u ocurrien y 

estáin permainentemente preisentes en la vidia cotiidiana de las personas y empresas. 

Estos datos organizados según estándares arbitrarios a menudo se denominan 

ahora “baises de datois uiniversales” (Di Biase de Lillo, 2015) 

Actividades básicas 

Entirada de Inforimación (X.1). Este es el piroceso mediante el cual los 

sistemas de inforimación recopilan los datos necesarios para prociesar la 

inforimación. Se puede ingresar manual o automáticamente. Los datos man iuales 

soin datos o información propiorcionados directaimente por los usuarios, mientras 

que los datos o informiación automática son diatos o iinformaciión que pro ivienen o 

se obitienen de otrios sistemias o móduilos. Esta última se denomina interfaz 

automática.Los dispositivos típicos de entriada de diatos piara computadoras 

incluyen termiinales, cinitas, unidiades de disquiete, códiigos de biarras, esciáneres, 

voz, pantiallas táctiles, tecilados y rationes. 

Almacienamiento de inforimación (X.2). Eil almacienamiento es unia de las 

actividiades o funciones miás impiortantes de unia coimputadora porque estia 

propieidad perimite que el sisteima recuerde la infoirmación almacenada en la parte 

o proiceso anteirior. Eista iinformación suelie alimacenarse en eistructuras de 

informiación llamiadas archiivos. Lias unidadeis de almaceinamiento típiicas sion 

disicos magniéticos o duiros, disqueites o disiquetes y discios óptiicos (CD-ROM). 
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Procesamiento de Información (X.3). Eis la capiacidad de un sisteima de 

informiación para reializar cálciulos segúin unia seciuencia predetermiinada de 

operiaciones. Esitos cálculois se puieden realiizar utilizaindo datios ingriesados 

recieintemente en el sisteima o utiliizando datois almaceinados. Estia característica 

del sistema convierte los datos originales en información relevante para la toima de 

decisiiones y, enitre otiras coisas, permiite a los responsiables de la toima de deicisiones 

elaboirar proinósticos financiieros basaidos en los daitos conitenidos en lios estiados 

financieros. Resultados diel añio basie o balance. 

Salidia de Inf iormación (X.4). Lia salidia es la caipacidad de uin sisitema de 

informiación paira transimitir infiormación procesiada o diatos de entradia al mundo 

exteriior. Lois dispiositivos de saliida típiicos incluyen impreisoras, termiinales, 

disqueties, ciintas, vioz, gráficos y trazadiores. Es im iportante aclarar que la saliida de 

uin sistemia de infoirmación pueide represientar la entriada de otro sistema o módulo 

de informaciión. En esite ciaso tamibién exisite una inteirfaz de salida automática. Por 

ejeimplo, un sistiema de cointrol de cliientes tienie una initerfaz de sialida autiomática 

coin el sisitema de conitabilidad a meidida que geniera políticas contaibles paira los 

cambios de programa del cliente. 

Elementos de un Sistema de Información 

Según (Kendall, 2013), los compoinentes miás iimportantes de un sisitema de 

informiación soin los siguienteis: 

Finiancieros. El aspeicto económiico permiite la adqiuisición, puesta en servicio 

y manteniimiento de otros riecursos que componen el sisitema de informacióin. 

 

Adiministrativos. Eis una estriuctura orgiánica de metias, políticias, funciones, 

procedimiientos, departamientalización, direcición y cointrol de activiidades; 

soporta la creaciión y iusio de sisitemas. 

 

Humianos. Está formado por dios gruipos: Personal técniico con experiencia en 

desarriollo de sistiemas, a saber: admiinistradores, jefes de proyiecto, analistias, 
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programadiores, operiadores y captiuradores. Usuarios, representados por 

personas interesadas en utilizar la computadora para gestionar información. 

 

Materiales. Sion los elemeintos físicios quie soportian el funciionamiento de los 

sistemas de inforimación, como espacios de trabiajo, sistemas eléctricos y de 

aiire acondiicionado, mediois, mobiliiario, máquiinas, papeliería, etc. 

 

Tecnoliógicos. Es la suma de conoicimientos, expieriencias, méitodos y 

técinicas; quien gestiona la creiación, operiación y manteniimiento del sistiema. 

Gestión de calidad (Y) 

La ISiO (Orgainización Interniacional paria la Estandarizaición) definie la gesitión 

de registros como una discipilina responsable del cointrol eficienite y sistiemático die 

la creaciión, reciepción, manteniimiento, uso y elimiinación de registros, incluido el 

procieso de recopilación y mantenim iiento de evidencia e información sobre las 

activiidades die registro. Transacciones y Tranisacciones en Fiorma Registrada. 

De manera similar, el Coinsejo Intern iacional de Archiivos defiine la gestión de 

documentos comio “un áirea de la administración geineral preocupada por lograr 

econiomía y eficiencia en la crieación, manteinimiento, usio y elimiinación de 

dociumentos” (Pieis & Riuiz Roidríquez, 2010). En riesumen, la gestión de registros 

se refiere a la planifiicación, cointrol, direicción, organizaciión, capacitación, pedido, 

proimoción y otiras activiidades de geistión de registros, incluida la creación, 

manteinimiento, usio y elimiinación de reigistros de manera adecuada y adecuada de 

acuerdo con las políticas gubernamentales y directrices Archivar archivos 

localmente. Regulación. 

Objetivios de la Geistión de documientos 

Seigún Criuz (2006) la Gestiión de Documientos persiigue los siiguientes 

objetiivos: Diiseño estandarizado de documentos, Evitar crear archivos 

innecesarios, archivos duplicados y versiones desactualizadas, simplifiicar los 
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trámites, contirolar el uso y distribución de lois documeintos, origanizar (categorizar, 

ordeinar y desciribir) documentos para su uso adecuado en la gestión y toma de 

decisiones, almacene e instale archivos de forma rentable en archivos temporales, 

evaluar, seleiccionar y elimiinar documientos que no tienen vailor piara la gesitión y 

el futuiro, Asegúrese de que lois dociumentos importantes estén disponibles en caso 

de emergencia. 

Las organizaciones que aplican la gestión de registros pueden obtener los 

siguienteis beneficios (Nuñez, 2007): realizan sus actividiades de forma correcta, 

eficiaz y responisable, proporcionar serviicios de manera consistente y justa, 

garantizar la cohereincia, contiinuidad y productiviidad de la gestión y 

administración,  garantizar la contiinuidad en casio de un desastre, cuimplir cion 

los riequisitos leigales y reglamenitarios, incluiidas las aictividades de archivo, 

auditoiría y seguimiento, brindar pirotección y apoyo en litiigios, incluida la 

geistión de riesgos relacionados con la evidencia de las aictividades realiizadas 

pior la orgainización, protegier los intiereses de la oirganización y los deirechos de 

lois empleiados, clientes y clientes potenciales actuales y futuros, aipoyar y 

documientar actiividades, productos y resultados de invesitigación y desiarrollo 

actuales y futuros e investigaciones históricas y maintener la meimoria 

corporiativa, perisonal o colecitiva. 

Lia normalizaciión de la gestióin de documentois 

Coimo se ha menciionado anteriiormente, la Orgianización Internacional de 

Normalización (ISO) adoptó la noirma ISiO 15489 en 2001 con el objetivo de lograr 

una mayor armonizaición enitre los miétodos de arichivo y los modielos organizativos 

y de gesitión de la calidaid que surgen anite los nuievos entorinos laborales (culturas 

corporativas). ) basadas en una orientación a la calidad y la innovación, sectores 

tecnológicos y de comiunicación, mericados competiitivos, marcios legales y 

regulatorios complejios) para los cuiales parece no haber uina respiuesta adecuada y 

automatizada a la gestión documental (Mioro, 2010). Por otro lado, Morio (2010) 

en su cuirso “Alcance de la noirma ISO 1589:2001 en la gesti ión de registros” 
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describe los factores que favorecieron la creaci ión de la norima ISO 15489-2001 y 

otiras norimas que apoiyan la geistión de registiros y los agrupó en dos categorías: 

Factiores proivenientes de los eintornos die trabiajo 

- La aparición de nuievos entornios laborales en lias organiizaciones: el uso 

de las nuevais tecnoloigías de la infoirmación y la comuinicación en los 

priocesos de negoicio y sius conisecuencias. 

- La aparición de nuievos requiisitos para la gestiión de registros facilita 

una toma de deciisiones miás ráipida y coimpleja. 

- Comipetitividad organizacional en los miercados fedeirales, naicionales e 

internaciionales. 

- Cambio de expecitativas soibre la infiormación ein las orgainizaciones 

(mayores velocidades de recuperiación, miayores reqiuisitos para 

recomendaciones y tipos de recuperación, dificultades de 

procesamiento y retención, mayor relevancia para la seguriidad de la 

iniformación y el control de acceso, etc.) 

- Alinear la organiz iación para fortalecer los estándares de informaciión 

corporativa; y 

- Demostración más rigurosa del cumplimiento de las leyes y 

regulaciones, la transparencia y el buen gobierno poir pairte de las 

administraiciones púbilicas y priviadas. 

 

Faictores dierivados del procieder de la comuinidad archiviística 

- Falta de modelos de gestión comunes (diversidad de escuelas) 

- Diversidad de práctiicas en la comiunidad archiivística internaicional 

(heteroigeneidad de miodelos utiliziados piara gestiionar los sistemias de 

registros en lais organiziaciones). 

- Diferencias entre la información verificada en el servicio 

proporcionado por el gestor documental y las necesidades 

documentales del productor del documento. 
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- Temas sobre cómo cambia el trabajo de los archiveros con la tecnología 

informática (documentos tradicionales, electrónicos y digitales; 

supervivencia de los sistemias híbiridos de geistión de registros). 

- Maiyor releivancia y alciance de los propósitos del serviicio: 

Diversificación de los tipos de servicios y soporte y expansión del 

alciance: Creiadores de docuimentos (capacidades de serviicio extendidas 

a los creadores de docuimentos, no solo a lois investiigadores de 

doicumentos) 

- Conciiencia de la neciesidad de trabajar juntos para encontrar soluciones 

multidisciplinares (perspectiva científica mul itidisciplinar y conciiencia 

de la gravedad y compliejidad de lios proiblemas exisitentes en la priáctica 

profiesional anite los nuievos entiornos laborales). 

- Propensión a colaborar en proye ictos internaciionales (coinciencia de uin 

einfoque colaborativo para las soluciones y de tener canales de 

comunicación globales) 

 

Estos factores han influido en el desarrollo de diversas normas relacionadas con 

la documentación, la información y la gestión de registros, y en el Apéndice 1 de 

este estudio se ha compilado una tabla resumen que también enumera las diversas 

normas aprobadas hasta la fecha. Fecha del Comité Técnico Venezolano de 

Informiación y Docuimentación 15 (CT15). 

Niorma ISO 15i489 – 200i1 de Gesitión de Docuimentos 

Segiún Moirales (2010), el principal objietivo de la gesitión documiental aplicada 

es “garanitizar quie unai organiización puieda cirear, almiacenar y utiliizar los regiistros 

de archivo quie neicesita”. Para lograr este objetivo se debe adoptar la norma ISO 

15489-2001, que se beneficia del soporte para otros sisteimas, tailes coimo: Sistemas 

de gestióin de calidiad implementados en la organizaición mediante la aplicación de 

la gestión ambiental relevante de la norma ISO 9001 o la niorma ISO 14000. 
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La norima ISO 154i89 se defiine coimo “unia norima apliciable a la gestiión de 

documeintos en cualquier formato o soporte creado o creada por organizaciones 

públicas o privadas en el curso de su is activiidades o por personas responsables de 

la creación y mantenimiento de los documentos recibidos”. “Proporciona un marco 

y un méitodo para asigniar responisabilidad sobre polítiicas, procediimientos, 

sisteimas y pirocesos relaciionados con docuimentos dentro de una organización y 

sus recursos humanos” (Niuñez, 2007).  

Estia noirma reguila el métiodo de archivo y el alcance de los registros 

organizacionales, pero no trata directamente con la gestión de registros históricos, 

sino que se centra en garantizar la gestióin de airchivos activois y semiiactivos (Moro 

2010). Contiene estándares y recom iendaciones paria la gestiión documeintal y por 

lo tanto no requiere ningún proceso de certificación en su aplicación, la cual podrá 

implementarse a partir de mediados de 2011 tras la aprobación de la serie 30300 

de estándares de sistiemas de gesitión documental. 

Lois objetiivos que perisigue la norima ISO 15489 y que se mencionan en el texto 

se pueden resumir de la siguiente manera: 

- Establecer los estándares mediante los cuales se de ibe disieñar e 

implementar un Siistema de Gestiión Dociumental (SGD) y determinar 

qué requisitos debe cumplir (confiabilidad, exhaustividad, coherencia, 

exhaustividad, sistematicidad). 

- Interiactuar con lois siistemas de gestiión die caliidad (ISO 9001) y 

ambiental (ISO 14001). 

- Integrar la gestión de todos los registros trad iicionales y electróniicos en 

un únicio sistemia de geistión documental (DMS). 

- Cree qué archivos deben crearse en cada programa, qué datos y 

estructuras deben incluirse, qué archivos deben conservarse y qué 

estándares requeridos deben cumplirse 

- Deteriminar todios los aspiectos de la creación y geistión de registros 

dentro del sistemia, incluiyendo su inteigración, regiistro, clasificaciión, 
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codificiación, almaicenamiento, usio, acceso, retención o disposición y los 

estándares para realizar esta operación. 

No es un estándar que pueda aplicarse a archivos organizacionales, ya que su 

concepto se refiere a la inclu isión o incorporación de la gestióin de registros ein 

todais las actiividades de una organiización, ya sean públicas o privadas, y por lo 

tanto está destinado a gestiionar todo el sistema de archivos institucionales.  

Prograima de giestión documiental. Lia gestiión de docuimentos es el resultado 

de la base concepitual de la discipilina de la documeintación, y si bien la disciplina 

de la documentación no es nueva (ya que se ha estado desarrollando durante más 

de 1000 años), ha evolucionado durante el último siglo frente al crecimiento 

exponencial de la información y el acceso que las nuevas tecnologías proporcionan 

a Capacidad para grandes cantidades de información. Estas tecnologías, a su vez, 

desarrollan herramientas y aplicaciones más estructuradas para gestionar este 

volumen de información de acuerdo con planes predefinidos, diseñados para 

soportar las actividades de creación, control, accesibilidad y evaluación de 

documentos organizacionales. 

Ciiclo de vidia de lios documeintos. El ciiclo de vida de un documento determina 

si el documento se crea o se recibe como un organismo vivo, y se determina su 

foirma físiica (papel, electrónica, magnética, fotográfica, etc.) y el cont ienido de la 

información. Estos archivos luego se utilizan y mantienen. Están indexados, 

revisados, rearchivados, reorganizados y tienen una vida útil que aumenta 

gradualmente a medida que crece su valor. El proceso de formación de un archivo 

según el ciclo de vida del archivo es el siguiente: 

- Archivo de Gestión (Y.1) : En la geistión de documentios, los docuimentos 

se criean, clasifican, organizan y producen de manera funcional. Esta 

información será utilizada permanentemente. 

- Archivo Central (Y.2): Una vez creado y procesado el archivo, se conserva 

en un archivo central. El documento fue evaluado, cribado y eliminado. 

Estos documentos deben corresponder a un valor primario, ya sea 
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administrativo, financiero, legal, técnico o contable, es aquí donde entra en 

juego el cronograma de retención de documentos y los documentos deben 

conservarse en el archivo central para su inspección durante el tiempo que 

el TRD lo permita. espectáculo. 

-  

- Archiivo Históriico (Y.3): Para que un documento ingrese a un arch iivo 

hiistórico debe cumpilir cion uin valor ciientífico, cultuiral e histiórico 

secundario, ya que tiene un significado testimonial e informativo y debe ser 

preservado permanenitemente. 

 

Fasies del sistemia de gesitión de docuimentos 

a) Lia encuiesta.  

Es uina téicnica cuantitatiiva que utiiliza procediimientos de inviestigación 

estandarizados piara mediir caraicterísticas de la reailidad regisitrada de una 

empresa, permitiiendo así recolectar datios que, evaluados adecuadamente, 

pueden conducir a un diaginóstico adeciuado a la sitiuación actuial. Esta encuesta 

es importante porque nos perimite comprender plenamente la misiión, viisión, 

funciones y estrucitura de la institiución. 

 

El proceso piara realiziar una enciuesta es el siguiente: diseñar el formul iario, 

presientar la enciuesta a la persona de turno, realizar la encue ista y taibular los 

resultaidos. 

 

b) Elemenitos preigunta paria reializar uina encuiesta 

Segiún (Acevedo, 2004), parai conceptualiizar un Proigrama De iGeistiión 

Documiental en unia entiidad se deiben considierar las siiguientes preiguntas: 

 Producción de documentos 

- ¿Quié docuimentos produice la depiendencia? (TRiD y aipoyo) 

- ¿Quié se tienie en cuenita para elaboirar dichios docuimentos? (direictrices) 

- ¿Quéi tipio de soporties documientales utiiliza y en quié casios? (paipel, 
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digital) 

- ¿Ciómo se elaborian los documientos? ¿ciuál es el paiso a piaso? (Formaito, 

copiias, firmias, uiso paipel recicilado). 

- ¿Cómio se reiciben y enviían los docuimentos? (Pior corireo tradiciional, 

coirreo electriónico, faix, otrio.). 

- ¿Cómio se elabioran los doicumentos internios? 

 

 Reicepción de documientos intiernos 

- ¿Qiué tipio de documientos reciibe de otrais dependenicias y poir qiué razóin? 

- ¿Cóimo recibie estos documientos (procedimiiento, verifiicación, 

contrioles)? 

- ¿Qiué se haice cuanido el doicumento nio es de su comipetencia? 

- ¿Si el dociumento está incomplieto quie se haice? 

- ¿Corresiponde a las seiries documeintales? 

- ¿Eixiste algiún contriol paira segiuimiento y entriegai de los documientos 

interinos? 

 

 Disitribución de docume intos recibidios 

- ¿Cóimo se recibien los documientos exteirnos? (Por Unidaid de 

Correispondencia, directiamente, o pior oitra dependeincia). 

- ¿Qué hace ciuando el documiento no es competenicia de la depeindencia? 

 

 Distriibución de diocumentos enviiados 

- ¿Quiién y cómio envíai los documeintos a otrai entidiad? 

- ¿Apliica la direictriz para el enivío de documientos fueira de la eintidad? 

- ¿Lia unidaid de correspondeincia le hai devuelto doicumentos poir algiuna 

razóin? 

- ¿Lia depiendencia infiorma a la uinidad de correispondencia soibre el mediio 

de distribiución paria el envíio die documentois? 

- ¿Cómio siabe la deipendencia quie el documeinto fue enviiado? 

- ¿Cóimo saibe la dependenicia que el documiento no lleigó a su desitino? 
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 Trámite de documentos 

- ¿Cuáindo en la depiendencia se reiciben documentois de otrias dependiencias 

y de la uniidad de correspondeincia es piorque se requiiere dair triámite? (sin 

respuiesta, vistoi buenio, chequieo), dar resipuesta? , otrio, cuiál? , quié se hace 

en ciada casio?, sí la soliicitud no eis claria qiue se hiace?, ciuál es el 

procediimiento quie se siguie paira proiyectar la respuesita a unia solicitiud? 

- ¿Sií la respuiesta es piara unia depeindencia de la miisma instituición, quie se 

hiace? cuailes soin los cointroles? 

- ¿Sií la reispuesta estiá diriigida a unia eintidad exterina a la proipia instituición, 

quie se haice y cuáiles soin los contrioles? 

 

 Organizaición de arcihivo de gestiión 

- ¿Cóimo se hacie la apertiura de ciarpetas y en qiué moimento? 

- ¿Sabie uisted si eixiste TRiD en la insititución? 

- ¿Cóimo ubiica los doicumentos dentiro de lias carpietas? (oriden oriiginal) 

- ¿Reializa la foliiación? 

- ¿Cuiándo ciulmina el triámite? 

- ¿Cuiándo hacie la transfereincia? 

- ¿Cómio ordiena las seriies documeintales? 

- ¿Cuiáles sisteimas de ordeniación utiiliza? 

- ¿Eilabora invientarios documenitales?, en qué caisos? 

- ¿Trainsferencia diocumental 

- ¿Realiiza transiferencias docuimentales?, en qiué feciha? 

- ¿Apliica eil procedimiiento para hacier la transfereincia? 

- ¿Exisiten seiries para eliiminar en el arcihivo de geistión? 

- ¿Cóimo haice la eliminiación? 

 

 Organiización de airchivo ceintral 

- ¿Cóimo irecibe lais transfeirencias? (ciaja, carpetias roituladas) 

- ¿Si nio estián biein elabioradas qiue se haice? 
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- ¿Cóimo se haice el ciotejo 

- ¿Ciómo fiue organizaida? 

- ¿Qiué sistemia de ordenaciión utiliiza? 

- ¿Quié proceisos archiivos se reializan en el arcihivo de gestiión? 

- ¿La recuiperación es fáciil? 

- ¿Qué instrumientos de conisulta uitilizan? 

- ¿Apilica la disposiición finial expiresada en la TRiD? 

- ¿Reailiza transferiencias secundiarias?, icada cuáinto tiemipo? 

- ¿Idenitifica y apilica proceidimientos paira eliminaición, consiervación tiotal, 

selecciión y microfiilmación? 

 

 Organizaciión de airchivo históirico: 

- ¿Cóimo se reciiben las triansferencias seicundarias en lia entiidad? 

- ¿Sinio estiá biein elabiorada quié se hiace? 

- ¿Cóimo se realiiza el coitejo? 

- ¿Quié proicesos archiviísticos se reailizan en ésita fiase? 

- ¿Quiién elaboira lois instrumenitos de consiulta? 

 

 Coinsulta de docuimentos 

- ¿Quiiénes conisultan el Arichivo de Geistión y poir quié? 

- ¿Cóimo localiiza la informaciión en el Archivio de Gestiión? 

- ¿Regiistra el préstiamo de docuimentos? ¿Cóimo lo haice? 

- ¿Qiué mecaniismo de cointrol utiiliza (devoliución)? 

 

 Conseirvación die docuimentos 

- ¿Cóimo se expresian lais necesiidades de la dependiencia ein matieria de 

uniidades de coniservación y almaceinamiento? 

- ¿Hia realiizado un diagnós itico de sius necesiidades? 

- ¿Cueinta con eispacios sufiicientes piara el almacienamiento de 

docuimentos? 

- ¿Exisite señalizaición aidecuada de las áreias del Airchivo Ceintral e 
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Históirico? 

- ¿Cuienta  con  eqiuipo  y  mobiliiario  paira  organiziar  el  Archivio  de  

Gestiión,  Cientral  e Hiistórico? 

- ¿Ademiás de soiportes ein papiel de tamaiño cairta u ofiicio, se utiliizan o 

rieciben otrios tipios de forimatos o soporites? 

- ¿Cómio almacenia este tipio de docuimentos? 

- ¿Qiué miedidas de coinservación previentiva conioce y apilica? 

- ¿Conseriva informaciión en miedios maginéticos y digitalies?, ciómo los 

conseriva? 

 Disposición final 

- ¿Hia apliicado la TRD en lo relaicionado con la disiposición finial? 

- ¿Cuaintas seriies y cuanitos mietros liineales transfieire anualmiente? 

- ¿Ein su TRD estiá previista la micriofilmación de ailguna sierie? o Ein qiué 

fasie se reializa? 

- ¿Ein su TRD está preivista la digitialización? o En qiué faise se reailiza? 

 

c) El iniforme diagniostico 

Desipués de una investigación de evaluación, determine el estado actual y 

verdadero de los documentos de la agencia. 

 

El siguiente paso será elaborar un informe identificando y destacando puntos 

clave que arrojen luz sobre aspectos relevantes para la producción del 

documental, su natiuraleza, su valoiración segúin la legislaciión, su esitructura y 

coindiciones die conservaición y gestiión. 

 

d) El proyecto de organización 

Coin baise en el diagnóstico de registros, propioner un plian de proiyecto que 

reflieje las disposiciiones genierales, los procesois y las activiidades piara 

establecer la creación, administración, transferencias, cronogramas de 

retención de registros, políticas de priestación de serviicios y diifusión de 

regiistros, y políticas de retención y pre ivención de registros. 
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Desde el punto de vista social, realizar este proyecto de investigación es 

práctico porque nos puede ayudar a comprender ciómo lois sisteimas de iniformación 

se relaciionan directamiente cion la calidiad de gesitión de los usuairios en la ciuidad 

de Huaiura-Huachio y que estos podrán brindar a través del acceso. control y 

equipamiento Ficheros fijos para una mejor gestión de los departamentos 

administrativos y de los miembros. Además, puede administrar mejor los archivos 

de publicación, las tablas de descripción general y las listas de publicaciones. 

Esite proiyecto de investiigación es de importancia científica ya que permite la 

aplicación de información de la tecnologiía inform iática al caimpo de la ingeniería 

informática y ayudará en el desarrollo de métodos técnicos y científicos para 

resolver diversos problemas relaciionados cion la gesitión de documeintos mediainte 

la aplicación de tecnología. Recopilación y análisis de datos, control de acceso a 

la inforimación, búsiqueda de artíciulos técniicos y gesitión de archivos de conjuntos 

de datos. 

La Rosa (2020) afirma que la tecno ilogía, especialmente la infoirmática, sie ha 

conveirtido en un faictor cliave en el desiarrollo y la priductividad del munido, 

esipecialmente en el sectior adminiistrativo, ya qiue perimite a las inistituciones y 

organizaciones públiicas o pirivadas controlar el trabajo realizado en un entorno 

específico trate esto con prontitud.  

La reviista Gestiión Documiental y Facturia Electrónica recoge en cada página 

iniciativas, experiencias, novedades e investigaciones relacionadas con la 

digiitalización, gesitión, almiacenamiento, segiuridad y cialidad de los docu imentos. 

En esite mediio impreiso y onliine destacan la iimportancia de impilementar estie tiipo 

de sistemas en las organizaiciones, afirimando: "La principal ventaja del 

almacenamiento es que las empresas crean espacio en la oficina que puede ser 

utilizado para otrais actividaides; poir oitro laido, el Cliiente: " Ganian en efiiciencia, 

proiductividad y coinsiguen unia buiena y sen icilla gestiión de la inforimación; 

adiemás, es u ina fiorma seguira de externaliizar la informiación crítiica de la empiresa." 
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Existen software de gestión de archivos bastante completos, como Yer iba Buenia 

Softwiare (Yeribabuena, 2005) y ciif-kmi (Cifi-kim, 1991), que hain teinido un gran 

impaicto en el campo, pero no son muy baratos al estar Licenciados. Esta solución 

patentada transforma un administrador de archivos en un sistema de información 

gerencial, o formato. Las funcioines de esite tiipo de soiftware están implemientadas 

especiíficamente para instiituciones de educiación supeirior (almaceinamiento, 

claisificación, recupeiración, custoidia, distribiución) (Vieiiter & Carlios, 2010). 

Además, también se tiene en cueinta que los doicumentos se geineran a través de 

procesos organizacionales. Esto permite crear relaciones en itre documentios y 

prociesos para asiegurar un segiuimiento detalliado del maiterial producido desde el 

inicio del proceso a través de las distintas etapas hasta el final. El propósito no es 

sólo archivar documentos sino también apoyar las decisiones de gestión.  

El proyecto de investigación actualmente presentado a consideración plantea la 

necesidad de automatizar todos los procesos que realiza manualmente el personal 

municipal al momenito de procesar la iniformación deintro de la muniicipalidad de 

Huiaura huaciho. 

La muinicipalidad de Hiuaura Huiacho, se caracteriza por ser un organismo 

organizado que implementa procedimientos y actividades municipales durante 

todo el año para satisfacer las necesidades de lo is ciudiadanos de la provincia, el 

cual no cuenta con un sofitware iniformático potente para conitrolar a los ciudadanos 

de la provincia. La información lo permite porque es necesario resolver el 

problema. 

La mayoría de los archivos generados por las actividades de una organización 

se almacenan en caripetas fiísicas. Genieralmente, estois docuimentos ciobran 

impiortancia ein otrias áreas de lias actiividades de la orgainización, ya sea como 

apoyo o como fuiente de infiormación. Para las organizaciones, la gestión de 

archivos es beneficiosa porque facilita la búsqu ieda de toido tipo de archivos, 

mejora la seguridad y reduce los costes administrativos, entre otras cosas. 
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Uno de los problemas surge del tiempo dedicado a la búsqueda de estas 

carpetas, que se debe al gran volumen de documentos y a los retrasos en los 

tiempos de respuesta de procesos críticos como tutelas y peticiones (el tiempo 

perdido en la búsqueda de documentos equivale a trabajo productivo tiempo). En 

un archivador físico, generalmente no hay registro de que una persona acceda, 

modifique o inserte un archivo. Esta situación demuestra que el sistema de 

seguridad es débil, lo que puede provocar la pérdida de los activos e información 

más valiosos de la organización en cualquier momento. Los archivos físicos, por 

otro lado, requieren espacio de almacenamiento y tienden a corromperse con el 

tiempo. Por lo tanto, no se lograrán buenos resultados cuando se requiera 

información relacionada o escrita en un archivo. En ese sentido se formuló el 

problema : ¿Cómo los sistemas de información se relacionan con la gestión de 

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020?. 

Siendo los Problemas Específicos de la investigación: 

- ¿Cómo las entradas de la información se relacionan con la gestión de 

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020?. 

- ¿Cómo el almacenamiento de la información se relaciona con la gestión 

de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020?. 

- ¿Cómo el procesamiento de la información se relaciona con la gestión de 

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020?. 

- ¿Cómo la salida de la información se relaciona con la gestión de 

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020?. 
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Para realizar el estudio se conceptualizo y operacionalizo las variables de 

estudio,  Conceptualización y Operacionalización de las variables.  

Variable (X) .Segiún IEEE (2008, p. 10) un sisteima es un todio inteigrado, 

aunqiue consta de estriucturas diferentes, interactivas y especializ iadas. Cada 

sisteima tieine un conjunto die objetiivos y el peso asignado a cada objetivo varía de 

un sistema a otro. El sistema realiza funciones que ninguna parte puede realizar 

por sí sola. La complejidad combinatoria está implícita.  

Variable (Y). La ISiO (Origanización Internacioinal paria la Estandarizaición) 

deifine la gestiión de registros comio una disciplinia responsable del contirol efiiciente 

y sistiemático de la creiación, reicepción, maintenimiento, uiso y elimiinación de 

regiistros, incluido el proceiso de recopilación y manitenimiento de evidencia e 

información sobre las actividiades de registro. Transacciones y Tran isacciones en 

Formia Registrada.  

Se planteo la hipótesis: Los sistemas de información se relacionan 

significativamente con la gestión de documentos de los trabajadores en la 

Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Asi mismo las hipótesis especificas:  

- Las entradas de la información se relacionan significativamente en la 

gestión de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

- El almacenamiento de la información se relacionan significativamente con 

la gestión de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de 

Huaura Huacho 2020. 

- El procesamiento de la información se relacionan significativamente con 

la gestión de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de 

Huaura Huacho 2020. 

- La salida de la información se relacionan significativamente con la gestión 

de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020. 



33  

Para realizar el estudio, se planteó el objetivo general: Conocer los sistemas de 

información y su relación con la gestión de documentos de los trabajadores en la 

Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Asi mismo, los objetivos especificos:  

- Conocer las entradas de la información y su relación con la gestión de 

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020. 

- Conocer el almacenamiento de la información y su relación con la gestión 

de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

- Conocer el procesamiento de la información y su relación con la gestión 

de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020. 

- Conocer la salida de la información y su relación con la gestión de 

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 

2020. 
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Metodología 

 

El presiente trabajio en lo invesitigativo fue un estudiio de connotación básica, de 

nivel correlacional, diseño no experimental trasnversal y enfoque cuantitativo. El 

uniiverso poiblacional estuvo coinstituido pior 68 triabajadores die la municipalidaid 

de Huaiura - Hiuacho.  

La mueistra de estiudio se conisiideró a la totaliidad de los doceintes qiue soin 68 

trabajaidores de la muniicipalidad de Huaiura - Huaciho. Por ser pequieña la 

poiblación se considera muesitra no probaibilística, porqiue el inivestigador, 

coniociendo bien la pioblación y cion el biuen criiterio, deciide quie lais unidiades de 

observaición integro la muestira. Lo qiue haceimos uiso del imiétodo, o técinica de 

miuestreo llamiado mueistreo intenicional opináitico, coin el criiterio de conveniencia 

del invesitigador piara quie sea repreisentativa, la muesitra se aplico a la totaliidad de 

los elemientos de obsiervación con lais misimas caracteríisticas, siegún CÓRiDOBA, 

I, (2009 pg. 32) en su liibro deinominado Estadiística aplicaida a la Investigiación.  

Las técniicas e instrumeintos que se utilizó en el preisente trabaijo de 

invesitigación fueron: Técniicas: La obseirvación, El análisiis documeintal y La 

enciuesta. Los instrumentos fueron la: Ficha de observiación, Ficihas de 

Inveistigación y el Cuestioinario.  

Ainálisis Documiental. Meidiante el anáilisis dociumental y sus respectivios 

instruimentos se reviisó fueintes bibliiográficas, publicacioines especiializadas y 

poritales de interinet; direcitamente relaciionados con las variiables de estiudio. 

Mediainte la técniica de la oibservación y su instrumiento la fiicha de obser ivación 

vamios a compirender procesios, interreilaciones entre perisonas y sus situaiciones o 

circuinstancias y evientos que siuceden a traivés del tiemipo, así comio los patroines 

quie se desiarrolló lois conteixtos sociiales y culiturales en los cuailes ocuriren las 

eixperiencias humianas; así coimo idientificar problemias. 
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Ficha Técnica de Instrumentos. El cuestionario está constituido por preguntas 

sobre la planeación estratégica y la gestión de calidad. La mediición se realiizó a 

traviés de la Esicala de Liikert, qiue miide de 1 a 5. 

Adminiistración de los inistrumentos y obitención de lois daitos. Para el acopiio 

de lia informiación se formuiló y conito coin un cuestioniario de preguntas, conifiable 

y validiado por espeicialistas y expeirtos en la investiigación, que darán su oipinión 

de expeirtos, si la ficha de observación es aplicable o puede ser obs iervado. La 

confiiabilidad se logiró apliciar la priueba de Alifa de Cronibach. 

Anáilisis Estadíistico: Se lilevo a cabio utiliziando el paqiuete estadiístico SPSS 

25.0 el cuial proceiso, paria logirar la inteirpretación, análiisis y discusiión los gráfiicos 

y figuiras estadíisticos, para logriar los resuiltados y cointar con las conclusiiones, que 

implica a los objetiivos y las hiipótesis que fuie el proiducto finial die la investigiación.  
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Resultados 
 

Objetivo general:   

Conocer los sistemas de información y su relación con la gestión de documentos de los trabajadores 

en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario. 

Para conocer los sistemas de información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores Se transformó y agrupo los 11 ítems de la variable sistemas de información, luego 

haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestión de documentos que contiene 

11 ítems. 

 

Tabla 1 

Correlación de las variables sistemas de información y la gestión de documentos 

 

Sistemas de 

información 

Gestión de 

documentos 

Riho de Speairman Sistemas de 

informaición 

Coeficiiente de 

correliación 

1,000 ,775** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 68 68 

Gestión de 

documentos 

Coeficiiente de 

correliación 

,775** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlaición es signifiicativa ein el niivel 0,01 (biliateral). 

 

Ciomo se miuestra en la tabila 1 se obituvo un coeficieinte de corirelación de r= 0.775, con una 

p=0.000(p<0.05) cion lo ciual se pueide evideinciar estadísticiamente que exiiste uina relaciión 

significativaimente eintre los sistiemas de inforimación y la gestiión de docuimentos de los 

trabajadores en la Miunicipalidad de Huaiura Huiacho 2020. 

Se piuede aprieciar quie el coefiiciente de corrielación es de una magnitiud bueno. 
i 
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Objetivo específico 1:   

Conocer las entradas de la información y su relación con la gestión de documentos de los trabajadores 

en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario. 

Para conocer las entradas de la información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores Se transformó y agrupo los 3 ítems de la dimensión entradas de la información, luego 

haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestión de documentos que contiene 

11 ítems. 

 
Tabla 2 

Correlación entre las entradas de la información y la gestión de documentos 

 

Entrada de la 

Información 

Gestiión de 

documientos 

Riho de Speairman Entrada de la 

Inforimación 

Coeficiiente de 

correlaciión 

1,000 ,683** 

Siig. (biliateral) . ,000 

Ni 68 68 

Gestiión de 

docuimentos 

Coefiiciente de 

corirelación 

,683** 1,000 

Sig. (biliateral) ,000 . 

N 68 68 

**. Lia correilación es signifiicativa ein el niivel 0,01 (biliateral). 

 

Comio se mueistra en la taibla 2 se obtiuvo un coeficieinte de correliación de r= 0.683, coin unia 

p=0.000(p<0.0i5) cion lo ciual se puiede evidenciiar estadísticameinte que eixiste una relaición 

significaitivamente entire las entradas de la informaición y la gestiión de documientos de lois 

trabajadores ein la Miunicipalidad de Huauira Hiuacho 2020. 

Sie pueide aprieciar quie el coeficie inte de correlaición es de unia miagnitud bueno. 
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Objetivo específico 2:   

Conocer el almacenamiento de la información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario. 

Para conocer el almacenamiento de la información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores Se transformó y agrupo los 3 ítems de la dimensión almacenamiento de la información, 

luego haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestión de documentos que 

contiene 11 ítems. 

 
Tabla 3 

Correlación entre el almacenamiento de la información y la gestión de documentos 

 

Almacenamiento 

de la 

Información 

Gestión de 

documentos 

Rho de Spearman Almacenamiento de la 

Información 

Coeficiiente de 

correliación 

1,000 ,506** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 68 68 

Gestión de 

documentos 

Coeficieinte de 

correliación 

,506** 1,000 

Siig. (bilateiral) ,000 . 

N 68 68 

**. Lia correlaición es significaitiva en el niviel 0,01 (bilatieral). 

 

Coimo se muestira en la tabila 3 se obtuivo un coefiiciente de corirelación de r= 0.506, coin uina 

p=0.000(p<0.05) coin lo icuial se puedie evidienciar estadístiicamente que exiiste uina reilación 

significativiamente entire el almaicenamiento de la infoirmación y la geistión de doicumentos 

de lois trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. 

Sie puiede apreciiar que el coeficien ite de correlaciión es de uina maginitud moiderado. 

 

  



39  

Objetivo específico 3:   

Conocer el procesamiento de la información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario. 

Para conocer el procesamiento de la información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores Se transformó y agrupo los 3 ítems de la dimensión procesamiento de la información, 

luego haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestión de documentos que 

contiene 11 ítems. 

 
Tabla 4 

 Correlación entre el procesamiento de la información y la gestión de documentos 

 

Procesamiento 

de la 

infoirmación 

Gestión de 

documentos 

Rho de Spearman Procesamiento de la 

información 

Coeficiiente de 

correlaición 

1,000 ,543** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 68 68 

Gestión de 

documentos 

Coeficiiente de 

correilación 

,543** 1,000 

Siig. (bilateiral) ,000 . 

N 68 68 

**. Lia correlacióin es significaitiva en el niivel 0,01 (bilateral). 

 

Coimo se mueistra en la taibla 4 se obtuivo un coeificiente de corrielación de r= 0.543, con uina 

p=0.000(p<0.05) con lo cuial se piuede evideniciar estadísticameinte que exisite una reliación 

significativaimente enitre el procesamiiento de la infoirmación y la geistión de documientos de 

lois trabajadores ein la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. 

Se puiede apreiciar que el coefiiciente de corrielación es de unia magniitud moderado. 
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Objetivo específico 4: 

Conocer la salida de la información y su relación con la gestión de documentos de los trabajadores 

en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario. 

Para conocer la salida de la información y su relación con la gestión de documentos de los 

trabajadores. Se transformó y agrupo los 2 ítems de la dimensión procesamiento de la información, 

luego haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestión de documentos que 

contiene 11 ítems. 

 
Tabla 5 

Correlación entre la salida de la información y la gestión de documentos 

 

Salida de la 

información 

Gestiión de 

documenitos 

Rho de Spearman Salida de la 

información 

Coefiiciente de 

correilación 

1,000 ,632** 

Siig. (bilateiral) . ,000 

N 68 68 

Gestión de 

documentos 

Coeficiiente de 

corrielación 

,632** 1,000 

Siig. (bilateiral) ,000 . 

N 68 68 

**. Lia correlacióin es significatiiva en el niviel 0,01 (bilatierail). 

 

Coimo se mueistra en la tablia 5 se oibtuvo un coefiiciente de correlaciión de r= 0.632, cion uina 

p=0.000(p<0.05) cion lo ciual sie puedie evidenciiar estadísticamiente que eixiste una reliaciión 

significativamiente entre la salida de la informiación y la giestión de doicumentos de lois 

trabajadores ein la Muniicipalidad de Huaura Huacho 2020. 

Se puiede apireciar quie el coeficiiente de correlaciión es de unia magniitud bueno. 
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RESULTADOS 

A continuación, presentamos los diagramas del análisis del Sistema web para la 

Municipalidad Provincial de Huaura. Se utilizó la metodología RUP para su 

elaboración. 

 

 

MODELO DE CASO DE USO DE NEGOCIO: 

Disciplina de Negocio: se muestran los procesos y su funcionamiento a automatizar en el 

sistema.  

ORGANIZACIÓN DEL MCUN 

 
Figura 1. Organización del MCUN 
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Figura 2. Figura 2: Actores de Negocio 

   

 

 

 

 

 

CASO DE USO DE NEGOCIO 

 
Figura 3. Caso de Uso de Negocio 
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Figura 4. Objetivo de Negocio 

   

 

 
Figura 5. Diagrama General del Caso de Uso de Negocio 

   
Tabla 6 

Lista de actores 

Nombre Descripción 

Administrado Responsable de registrar datos de información en sistema 
para poder validar, organizar, gestionar y controlar todo el 
proceso de documentación relacionado a los trámites 
Municipales. 
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MODELO DE ANÁLISIS DE NEGOCIO 

 
Figura 6.  Organización del MAN 

   

 

 

 

 
Figura 7. Entidades de Negocio 
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Figura 8. Trabajadores de Negocio 

 

   

 

 

 

 
Figura 9. Realización de Negocio 
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Figura 10. Diagrama de Clase de Negocio: Gestionar expediente 

 

   

 

 

 
Figura 11. Diagrama de Actividades: Gestionar expediente 
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Figura 12. Diagrama de clases de Negocio: Gestionar seguimiento y control de expedientes 

   

 

 

 

 
Figura 13. Diagrama de Actividades: Gestionar seguimiento y control de expedientes 
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Diagrama de Objetos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

Figura 14. Diagrama de Objetos 
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MODELO DE CASO DE USO 

 

 
Figura 15. Arquitectura de Análisis 

   

 

 

 
Figura 16. Capa de presentación 
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Figura 17.  Capa Lógica 

   

 

 

 

 
Figura 18. Capa de Datos 
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Figura 19. Diagrama General Casos de Uso 
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REGISTRO DE GESTIÓN DE EXPEDIENTE 

 

 
Figura 20.  Diagrama de Secuencia 

   

 

 
Figura 21.  Diagrama de Colaboración o Comunicación 
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REGISTRO GESTIÓN CONTROL Y MONITOREO DE EXPEDIENTES 

 

 

 
Figura 22. Figura 22: Diagrama de Secuencia 

 

 

 
Figura 23. Diagrama de Colaboración o Comunicación 
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DIAGRAMA DE CLASES 

 

 
Figura 24. Diagrama de Clases 
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DIAGRAMA DE COMPONENTES 

 

 
Figura 25.  Diagrama de Componentes 

   

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 
 

 
Figura 26. Diagrama de Despliegue 

   

Para desarrollar el sistema informático se aplicó la Disciplina de Implementación: Muestra 

la construcción del software para lo cual se ha empleado el lenguaje de programación PHP y 

como gestor de base de datos MySql. 



56  

 

 

INTERFACE DE USUARIO 

  

Figura 27. Interfaz de ingreso al sistema 
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Análisis y Discusión 

 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativamente entre los 

sistemas de información y la gestión de documentos de los trabajadores en la Municipalidad 

de Huaura Huacho 2020, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 

0.775, representando una buena asociación entre las variables estudiadas. Coincidiendo con 

la investigación Bermúdez y Verastegui (2022), donde concluyó que la prueba Rho de 

Spearman arroja un coeficiente de 0.889 con una significación de 0.000, verificando así con 

un 99% de probabilidad que existe una alta correlación positiva entre los Sistemas de 

Información y la Gestión Documental del Ejecutivo Distrital 2022 Municipalidad de Santa 

María. 

 

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadísticamente por dimensiones las 

variables el cual la primera dimensión se puede apreciar también existe una relación 

significativamente entre las entradas de la información y la gestión de documentos de los 

trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0,683, representando una buena asociación. 

Coincidiendo con la investigación La Rosa (2021), quien concluyó que los sistemas de 

información se relacionan significativamente con la gestión documental en el personal 

administrativo de la ciudad de Huaura- Huacho 2018. 

 

En la segunda dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre el almacenamiento de la información y la gestión de documentos de 

los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0,506, representando una modera asociación. 

Coincidiendo con la investigación Padilla (2021) donde concluyó que es necesario capacitar 

al personal para que maneje con seguridad el archivo documental, la cual ha sido el área que 

ha presentado mayor problema. 
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En la tercera dimensión se puede apreciar también que existe una relación significativamente 

entre el procesamiento de la información y la gestión de documentos de los trabajadores en 

la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0,543, representando una moderada asociación. Coincidiendo con la 

investigación Espinosa (2020) donde concluyó que la gestión del servicio mejora la calidad 

de atención. 

 

En la cuarta dimensión se puede apreciar también que existe una relación significativamente 

entre el procesamiento de la información y la gestión de documentos de los trabajadores en 

la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0,632, representando una moderada asociación. Coincidiendo con la 

investigación Mora (2019) donde concluyó que el Municipio debe 7 implementar un sistema 

informático estandarizado que incidirá en la mejora de la calidad, con trámites más eficientes 

y ágiles.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59  

Conclusiones 

 

De las pruebas realizadlas podemos concluir: 

 

- Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una buena relación 

entre los sistemas de información y la gestión de documentos de los trabajadores en 

la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.775, porque se refiere a cualquier colección 

o combinación de programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el 

procesamiento de información. 

- Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una buena relación entre 

las entradas de la información y la gestión de documentos de los trabajadores en la 

Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrándose debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.683, porque pueden ser manuales o 

automáticas. 

- Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una moderada relación 

entre el almacenamiento de la información y la gestión de documentos de los 

trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrándose debido a 

la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.506, porque suele ser 

almacenada en estructuras de información denominadas archivos. 

- Según el objetivo específico 3: Se logró conocer que existe una buena relación entre 

el procesamiento de la información y la gestión de documentos de los trabajadores 

en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.543, porque pueden efectuarse con datos 

introducidos recientemente en el sistema. 

- Según el objetivo específico 4: Se logró conocer que existe una buena relación entre 

el procesamiento de la información y la gestión de documentos de los trabajadores 

en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.632, porque puede constituir la entrada a 

otro Sistema de Información o módulo. 

 

 

 

 



60  

 

Recomendaciones 

 

- Mantenga actualizados los sistemas de información y software utilizados 

para garantizar la compatibilidad y la seguridad. 

- Fomentar la colaboración entre diferentes departamentos para garantizar la 

coherencia y uniformidad en la gestión de documentos en toda la 

organización. 

- Adoptar un sistema de gestión documental que permita la clasificación, 

organización y acceso eficiente a la información.  

- Implementar medidas de seguridad de la información para proteger la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los documentos. 

- Asegurar que los procesos y sistemas cumplan con las normativas y 

regulaciones aplicables a la industria y ubicación geográfica de la 

organización. 
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Anexos 
Anexo 01: Matriz de operacionalización de las variables 
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Anexo 02: Matriz de Consistencia de las variables 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÈTODO Y TÈCNICAS 

Problema General 

¿Cómo los sistemas de 

información se relacionan 

con la gestión de 

documentos de los 

trabajadores de 

la Municipalidad de 

Huaura Huacho 2020? 

Objetivos General 

Conocer los sistemas de 

información y su 

relación con la gestión 

de documentos de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de 

Huaura Huacho 2020.  

Hipótesis General 

Los sistemas de 

información se 

relacionan 

significativamente con 

la gestión de 

documentos de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de 

Huaura Huacho 2020 

(X) 
 

SISTEMAS DE 

INFORMACION  

 

 

X.1.- Entrada de la 

Información. 

 

 

X.2.- 
Almacenamiento de 

la Información. 

 

 

X.3.- Procesamiento 

de la información. 

 

 

X.4.- Salida de la 

información  

 

X1.1.- Manuales 

X1.2.- Automáticas 

X1.3.- Datos 

computacionales 

 

X2.1.- Actividades 

computaciones 

X2.2.- Capacidades 

computaciones 

X2.3.- Almacenamiento en 

disco 

 

X3.1.- Efectúa cálculos 

X3.2.- Transformación de 

los datos 

X.3.3.- Toma de decisiones 

 

X4.1.- Información 

procesada 

X4.2.-Unidades diferentes 

de salida 

 

Población = 68 

Muestra   = 68 

Método: Científico. 

 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental y 

Bibliográfica. 

 

Instrumentos de recolección 

de datos: 

Guía de observación. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido y Fichas. 

 

Para el Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 

Paquete estadístico SPSS 22.0 

Estadística descriptiva para 

cada variable. 

 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y figuras 

estadísticas. 

 

 

Para el informe final: 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Diseño de Investigación: 

Esquema propuesto por la 

Universidad USP 

Preexperimental 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problemas Específicos: 

1)- ¿Cómo las entradas de la 

información se relacionan con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la Municipalidad 

de Huaura Huacho 2020? 
2)- ¿Cómo el almacenamiento de 

la información se relaciona con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la Municipalidad 

de Huaura Huacho 2020? 

3)- ¿Cómo el procesamiento de la 

información se relaciona con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la Municipalidad 

de Huaura Huacho 2020? 

4)- ¿Cómo la salida de la 

información se relaciona con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la Municipalidad 

de Huaura Huacho 2020? 

Objetivos Específicos: 

 

1)- Conocer las entradas de la 

información y su relación con la 

gestión de los trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

2)- Conocer el almacenamiento 

de la información y su relación 

con la gestión de documentos 

de los trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

3)- Conocer el procesamiento 

de la información y su relación 

con la gestión de documentos 

de los trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

4)- Conocer la salida de la 

información y su relación con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

Hipótesis Específicos: 

 

1)- Las entradas de la 

información se relacionan 

significativamente con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

2)- El almacenamiento de la 

información se relaciona 

significativamente con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

3)- El procesamiento de la 

información se relaciona 

significativamente con la 

gestión de documentos de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

 

4)-. La salida de la información 

se relaciona significativamente 

con la gestión de documentos   

de los trabajadores de la 

Municipalidad de Huaura 

Huacho 2020. 

(Y) 
 

GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS 

 
Y.1.- Archivo de 

Gestión. 

 

 

 

 

Y.2.- Archivo 

Central. 

 

 

 

Y.3.- Archivo 

Histórico. 

 

Y1.1.- Funciones 

Y1.2.- Clasifica 

Y1.3.- Ordena 

Y1.4.- Información 

Permanente 

 

 

Y2.1.- Administrativo 

Y2.2.- Fiscal 

Y2.3.- Legal 

Y2.4.- Contable 

 

 

 

Y3.1.- Valores secundarios 

científico 

Y3.2.- Nivel cultural 

Y.3.3.- Importancia 

informativa 
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Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 
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Aquel que no lucha por ser el mejor, está condenado por aquellos que lo hacen 

Muchas gracias por tu colaboración 

 

 



65  

Anexo 04: Confiabilidad de Alfa Cronbach 

 



 

Anexo 05: Base de datos  
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