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Resumen

El presente trabajo de investigacion estudia: Sistemas de informacidn para la gestion de documentos
de los trabajadores en La Municipalidad De Huaura Huacho 2020. El tipo de investigacion fue basica
con disefio no experimental de corte transversal. Las técnicas e instrumentos que se utilizo en el
presente trabajo de invesigacion mostro a continuacion: Técnicas: La observacion, El analisis
documental y La encuesta. Los instrumentos fueron la: Ficha de observacion, Fichas de Investigacion
y el Cuestionario, el cual este ltimo se elabor6 con preguntas para medir las variables de estudio,
luego se aplica el instrumento para recolectar datos, se procesa estadisticamente la informacion
haciendo uso del paquete estadistico SPSS26.0, para el analisis e interpretacion de datos se tiene en
cuenta tablas y figuras estadisticas y finalmente se llegara a la conclusion general que el sistemas de
informacién se relaciona significativamente con la gestion de documentos de los trabajadores en la
Municipalidad De Huaura Huacho 2020.
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Abstract

This research study studies: Information systems for the management of workers' documents
in La Municipalidad De Huaura Huacho 2020. The type of research was basic with a non-
experimental cross-sectional design. The techniques and instruments used in the present
research work were: Techniques: Observation, Documental analysis and Survey. The
instruments were the: Observation Sheet, Research Sheets and the Questionnaire, which the
latter was developed with questions to measure the study variables, then the instrument is
applied to collect data, the information is statistically processed using the statistical package
SPSS26.0, for the analysis and interpretation of data, statistical tables and figures are taken
into account and finally the general conclusion is reached that the information systems are
significantly related to the management of workers' documents in the Municipality of Huaura
Huacho 2020 .



Introduccion

Correa (2022) en su tesis Implementacion de herramienta de almacenamiento
de documentacion biomédica en el Centro de salud Cafam para la atencién del
dolor. Debido a los avances tecnoldgicos que tenemos hoy en dia, es importante
que las IPS (Instalaciones de Salud) avancen con este avance. Cumplimiento total
de todos los requisitos especificados y exigidos en la norma. El presente informe
tiene como objetivo implementar un proyecto para optimizar la gestién
documental relacionada con hojas de vida, guias de referencia rapida e informes
de mantenimiento dentro de las IPS, teniendo en cuenta la normativa vigente. Esto
se determiné mediante un enfoque cualitativo, ya que al observar los diferentes
procesos que se realizan dentro del marco de la gestién documental se pueden
identificar sus falencias, sugiriendo opciones de mejora, como la implementacion
de herramientas de almacenamiento en la nube. Por lo tanto, se recomienda a IPS
actualizar todos los documentos de acuerdo con la normativa vigente. Bueno,
ayudara a optimizar y agilizar diversos procesos que requieren informacion de

gestién de documentos.

Chirito Millones, J.F. (2022). En su articulo "Disefio de un sistema de
informacion de gestion documental para la Unidad de Procesamiento de
Documentos de la ciudad de Humaya 2021". El propoésito de este estudio es
determinar el alcance de la relacidn entre los sistemas de informacion y la gestion
documental en la Unidad de Procesamiento Documental Municipal del Centro de
la Ciudad de Humaya (en adelante MCPH). El estudio utilizé 30 oficiales como
poblacién total, por lo que el tamarfio de la muestra fue menor y la muestra fue la
misma que la poblacion total. Se adopt6 la técnica de la encuesta y el instrumento
fue un cuestionario que contenia 20 preguntas. El andlisis y la validacion de los
datos se realizaron utilizando las herramientas estadisticas del software IBM SPSS
Statistics 25.0. Al analizar los resultados se encontré que el alfa de Cronbach fue

de 0,944 y la frecuencia mostr6 que el 83,33% de los encuestados afirmé que la
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disponibilidad de SI siempre mejora el servicio mientras que el 10,00% de los

encuestados casi siempre afirmd que la gestion tiene esto en cuenta.

Bermudez Jara, S. O., & Verastegui Trinidad, B. O. (2022). En su proyecto
titulado “Sistema de informacion y la gestion de documentos del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Santa Maria—2022”. Tiene como
objetivo determinar la relacion entre el sistema de informacién y la gestién de
documentos del personal administrativo de la municipalidad distrital de Santa
Maria en el afio 2022. Su estudio es aplicar el método deductivo, partiendo de
aspectos generales, para llegar a situaciones concretas. Esta es una investigacion
aplicada destinada a abordar los problemas inmediatos y especificos que hemos
identificado. Disefio no experimental, tipo transversal, debido a que los datos se
toman una sola vez en el tiempo. La tecnologia utilizada es encuesta por
cuestionario, la cual utiliza como herramienta un cuestionario que consta de 20
items, y sus datos son procesados en el software estadistico SPSS 25.0 para el
analisis estadistico de los datos. El resultado de prueba Rho de Spearman arroja
un coeficiente de 0.889 con una significacién de 0.000, verificando asi con un 99%
de probabilidad que existe una alta correlacién positiva entre los Sistemas de
Informacién y la Gestion Documental del Ejecutivo Distrital 2022 Municipalidad

de Santa Maria.

La Rosa Chirre, J. S. (2021). En su tesis titulada Sistemas de informacién y su
influencia con la gestion de documentos de los trabajadores administrativos de la
municipalidad de Huaura - Huacho 2018. Tiene como objetivo conocer los
sistemas de informacion y su influencia con la gestion de documentos de los
trabajadores administrativos de la municipalidad de Huaura — Huacho en el afio
2018. El método cientifico en el que se utiliza el tipo de indagacion es fundamental,
se denomina puro o fundamental, y el nivel de indagacion es el adecuado, es decir,
el investigado utiliza métodos deductivos para responder racionalmente a las
preguntas formuladas, utilizando como principal apoyo las observaciones. El area

poblada estara conformada por 86 unidades de observacion, que serén el personal
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administrativo de la ciudad de Huaura - Huacho. Las técnicas utilizadas en este
estudio fueron observaciones no estructuradas, entrevistas, encuestas
estructuradas, literatura y cada uno de esos instrumentos para recolectar
informacion, se elaboré un cuestionario con preguntas para medir la variable
independiente y otra pregunta para medir la variable dependiente y luego aplicar
el instrumento. Para la recoleccion de datos se utiliza el paquete estadistico SPSS
24.0 para realizar el procesamiento estadistico de la informacion, se consideran
tablas y figuras estadisticas para el andlisis e interpretacion de los datos, donde el
resultado de la correlacion de Spearman arroja el valor en la hipdtesis general fue
0.748 lo cual es bueno. Eso nos lleva a una conclusion seria que los sistemas de
informacion se relacionan significativamente con la gestion documental en el

personal administrativo de la ciudad de Huaura- Huacho 2018.

Padilla (2021) cuyo objetivo fue analizar la gestion documental como
estructura de eficiencia en el sector publico. La metodologia empleada fue
cuantitativa, descriptivo, no experimental, contando con la participacion de 30
personas. Los resultados del estudio muestran que en administracion la demanda
de documentacion externa es superior a la de documentacion externa a lo largo del
afio, y existe una correlacion entre ambas. Conclusion: Es necesario capacitar al
personal para gestionar de forma segura los archivos de documentos, que es el

area mas problematica.

Espinosa (2020) en Ecuador, desarroll6 un estudio con el propdésito de describir
la gestidn del servicio y su influencia en la mejora de la calidad. EI método fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal, involucr6 a 382 usuarios y
utilizé como herramienta Servperf. Los resultados arrojaron que el 81% de las
personas estaban satisfechas con la calidad del servicio, mientras que el 19% no
estaba completamente de acuerdo, indicando que la calidad del servicio era

defectuosa. Conclusion: La gestion del servicio mejora la calidad de la atencion.
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Mora (2019) en Ecuador, realizd una investigacion con el objetivo de
determinar en qué medida la gestion documental incide en la calidad de atencion
al usuario en un municipio. La metodologia fue descriptiva, cuantitativo. Mostrd
como resultado que el 67% de encuestados considera que no existe una gestion
documentan en dicha entidad, el 34% opina que existen falencias en los procesos
de elaboracidn, tramitacion de dicha gestion, el 60% de usuarios se encuentra
insatisfechos. Concluyendo que el Municipio debe 7 implementar un sistema
informatico estandarizado que incidird en la mejora de la calidad, con tramites

mas eficientes y agiles.

Asimismo, Bouranta et al. (2019) analiz6 la gestion de la calidad total y su
impacto en la satisfaccion de los empleados y usuarios. El enfoque fue
exploratorio y se tomaron muestras de organizaciones de servicios de tres paises
(131 Grecia, 70 México y 151 Espafa). Los resultados muestran los factores clave
para lograr la calidad general en las instituciones publicas: el compromiso de la
alta direcciéon con la calidad, la gestion de la calidad de los empleados, la
orientacion al cliente y el conocimiento y formacion de los empleados. Se puede
concluir que las organizaciones de servicios en estos paises tienen distintos niveles
de adopcién y que algunos de estos elementos son precursores del desempefio

centrado en el usuario.

Trujillo (2019) en su tesis titulada “Sistema de informacion y su influencia en
la gestion documentaria en la Direccion Regional de Educacion Lima — Provincia
— 20197, es fundamental y se conoce como base pura o pura de trabajo de
investigacion, El nivel de investigacion es descriptivo, el disefio es no
experimental y transaccional, el método de investigacion utilizado es el método
cientifico, es importante sefialar que el investigador piensa de manera inferencial
y utiliza métodos deductivos para resolver las preguntas planteadas, y tiene como
base principal la observacion. . Las técnicas utilizadas en este estudio fueron
observaciones no estructuradas, entrevistas, encuestas estructuradas y fuentes

escritas y de archivo para cada instrumento. Para recopilar los resultados de la
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investigacion, se cre6 una lista de preguntas con una pregunta que midia la variable
independiente y otra pregunta que midia la variable dependiente. Luego, el
instrumento se utiliza para recopilar datos. Se utiliz6 el software estadistico SPSS
25.0 para el procesamiento estadistico de la informacion, andlisis e interpretacion
de datos, tablas y gréficos estadisticos; este estudio consta de un cuerpo de
contenido organizado compuesto por cuatro capitulos y sus respectivos
subcapitulos o componentes.

Calderdn (2018) en su tesis “Gestion del sistema de informacion de tramite
documentario y satisfaccion del usuario de una institucion de educacion superior,
Chimbote — 2018”, expuesto en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo es
establecer un vinculo entre la gestibn de los sistemas de informacion
Procesamiento de documentos para satisfacer a los usuarios institucionales
Educacién Superior, Chimbote 2018 realiz6 un estudio descriptivo y conectado.
Nuevamente, las herramientas de recoleccion de datos son confiables Coeficiente
estadistico alfa de Cronbach. Poblacién 9000 solicitudes de los usuarios,
preguntaron 56 ladrones Institucion de educacion superior ubicada en Ancash, La
Santa, distrito de Nova Chimbo. La muestra utilizada es La poblacién es limitada
y el resultado es 354. Asi que usa las estadisticas Presentacion descriptiva en forma
de tabla y explicacion de los resultados obtenidos de este estudio. Conclusion:
prueba de Kolmogorov-Smirnov Normalidad de datos variables en muestras
mayores de 50 (n > 50) estudio que indica un nivel de significacion de menos del
5% (p < 0,05), probando asi que los datos estan distribuidos de forma inusual; Para
este Se debe usar una prueba de chi-cuadrado no paramétrica para tratar de

determinar Ambas variables estan significativamente correlacionadas.

En el estudio se tomaron bases teoricas para fundamentar cientificamente las
variables de estudio, considerando la importancia de los sistemas informaticos

como soporte en lla gestion de documentos.
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Sistema

Segun IEEE (2008, p. 10), un sistema es un todo integrado, aunque consta de
estructuras diferentes, interactivas y especializadas. Cada sistema tiene un
conjunto de objetivos y el peso asignado a cada objetivo varia de un sistema a otro.
El sistema realiza funciones que ninguna parte puede realizar por si sola. La

complejidad combinatoria esta implicita.

Segun Enciclopedia llustrada Informética (2007, p. 25) establece que un
sistema es cualquier grupo de equipos que trabajan en conjunto para realizar una
tarea, también se refiere a cualquier coleccion o combinacion de programas,
procesos, datos y equipos utilizados en procesamiento de informacion: Sistemas
contables, sistemas contables y sistemas de gestion de bases de datos.

Informacién

Segun Castellanos (2007, p. 10) manifiesta que la informacién es un conjunto
de datos sobre un evento, hecho, fendmeno o situacién, organizados en un
contexto especifico, con su significado, y su propdésito puede ser reducir la

incertidumbre o0 aumentar la incertidumbre. conocimiento sobre algo.

Los investigadores asumen que la informacién es un conjunto de caracteres
(datos) agrupados en un conjunto de palabras para expresar un mensaje que los

humanos puedan entender y formar la base para analizar cualquier tema.
Sistema de Informacion

Segun Pefia (2008, p. 20) considera que los sistemas de informacién son un
conjunto de elementos interrelacionados cuyo proposito es enfocar las
necesidades de informacion de una organizacion y mejorar el conocimiento,
brindando asi un mejor apoyo a las decisiones. fabricacion. Desarrollo de
decisiones y acciones. Asi mismo, Laudon (2008) Afirma que “Los sistemas de

informacion son un conjunto de componentes interconectados que recopilan (o
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reciben), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de

decisiones y el control en una organizacion”.

La informacidn se obtiene después del procesamiento de datos. Las actividades
de los sistemas de informacidn son: entrada, procesamiento y salida de datos. La
retroalimentacion se utiliza para mejorar o controlar el desempefio.Un sistema de
informacion es un conjunto de partes o elementos que interactdan entre si, reciben
datos de entrada, procesan datos y producen resultados (es decir, informacion).
Como se menciond anteriormente, la informacion permite analizar situaciones,
identificarlas, adquirir mas conocimientos y tomar decisiones. Los datos son
atributos que identifican objetos, personas y acciones que existen u ocurren y
estan permanentemente presentes en la vida cotidiana de las personas y empresas.
Estos datos organizados segun estandares arbitrarios a menudo se denominan

ahora “bases de datos universales” (Di Biase de Lillo, 2015)
Actividades bésicas

Entrada de Informacion (X.1). Este es el proceso mediante el cual los
sistemas de informacion recopilan los datos necesarios para procesar la
informacion. Se puede ingresar manual o automaticamente. Los datos manuales
son datos o informacién proporcionados directamente por los usuarios, mientras
que los datos o informacion automatica son datos o informacion que provienen o
se obtienen de otros sistemas o modulos. Esta ultima se denomina interfaz
automatica.Los dispositivos tipicos de entrada de datos para computadoras
incluyen terminales, cintas, unidades de disquete, codigos de barras, escaneres,
voz, pantallas tactiles, teclados y ratones.

Almacenamiento de informacion (X.2). El almacenamiento es una de las
actividades o funciones mas importantes de una computadora porque esta
propiedad permite que el sistema recuerde la informacion almacenada en la parte
0 proceso anterior. Esta informacion suele almacenarse en estructuras de
informacion llamadas archivos. Las unidades de almacenamiento tipicas son

discos magnéticos o duros, disquetes o disquetes y discos opticos (CD-ROM).
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Procesamiento de Informacion (X.3). Es la capacidad de un sistema de
informacion para realizar calculos segin una secuencia predeterminada de
operaciones. Estos célculos se pueden realizar utilizando datos ingresados
recientemente en el sistema o utilizando datos almacenados. Esta caracteristica
del sistema convierte los datos originales en informacién relevante para la toma de
decisiones y, entre otras cosas, permite a los responsables de la toma de decisiones
elaborar pronosticos financieros basados en los datos contenidos en los estados

financieros. Resultados del afio base o balance.

Salida de Informacion (X.4). La salida es la capacidad de un sistema de
informacidn para transmitir informacion procesada o datos de entrada al mundo
exterior. Los dispositivos de salida tipicos incluyen impresoras, terminales,
disquetes, cintas, voz, graficos y trazadores. Es importante aclarar que la salida de
un sistema de informacién puede representar la entrada de otro sistema o mddulo
de informacion. En este caso también existe una interfaz de salida automatica. Por
ejemplo, un sistema de control de clientes tiene una interfaz de salida automatica
con el sistema de contabilidad a medida que genera politicas contables para los

cambios de programa del cliente.
Elementos de un Sistema de Informacién

Segun (Kendall, 2013), los componentes mas importantes de un sistema de

informacion son los siguientes:

Financieros. El aspecto econdmico permite la adquisicion, puesta en servicio

y mantenimiento de otros recursos que componen el sistema de informacidn.

Administrativos. Es una estructura organica de metas, politicas, funciones,
procedimientos, departamentalizacién, direccion y control de actividades;

soporta la creacion y uso de sistemas.

Humanos. Esta formado por dos grupos: Personal técnico con experiencia en

desarrollo de sistemas, a saber: administradores, jefes de proyecto, analistas,
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programadores, operadores y capturadores. Usuarios, representados por

personas interesadas en utilizar la computadora para gestionar informacion.

Materiales. Son los elementos fisicos que soportan el funcionamiento de los
sistemas de informacidn, como espacios de trabajo, sistemas eléctricos y de

aire acondicionado, medios, mobiliario, maquinas, papeleria, etc.

Tecnologicos. Es la suma de conocimientos, experiencias, métodos y

técnicas; quien gestiona la creacion, operacion y mantenimiento del sistema.

Gestion de calidad (Y)

La ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacion) define la gestion
de registros como una disciplina responsable del control eficiente y sistematico de
la creacion, recepcidn, mantenimiento, uso y eliminacion de registros, incluido el
proceso de recopilacion y mantenimiento de evidencia e informacion sobre las

actividades de registro. Transacciones y Transacciones en Forma Registrada.

De manera similar, el Consejo Internacional de Archivos define la gestion de
documentos como “un area de la administracion general preocupada por lograr
economia y eficiencia en la creacion, mantenimiento, uso y eliminacion de
documentos” (Peis & Ruiz Rodriquez, 2010). En resumen, la gestion de registros
se refiere a la planificacion, control, direccion, organizacion, capacitacion, pedido,
promocién y otras actividades de gestion de registros, incluida la creacion,
mantenimiento, uso y eliminacién de registros de manera adecuada y adecuada de
acuerdo con las politicas gubernamentales y directrices Archivar archivos

localmente. Regulacion.
Objetivos de la Gestion de documentos

Segun Cruz (2006) la Gestion de Documentos persigue los siguientes
objetivos: Disefio estandarizado de documentos, Evitar crear archivos

innecesarios, archivos duplicados y versiones desactualizadas, simplificar los
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tramites, controlar el uso y distribucion de los documentos, organizar (categorizar,
ordenar y describir) documentos para su uso adecuado en la gestion y toma de
decisiones, almacene e instale archivos de forma rentable en archivos temporales,
evaluar, seleccionar y eliminar documentos que no tienen valor para la gestion y
el futuro, Asegurese de que los documentos importantes estén disponibles en caso

de emergencia.

Las organizaciones que aplican la gestion de registros pueden obtener los
siguientes beneficios (Nufiez, 2007): realizan sus actividades de forma correcta,
eficaz y responsable, proporcionar servicios de manera consistente y justa,
garantizar la coherencia, continuidad y productividad de la gestion y
administracion, garantizar la continuidad en caso de un desastre, cumplir con
los requisitos legales y reglamentarios, incluidas las actividades de archivo,
auditoria y seguimiento, brindar proteccion y apoyo en litigios, incluida la
gestidn de riesgos relacionados con la evidencia de las actividades realizadas
por la organizacion, proteger los intereses de la organizacion y los derechos de
los empleados, clientes y clientes potenciales actuales y futuros, apoyar y
documentar actividades, productos y resultados de investigacion y desarrollo
actuales y futuros e investigaciones histéricas y mantener la memoria

corporativa, personal o colectiva.

La normalizacion de la gestion de documentos

Como se ha mencionado anteriormente, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO) adopt6 lanorma ISO 15489 en 2001 con el objetivo de lograr
una mayor armonizacién entre los métodos de archivo y los modelos organizativos
y de gestion de la calidad que surgen ante los nuevos entornos laborales (culturas
corporativas). ) basadas en una orientacion a la calidad y la innovacion, sectores
tecnoldgicos y de comunicacion, mercados competitivos, marcos legales y
regulatorios complejos) para los cuales parece no haber una respuesta adecuada y
automatizada a la gestion documental (Moro, 2010). Por otro lado, Moro (2010)

en su curso “Alcance de la norma ISO 1589:2001 en la gestion de registros”

19



describe los factores que favorecieron la creacion de la norma ISO 15489-2001 y

otras normas que apoyan la gestion de registros y los agrupé en dos categorias:

Factores provenientes de los entornos de trabajo

La aparicion de nuevos entornos laborales en las organizaciones: el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos de negocio y sus consecuencias.

La aparicion de nuevos requisitos para la gestion de registros facilita
una toma de decisiones mas rapida y compleja.

Competitividad organizacional en los mercados federales, nacionales e
internacionales.

Cambio de expectativas sobre la informacion en las organizaciones
(mayores velocidades de recuperacion, mayores requisitos para
recomendaciones y tipos de recuperacion, dificultades de
procesamiento y retencion, mayor relevancia para la seguridad de la
informacion y el control de acceso, etc.)

Alinear la organizacion para fortalecer los estandares de informacion
corporativa; y

Demostraciébn mas rigurosa del cumplimiento de las leyes vy
regulaciones, la transparencia y el buen gobierno por parte de las

administraciones publicas y privadas.

Factores derivados del proceder de la comunidad archivistica

Falta de modelos de gestion comunes (diversidad de escuelas)
Diversidad de practicas en la comunidad archivistica internacional
(heterogeneidad de modelos utilizados para gestionar los sistemas de
registros en las organizaciones).

Diferencias entre la informacion verificada en el servicio
proporcionado por el gestor documental y las necesidades

documentales del productor del documento.
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- Temas sobre cdbmo cambia el trabajo de los archiveros con la tecnologia
informatica (documentos tradicionales, electrénicos y digitales;
supervivencia de los sistemas hibridos de gestion de registros).

- Mayor relevancia y alcance de los propoésitos del servicio:
Diversificacion de los tipos de servicios y soporte y expansion del
alcance: Creadores de documentos (capacidades de servicio extendidas
a los creadores de documentos, no solo a los investigadores de
documentos)

- Conciencia de la necesidad de trabajar juntos para encontrar soluciones
multidisciplinares (perspectiva cientifica multidisciplinar y conciencia
de la gravedad y complejidad de los problemas existentes en la practica
profesional ante los nuevos entornos laborales).

- Propension a colaborar en proyectos internacionales (conciencia de un
enfoque colaborativo para las soluciones y de tener canales de

comunicacion globales)

Estos factores han influido en el desarrollo de diversas normas relacionadas con
la documentacién, la informacién y la gestion de registros, y en el Apéndice 1 de
este estudio se ha compilado una tabla resumen que también enumera las diversas
normas aprobadas hasta la fecha. Fecha del Comité Técnico Venezolano de
Informacién y Documentacién 15 (CT15).

Norma ISO 15489 — 2001 de Gestién de Documentos

Segun Morales (2010), el principal objetivo de la gestion documental aplicada
es “garantizar que una organizacion pueda crear, almacenar y utilizar los registros
de archivo que necesita”. Para lograr este objetivo se debe adoptar la norma ISO
15489-2001, que se beneficia del soporte para otros sistemas, tales como: Sistemas
de gestion de calidad implementados en la organizacién mediante la aplicacion de

la gestion ambiental relevante de la norma ISO 9001 o la norma ISO 14000.
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La norma ISO 15489 se define como “una norma aplicable a la gestién de
documentos en cualquier formato o soporte creado o creada por organizaciones
publicas o privadas en el curso de sus actividades o por personas responsables de
la creacion y mantenimiento de los documentos recibidos”. “Proporciona un marco
y un método para asignar responsabilidad sobre politicas, procedimientos,
sistemas y procesos relacionados con documentos dentro de una organizacion y

sus recursos humanos” (Nufiez, 2007).

Esta norma regula el método de archivo y el alcance de los registros
organizacionales, pero no trata directamente con la gestion de registros historicos,
sino que se centra en garantizar la gestion de archivos activos y semiactivos (Moro
2010). Contiene estandares y recomendaciones para la gestion documental y por
lo tanto no requiere ningun proceso de certificacion en su aplicacion, la cual podra
implementarse a partir de mediados de 2011 tras la aprobacion de la serie 30300

de estandares de sistemas de gestién documental.

Los objetivos que persigue la norma 1ISO 15489 y que se mencionan en el texto

se pueden resumir de la siguiente manera:

Establecer los estandares mediante los cuales se debe disefar e

implementar un Sistema de Gestion Documental (SGD) y determinar
qué requisitos debe cumplir (confiabilidad, exhaustividad, coherencia,
exhaustividad, sistematicidad).

- Interactuar con los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001) y
ambiental (1SO 14001).

- Integrar la gestion de todos los registros tradicionales y electronicos en
un Unico sistema de gestion documental (DMS).

- Cree qué archivos deben crearse en cada programa, qué datos y
estructuras deben incluirse, qué archivos deben conservarse y qué
estandares requeridos deben cumplirse

- Determinar todos los aspectos de la creacion y gestion de registros

dentro del sistema, incluyendo su integracion, registro, clasificacion,
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codificacion, almacenamiento, uso, acceso, retencion o disposicion y los

estandares para realizar esta operacion.

No es un estandar que pueda aplicarse a archivos organizacionales, ya que su
concepto se refiere a la inclusion o incorporacion de la gestion de registros en
todas las actividades de una organizacion, ya sean publicas o privadas, y por lo

tanto esta destinado a gestionar todo el sistema de archivos institucionales.

Programa de gestion documental. La gestion de documentos es el resultado
de la base conceptual de la disciplina de la documentacién, y si bien la disciplina
de la documentacion no es nueva (ya que se ha estado desarrollando durante mas
de 1000 afios), ha evolucionado durante el Gltimo siglo frente al crecimiento
exponencial de la informacion y el acceso que las nuevas tecnologias proporcionan
a Capacidad para grandes cantidades de informacion. Estas tecnologias, a su vez,
desarrollan herramientas y aplicaciones mas estructuradas para gestionar este
volumen de informacién de acuerdo con planes predefinidos, disefiados para
soportar las actividades de creacion, control, accesibilidad y evaluacion de

documentos organizacionales.

Ciclo de vida de los documentos. El ciclo de vida de un documento determina
si el documento se crea o0 se recibe como un organismo Vvivo, y se determina su
forma fisica (papel, electronica, magnética, fotografica, etc.) y el contenido de la
informacién. Estos archivos luego se utilizan y mantienen. Estan indexados,
revisados, rearchivados, reorganizados y tienen una vida Util que aumenta
gradualmente a medida que crece su valor. El proceso de formacion de un archivo

segun el ciclo de vida del archivo es el siguiente:

- Archivo de Gestidon (Y.1) : En la gestién de documentos, los documentos
se crean, clasifican, organizan y producen de manera funcional. Esta
informacion serd utilizada permanentemente.

- Archivo Central (Y.2): Una vez creado y procesado el archivo, se conserva
en un archivo central. ElI documento fue evaluado, cribado y eliminado.

Estos documentos deben corresponder a un valor primario, ya sea
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administrativo, financiero, legal, técnico o contable, es aqui donde entra en
juego el cronograma de retencion de documentos y los documentos deben
conservarse en el archivo central para su inspeccién durante el tiempo que

el TRD lo permita. espectaculo.

- Archivo Histdrico (Y.3): Para que un documento ingrese a un archivo
historico debe cumplir con un valor cientifico, cultural e histérico
secundario, ya que tiene un significado testimonial e informativo y debe ser

preservado permanentemente.

Fases del sistema de gestion de documentos

a) La encuesta.

Es una técnica cuantitativa que utiliza procedimientos de investigacion
estandarizados para medir caracteristicas de la realidad registrada de una
empresa, permitiendo asi recolectar datos que, evaluados adecuadamente,
pueden conducir a un diagndéstico adecuado a la situacion actual. Esta encuesta
es importante porque nos permite comprender plenamente la mision, vision,

funciones y estructura de la institucion.

El proceso para realizar una encuesta es el siguiente: disefiar el formulario,
presentar la encuesta a la persona de turno, realizar la encuesta y tabular los

resultados.

b) Elementos pregunta para realizar una encuesta
Segun (Acevedo, 2004), para conceptualizar un Programa De Gestion
Documental en una entidad se deben considerar las siguientes preguntas:
e Produccion de documentos
- ¢Qué documentos produce la dependencia? (TRD y apoyo)
- ¢Qué se tiene en cuenta para elaborar dichos documentos? (directrices)

- ¢Qué tipo de soportes documentales utiliza y en qué casos? (papel,
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digital)

- ¢Como se elaboran los documentos? ¢cuél es el paso a paso? (Formato,
copias, firmas, uso papel reciclado).

- ¢Como se reciben y envian los documentos? (Por correo tradicional,
correo electrénico, fax, otro.).

- ¢Cbmo se elaboran los documentos internos?

e Recepcion de documentos internos
- ¢Qué tipo de documentos recibe de otras dependencias y por qué razén?
- ¢Coémo recibe estos documentos (procedimiento, verificacion,
controles)?
- ¢Qué se hace cuando el documento no es de su competencia?
- ¢Si el documento estd incompleto que se hace?
- ¢Corresponde a las series documentales?
- ¢Existe algin control para seguimiento y entrega de los documentos

internos?

e Distribucion de documentos recibidos
- ¢Coémo se reciben los documentos externos? (Por Unidad de
Correspondencia, directamente, o por otra dependencia).

- ¢Qué hace cuando el documento no es competencia de la dependencia?

e Distribucion de documentos enviados

- ¢Quiény como envia los documentos a otra entidad?

- ¢Aplica la directriz para el envio de documentos fuera de la entidad?

- ¢La unidad de correspondencia le ha devuelto documentos por alguna
razén?

- ¢Ladependencia informa a la unidad de correspondencia sobre el medio
de distribucién para el envio de documentos?

- ¢Como sabe la dependencia que el documento fue enviado?

- ¢Como sabe la dependencia que el documento no llegé a su destino?
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Tramite de documentos
¢Cuéndo en la dependencia se reciben documentos de otras dependencias
y de la unidad de correspondencia es porque se requiere dar tramite? (sin
respuesta, visto bueno, chequeo), dar respuesta? , otro, cual? , qué se hace
en cada caso?, si la solicitud no es clara que se hace?, cual es el
procedimiento que se sigue para proyectar la respuesta a una solicitud?

¢Si la respuesta es para una dependencia de la misma institucion, que se

hace? cuales son los controles?

¢Silarespuesta esté dirigida a una entidad externa a la propia institucion,

gue se hace y cuales son los controles?

Organizacion de archivo de gestion

¢Como se hace la apertura de carpetas y en qué momento?

¢Sabe usted si existe TRD en la institucion?

¢Como ubica los documentos dentro de las carpetas? (orden original)

¢Realiza la foliacién?

¢ Cuando culmina el tramite?

¢Cuando hace la transferencia?

¢ Cémo ordena las series documentales?

¢ Cuales sistemas de ordenacion utiliza?

¢Elabora inventarios documentales?, en qué casos?

¢ Transferencia documental

¢Realiza transferencias documentales?, en qué fecha?

¢Aplica el procedimiento para hacer la transferencia?

¢Existen series para eliminar en el archivo de gestion?

¢Cémo hace la eliminacién?

Organizacién de archivo central

¢Como recibe las transferencias? (caja, carpetas rotuladas)

¢Si no estan bien elaboradas que se hace?
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- ¢Como se hace el cotejo

- ¢Coémo fue organizada?

- ¢Queé sistema de ordenacién utiliza?

- ¢Qué procesos archivos se realizan en el archivo de gestion?

- ¢Larecuperacion es facil?

- ¢Qué instrumentos de consulta utilizan?

- ¢Aplica la disposicion final expresada en la TRD?

- ¢Realiza transferencias secundarias?, cada cuanto tiempo?

- ¢ldentifica y aplica procedimientos para eliminacion, conservacion total,

seleccion y microfilmacion?

Organizacién de archivo historico:

- ¢Como se reciben las transferencias secundarias en la entidad?
- ¢Sino esta bien elaborada qué se hace?

- ¢Como se realiza el cotejo?

- ¢Qué procesos archivisticos se realizan en ésta fase?

- ¢Quién elabora los instrumentos de consulta?

Consulta de documentos

- ¢Quiénes consultan el Archivo de Gestion y por qué?

- ¢Como localiza la informacion en el Archivo de Gestion?
- ¢Registra el préstamo de documentos? ;Como lo hace?

- ¢Qué mecanismo de control utiliza (devolucion)?

Conservacion de documentos

- ¢Como se expresan las necesidades de la dependencia en materia de
unidades de conservacién y almacenamiento?

- ¢Harealizado un diagnostico de sus necesidades?

- ¢Cuenta con espacios suficientes para el almacenamiento de
documentos?

- ¢Existe sefalizacion adecuada de las areas del Archivo Central e
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Historico?

- ¢Cuenta con equipo y mobiliario para organizar el Archivo de
Gestion, Central e Historico?

- ¢Ademas de soportes en papel de tamafio carta u oficio, se utilizan o
reciben otros tipos de formatos o soportes?

- ¢Como almacena este tipo de documentos?

- ¢Qué medidas de conservacion preventiva conoce y aplica?

- ¢Conserva informacion en medios magnéticos y digitales?, como los
conserva?

e Disposicion final

- ¢Haaplicado la TRD en lo relacionado con la disposicidn final?

- ¢Cuantas series y cuantos metros lineales transfiere anualmente?

- ¢Ensu TRD esta prevista la microfilmacion de alguna serie? o En qué
fase se realiza?

- ¢Ensu TRD esta prevista la digitalizacion? o En qué fase se realiza?

c) El informe diagnostico
Después de una investigacion de evaluacién, determine el estado actual y

verdadero de los documentos de la agencia.

El siguiente paso sera elaborar un informe identificando y destacando puntos
clave que arrojen luz sobre aspectos relevantes para la produccion del
documental, su naturaleza, su valoracion segun la legislacién, su estructura y

condiciones de conservacion y gestion.

d) El proyecto de organizacion
Con base en el diagnéstico de registros, proponer un plan de proyecto que
refleje las disposiciones generales, los procesos y las actividades para
establecer la creacion, administracion, transferencias, cronogramas de
retencion de registros, politicas de prestacion de servicios y difusion de

registros, y politicas de retencién y prevencion de registros.
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Desde el punto de vista social, realizar este proyecto de investigacion es
practico porque nos puede ayudar a comprender como los sistemas de informacion
se relacionan directamente con la calidad de gestion de los usuarios en la ciudad
de Huaura-Huacho y que estos podran brindar a través del acceso. control y
equipamiento Ficheros fijos para una mejor gestion de los departamentos
administrativos y de los miembros. Ademas, puede administrar mejor los archivos

de publicacion, las tablas de descripcidn general y las listas de publicaciones.

Este proyecto de investigacion es de importancia cientifica ya que permite la
aplicacion de informacion de la tecnologia informética al campo de la ingenieria
informética y ayudara en el desarrollo de métodos técnicos y cientificos para
resolver diversos problemas relacionados con la gestion de documentos mediante
la aplicacion de tecnologia. Recopilacion y andlisis de datos, control de acceso a
la informacién, basqueda de articulos técnicos y gestion de archivos de conjuntos
de datos.

La Rosa (2020) afirma que la tecnologia, especialmente la informatica, se ha
convertido en un factor clave en el desarrollo y la prductividad del mundo,
especialmente en el sector administrativo, ya que permite a las instituciones y
organizaciones publicas o privadas controlar el trabajo realizado en un entorno

especifico trate esto con prontitud.

La revista Gestion Documental y Factura Electrénica recoge en cada pagina
iniciativas, experiencias, novedades e investigaciones relacionadas con la
digitalizacion, gestion, almacenamiento, seguridad y calidad de los documentos.
En este medio impreso y online destacan la importancia de implementar este tipo
de sistemas en las organizaciones, afirmando: "La principal ventaja del
almacenamiento es que las empresas crean espacio en la oficina que puede ser
utilizado para otras actividades; por otro lado, el Cliente: " Ganan en eficiencia,
productividad y consiguen una buena y sencilla gestion de la informacion;

ademas, es una forma segura de externalizar la informacion critica de la empresa.”
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Existen software de gestion de archivos bastante completos, como Yerba Buena
Software (Yerbabuena, 2005) y cif-km (Cif-km, 1991), que han tenido un gran
impacto en el campo, pero no son muy baratos al estar Licenciados. Esta solucién
patentada transforma un administrador de archivos en un sistema de informacion
gerencial, o formato. Las funciones de este tipo de software estan implementadas
especificamente para instituciones de educacion superior (almacenamiento,
clasificacion, recuperacion, custodia, distribucion) (Vieiter & Carlos, 2010).
Ademas, también se tiene en cuenta que los documentos se generan a través de
procesos organizacionales. Esto permite crear relaciones entre documentos y
procesos para asegurar un seguimiento detallado del material producido desde el
inicio del proceso a través de las distintas etapas hasta el final. El prop6sito no es

solo archivar documentos sino también apoyar las decisiones de gestion.

El proyecto de investigacion actualmente presentado a consideracion plantea la
necesidad de automatizar todos los procesos que realiza manualmente el personal
municipal al momento de procesar la informacion dentro de la municipalidad de

Huaura huacho.

La municipalidad de Huaura Huacho, se caracteriza por ser un organismo
organizado que implementa procedimientos y actividades municipales durante
todo el afio para satisfacer las necesidades de los ciudadanos de la provincia, el
cual no cuenta con un software informatico potente para controlar a los ciudadanos
de la provincia. La informacion lo permite porque es necesario resolver el

problema.

La mayoria de los archivos generados por las actividades de una organizacion
se almacenan en carpetas fisicas. Generalmente, estos documentos cobran
importancia en otras areas de las actividades de la organizacion, ya sea como
apoyo o como fuente de informacién. Para las organizaciones, la gestion de
archivos es beneficiosa porque facilita la bdsqueda de todo tipo de archivos,

mejora la seguridad y reduce los costes administrativos, entre otras cosas.
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Uno de los problemas surge del tiempo dedicado a la busqueda de estas
carpetas, que se debe al gran volumen de documentos y a los retrasos en los
tiempos de respuesta de procesos criticos como tutelas y peticiones (el tiempo
perdido en la busqueda de documentos equivale a trabajo productivo tiempo). En
un archivador fisico, generalmente no hay registro de que una persona acceda,
modifique o inserte un archivo. Esta situacion demuestra que el sistema de
seguridad es débil, lo que puede provocar la pérdida de los activos e informacion
mas valiosos de la organizacion en cualquier momento. Los archivos fisicos, por
otro lado, requieren espacio de almacenamiento y tienden a corromperse con el
tiempo. Por lo tanto, no se logrardn buenos resultados cuando se requiera
informacion relacionada o escrita en un archivo. En ese sentido se formulo el
problema : ;Cémo los sistemas de informacion se relacionan con la gestion de
documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020?.

Siendo los Problemas Especificos de la investigacion:

¢Como las entradas de la informacion se relacionan con la gestion de

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho

2020?.

- ¢Como el almacenamiento de la informacion se relaciona con la gestion
de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho
20207.

- ¢Coémo el procesamiento de la informacion se relaciona con la gestion de
documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020?.

- ¢Como la salida de la informacion se relaciona con la gestion de

documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho

20207.
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Para realizar el estudio se conceptualizo y operacionalizo las variables de

estudio, Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables.

Variable (X) .Segun IEEE (2008, p. 10) un sistema es un todo integrado,
aunque consta de estructuras diferentes, interactivas y especializadas. Cada
sistema tiene un conjunto de objetivos y el peso asignado a cada objetivo varia de
un sistema a otro. El sistema realiza funciones que ninguna parte puede realizar

por si sola. La complejidad combinatoria esta implicita.

Variable (Y). La ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion)
define la gestion de registros como una disciplina responsable del control eficiente
y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de
registros, incluido el proceso de recopilacion y mantenimiento de evidencia e
informacidn sobre las actividades de registro. Transacciones y Transacciones en

Forma Registrada.

Se planteo la hipdtesis: Los sistemas de informacion se relacionan
significativamente con la gestion de documentos de los trabajadores en la

Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Asi mismo las hipétesis especificas:

- Las entradas de la informacion se relacionan significativamente en la
gestion de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

- Elalmacenamiento de la informacion se relacionan significativamente con
la gestién de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de
Huaura Huacho 2020.

- El procesamiento de la informacion se relacionan significativamente con
la gestién de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de
Huaura Huacho 2020.

- Lasalida de la informacion se relacionan significativamente con la gestion
de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.
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Para realizar el estudio, se planteé el objetivo general: Conocer los sistemas de
informacion y su relacion con la gestién de documentos de los trabajadores en la
Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Asi mismo, los objetivos especificos:

- Conocer las entradas de la informacion y su relacion con la gestion de
documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

- Conocer el almacenamiento de la informacidn y su relacion con la gestion
de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

- Conocer el procesamiento de la informacion y su relacion con la gestion
de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

- Conocer la salida de la informacion y su relacion con la gestion de
documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.
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Metodologia

El presente trabajo en lo investigativo fue un estudio de connotacién basica, de
nivel correlacional, disefio no experimental trasnversal y enfoque cuantitativo. El
universo poblacional estuvo constituido por 68 trabajadores de la municipalidad
de Huaura - Huacho.

La muestra de estudio se consideré a la totalidad de los docentes que son 68
trabajadores de la municipalidad de Huaura - Huacho. Por ser pequefia la
poblacién se considera muestra no probabilistica, porque el investigador,
conociendo bien la poblacién y con el buen criterio, decide que las unidades de
observacion integro la muestra. Lo que hacemos uso del método, o técnica de
muestreo llamado muestreo intencional opinatico, con el criterio de conveniencia
del investigador para que sea representativa, la muestra se aplico a la totalidad de
los elementos de observacion con las mismas caracteristicas, segin CORDOBA,

I, (2009 pg. 32) en su libro denominado Estadistica aplicada a la Investigacion.

Las técnicas e instrumentos que se utiliz6 en el presente trabajo de
investigacion fueron: Técnicas: La observacion, El andlisis documental y La
encuesta. Los instrumentos fueron la: Ficha de observacion, Fichas de

Investigacion y el Cuestionario.

Andlisis Documental. Mediante el analisis documental y sus respectivos
instrumentos se revisd fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y
portales de internet; directamente relacionados con las variables de estudio.
Mediante la técnica de la observacion y su instrumento la ficha de observacion
vamos a comprender procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o
circunstancias y eventos que suceden a traves del tiempo, asi como los patrones
que se desarrolld los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las

experiencias humanas; asi como identificar problemas.
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Ficha Técnica de Instrumentos. El cuestionario esta constituido por preguntas
sobre la planeacion estratégica y la gestion de calidad. La medicion se realizé a
través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

Administracion de los instrumentos y obtencidn de los datos. Para el acopio
de la informacion se formuld y conto con un cuestionario de preguntas, confiable
y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que darén su opinion
de expertos, si la ficha de observacion es aplicable o puede ser observado. La

confiabilidad se logré aplicar la prueba de Alfa de Cronbach.

Analisis Estadistico: Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS
25.0 el cual proceso, para lograr la interpretacion, analisis y discusion los gréaficos
y figuras estadisticos, para lograr los resultados y contar con las conclusiones, que

implica a los objetivos y las hipétesis que fue el producto final de la investigacion.
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Resultados

Objetivo general:

Conocer los sistemas de informacion y su relacion con la gestion de documentos de los trabajadores
en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario.

Para conocer los sistemas de informacion y su relacion con la gestién de documentos de los
trabajadores Se transformo y agrupo los 11 items de la variable sistemas de informacion, luego
haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestion de documentos que contiene
11 items.

Tabla 1

Correlacion de las variables sistemas de informacion y la gestién de documentos

Sistemas de Gestion de
informacion documentos

Rho de Spearman  Sistemas de Coeficiente de 1,000 7757
informacion correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Gestion de Coeficiente de 7757 1,000
documentos correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 1 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.775, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre los sistemas de informacion y la gestién de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud bueno.
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Objetivo especifico 1:

Conocer las entradas de la informacidn y su relacion con la gestion de documentos de los trabajadores
en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario.

Para conocer las entradas de la informacion y su relacion con la gestién de documentos de los
trabajadores Se transform¢ y agrupo los 3 items de la dimension entradas de la informacion, luego
haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestion de documentos que contiene
11 items.

Tabla 2

Correlacion entre las entradas de la informacion y la gestién de documentos

Entradadela  Gestion de
Informacion  documentos

Rho de Spearman  Entrada de la Coeficiente de 1,000 683"
Informacion correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 68 68

Gestion de Coeficiente de ,683™ 1,000
documentos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 2 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.683, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre las entradas de la informacién y la gestiéon de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud bueno.
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Objetivo especifico 2:

Conocer el almacenamiento de la informacion y su relacién con la gestién de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario.

Para conocer el almacenamiento de la informacién y su relacion con la gestion de documentos de los
trabajadores Se transformé y agrupo los 3 items de la dimension almacenamiento de la informacion,
luego haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestion de documentos que
contiene 11 items.

Tabla 3

Correlacion entre el almacenamiento de la informacidn y la gestion de documentos

Almacenamiento

de la Gestion de
Informacion documentos
Rho de Spearman  Almacenamiento de la Coeficiente de 1,000 506"
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de ,506™ 1,000
documentos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 3 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.506, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre el almacenamiento de la informacion y la gestién de documentos
de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderado.
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Objetivo especifico 3:

Conocer el procesamiento de la informacion y su relacion con la gestion de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario.

Para conocer el procesamiento de la informacion y su relacién con la gestion de documentos de los
trabajadores Se transformo y agrupo los 3 items de la dimensidn procesamiento de la informacion,
luego haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestion de documentos que

contiene 11 items.

Tabla 4

Correlacion entre el procesamiento de la informacién y la gestion de documentos

Procesamiento

de la Gestion de
informacion documentos
Rho de Spearman  Procesamiento de la Coeficiente de 1,000 543"
informacién correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de ,543™ 1,000
documentos correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 4 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.543, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre el procesamiento de la informacion y la gestion de documentos de
los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud moderado.
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Objetivo especifico 4:

Conocer la salida de la informacion y su relacion con la gestion de documentos de los trabajadores
en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, a través de un cuestionario.

Para conocer la salida de la informacion y su relacion con la gestion de documentos de los
trabajadores. Se transformo y agrupo los 2 items de la dimensién procesamiento de la informacion,
luego haciendo uso del software SPSS. Asimismo, para la otra variable gestion de documentos que

contiene 11 items.

Tabla 5

Correlacion entre la salida de la informacidn y la gestion de documentos

Salidade la Gestién de
informacidon documentos

Rho de Spearman  Salida de la Coeficiente de 1,000 632"
informacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Gestion de Coeficiente de 632" 1,000
documentos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 5 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.632, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la salida de la informacion y la gestion de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud bueno.
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RESULTADOS
A continuacion, presentamos los diagramas del andlisis del Sistema web para la
Municipalidad Provincial de Huaura. Se utilizéd la metodologia RUP para su

elaboracion.

MODELO DE CASO DE USO DE NEGOCIO:

Disciplina de Negocio: se muestran los procesos y su funcionamiento a automatizar en el

sistema.

ORGANIZACION DEL MCUN

Organizadon del MCUN

3 Objetivos de Negocio

[ Caso de Uso de Negocio

3 Actores de Negocio

Figura 1. Organizacion del MCUN
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Actores de Negocio

Administrado

Figura 2. Figura 2: Actores de Negocio

CASO DE USO DE NEGOCIO

Caso de uso de Negodio

(2

CUNO1: Gestionar expedientes

2

CUMNO02: Gestionar seguimiento y control de expedientes

Figura 3. Caso de Uso de Negocio
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Objetivos de Negodio

©

Mejorar la gestion y seguimiento de expedientes

Figura 4. Objetivo de Negocio

Diagrama General del Caso de Uso de
Negocio
. .CIIIJNDI: Gestionar expedientes
/ \
Administrado
CUNOD2: Gestionar seguimiento y control de expedientes

Figura 5. Diagrama General del Caso de Uso de Negocio

Tabla 6

Lista de actores

Nombre Descripcion
Administrado Responsable de registrar datos de informacién en sistema

para poder validar, organizar, gestionar y controlar todo el
proceso de documentacién relacionado a los tramites
Municipales.
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MODELO DE ANALISIS DE NEGOCIO

Organizacion del
MAN
Eo Trabajadores de Negocio| il
3 Entidades de Negodio
E ﬁé.a.l.iz.:;;:iones de Negocio
Figura 6. Organizacion del MAN
Entidades de
Negocio

Q o Q Q

Administrados Tipo Expediente Procedimiento Estado Expediente
Registro Expediente Clasificacién de Expediente Pago tramite documentario Movimiento expediente

Figura 7. Entidades de Negocio
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P A
j_ \+
Asistente de Area Asistente administrado

Asistente Caja

Trabajadores de

Negocio
N

Asistente de Tramite

Figura 8. Trabajadores de Negocio

=BusinessUseCases . G i
CUNO1: Gestionar expedientes RNO1: Gestionar expedientes

Realizacion de
Negocio

=BusinessUseCase= RNO02: Gestit imi y control de

CUNO2: Gestionar seguimiento y control de expedientes

Figura 9. Realizacion de Negocio

45




Administrados

Veerificar - Registrar

Tipo Expediente

vennear ----_----Q

T ) Procedimiento
Asistente administrado

" Verificar

Verificar - Registrar
— Clasificacion de Expediente

Verificar - Registrar

Registro Expediente

Asistente Caja
T verificar

Pago tramite documentario

Diagrama de dases
Negocio

Figura 10. Diagrama de Clase de Negocio: Gestionar expediente

55 DA_RNO1

: Administrado : Asistente administrado

!
J

=| @aIngresar Expedients

]
L

(& Verificar Clasificacién
Expediente -

o Verificar Tipo

verificar
Eipediente

Frocedimienta @ Verificar expediente

Asignar Clasificacién Asignar ‘
- -
Expedients Procedimiento

— s
} ‘ ‘ "= ¢ Expediente aprobade

Asignar Tipo
© Expediente

@ Expediente creado

No

o Entrega de Notadepagoy | ——
‘ tramite decumentario —

—\ (o Entrega documento de
pago

: Asistente Caja

. Registrar pago de
>~ tramite documentaric

Figura 11. Diagrama de Actividades: Gestionar expediente
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PN
A -
| - — _ Actualizar
A
Asistente de Area

Verificar- Registrar

Verificar

Registro Expediente

O

Estado Expediente

Movimiento expediente

Digrama de Clases de Negocio

Figura 12. Diagrama de clases de Negocio: Gestionar seguimiento y control de expedientes

55} DA_RNO2
: Asistente de Tramite
o Recepciona y evalua
expediente
!
Devolver Anular
expediente expediente

Derivar
expediente

: Asistente de Area

expediente

Respuesta z lo
[==)
solicitado

Otorgar
& resolucion a su
expediente

: Administrado

Figura 13. Diagrama de Actividades: Gestionar seguimiento y control de expedientes
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Diagrama de Objetos

Qnma

Hec Diagrama de
[Bow | bk

] ] Administrado

1

. , _ " ] pagoTramite

Q Clasificacion

1

I =] Registro de Expedi

|
L| 1
1|7 =
1 [
| Do

] Procedimiento

T

Q Tipo expediente

Figura 14. Diagrama de Objetos
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MODELO DE CASO DE USO

Diagrama de paquetes de
analisis

[ Capa de Presentacion |- ==

~"|E2 Capa Légica |---------

""""""" “| E1 Capa Datos

Figura 15. Arquitectura de Analisis

e @ ® @

:Registar Ubigeo :Registar Area :Registar cargo :Registar requisitos procedimiento
:Registar_expediente :Registar procedimiento :Registar estado

:Registar dasificacién

@ it @ @

:Registar tipo procedimiento :Registar trabajador :Registar pago tramite :Registar movimiento

Capa de
Presentacion

:Registar administrado

:Registar tipo expediente

Figura 16. Capa de presentacion
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O @

®

Qo

O

‘ Capa de

Buscar_Ubigeo Buscar_area Buscar_cargo Buscar_dasificacion Buscar_procedimis Buscar_requisito Ldgica
Buscar ini Buscar_expediente Buscar_pago Buscar movimiento Buscar_trabajador Buscar_estado
o @ ® ot ° s s
Registrar . Registrar_expediente Registrar_clasificacién Registrar_area Registrar_ubigeo _ Registrar_procedimiento
Registrar_cargo Registrar_tipo_expediente Registrar_tipo_proc Registrar_movimiento Buscar_Tipoexpediente Registrar_estado Registrar_pago
Figura 17. Capa Logica
Capa de
Datos

(]

:_Ubigeo

(]

:_Expediente

(]

:_Trabajador

:_Cargo

(]

:_Estado

(]

:_TipoProcedimiento

(]

:_ClasificaciénExpediente

:_Tipo_expediente

]

:_Administrado

o

]

:_Procedimiento

(]

:_PagoTramite

(]

:_MovimientoExpediente

Figura 18. Capa de Datos
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inelsign.

inclugiéri-

Rgistrn Trabajadar

Rézpansable de Area
Reqistra caraa

minglusigna

Registro Arca

Cansuktar movimicntn

Actualizar estada

| \ Asistente de Area )
/ A Registra Tipa Procedimicnta
/ \ Ragistra Procedimicntn
sinclusidns
Login al sistema
Registro requisitos procedimicnto
[ —
\ tro cxpedients
| '\ Administrada
\ Fiegistra Administrada .;
|
|
|
Asistants de caja
~ Ancly

o>

\krificar Ubigeo
inelusion Diagrama General
: Caso de Uso
\erificar trabajador
" dnclugidne
singlusdne.

inclusigne

ainclusisy

~inglags:

Registro pago trimite

sicna

\krificar carga

\erificar tipo expedisnts:

\erificar clasificacién cxpediente

Verificar tipo procedimicntn

=

\krificar registra procedimicnto

Werificar requisito procedimisnta

-

.~ “Verifizar registro expedisnts

_inclugigfie

singlygidne

sinclusibne =

\krificar page trimite \krificar administrada

- minclygié

\erificar reqistro mavimisnto

Verificar movimicnto

Figura 19. Diagrama General Casos de Uso
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REGISTRO DE GESTION DE EXPEDIENTE

Figura 20. Diagrama de Secuencia
1@ Reg t dients e @ buscar_Tipaexpediente:=Cantrals Buscar_Ti dlents

.
@ - edimient ‘
9 Bus ‘ b =
1 fora
o

Figura 21. Diagrama de Colaboracidon o Comunicacién
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REGISTRO GESTION CONTROL Y MONITOREO DE EXPEDIENTES

R ———
[ ———— —togin 3 smematogn s dnems || H@sgisar mavmisnisieLimiti R « - E—— [ ————— [T ———— @ e — ° .
-
Mo nfermaciin
-
“lenus
ol
3 Oarespuems
23 mgreca daee -
n21ntu
nanimbu
»
o
2hums -
23t
-
b
»
-
L
2% Regiars Mavimianta epdients
<
Figura 22. Figura 22: Diagrama de Secuencia
[7] DS_RegistroGesti
@ :_Expediente:«Entidads:_Expediente |_ 1@ :Registar movimiento:«Limites:Registar movimiento
2.2.1: Registra Movimientg Expediente @ :_Estado:«Entidads:_Estade
—— 1.1.2.1.1.2; Reterna|cpdige
1.1.2.1.1.1: Busca <—1.1.2.1.1: Busga = 2l e
) buscar_expedientsZ:xControlsBuscar_expediente
é buscar_estadoi=Control=Buscar_estado
<—— 2.2 Retorna codigo
1.1.2.1: Ingresa datos ——== 2.1: Busea

— —= 1.1: Muestra informacién
—| > login al sistema:Login al sistema

<— 1.1.1: Loguea

:Registar estado:=Limitex:Registar estado
——=> 1.3: Da respuesta |4 :Reg :Reg

———= 2 Busca

1: Accede

£ asistente de AreaiAsistente de Area

Figura 23. Diagrama de Colaboracién o Comunicacion
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DIAGRAMA DE CLASES

=) ubg_id
=) ubi_nombre

()

Area

= area_id
= descripcion
[Eg abreviatura
[Eg estado

Persona
=21 per_id
Egdni
=] apaterno
* - E@ amaternc
Egnombres
Eg login

-ﬁa Buscar ()
42 Mod

Re,

Cargo
=21 cargid
=21 descripcion
g estado
% Buscar ()
{3 Mo {
ﬁ Re ar

[Cg contrasefia
Eg estado
=21 ubg_id
=21 area_id
=] carg_id
% Buscar ()
% Mod: {
Re:

i Registrar () |

Procedimiento

Egeq id

g pro_
= descripcion
[Eg area_id I
=1 estai_jo 1

Egid
=2 descripcion
Eg estado

%Buscar ()
3, Modificar |

— I_Fi'esta_id

Estado Expediente
=2 est_id
=2 descripcion

i‘gﬁuscar 4]

*"5 Modificar {)

Egh
Eg fingresc
g falida

[Eg observacion

=] per_id
=] exp_id
4 Buscar (]
ﬁ Registrar ()
1

1
Expediente
=] exp_id
Eg fecha
Eghora
[Eg nfolio
[Eg costo L
[Eg observacion .
—— - Egpro_id .
Eg clas_id .
Eg texp_id
% Buscar ()
% Registrar ()

Tipo_Procedimiento

gt
g descripcion
[Cg estado

43 Buscar (]

% Modificar ()

ﬁ»‘-\gleg 9]

Pago
g page_id
Eg fecha
[5g estado
=2 exp_id

e %Busca {

Clasificacion de Expediente

Eg clas_id
=) descripcion
[cg estado

-ﬂ Buscar ()

Tipo Expediente

Eg texp_id

Eg descripcion

[Eg estado

% Buscar ()

§3 Modificar
Re:

Figura 24. Diagrama de Clases
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

o Sistema Informatico Gestién Documental
Expediente

scomponentes
=] Componente Interfaz

=componentes
Grafica de usuario

= | Componente Controlador

Diagrama de
Componentes

" scomponentes
= |Componente Modelo

scomponentes
= |SystemaData = -0 TTTToTTTTooo

Base de datos

Figura 25. Diagrama de Componentes

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

=nodos

=jups

Diagrama de
Despliegue

=nodos
Tramite
=) documentario

=nodos
[5] Asistente de Area

Switch

L[ —

=

a a
Servidor Web de Base de Gestidn
documental

I o

anodos R
[=] Responsable de Area

Figura 26. Diagrama de Despliegue

Para desarrollar el sistema informatico se aplicé la Disciplina de Implementacion: Muestra

la construccion del software para lo cual se ha empleado el lenguaje de programacion PHP y

como gestor de base de datos MySql.
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INTERFACE DE USUARIO

LN~
MUNIC EALIDAL PROVINCIAL D2

Figura 27. Interfaz de ingreso al sistema
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Analisis y Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente entre los
sistemas de informacion y la gestion de documentos de los trabajadores en la Municipalidad
de Huaura Huacho 2020, debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de
0.775, representando una buena asociacion entre las variables estudiadas. Coincidiendo con
la investigacion Bermudez y Verastegui (2022), donde concluyd que la prueba Rho de
Spearman arroja un coeficiente de 0.889 con una significacion de 0.000, verificando asi con
un 99% de probabilidad que existe una alta correlacion positiva entre los Sistemas de
Informacion y la Gestion Documental del Ejecutivo Distrital 2022 Municipalidad de Santa

Maria.

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por dimensiones las
variables el cual la primera dimension se puede apreciar también existe una relacion
significativamente entre las entradas de la informacién y la gestion de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0,683, representando una buena asociacion.
Coincidiendo con la investigacion La Rosa (2021), quien concluyé que los sistemas de
informacién se relacionan significativamente con la gestion documental en el personal

administrativo de la ciudad de Huaura- Huacho 2018.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre el almacenamiento de la informacion y la gestién de documentos de
los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlacién de
Spearman que devuelve un valor de 0,506, representando una modera asociacion.
Coincidiendo con la investigacion Padilla (2021) donde concluyd que es necesario capacitar
al personal para que maneje con seguridad el archivo documental, la cual ha sido el area que

ha presentado mayor problema.
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En la tercera dimension se puede apreciar también que existe una relacion significativamente
entre el procesamiento de la informacion y la gestion de documentos de los trabajadores en
la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0,543, representando una moderada asociacion. Coincidiendo con la
investigacion Espinosa (2020) donde concluyo que la gestion del servicio mejora la calidad

de atencion.

En la cuarta dimensidn se puede apreciar también que existe una relacion significativamente
entre el procesamiento de la informacion y la gestion de documentos de los trabajadores en
la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0,632, representando una moderada asociacion. Coincidiendo con la
investigacion Mora (2019) donde concluyd que el Municipio debe 7 implementar un sistema
informatico estandarizado que incidira en la mejora de la calidad, con tramites mas eficientes

y agiles.
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Conclusiones

De las pruebas realizadlas podemos concluir:

- Segun el objetivo general, esta tesis logro dar a conocer que existe una buena relacién
entre los sistemas de informacion y la gestion de documentos de los trabajadores en
la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrandose debido a la correlacion
de Spearman gue devuelve un valor de 0.775, porque se refiere a cualquier coleccién
0 combinacidn de programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el
procesamiento de informacion.

- Segun el objetivo especifico 1: Se logré conocer que existe una buena relacion entre
las entradas de la informacién y la gestion de documentos de los trabajadores en la
Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.683, porque pueden ser manuales o
automaticas.

- Segun el objetivo especifico 2: Se logr6 conocer que existe una moderada relacién
entre el almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos de los
trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrandose debido a
la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.506, porque suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos.

- Segun el objetivo especifico 3: Se logrd conocer que existe una buena relacién entre
el procesamiento de la informacién y la gestion de documentos de los trabajadores
en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrandose debido a la correlacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.543, porque pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema.

- Segun el objetivo especifico 4: Se logrd conocer que existe una buena relacién entre
el procesamiento de la informacion y la gestion de documentos de los trabajadores
en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Demostrandose debido a la correlacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.632, porque puede constituir la entrada a

otro Sistema de Informacién o modulo.
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Recomendaciones

- Mantenga actualizados los sistemas de informacion y software utilizados
para garantizar la compatibilidad y la seguridad.

- Fomentar la colaboracion entre diferentes departamentos para garantizar la
coherencia y uniformidad en la gestion de documentos en toda la
organizacion.

- Adoptar un sistema de gestion documental que permita la clasificacion,
organizacion y acceso eficiente a la informacion.

- Implementar medidas de seguridad de la informacion para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los documentos.

- Asegurar que los procesos y sistemas cumplan con las normativas y
regulaciones aplicables a la industria y ubicacién geografica de la

organizacion.
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Anexos
Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Entrada de 1a Xl.'l‘.- Ma.nual'e:%_
Inf . X1.2.- Automaticas.
Ormacion. X1.3.- Datos computacionales
_ : X2.1.- Actividades computaciones. Siﬂt!:lp[_e'-
x fle IA]FHCEQ&.H,MEMD X2.2.- Capacidades computaciones. Cas1 Stempre
¢ la Intormacion. X2.3.- Almacenamiento en disco. A veces
SISTEMAS DE gﬁ':’;“““
INFORMACION - i cof
X_3.- Procesarniento X3.1.-Efectia calcql_c- 3.
) . X3.2.- Transformacion de los datos.
de la informacion. X.1.3.- Toma de deciziones. .
Likert.
X.4.- Salida de 1a X4.1.- Informacion procesada.
- e X4.2.-Unidades diferentes de salida.
informacion
Y.1.- Archivo de Y1.1.- Funciones.
Gestié Y1.2.- Clasifica.
estion. Y1.3.- Ordena.
Y1.4.- Informacion Permanente.
) ) Y2.1.- Administrativo Siempre.
Y.2.- Archivo ¥2.2.- Fiscal. Casi Siempre
GESTION DE Central. ¥2.3.- Legal A veces
DOCUMENTOS Y2.4.- Contahle. Casi hnca
Nunca
Y.3.- Archivo Y3.1.- Valores secundarios cientificos. )
Histérico. ¥3.2.- Nivel cultural. Likert.
Y.3.3.- Importancia informativa.
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Anexo 02: Matriz de Consistencia de las variables

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hip6tesis General
X1.1.- Manuales Poblacion = 68
; . . . X.1.- Entrada de la X1.2.- Automaticas Muestra =68
¢Coémo los sistemas de | Conocer los sistemas de | Los  sistemas  de Informacion X1.3.- Datos Método: Cientifico.
informacion se relacionan | informacion 'y su | informacion se . computacionales
> .. .2 . Técnicas:
con la gestion de | relacion con la gestion | relacionan B ) _
documentos  de los | de documentos de los | significativamente con o ézﬁlbugccit(')‘;fsades para el acoplo de Datos:
trabajadores de trabajadores de la | la gestion de % Airﬁacenamiento de X2.2.- Capacidades Encuesta
la  Municipalidad de Municipalidad de | documentos de los X) la Inf e computaciones Analisis Documental y
Huaura Huacho 20207 Huaura Huacho 2020. trabajadores de la a Informacion. X2.3.- Almacenamiento en Bibliografica.

Municipalidad de
Huaura Huacho 2020

SISTEMAS DE
INFORMACION
X.3.- Procesamiento
de la informacion.

X.4.- Salida de la
informacion

disco

X3.1.- Efectua calculos
X3.2.- Transformacién de
los datos

X.3.3.- Toma de decisiones

X4.1.- Informacién
procesada
X4.2.-Unidades diferentes
de salida

Problemas Especificos:

1)- (Como las entradas de la
informacién se relacionan con la
gestion de documentos de los
trabajadores de la Municipalidad
de Huaura Huacho 2020?

2)- (Como el almacenamiento de
la informacion se relaciona con la
gestion de documentos de los
trabajadores de la Municipalidad
de Huaura Huacho 2020?

3)- ;Como el procesamiento de la
informacién se relaciona con la
gestion de documentos de los
trabajadores de la Municipalidad
de Huaura Huacho 2020?

4)- ¢(Como la salida de la
informacién se relaciona con la
gestion de documentos de los
trabajadores de la Municipalidad
de Huaura Huacho 2020?

Obijetivos Especificos:

1)- Conocer las entradas de la
informacion y su relacion con la
gestion de los trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

2)- Conocer el almacenamiento
de la informacion y su relacion
con la gestion de documentos
de los trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

3)- Conocer el procesamiento
de la informacion y su relacion
con la gestion de documentos
de los trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

4)- Conocer la salida de la
informacion y su relacién con la
gestion de documentos de los

trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

Hipétesis Especificos:

1)- Las entradas de la
informaciéon  se  relacionan
significativamente  con la
gestién de documentos de los

trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

2)- El almacenamiento de la
informacion  se  relaciona
significativamente  con la
gestion de documentos de los

trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

3)- El procesamiento de la
informacién  se  relaciona
significativamente  con la
gestion de documentos de los

trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

4)-. La salida de la informacion
se relaciona significativamente
con la gestion de documentos
de los trabajadores de la
Municipalidad de  Huaura
Huacho 2020.

Y.1.- Archivo de

Gestion.
Y.2.- Archivo
Central.
)
GESTION DE )
DOCUMENTOS | Y-3.- Archivo
Historico.

Y1.1.- Funciones
Y1.2.- Clasifica
Y1.3.- Ordena
Y1.4.- Informacién
Permanente

Y2.1.- Administrativo
Y2.2.- Fiscal

Y2.3.- Legal

Y2.4.- Contable

Y3.1.- Valores secundarios
cientifico

Y3.2.- Nivel cultural
Y.3.3.- Importancia
informativa

Instrumentos de recoleccion
de datos:

Guia de observacion.
Cuestionario.

Anélisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 22.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacién de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de Investigacion:
Esquema propuesto por la
Universidad USP
Preexperimental
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERTA

Cuestionario para conocer los sistemas de informacion y su relaciéon en la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020

Estimado usuario esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad v
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin
contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para determinar de que manera los sistemas
de informacion mejoraria la gestion de documentos de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura Huacho 2020

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas v marque con un aspa(x) la

escala que crea conveniente.

Escala valorativa.

Nunca Casi nunca | A veces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5
Sistemas de informacién ( X))

N° X.1.- Entrada de la Informacion NICNJA|ICS |S
1 |X1.1.- Tiene en cuenta los manuales en la entrada de informacion

en la municipalidad de Huaura - Huacho
2 |X1.2.- Tiene presente las entradas de informacion automaticas en

la municipalidad de Huaura - Huacho
3 |X1.3.- Muestra Datos computacionales en la entrada de la

informacién en la municipalidad de Huaura - Huacho

X.2.- Almacenamiento de la Informacion NICNJA|CS |5

6 |X2.1.- Tiene presente las actividades computaciones en el

almacenamiento de la informacion en la municipalidad de Huaura

- Huacho.
7 |X2.2.- Tiene en cuenta las capacidades computaciones en el
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- Huacho.

almacenamiento de la informacion en la municipalidad de Huaura

8 |X2.3.- Tiene presente el almacenamiento en disco en la

municipalidad de Huaura - Huacho.

X.3.- Procesamiento de la informacion.

NICN

A|ICS

9 |X3.1.- Considera el efectuar célculos en procedimiento de la
informacién en la municipalidad de Huaura - Huacho

10 |X3.2.- Tiene presente la transformacion de los datos en la
municipalidad de Huaura - Huacho.

11 |X.3.3.- Tiene en cuenta la toma de decisiones en la municipalidad

de Huaura - Huacho

X.4.- Salida de la informacion

NICN

14 |X4.1.- Tiene presente la informacién procesada en la
municipalidad de Huaura - Huacho.

15 |X4.2.- Tiene en cuenta unidades diferentes de salida en la
municipalidad de Huaura - Huacho.

Gestion de documentos (Y)

Y.1.- Archivo de Gestion CNJ|A|CS |S
18 |Y1.1.- Presenta funciones en el archivo de gestion en la
municipalidad de Huaura - Huacho
19 |Y1.2.- Muestra la clasificacion de archivo de gestion en la
municipalidad de Huaura - Huacho
20 |Y1.3.- Considera el orden en gestion de documentos en la
municipalidad de Huaura - Huacho
21 |Y1.4.- Presenta informacion permanente en la municipalidad de
Huaura - Huacho
Y.2.- Archivo Central. CNIJA|CS |S
23 |Y2.1.- Tiene en cuenta el archivo administrativo en la
municipalidad de Huaura - Huacho
24 |Y2.2.- Tiene presente el archivo fiscal en la municipalidad de
Huaura - Huacho.
25 |Y2.3.- Tiene en cuenta el archivo legal en la municipalidad de
Huaura - Huacho.
Y2.4.- Presenta el archivo contable en la municipalidad de Huaura
- Huacho.
Y.3.- Archivo Histérico. CNIJA|CS |S
26 |Y3.1.- Considera los valores secundarios cientificos en la
municipalidad de Huaura - Huacho.
27 |Y3.2.- Tiene en cuenta el nivel cultural en la municipalidad de
Huaura - Huacho
28 |Y.3.3.- Tiene presente la importancia informativa en la
municipalidad de Huaura - Huacho

Aquel que no lucha por ser el mejor, esta condenado por aquellos que lo hacen

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 04: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD
FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacion con factores.
Cabe sefialar que las dos formulas son versiones de esto v el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

_[ K :|1_Zf‘=1512
] St |
donde

S‘Z

i es la varianza del item i,
51‘2

t es la varianza de la suma de todos los items y
s K es el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
o = -,
donde 1+ ])(ﬂ- — 1)

n es el mimero de items y

p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
8360 22
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Anexo 05: Base de datos

Sistemas de informacion

x Entrada de la Almacenamiento de | Procesamiento de la Salida de la

Informacion la Informacion informacion informacion ST1 X

11213 81 D1 |4|5|6| 82 D2 |7/8/9| 83 D3 10 | 11 | S4 D4

1 12131 (] Bajo 311(3] 7 Bajo 3|22 7 Bajo 3 1 4 Bajo 24 Medio
2 12(1]2| 5 Bajo 513|111 9 Medio (1|51 7 Bajo 1 2 3 Bajo 24 Medio
3013|2510 | Medio (2(53(2| 9 Medio (3(2/3| 8 Medio 2 3 7 Medio 34 Medio
4 (51215 12 Alto 413|5] 12 Alto 513151 13 Alto 2 5 7 Medio 44 Alto
52|42 8 Medio (2|23 7 Bajo (2(3|5]| 10 | Medio 4 2 6 Medio 3 Medio
6 (1|33 7 Bajo (3 |3|1| 7 Bajo (4[4 2| 10 | Medio 3 3 (1] Medio 30 Medio
7 13|2|1| & Bajo |2(3|3| 8 Medio (3|3 4| 10 | Medio 2 1 3 Bajo 27 Medio
g (42|39 Medio 1154 10 Medio |4|2|3| 0O Medio 2 3 5 Bajo 33 Medio
9 |3(1]2] 6 Bajo (3 |2|2| 7 Bajo |2(2|4]| 8 Medio 1 2 3 Bajo 24 Medio
1053|513 Alto |3 |3|2| 8 Medio (2(2|4| 8 Medio 3 3 8 Medio 37 Medio
1112(2(3]| 7 Bajo 50213 10 Medio 11312 @ Bajo 2 3 5 Bajo 28 Medio
12(3|13|1] 7 Bajo |2(1|2]| § Baje (3/5|1] 9 Medio 3 1 4 Bajo 25 Medio
13 (3(4(2| 9 Medio |(2|3|1| 6 Bajo (232 7 Bajo 4 2 (1] Medio 28 Medio
14 (4(2]3] O Medio [1(|2(3| 6 Bajo |4(1|3| 8 Medio 2 3 5 Bajo 28 Medio
15234 9 Medic |3 |4|3| 10 | Medio |3|2|4| 9 Medio 3 4 7 Medio 35 Medio
16 |5(2|5| 12 Alto 4(3]|5] 12 Alto 51515] 15 Alto 2 5 7 Medio 46 Alto
1713(2(3| 8§ Medio (2 (32| 7 Bajo 313151 11 Medio 2 3 5 Bajo 31 Medio
18 (4(1|2| 7 Bajo (4(3(2| O Medio |2(2|2] 6 Bajo 1 2 3 Bajo 25 Medio
19(2|3|1] & Bajo (3 (|2(5]) 10 | Medio [2|2|2| & Bajo 3 1 4 Bajo 26 Medio
20(3(1(2| 6 Bajo 31212 7 Bajo 2124 8 Medio 1 2 3 Bajo 24 Medio
2112|3(3| 8 Medio |1(3(3| 7 Bajo |3(3|3| 9O Medio 3 3 6 Medio 30 Medio
22 (5(215| 12 Alto 4(3|5| 12 Alto 51515 18 Alto 5 5 10 Alto 49 Alto




23 |2(3|11] 6 Bajo [2|5|1| 8 Medio [2(3|2| 7 Bajo 3 1 4 Bajo 25 Medio
2412131 1| 6 Bajo 313 7 Bajo if2(2) 7 Bajo 3 1 4 Bajo 24 Medio
25 (21|12 § Bajp [35|3|1| 9 Medio (1|51 7 Bajo 1 2 3 Bajo 24 Medio
26 (3|25 10| Medio [2|5]2] O Medio |3|2|3| 8 Medio 2 5 7 Medio 34 Medio
2752 5] 12 Alto (4|35 12 Alto 5135 13 Alto 5 7 Medio 44 Alto
28 |2(4|12] 8 Medio |2|2|3| 7 Baje |2(3|5| 10 | Medio 4 2 6 Medio 31 Medio
200133 7 Bajo 31311 7 Bajo |4(4|2| 10 | Medio 3 3 6 Medio 30 Medio
30|3(2(1] 6 Bajo [2|3|3| 8 Medio |3|3[4] 10 | Medio 2 1 3 Bajo 27 Medio
31 |4 il 0 Medio (1|5(4| 10 | Medioc [(4|2]|3| O Medio 2 3 5 Bajo 33 Medio
32|3(1(2] 6 Bajo [3|2|2| 7 Bajo |2|2]|4| 8 Medic 1 2 3 Bajo 24 Medio
33|5(|3|5| 13 Alte [3|3]|2| 8 Medio [2(2|4| 8 Medic 3 5 8 Medio 37 Medio
342123 7 Bajo 5|23 10 | Medio [1|3]|2]| 6 Bajo 2 3 5 Bajo 28 Medio
35|3(3(1| 7 Bajp |2|1|2| § Bajo |3|5|1| O Medic 3 1 4 Bajo 25 Medio
36 (342 9 Medioc |2|3|1]| & Bajo |(2(3(2] 7 Bajo 4 5 ] Alto 31 Medio
374|123 9 Medic (1|2]|3| 6 Bajo |4|1]|3| 8 Medic 2 3 5 Bajo 28 Medio
382034 © Medio |3|4|3| 10 | Medioc [3|2| 4| O Medio 3 4 7 Medio 35 Medio
390|5(|2|5| 12 Alto (4|35 12 Alto 5155 15 Alto 2 5 7 Medio 46 Alto
40 | 3 i| 8 Medio |2|3|2| 7 Baje |3(3|5| 11 | Medio 3 5 Bajo 31 Medio
41 (4|1 2| 7 Bajo 4(3(2] O Medio (2|22 & Bajo 1 2 3 Bajo 25 Medio
42 12(3|11] 6 Bajo [3|2|5| 10 | Medio [2]|2|2| 6 Bajo 3 1 4 Bajo 26 Medio
43 13(1|2] 6 Bajo | 3 21 7 Bajo |2(2|4| 8§ Medio 1 2 3 Bajo 24 Medio
44 12(3|13] 8 Medio |1|3|3| 7 Bajo |3|3]|3| O Medic 3 3 6 Medio 30 Medio
45 1525 12 Alto 413|5] 12 Alto 51315 18 Alto 2 5 7 Medio 46 Alto
46 2|3 1| 6 Bajo 2(5/1] 8 Medio (2|32 7 Bajo 3 1 4 Bajo 25 Medio
A7 13(2|11] 6 Bajo [2|3|3| 8 Medio |3|3[4] 10 | Medio 2 1 3 Bajo 27 Medio
48 42|13 © Medio (1|5(4| 10 | Medioc [(4|2]|3| O Medio 2 3 5 Bajo 33 Medio
49 12(3|11] 6 Bajo [3|1|3| 7 Bajo |3|2]|2| 7 Bajo 3 1 4 Bajo 24 Medio
502|112 § Bajo 51311 O Medio (1|5|1| 7 Bajo 1 2 3 Bajo 24 Medio
S1|3|2|50 10| Medio [2(5]2] O Medio |3|2|3| 8 Medio 2 5 7 Medio 34 Medio




5215(2]5| 12 Alto 4(3|5[ 12 Alto 5135|113 Alto 2 3 7 Medio 44 Alto
53(2(4(2] 8 Medio |2|2(|3| 7 Bajo (2|3 5| 10 | Medio 4 2 6 Medio 31 Medio
54 (1(3(3]| 7 Baje |3(|3|1| 7 Bajo (4|4|2| 10 | Medio 3 3 6 Medio 30 Medio
55(3(2(1] 6 Bajo |2(3|3| 8 Medio (3|3 4| 10 | Medio 2 1 3 Bajo 27 Medio
56(4|2(3| 9 Medic |[1|5(4] 10 | Medic |[4|2|3( O Medio 2 3 5 Bajo 33 Medio
5713(1|2] 6 Bajo (3 |2(2| 7 Bajo (2/2|4| 8 Medio 1 2 3 Bajo 24 Medio
58 |5(3(5| 13 Atte |3 |3|2| 8 Medio |2(2|4| 8 Medio 3 3 8 Medio 37 Medio
50(2|12(13] 7 Bajo 50213 10 | Medic |13 2| @ Bajo 2 3 5 Bajo 28 Medio
G0 (3|31 7 Bajo |2|1|2]| § Bajo |3(5|1]| 9O Medio 3 1 4 Bajo 25 Medio
6l |3|4(2| 9 Medie |(2|3|1| 6 Bajo |2(3|2]| 7 Bajo 4 2 6 Medio 28 Medio
62(4|2(3| 0 Medioc |1|2(3] 6 Bap |4|1|3| 8 Medio 2 3 5 Bajo 28 Medio
632|134 9 Medic |3 |4|3| 10 | Medio |3|2|4| 9 Medio 3 4 7 Medio 35 Medio
64 |5(2(5] 12 At |43 |5]| 12 Alto 5155|158 Alto 2 5 7 Medio 46 Alto
65 (3|2(3| 8 Medio |2(3(2| 7 Bajp 3|35 11 Medio 2 3 5 Bajo 31 Medio
66 4|12 7 Bajo |4(3|2| 9O Medio [2(2|2] 6 Bajo 1 2 3 Bajo 25 Medio
67 (2|3[1]| 6 Bajo (3 (2|5 10 | Medio (2|2|2| & Bajo 3 1 4 Bajo 26 Medio
68 |3|1(2] @6 Baje (3|22 7 Bajo |2/2|4| 8 Medio 1 2 3 Bajo 24 Medio
Gestion de documentos
N Archivo de Gestion Archivo Central Archivo Histérico
12 |13 |14 |15 (51| D1 (1617|1819 |S2| D2 |20(21(22|S3| D3 Ll b
11| 4|3 |3 |11|Medio | 3 | 2|3 |2 (10| Baje | 3 | 4 | 1 | 8 | Medio | 29 | Medio
212 (2] 4|5 13| Medio | 1| 1|1 1 | 4 | Bap 1 (1|3 |5 | Bae 22 Bajo
35| 1| 2|2 |10| Bae | 2|3 |3 |3 |11| Mediec | 3 | 5| 3 |11 | Medio | 32 | Medio
4 1535|5419 Ao 505155 |20 Ame 5142 11| Medio | S0 Alto
512132129 Bajp | 3|32 |3 11| Medio| 2| 4 | 4 |10]| Medio | 30 | Medio
6 3| 5|3 |3 |14| Medio | 1 | 4| 4|4 |13|Medio | 4|2 | 2| 8 | Medio | 35 | Medio
711|232 |8 Bago |3 | 2|3 |2 |10| Baje | 3 |5 | 4 |12| Al 30 | Medio
83| 4|5 |1 |13| Medio | 4 | 3 | 4|3 (14| Medic | 4 | 5 | 3 |12 Alo 39 | Medio




912|212 |3]|9| Bao 2 1 2 1|6 | Bap 2123 | 7| Bap 22 Bajo
10| 5 | 3|3 |3 |14 | Medio | 2 | 2 | 2 | 2| 8| Baje | 2 | 5| 5 |12| Alte 34 | Medio
113 | 1|2 |5 |11 | Medio | 3 | 3| 1 |3 [10]| Baje | 1 | 5| 2|8 | Medio [ 20 | Medio
1211 2 3 2 8 Bajo 2 3 3 3 (11 | Medio | 3 4 5 112 | Alo 31 Medio
13/ 2|22 |2 | 8| Baje | 1 | 5|2 |5 |13 | Medic| 2|3 | 2| 7| Baje 28 | Medio
143 | 21| 1| 7| Baje | 3| 2|4 | 2 |11| Medio| 4 | 4 | 5 |13]| Alo 31 | Medio
15| 4 | 3 (3 |3 |13| Medio | 3 | 2| 3 | 2 [10]| Baje | 3 | 5| 2 |10| Medio | 33 | Medio
16 5| 5| 5|4 (19| Alte | 5| 5| 5| 5 |20| Ae | 5 | 4 | 5 | 14| Alo 53 Alto
171 3 2 4 2 |11 | Medio | 2 2 3 2 9 Bajo 3 4 2 9 | Medio 29 Medio
18/ 2 | 3|3 | 4 |12| Medio | 2 | 3|2 | 3 |10| Baje | 2 | 2 | 3| 7 | Baje 20 | Medio
19 1 | 4|23 |10 Baje | 5| 3|2 |3 |13 | Medio | 2 | 5 | 3 [10]| Medio | 33 | Medio
2002121213 | 9| Baoe 2 (1|2 | 1|6 | Baje | 2| 2|5 |90 | Medio 24 Bajo
2103 |2 5|1 |11 | Medio | 3 | 3 | 3 | 3 |12| Medio | 3 | 1 | 2 | & | Bajo 29 | Medio
2211 | 4|3 |3 11| Medio | 3 |2 |3 |5 |13|Medio | 5 | 4 | 1 |10| Medio | 34 | Medio
231 2| 2| 4|5 |13 | Medio | 1 |1 | 1|5 |8 )| Baje | 2|1 | 3| & | Bae 27 | Medio
2411 | 4|3 |3 |11|Medio | 3 |2 |3 |2 |10| Bajo [ 3 | 4 | 1 | 8§ | Medio | 20 | Medio
251 2| 2| 4|5 |13 | Medio | 1 |1 |1 | 1|4 )| Baje | 1|1 | 3|5 /| Bae 22 Bajo
26 5 |1 2|2 (10| Bayjo | 2 | 3 | 3 | 3 [11 | Medio | 3 | 5 | 3 |11 | Medio | 32 | Medio
2715 |51 5 | 4|19 Ao | 5| 5| 5|5 |20 Ake | 5 | 4 | 2 (11| Medio | S0 Alto
2802 131229 | Bajp |33 |2 |3 |11 Medio| 2| 4 | 4 [10]| Medio | 30 | Medio
2013 |53 |3 |14 | Medio | 1 | 4 | 4 | 4 (13| Medio | 4 | 2 | 2 | 8 | Medio [ 35 | Medio
30/ 1| 2|3 |2|8)| Bajo | 3|2 |3 |2 |(10| Baje |3 |5 | 4 |12| Ale 30 | Medio
31| 3 | 4|5 |1 |13 | Medio | 4 | 3 | 4 |3 14| Medio | 4 | 5 | 3 |12| Alte 39 | Medio
321 2 2 2 3 9 Bajo 2 1 2 1 i} Bajo 2 2 3 7 Bajo 22 Bajo
33| 5| 3| 3|3 [14| Medio | 2 | 2| 2| 2| 8| Bajo | 2| 5| 5 |12]| Ale 34 | Medio
3403|125 |11 Medio | 3|3 | 1| 3|10 Bajo 1| 52| 8| Medio | 29 | Medio
35| 1| 2|3 |2 |8)| Bajo | 2|3 |3 |3 [11|Medio| 3| 4| 5 |12| Alo 31 | Medio
36| 2 2 2 2 8 Bajo 1 5 2 5 [ 13 | Medio | 2 3 2 T Bajo 28 Medio
37| 3| 2| 1|1 |7 | Bajo | 3|2 | 4|2 (11| Medio| 4| 4 | 5 |13| Alo 31 | Medio




38/ 4|33 |3 (13| Medio | 3 | 2| 3 2 |10 | Bajo 3|5 | 2 10| Medio 33 Medio
39 s | 5|5 4|19| Al 5055 |5 |20 Ao 514 |5 |14]| Alo 53 Alto
40| 3 2 4 | 2 |11 | Medio | 2 2| 3 219 Bajo 3 4 1 2|9 | Medio 29 Medio
41 2 | 3 | 3| 4 |12 | Medic | 2 | 3 | 2 | 3 |10 | Bajo 212 | 3| 7| Bae 29 Medio
421 1 | 4| 2|3 |10| Bajo | 5 | 3 | 2 | 3 |13 | Medio | 2 | 5 | 3 |10 | Medic | 33 | Medio
43| 2| 2| 2|3 | 9 | Bae 21112 ]|1]| 6| Bae 212 | 5|9 | Medio 24 Bajo
441 3 | 2| 5 1 |11 | Medio | 3 | 3 | 3 | 3 |12 | Medic | 3 | 1 | 2 | @ | Baje 29 Medio
45| 1 4 3 3 |11 | Medio | 3 2 3 5 |13 | Medio | 5 4 1 | 10 | Medio 34 Medio
461 2 | 2 | 4 | 5 [ 13| Medio | 1 1 1 5 | 8 | Bae 2 1 3 | 6 | Baj 27 Medio
471 1 2 3 2| 8 Bajo 3 2| 3 2 |10 | Baje 3 5 4 |12 | Ale 30 Medio
48| 3 | 4 | 5 | 1 |13 | Medio | 4 | 3 | 4 | 3 |14 | Medio | 4 | 5 | 3 |12]| Al 30 | Medio
49| 1 | 4 | 3 | 3 |11 | Medio | 3 | 2 | 3 | 2 |10| Bajo | 3 | 4 | 1 | 8 | Medio | 20 | Medio
50 2] 24 5 |13| Medio | 1 1 1 1 | 4 | Bajo 1 1 3 | 5| Baje 22 Bajo
51| 3 1 2 2 [ 10| Bajo 2 3 3 3 |11 | Medio | 3 5 3 |11 | Medio 32 Medio
520 5 | 5|5 4|19| Alte 5015|5535 |20 Ao 514 |2 |11| Medio [ S50 Alto
53] 2 3 2 2 9 Bajo 3 3 2 3 |11 | Medic | 2 4 | 4 | 10 | Medio 30 Medio
54 3 | 5|3 3 (14| Medio | 1 | 4 | 4 | 4 |13 | Medic | 4 | 2 | 2 | 8 | Medic | 35 | Medio
551|232 |8)| Bao | 3| 2|3 | 2|10 Bajo | 3| 5 | 4 |12] A 30 | Medio
560 3 | 4| 5|1 |13 Medio | 4 | 3 | 4 | 3 |14| Medic | 4 | 5 | 3 |12 Al 30 | Medio
5712121239 | Bao 2 1 2 1 | 6 | Baje 2|12 |3 | 7| Bae 22 Bajo
58| 3 3 3 3 | 14 | Medio | 2 2] 2 2| 8 Bajo 2 5 5 12| Al 34 Medio
501 3 1 2 5 |11 | Medio | 3 3 1 3 |10 | Bae 1 5 2 | 8 | Medio 29 Medio
60| 1 2 3 2 8 Bajo 2 3 3 3 | 11 | Medic | 3 4 5 12| Al 31 Medio
6l 2| 2|22 ]|8| Bao 1|52 ] 5 |13 | Medio | 2 | 3 | 2 | 7 | Bajo 28 | Medio
621 3 | 2|1 1 | 7| Bajo | 3| 2|4 | 2 |11 Medio | 4 | 4 | 5 |13| Alto 31 | Medio
63 4 | 3|3 |3 |13| Medio | 3 | 2| 3 | 2 |10 Bajo | 3 | 5 | 2 |10]| Medio | 33 | Medio
64| 3 5 5 4 [ 19| Alo 5 5 5 5 | 20| Al 5 4 5 |14 | Alo 53 Alto
65| 3 | 2| 4|2 |11 | Medic | 2 | 2|3 | 2|9 | Bajo | 3| 4|2 |9 | Medio| 20 | Medic
66| 2 | 3|3 | 4 [12| Medio | 2 | 3 | 2 | 3 |10 Baje | 2 | 2 | 3 | 7 | Baje 29 | Medio
67 4 3 (10| Bajo | 5 | 3 | 2| 3 |13 | Medio | 2 | 5 | 3 [10| Medio | 33 | Medio
68| 2 3|9 | Bajo 21| 2| 1|6 Bap | 2| 2| 5| 9 | Medio 24 Bajo
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A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacién sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repaositorio Institucional Digital, al cual se podré acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®
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Huella Digital

= / Firma

’

1 Segun Resolucidn de Corsajo Directiva N*OS3-2645-SUNEDL-CD, Reglesmerito dal Registro Naciansl de Trabajos de G pare optar Groda 16 y Tados Art & Inciso 82

2 Loy N'30895 Ley que reguia el Repoasitorio Nacional Digital de Liencis. Tacnologha e innovacion ce Acceso Abierto y 0.5, 0B6-2015-PUM,

2 S al autor elighd el tipo de accaso abiarto o publico. otorgs a la Universidad San Pedro uns licancia no axclusive, para qus s pusde hacer aragios de 1orma en i obre y difundir &n sl Repasitorio

ional Digital iempre los Derechos ds Autory Propledad intelsclusl de scusrco y en el Murco de o Ley 822

4 Fncaso de que el autor alffa I3 segunds opcion, nicaments se publicard los dstos del autor y resumen de ls obrx, da scuerdo 3 la crecthis N° 16-LONCYTEC-DEBL 52y &7 qua norma
el funcionamiento del Repasitorio Nacional Digital

5 Las licancias Creative Commons [CG) es una organizacion intemacional sin fines de lucro que pons » dispasicion de las autores un conjunto de licendles flexibles y de harramientas tecnologicss qua
facilitan ta Ffusion de informacion recursos educativos. obras artisticas y cientifices, enfre otros. Estas licencias tambidn garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.

& Sugun el inciso 122, del articulo 12° del Reglamento del Registra Nacianal de Trabsjos de pa gradas y thulos ENAT! “Las
escuelas de educacidn suparniar tienan como obligacion ragistrar todos los trabajos de it incluye ndo los ansus i is sison de
scceso abisrtc 0 ¢ gide, los cuales seran por ef R.pasl!zxﬂoDWﬁENma?rM- del Rapositorio ALICIA”.

Nota. - £n caso de falsedad en los datas, se proceders de acussdo a lay {lay 27444 art. 32 nidm. 3230
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™ 1library.co 1
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