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Sistema informatico web para el control del
proceso de alquiler de GPS en la empresa
Henphone S.R.L. — Chimbote, 2018



RESUMEN

La presente investigacion consistio en desarrollar un sistema informatico web
para el control del proceso de alquiler de GPS de la empresa “HENPHONE S.R.L.”,
como propuesta de solucién a la problematica de la empresa; como la pérdida de
tiempo en la manipulacion manual de los datos y a la necesidad de contar con

informacion adecuada en el momento deseado.

El tipo de investigacion se basé en la investigacion aplicada y el disefio en el
modelo descriptivo no experimental. Para el desarrollo del sistema web se utiliz6 la
metodologia Agil XP, con el fin de analizar cada detalle del negocio de la empresa.
Con respecto al desarrollo del sistema web, se utilizaron herramientas gratuitas tales
como: Netbeans y XAMPP. Asimismo, se utilizo el lenguaje de programacion PHP
en el lado servidor y HTML5, CSS3, JavaScript en el lado cliente; los datos se
gestionan mediante el gestor de base de datos MySQL Community Edition y sobre

el Servidor Apache 2.4.

Como resultado, el sistema web permite el registro de los alquileres de
dispositivos GPS a los clientes para ser utilizados en sus unidades vehiculares, y
administra de manera eficiente el control de sus pagos, por lo que resulta muy util
permitiendo a los trabajadores realizar su trabajo de manera mas ordenada, eficiente

y reduce el riesgo de pérdida de informacién.



ABSTRACT

The present investigation consists of developing a web computer system the
control of the GPS rental process of the company "HENPHONE S.R.L.", as a
solution proposal to the company's problems; as the loss of time in the manual

manipulation of data and the need to have adequate information at the desired time.

The type of research was based on applied research and design in the non-
experimental descriptive model. For the development of the web system the Agile
XP methodology was used, in order to analyze every detail of the business of the
company. Regarding the development of the web system, free tools such as:
NetBeans and XAMPP were used. Also, the PHP programming language was used
on the server side and HTML5, CSS3, JavaScript on the client side; the data is
managed through the MySQL Community Edition database manager and the Apache

2.4 Server.

As a result, the web system allows the registration of rentals of GPS devices
to customers to be used in their vehicle units, and efficiently manages the control of
their payments, so it is very useful to allow workers to do their job in a more orderly,
efficient way and reduces the risk of information loss.



. INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a esta

investigacion:

Calo & Ortiz (2012), en su tesis, “Sistema de gestion de ventas para el centro de
servicios informaticos - La biblioteca”, Granma — Cuba, tuvo como objetivo, desarrollar un
sistema de entorno web con nuevas potencialidades, para facilitar la gestion de la
informacion concerniente a las ventas del Centro de Servicios Informaticos “La Biblioteca”,
permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la informacion almacenada, facilitando
el manejo y el rapido acceso a la misma; utilizando metodologia de desarrollo Extreme
Programming (XP). Se concluye que la tesis ayudd a caracterizar la situacion existente en
el Centro de Servicios Informaticos “La Biblioteca”, demostrandose asi la necesidad de
desarrollar un sistema que fuese capaz de gestionar las ventas y a controlar la compra y
venta de productos, existencia de los mismos y atencion al cliente, asi como otros servicios

con fines comerciales.

Castillo (2016), realizo la tesis: “Desarrollo e implementacion de un sistema web
para generar valor en una pyme aplicando una metodologia &gil. Caso de estudio:
Manufibras Perez S.R.L.”, Lima — Per0 y tuvo como objetivo desarrollar un sistema web
mediante la aplicacion de una metodologia agil para la dicha empresa con la finalidad de
generar valor con la mejora en la promocién de productos, gestion de pedidos y el registro
de ventas, utilizando como herramientas a PHP para el desarrollo web y como metodologia
agil a XP. Se concluyé que el proyecto ayudé en la reduccion de tiempo, costos operativos
y la mejora del servicio a los clientes, los cuales permitiran que los beneficios sean mayores

a la inversion del proyecto.

Aduviri (2016), realizo la tesis: “Sistema web de control de ventas e inventarios
Caso: Michelline”, La Paz — Bolivia, donde tuvo como objetivo implementar un sistema
web para realizar el control eficiente de ventas e inventarios en la empresa Michelling;
utilizando para su implementacion metodologia de desarrollo agil se utilizé XP (Extreme
Proramming), asi como MySQL como gestor de base de datos, ademas como lenguaje de
programacion se utilizé PHP. Se concluyd que la presente tesis logrd6 mejorar el tiempo

empleado en la atencion de ventas de productos a los clientes, el registro de los productos y



disminuir los tiempos en la generacion de reportes tanto de productos, pedidos y ventas,

para asi poder tener un mejor control del movimiento de la empresa.

Falcon (2017), realizo la tesis: “Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de
equipos informaticos en el area de soporte técnico de informatica — INEI Huanuco”,
Huanuco — Perq, la cual tuvo como objetivo desarrollar e implementar un aplicativo web
usando tecnologias web para agilizar la gestion de equipos informaticos en el area de soporte
técnico de informética — INEI Huénuco, utiliz6 metodologia de Programacion Extremay las
tecnologias web (PHP, HTML5, CSS3, JavaScript, Bootstrap, MySQL, Apache y otros) en
el desarrollo de sistemas de informacion basados en web para agilizar procesos operativos
e integrarlos. Se concluyé que la investigacion ayudd a disminuir los tiempos que se
emplean para generar los reportes, en forma especifica se alcanzé reducir en un 71% el
tiempo al momento de registrar un equipo informatico, se redujo en un 42% el tiempo
empleado en generar el reporte de inventarios, también se redujo en un 62% el tiempo
empleado en generar el reporte de mantenimientos y de un 43% en generar el reporte de
movimientos, agilizando de esta manera la gestion de equipos informaticos en el area de

soporte técnico de informatica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Altamirano (2017), en su investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
haciendo uso de la metodologia XP para la gestion de ventas, compras y almacén de la
empresa Agro Market Pertt S.A.C.”, Lambayeque — Per(, tuvo como objetivo desarrollar un
sistema de informacion haciendo uso de la Metodologia XP, para la empresa Agro Market
Pert S.A.C. Se concluyé que la presente tesis ayudo a que los procesos de ventas, compras

y almacén sean mas eficientes y eficaces.

Scott (2018), presento la tesis: “Desarrollo de una aplicacién web para la gestion de
almacén de la Empresa PROSEDE SAC”, Chimbote — Perd, cuyo objetivo fue, desarrollar
una aplicacién web para la gestion de almacén de la empresa PROSEDE S.A.C., en la ciudad
de Chimbote, Ancash, utilizando metodologia XP. Se concluyo6 que la presente tesis ayudo

a optimizar los procesos de almacen de dicha empresa.

La presente investigacion tiene justificacion cientifica, porque buscd conocimientos
selectivos y sistematizados para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un
sistema informatico web para el control de alquiler de GPS, empleando herramientas de

desarrollo tal como Netbeans y el gestor de base de datos MySQL, aplicando los lenguajes



PHP, HTML5, CSS3 y Java Script. Teniendo como resultado un nuevo producto de

software, el mismo que a su vez puede constituirse en un sistema universal de trabajo.

Desde el punto de vista social, con la presente investigacion se beneficia
directamente a los trabajadores usuarios del Sistema e indirectamente, a la empresa; puesto
que se supera los tiempos de acceso, busqueda por parte de los trabajadores, asi como los
gastos operativos generados por el retraso de tiempo en el transcurso del proceso de alquiler,
por no tener los datos centralizados y al alcance de los trabajadores.

La problematica de la empresa puede resumirse en que la empresa Henphone S.R.L.,
presta servicios de alquiler de GPS, y cuenta con formatos en Excel para el registro de
informacién de sus clientes, alquileres, equipos GPS y chips; lo que ocasiona problemas
tales como los siguientes: Cuando un trabajador modifica informacion en su PC un formato
y No avisa a sus comparieros de area, genera problemas con el reporte porque la informacion
modificada solo estara actualizada en la PC del que lo modificé y no en las deméas PC de
sus comparieros. Existe modificacion manual en el formato de Excel de contratos, lo que
puede ocasionar inconsistencia de la informacion. La cotizacion de los productos y servicios
es manual, asi también como el registro del pago por el servicio de alquiler de los equipos,
lo que no queda registrado en un lugar centralizado. Existe duplicidad de datos de los
clientes lo que ha ocasionado que el formato de Excel indique la existencia de 3,000 clientes,
cuando en la actualidad son 1,200 los clientes que prestan servicio en la Empresa. Cuentan
con duplicacion en el formato de Excel de los productos GPS. La consulta del stock requiere

estar revisando el almacén.

Esto ha conllevado a un desorden en el flujo del proceso de alquiler de GPS muchas
de las veces, como por ejemplo para poder realizar reportes sobre la cartera de clientes
siempre habia demora en realizar dichos reportes por que los datos se encontraban dispersos
en diferentes documentos de céalculo Excel pertenecientes a diferentes empleados, dichos
empleados que realizan modificaciones o actualizaciones sobre los contratos de alquiler

brindados.

Cuando algun cliente se acerca a las instalaciones de la empresa para consultar con
algun dato de su contrato de alquiler o en todo caso para poder realizar un nuevo o
renovacién de contrato, la demora de dicha operacion siempre genera una demora excesiva
en comparacion a otras empresas, ocasionando asi la incomodidad de los clientes, y por ello

se pierde la garantia de contar con un buen servicio de atencion al cliente.
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Para dar solucién al problema descrito, se plantea la siguiente interrogante:

¢Como desarrollar un sistema informatico web para controlar el proceso de alquiler

de GPS en la empresa Henphone S.R.L.?

La presente investigacion, en su busqueda de responder a la problematica

encontrada, se sustenta en las siguientes bases tedrico cientificas:

Software puede definirse como todos aquellos conceptos, actividades y
procedimientos que dan como resultado la generacion de programas para un sistema de
computacion. El objetivo de un “buen software” es aumentar las posibilidades de que éste
se desarrolle a tiempo y de que tenga una mayor efectividad en cuanto a costos debido a una
utilizacion maés eficiente del personal y los recursos (Ramirez & Weiss, 1986).

El software es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacion (definido asi en el estandar 729 del IEEE). Software es lo que se denomina

producto en ingenieria de software. (Venegas, Caballero, & Gallego, 2018)

Un Sistema Informatico (SI) es un conjunto de partes que funcionan relacionandose
entre si para conseguir un objetivo preciso. (Gallego, 2006). Segun Gallego, las partes de

un sistema informatico son:

e Hardware: esta formado por los dispositivos electronicos y mecanicos que realizan
los calculos y el manejo de la informacion,

e Software: se trata de las aplicaciones y los datos que explotan los recursos hardware.

e Personal: estd compuesto tanto por los usuarios que interactian con los equipos
como por aquellos que desarrollan el software para que esa interaccion sea posible.

e Informacién descriptiva: es el conjunto de manuales, formularios o cualquier

soporte que dé instrucciones sobre el uso del sistema.

El concepto de sistema informatico mas simple seria el formado por un equipo con
su usuario y el manual de instrucciones. No obstante, un SI puede crecer indefinidamente e

incluso abarcar o interactuar con otros sistemas informaticos. (Gallego, 2006)



Un sistema web es una aplicacion web desarrollada para satisfacer necesidades
especificas y resolver problemas mediante el analisis de la I6gica de los procesos o también

Ilamado "légica de negocios”, automatizando procesos en linea.

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) corno el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. En las
aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas cliente/servidor
de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y
el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web). (Lujan Mora, 2002)

Desarrollo agil, asi como existen métodos de gestién de proyectos tradicionales,
como el propuesto por el Project Management Institute mas conocido como PMI® podemos
encontrarnos con una rama diferente en la gestion de proyectos, conocida como Agile. El
desarrollo &gil de software, no es mas que una metodologia de gestion de proyectos
adaptativa, que permite llevar a cabo, proyectos de desarrollo de software, adaptandote a los
cambios y evolucionando en forma conjunta con el software. (Manchén, 2006)

En febrero del 2001 se realizé una reunion en una casa de campo en las montafas de
Wasatch en Utah, a la cual asistieron diecisiete personas entre las cuales se encontraban
Kent Beck, Mike Beedle, Alistair Cockburn, entre otros. El objetivo de este encuentro era
discutir sobre procesos y técnicas para el desarrollo de software, como resultado se utilizo
el término “agil” para referirse a los métodos alternativos a las metodologias ya establecidas
en ese momento. Es asi como nace el documento del Manifiesto Agil, en el cual se resumian
los ideales de estos métodos alternativos. En dicha reunion se afirmé que en la labor de

desarrollar software debia valorarse:

e Alos individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las herramientas.
e El software que funciona, por encima de la documentacion exhaustiva.
e Lacolaboracion con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.



Como resultado de los anteriores valores, se derivan una serie de reglas o practicas:

Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y
continua de software de valor.

Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. Los
procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el cliente.
Entregar con frecuencia el software que funcione, en periodos de un par de semanas
hasta un par de meses, con preferencia en los periodos breves.

Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma
cotidiana a través del proyecto.

Construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad
y el respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que realicen la tarea.

La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida y vuelta dentro
de un equipo de desarrollo es mediante la conversacion cara a cara.

El software que funciona es la principal medida del progreso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.
La atencion continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que no se hace, es
esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que se auto-
organizan.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser mas efectivo y

ajusta su conducta en consecuencia.

Programacion Extrema, a fin de ilustrar un proceso agil con mas detalle, daremos

un panorama de la programacion extrema (XP), el enfoque mas utilizado del desarrollo de

software agil. Aunque las primeras actividades con las ideas y los métodos asociados a XP

ocurrieron al final de la década de 1980, el trabajo fundamental sobre la materia habia sido

escrito por Kent Beck. Una variante de XP Ilamada industrial (IXP) se propuso en una época

mas reciente, IXP mejora la XP y tiene como objetivo el proceso agil para ser usado

especificamente en organizaciones grandes. (Bustamante & Rodriguez, 2014)

La programacién extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma

preferido de desarrollo y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el
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contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y pruebas. La
siguiente imagen se ilustra el proceso XP y resalta algunas de las ideas y tareas clave que se
asocian con cada actividad estructural. En los parrafos que siguen se resumen las actividades
de XP. (Cevallos, 2015):

(1) Planeacion: La actividad de planeacion (también llamado Juego de planeacion)
comienza con la actividad de recabar requerimientos que permiten que los miembros
técnicos del equipo XP entiendan el contexto del negocio para el software y adquieren la
sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren.
Escuchar lleva a la creacion de algunas “historias” (también llamadas historias del usuario)
que describen la salida necesaria, caracteristicas y funcionalidad del software que se va a
elaborar. Cada historia (similar a los casos de usos) es escrita por el cliente y colocada en
una tarjeta indizada. El cliente asigna un valor (es decir, una prioridad) a la historia con base

en el valor general dela caracteristica o funcion para el negocio.

Después los miembros del equipo XP evallGan cada historia y le asignan un costo
medido en semanas de desarrollo. Si se estima que la historia requiere mas de tres semanas
de desarrollo, se pide al cliente que la descomponga en historias mas chicas y de nuevo se
asigna un valor y costo. Es importante observar que en cualquier momento es posible
escribir nuevas historias. A medida que avanza el trabajo, el cliente puede agregar historias,
cambiar el valor de una ya existente, descomponerlas o eliminarlas. Entonces, el equipo XP
reconsidera todas las entregas faltantes y modifica sus planes en consecuencia. (Bustamante
& Rodriguez, 2014)

(2) Diserio: El disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (Mantenlo Sencillo).
Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre una representacion mas compleja. Ademas, el
disefio guia la implementacion de una historia conforme se escribe: nada mas y nada menos.
Se desalienta el disefio de funcionalidad adicional porque el desarrollador supone que se
requerira despues. XP estimula el uso de las tarjetas CRC como un mecanismo eficaz para
pensar en el software en un contexto orientado a objetos. Las tarjetas CRC (clase-
responsabilidad-colaborador) identifican y organizan las clases orientadas a objetos que son
relevantes para el incremento actual de software. El equipo XP dirige el ejercicio de disefio
con el uso de un proceso similar. Las tarjetas CRC son el unico producto del trabajo de

disefio que se genera como parte del proceso XP. (Bustamante & Rodriguez, 2014)



(3) Codificacion: Después de que las historias han sido desarrolladas y de que se ha
hecho el trabajo de disefio preliminar, el equipo no inicia la codificacion, sino que desarrolla
una serie de pruebas unitarias a cada una de las historias que se van a incluir en la entrega
en curso (incremento de software). Una vez creada la prueba unitaria, el desarrollador esta
mejor capacitado para centrarse en lo que debe implementarse para pasar la prueba. No se
agrega nada extrafio (MS). Una vez que el cédigo esta terminado, se le aplica de inmediato
una prueba unitaria, con lo que se obtiene retroalimentacion instantanea para los

desarrolladores. (Bustamante & Rodriguez, 2014)

(4) Pruebas: Es un elemento clave del enfoque de XP. Las pruebas unitarias que se
crean deben implementarse con el uso de una estructura que permita automatizarlas (de
modo que puedan ejecutarse en repetidas veces y con facilidad). Esto estimula una estrategia
de pruebas de regresion siempre que se modifique el codigo (lo que ocurre con frecuencia,
dada la filosofia del redisefio en XP). A medida que se organizan las pruebas unitarias
individuales en un “grupo de prueba universal”, las pruebas de la integracion y validacion
del sistema pueden efectuarse a diario. Esto da al equipo XP una indicacion continua del
avance y también lanza senales de alerta si las cosas marchan mal. Wells dice: “Corregir
pequefios problemas cada cierto nimero de horas toma menos tiempo que resolver
problemas enormes justo antes del plazo final.” Las pruebas de aceptacion XP, también
Ilamadas pruebas del cliente, son especificadas por el cliente y se centran en las
caracteristicas y funcionalidad generales del sistema que son visibles y revisables por parte
del cliente. Las pruebas de aceptacidn se derivan de las historias de los usuarios que se han

implementado como parte de la liberacién del software. (Bustamante & Rodriguez, 2014)

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el
lenguaje de programacion Java. Existe ademas un numero importante de médulos para
extenderlo. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Por otro
lado, Netbeans proporciona un editor PHP que proporciona plantillas de cddigo y
herramientas de generaciéon de co6digo, como generacion de "getter and setter",
refactorizacion, como "cambio de nombre instantaneo”, informacion sobre herramientas de
parametros, consejos y soluciones rapidas, y la finalizacion del cédigo inteligente. Permite
el resaltado sintactico y semantico del codigo, la documentacion emergente, el formateo y
plegado del codigo, el marcado de las ocurrencias y los puntos de salida, la finalizacién
inteligente del codigo try / catch, el pre-rellenado de los pardmetros del método inteligente

y la seleccidn rectangular. (Oracle, 2018) Es un potente IDE de desarrollo.
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PHP: Es un lenguaje de programacion. Con una sintaxis similar a los lenguajes C y
Perl, que se interpreta por un servidor web Apache y genera cédigo HTML dinédmico,
permite crear un programa que se pueda ejecutar en el servidor desde un programa
visualizador de paginas web y dar respuestas en funcion de los datos que introduzca el
usuario. El cliente nunca vera el cédigo del programa PHP, solo le llegaran las paginas
HTML que genere el programa, ya que el codigo solo existe en el lado servidor. (Rodriguez,
2007)

JQUERY; JQuery es una biblioteca JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones.
Permite el recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos, animacién
y Ajax mucho més simple con un API facil de usar que funciona a traves de una multitud de
navegadores. Con una combinacién de versatilidad y capacidad de ampliacion, jQuery ha
cambiado la forma en que millones de personas escriben JavaScript. Traducido de (The
jQuery Foundation, 2014)

HTML: HTML 5 es el altimo estandar para el HTML. La version anterior de HTML,
HTML 4.01, se produjo en 1999, y el Internet ha cambiado mucho desde entonces. HTML5
fue disefiado para reemplazar el HTML 4, XHTML y DOM HTML Nivel 2. Este estandar
fue especialmente disefiado para ofrecer contenido rico sin necesidad de plugins adicionales.
La version actual ofrece de todo, desde la animacion de graficos, musica de peliculas, y
también se puede utilizar para construir aplicaciones web complejas. HTML5 es también
multiplataforma. Esta disefiado para trabajar si usted esta usando un PC o un Tablet, un
Smartphone o una Smart TV. (W3Schools, 2014)

Versiones de HTML: Desde los primeros dias de la web, ha habido muchas
versiones de HTML.:

Tabla 1: Versiones de HTML

Version Afo
HTML 1991
HTML + 1993
HTML 2.0 1995
HTML 3.2 1997
HTML 4.01 1999
XHTML 2000

HTML5 2012
Fuente: (W3Schools, 2014)
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MYSQL: Es un sistema de administracion de bases de datos relaciones rapido,
solido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas,
para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucion
profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y

rapidas consultas. (Cobo, 2005)

APACHE: Es software libre y el servidor web mas popular. Algunos sondeos
realizados demuestran que mas del 70% de los sitios web en internet estdn manejados
por Apache, haciéndolo méas extensamente usado que todos los otros servidores web juntos.

(OpenSuse, 2012). Caracteristicas:

e Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos HTTP.

e Es multiplataforma.

e Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
modulos de apoyo que proporciona, y con la APl de programacion de moédulos, para
el desarrollo de modulos especificos.

e Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las

que destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.

XAMPP: Es el entorno mas popular de desarrollo con PHP. Es una distribucion de
Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene MySQL, PHP vy Perl. El
paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar
y usar. Tiene versiones para Windows, Mac OS Xy Linux, Facil instalacion y configuracion,
Completamente gratuito. (ApacheFriends, 2014)

Sistema de control de alquiler, es un sistema que permite guardar todos los datos
relacionados con nuestro cliente y llevar un seguimiento de los pagos (Just EXW, 2018),
para poder realizar el alquiler de algun producto o servicio principalmente se solicita el
documento de identidad del cliente y debe ser una persona mayor de edad. Principalmente
los pagos se realizan a traves de tarjetas de crédito. Algunas empresas piden que la renta sea
cancelada por adelantado y otras solicitan primero una garantia y luego la cancelacion total.
(El comercio, 2014)
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La presente investigacion, por ser un estudio de alcance descriptivo, en el cual se
determinaron los procesos y se aplicaron herramientas informaticas para el desarrollo de un
sistema informatico web de control de alquiler de GPS, tiene una hipoétesis en forma

implicita; porque tampoco vamos a demostrar relacion entre las variables.

Asimismo, el objetivo general del presente proyecto es desarrollar un sistema
informético web para el control del proceso de alquiler de GPS en la empresa Henphone
S.R.L. — Chimbote, 2018; y, los objetivos especificos considerados en la investigacion son:
(1) Recopilar informacion acerca de los procesos de la empresa para determinar los
requerimientos del proceso de alquiler de la empresa que permita esclarecer el
funcionamiento de la misma. (2) Aplicar la metodologia XP para el desarrollo del sistema
informético web utilizando Historias de Usuario y Tarjetas CRC. (3) Construir el sistema
informatico web empleado las herramientas Netbeans, XAMPP, el lenguaje de

programacion PHP, HTMLJ5, CSS3 y JavaScript, aplicando disefio responsivo.
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Il. METODOLOGIA

El presente trabajo, a nivel de tipo de investigacion, de acuerdo a la orientacion de la
investigacion, es de tipo aplicado tecnoldgico; porque estd orientada a lograr un nuevo

conocimiento destinado a procurar soluciones utilizando tecnologias actuales.

Respecto del disefio de la investigacion, es descriptivo no experimental; un estudio
descriptivo es aquél en que la informacidn es recolectada sin cambiar el entorno (es decir,

no hay manipulacion).

Por su parte, la poblacién, estuvo conformada por el personal que labora en la
empresa de alquiler de GPS; mientras que la muestra, se ha seleccionado todos los
trabajadores de la empresa de alquiler, por ser una cantidad muy pequeiia. M = 15,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2: Distribucion de personal

Area Personal
Administracion 3

Ventas 5
Compras 3
Almacén 2

Caja 2

Total 15

Fuente: elaboracion propia
Asimismo, las técnicas e instrumentos utilizados para la presente investigacion, se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de investigacion

Tecnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario de preguntas
Entrevista Guia de entrevista a personal
Observacion Guia de observacion
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Textos, tesis, manuales, videos e internet,

Analisis de documentos .
archivos de la empresa

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, la metodologia de disefio para el modelamiento y construccién del
sistema informatico web de control de alquiler de GPS fue XP, la misma que presenta las

siguientes etapas:

Tabla 4: Etapas de la metodologia XP

Etapas metodologia XP Descripcion

Consiste en la la creacion de historias de usuario que
» describen la salida necesaria, caracteristicas vy
Planeacion ) ) N
funcionalidad del software que se va a elaborar. También
es la estimacion del costo y tiempo de desarrollo.
Consiste en la elaboracion de las tarjetas CRC para
Disefio organizar las clases orientadas a objetos que son relevantes
para el incremento actual de software.
o Consiste en la codificacion del software y la elaboracion de
Codificacion o
pruebas unitarias.
Consiste en la elaboracién de las pruebas de aceptacion del
Pruebas cliente y su aplicacion. En esta fase se integra y valida el

software.

Fuente: (Bustamante & Rodriguez, 2014)
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I11. RESULTADOS

Analizando los requerimientos del sistema, respecto de la aplicacion de las encuestas
a los trabajadores de la empresa Henphone S.R.L., se puede indicar que el grado de control
del proceso de alquiler en la empresa Henphone S.R.L. debe ser mejorada puesto que es el
proceso mas importante de la empresa, por otro lado uno de los puntos mas resaltantes es
que el tiempo necesario en buscar la informacion relacionada con los alquileres de GPS
demanda de un tiempo considerable, que puede ser alto en algunos casos, asimismo se
rescata que un sistema de informacion tiene la caracteristica de facilitar el rapido acceso a
la informacion, lo que corrobora la necesidad del sistema informatico. Ademas, se obtiene
que uno de los factores mas importantes a considerar en este tipo de negocios de alquiler es
la necesidad de controlar eficientemente los pagos de los clientes, es por eso que es necesario
la mejora de este proceso en la empresa que en un 46.67% de los encuestados indica que el
grado de control de los pagos en la empresa es malo y un 40% lo considera aceptable, y en
vista que el nivel de servicio al cliente debe mantenerse en buen estado. Conforme a la
utilizacion de un sistema informético para el control de los alquileres de GPS, la mayoria de
los encuestados indican que es muy buena decision, por este motivo se hizo viable el
desarrollo del sistema informético, al no haber resistencia al cambio. Por otro lado el nivel
de conocimiento en el uso de sistemas informaticos por parte de los empleados de la empresa
es en su mayoria aceptable 53.33% lo que indica que si bien es cierto que existe
conocimiento en el uso de la tecnologia, de todas maneras faltaria cierto trabajo de
capacitacion a los empleados en el uso del sistema informatico para la empresa. En los
resultados de la encuesta también se pudo determinar que existe una infraestructura
informética aceptable (se cuenta con computadoras y otros recursos informaticos) para
poner en marcha el uso de sistema informatico de alquiler de GPS, finalmente los empleados
estan de acuerdo en mas de 53.33% que el sistema informatico de alquiler mejorara los

procesos de la empresa.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion para el analisis del
sistema informatico de control de alquiler, se aplicé la fase de Planificacion de la
metodologia Programacion Extrema (XP), para determinar los requerimientos funcionales

y no funcionales del sistema informatico a través de las historias de usuarios.
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FASE DE PLANEACION:

ROLES:

Tabla 5: Historia de usuario registrar empleado

Rol Responsable
Programador Benjamin Cenas Blanco
Cliente Ing. Henry Lujan Acevedo
Manager Benjamin Cenas Blanco
Tracker Benjamin Cenas Blanco
Coach Benjamin Cenas Blanco

Fuente: elaboracion propia

REUNION DE PLANIFICACION

Durante las reuniones de planificacion se trat6 las historias de usuario una a una 'y

definiendo la prioridad para cada una en las 4 iteraciones. Los resultados obtenidos de la

reunion de planificacion son las historias de usuario que se tendran en cuenta para el

desarrollo del sistema informatico, que incluyen su estimacién, tareas en las que se

descompone y prioridad.

Tabla 6: Planificacion de las iteraciones

Pri Ri Esf Iter
N° Nombre : 0 e St t_e, a Tareas
ridad go erzo  cion

e Crear consultas SQL que agregue
el empleado en la base de datos

. e Lectura de datos y procesado del
Registrar . .
1 media medio 1 1 empleado
empleado »

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del empleado

e Crear consultas SQL que agregue
el usuario en la base de datos

Registrar e L ectura de datos y procesado del
2 g . media medio 2 1 usuario
usuario

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del usuario
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Dar de baja
usuario

Registrar
tarjetas de
crédito

Registrar
marca de
dispositivo

Registrar
dispositivo

Registrar
proveedor

Registrar
compra

media

media

media

alta

media

alta

medio

bajo

bajo

medio

medio

medio

e Crear consultas SQL que dé de
baja el usuario en la base de datos

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del login

e Crear consultas SQL que agregue
la tarjeta de crédito en la base de
datos

e L ectura de datos y procesado de
la tarjeta de crédito

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de tarjetas de crédito

e Crear consultas SQL que agregue
una marca de dispositivo en la
base de datos

e L ectura de datos y procesado de
la marca de dispositivo

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de la marca de dispositivo

e Crear consultas SQL que agregue
el dispositivo en la base de datos

e Lectura de datos y procesado del
dispositivo

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del dispositivo

e Crear consultas SQL que agregue
el proveedor en la base de datos

e Lectura de datos y procesado del
proveedor

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del proveedor

e Crear consultas SQL que agregue
una compra y sus detalles en la
base de datos

e Crear consulta SQL que actualice
el stock de dispositivos en la base
de datos

e Lectura de datos y procesado de
la compra
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10

11

12

13

14

Ver detalles
de compra

Anular
compra

Registrar
marca de
vehiculo

Registrar
vehiculo

Registrar
cliente

Registrar
alquiler

media

media

media

media

media

alta

baja

medio

baja

medio

medio

alto

[EEN

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de la compra

e Crear consulta SQL que reporte
una compra y sus detalles

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de la compra

e Crear consulta SQL que permita
anular una compra

e Crear consulta SQL que actualice
el stock de dispositivos en la base
de datos

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de la compra

e Crear consulta SQL que permita
registrar una marca de vehiculo

e Lectura de datos y procesado de
la marca de vehiculo

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de la marca de vehiculo

e Crear consulta SQL que permita
registrar un vehiculo

e Lectura de datos y procesado del
vehiculo

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de vehiculo

e Crear consulta SQL que permita
registrar un cliente

e Lectura de datos y procesado del
cliente

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del cliente

e Crear consulta SQL que permita
registrar un alquiler y sus detalles

e Crear consulta SQL que permita
registrar el fraccionamiento del
pago de los dispositivos
alquilados
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15

16

17

18

19

20

Visualizar
detalles de alta
alquiler

Borrar

. media
alquiler

Modificar
tiempo media
alquiler

Registrar
pago

alta

Reporte de
ingresos media
mensual

Reporte de
venta de media
dispositivos

medio

medio

alta

alto

medio

medio

e Lectura de datos y procesado del
alquiler

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del alquiler

e Crear consulta SQL que reporte
un alquiler y sus detalles

e Crear consulta SQL que reporte el
fraccionamiento de dispositivo de
un determinado alquiler

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del alquiler

e Crear consulta SQL que permita
anular un alquiler

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del alquiler

e Crear consulta SQL que permita
actualizar el tiempo de alquiler

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario del alquiler

e Crear consulta SQL que permita
registrar un pago

e Lectura de datos y procesado del
pago

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de pagos

e Crear consulta SQL que permita
reportar los ingresos mensuales
de la empresa

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de reporte

e Crear consulta SQL que permita
reportar las ventas de dispositivos

e Comprobacion de resultados en la
base de datos y en la interfaz de
usuario de reporte

Fuente: elaboracion propia
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HISTORIAS DE USUARIO

Para el presente proyecto se han elaborado las siguientes historias de usuario:

Tabla 7: Historia de usuario registrar empleado

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Administrador
Nombre: Registrar empleado
Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar a los empleados de la empresa,
indicando sus datos personales.

Observaciones: No deben repetirse los empleados registrados, se validara por nombre

y dni

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8: Historia de usuario registrar usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 02 Usuario: Administrador

Nombre: Registrar usuario

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El administrador debe poder registrar los usuarios que tendran acceso al
sistema.

Observaciones: Solo debe haber un usuario por empleado.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9: Historia de usuario Dar de baja usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Administrador

Nombre: Dar de baja usuario

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El administrador tendré la posibilidad de dar de baja a los usuarios del
sistema.
Observaciones: Los usuarios dados de baja se muestran con estado inactivo en la

lista de usuarios.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10: Historia de usuario Registrar tarjetas de crédito

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Administrador

Nombre: Registrar tarjetas de crédito

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema admite recibir pagos mediante distintas tarjetas, por lo cual
se debe permitir registrar tarjetas de pago, ejemplo: Visa y MasterCard.
Observaciones: El nombre de la tarjeta debe ser Gnico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11: Historia de usuario Registrar marca de dispositivo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Almacen

Nombre: Registrar marca de dispositivo

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: Se registra una marca de dispositivo GPS

Observaciones: El nombre de la marca es Unico

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12: Historia de usuario Registrar dispositivo

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 06 Usuario: Almacen

Nombre: Registrar dispositivo

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: Los dispositivos GPS deben ser registrados en el sistema, se debe
especificar un namero de version y una marca. Asimismo para cada dispositivo se le
debe especificar una tarifa (monto mensual) a pagar por el cliente cuando se realice el
alquiler del dispositivo.

Observaciones: De manera predeterminada el stock sera cero, hasta que se registre

una compra y se incremente el stock.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13: Historia de usuario Registrar proveedor

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Compras

Nombre: Registrar proveedor

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar los proveedores de dispositivos GPS
especificando sus datos entre ellos razon social, ruc y teléfono

Observaciones: EI nombre de la empresa proveedora no debe repetirse.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14: Historia de usuario Registrar compra

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Compras

Nombre: Registrar compra

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar las compras de dispositivos GPS,
para lo cual debe indicar el proveedor y los dispositivos comprados, asi como la
cantidad y el importe por cada dispositivo.

Observaciones: El stock del dispositivo es incrementado automaticamente al

registrar la compra.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15: Historia de usuario Ver detalles de compra

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Compras

Nombre: Ver detalles de compra

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: baja
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los detalles de compra de una
determinada compra seleccionada

Observaciones: Ninguno

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16: Historia de usuario Anular compra

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Compras

Nombre: Anular compra

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir anular compras que por algun motivo se
requiera
Observaciones: El stock del dispositivo es disminuido automaticamente al anular la

compra. Solo se podran anular compras maximo de 15 dias de anterioridad

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17: Historia de usuario Registrar marca de vehiculo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Ventas

Nombre: Registrar marca de vehiculo

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: baja
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: Se debe permitir registrar la marca de los vehiculos de los clientes a los
cuales se les alquila el dispositivo GPS

Observaciones: El nombre de la marca de vehiculo es Unica

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18: Historia de usuario Registrar vehiculo

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 Usuario: Ventas

Nombre: Registrar vehiculo

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar los vehiculos que los clientes
indiquen para usar los dispositivos GPS, indicando la marca de vehiculo, modelo y
afio de fabricacion

Observaciones: ElI nimero de placa es unico por vehiculo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19: Historia de usuario Registrar cliente

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Ventas

Nombre: Registrar cliente

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: Se debe registrar clientes que pueden ser personas naturales o juridicas
segun sea su tipo, asimismo para cada cliente debe poder registrarse un usuario y
contrasefia.

Observaciones: EI nombre de usuario es Unico por cliente y es usado por la

aplicacion externa del GPS para que el cliente vea la posicion de sus dispositivos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20: Historia de usuario Registrar alquiler

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Ventas

Nombre: Registrar alquiler

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alto
Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar los alquileres de GPS efectuados, en
los cuales se debe consignar el cliente que alquila los dispositivos, el modo de pago
(mensual, trimestral, semestral o anual), y los dispositivos asignados al cliente. El
alquiler tiene una fecha de inicio y de fin. Asimismo, el cliente debe especificar las
unidades vehiculares que utilizaran los dispositivos GPS y en ese momento se les

asigna un numero de serie Unico para cada GPS. Y se genera un recibo de alquiler.
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El sistema en la pantalla de registro del alquiler debe pedir en cuadntos meses sera
fraccionada la deuda del cliente por concepto de adquisicién de dispositivo GPS.
Observaciones: Lo que se alquila es el servicio de monitoreo GPS, mientras que el
dispositivo se vende al cliente y es pagado en cuotas o al contado. En el caso de
renovacion de alquiler de un dispositivo, entonces se debe especificar el namero de
serie del dispositivo a renovar y en ese caso solo se pagaria el alquiler, pero no el

dispositivo.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21: Historia de usuario Visualizar detalles de alquiler

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Ventas

Nombre: Visualizar detalles de alquiler

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar visualizar los detalles de alquiler, en
el cual se debe mostrar el nimero de serie generado para los dispositivos GPS y los
datos de los pagos a realizar. Ademas se debe visualizar los datos del fraccionamiento
de pago de los dispositivos adquiridos.

Observaciones: Ninguno

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de usuario Borrar alquiler

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Ventas

Nombre: Borrar alquiler

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir registrar anular los alquileres que se
registraron pero que aun no han tienen ningun pago registrado.

Observaciones: Ninguno

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23: Historia de usuario Modificar tiempo alquiler

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 17 Usuario: Ventas

Nombre: Modificar tiempo alquiler

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: alta
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir ampliar o acortar el tiempo de alquiler.

Observaciones: Ninguno

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24: Historia de usuario Registrar pago

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 Usuario: Caja

Nombre: Registrar pago

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alto
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El cliente puede pagar en caja las cuotas de su alquiler y de los
dispositivos adquiridos. El sistema genera automaticamente un comprobante de pago.
Observaciones: El pago del alquiler se realiza por adelantado en caja y en ese
momento se activa el servicio, la situacion del alquiler del producto pasaria a
activado, siempre y cuando también esté al dia en el pago del dispositivo. En caso de
recibos vencidos, el alquiler pasaria a situacion de suspendido por pago.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 25: Historia de usuario Reporte de ingresos mensual

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 19 Usuario: Administrador

Nombre: Reporte de ingresos mensual

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir realizar un reporte de ingresos mensual por los
conceptos de servicio de alquiler o pagos por fraccionamiento de dispositivos.

Observaciones: El reporte es por afio.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 26: Historia de usuario Reporte de venta de dispositivos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 20 Usuario: Administrador

Nombre: Reporte de venta de dispositivos

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Benjamin Cenas Blanco

Descripcion: El sistema debe permitir realizar un reporte de ventas por dispositivo y
visualizar el monto total, el monto pagado, y el adeudo de los clientes.

Observaciones: El reporte es por fechas.

Fuente: elaboracion propia

ENTREGAS FUNCIONALES

Debido a que las iteraciones con los clientes tenian una duracion de alrededor de 1
mes, fue al término de este plazo que se realizaron las entregas, las cuales siempre fueron
funcionales, lo que quiere decir que al momento de la entrega estaban en condiciones para

que pase a produccion.

Tabla 27: Fecha de entregas funcionales

Iteracion Fecha Duracion
Primera 15/07/2018 1:30 horas
Segunda 05/08/2018 2:00 horas
Tercera 02/09/2018 2:00 horas
Cuarta 23/09/2018 2:00 horas

Fuente: elaboracion propia
En las reuniones con los clientes se hizo la entrega y explicacion de como usar correctamente
las funcionalidades en el sistema, buscando la aprobacién del cliente y sus observaciones

para la refactorizacion del codigo.
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FASE DE DISENO:

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion para el disefio del
sistema informéatico de control de alquiler, aplico la fase de disefio de la metodologia
Programacién Extrema (XP), para lo cual se elaboraron las tarjetas Clase — Responsabilidad
— Colaboracién (CRC)

SIMPLICIDAD

XP sugiere que el disefio debe ser sencillo y que solo se deben crear diagramas Utiles,
por lo que se utilizo la recomendacion de XP de solo invertir el tiempo necesario en la
elaboracion de diagramas y en un correcto disefio de interfaz grafica, por lo que solo se
ubicaron los elementos tal como los definié el usuario, como consecuencia el cliente se

mostro conforme con la apariencia visual del sistema informatico de alquiler.

TARJETAS C.R.C.

Tabla 28: Tarjeta CRC empleado

Clase: Empleado

Superclase: Persona

Responsabilidad Colaboracion
Registrar empleado Persona
Actualizar empleado

Borrar empleado

Consultar empleado

Fuente: elaboracion propia

—] persona )
| pers_id INT(11)
R | pers_nombre VARCHAR(50)
¢ empl_id INT(11) pers_ap_paterno  VARCHAR(S0)
! empl_pers_id INT(11) ot pers_ap_materno WVARCHAR(50)
; - ! pers_dni VARCHAR(8)
empl_fecha_req DATETIME
empl_estado CHAR(1) Pers_sexo CHAR(1)
pers_fecha_nac  DATETIME
pers_ruc VARCHAR(11)
pers_telefono VARCHAR(50)
PErs_COorreo VARCHAR(50)

pers_direccion VARCHAR(200)
pers_fecha_reg DATETIME
pers_estado CHAR(1)

Figura 1: Modelo fisico base de datos - Empleado
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 29: Tarjeta CRC usuario

Clase:

Usuario

Responsabilidad

Registrar usuario

Actualizar usuario

Inactivar usuario

Activar usuario

Consultar usuario

Seleccionar empleado

Seleccionar rol

Colaboracién

empleado

rol

Fuente: elaboracion propia

=] usuario 2

! usu_id INT(11)

' 4 usu_empl_id INT(11)

¥ usu_rol_id INT(11)

' usu_nombre VARCHAR(32)
usu_contrasena VARCHAR(32)
usy ultime_acceso  DATETIME
usu_fecha_reg DATETIME
usu_estado CHAR(1)

Figura 2: Modelo fisico base de datos - usuario

Fuente: elaboracion propia

Tabla 30: Tarjeta CRC rol

Clase:

Rol

Responsabilidad

Consultar rol

Colaboracion

Fuente: elaboracion propia

= rol a

¢ rol_id INT(11)
rol_nombre WARCHAR(50)
rol_estado CHAR(1)

Figura 3: Modelo fisico base de datos - rol

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 31: Tarjeta CRC tarjeta

Clase: Tarjeta

Responsabilidad Colaboracion
Registrar tarjeta

Actualizar tarjeta

Borrar tarjeta

Consultar tarjeta

Fuente: elaboracion propia

] tarjeta

»

{ tarj_id INT(11)
{ tarji_nombre VARCHAR(30)
tarj_estado CHAR(1)

Figura 4: Modelo fisico base de datos - tarjeta

Fuente: elaboracion propia

Tabla 32: Tarjeta CRC marca

Clase: Marca

Responsabilidad Colaboracion
Registrar marca dispositivo

Actualizar marca dispositivo

Borrar marca dispositivo

Consultar marca dispositivo

Fuente: elaboracion propia

—] marca

>

! marc_id INT(11)

{ marc_nombre VARCHAR(S0)
marc_estado  CHAR(1)

Figura 5: Modelo fisico base de datos - marca

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 33: Tarjeta CRC dispositivo

Clase: Dispositivo

Responsabilidad

Registrar dispositivo

Actualizar dispositivo

Borrar dispositivo

Consultar dispositivo

Seleccionar marca

Colaboracion

Marca

Fuente: elaboracion propia

] dispositivo -

/' disp_id INT(11)
disp_nombre VARCHAR(100)

{ disp_marc_id INT(11)
disp_version VARCHAR(20)
disp_fecha_fabricacion DATETIME
disp_nro_sim VARCHAR(12)

disp_precio_compra
disp_precio_wventa
disp_tarifa_mensual
disp_stock
disp_fecha_reg
disp_estado

DECIMAL(9, 2)
DECIMAL(9, 2)
DECIMAL(9, 2)

INT(11)
DATETIME
CHAR(1)

Figura 6: Modelo fisico base de datos - dispositivo

Fuente: elaboracion propia

Tabla 34: Tarjeta CRC proveedor

Clase: Proveedor

Superclase: Empresa

Responsabilidad
Registrar proveedor
Actualizar proveedor
Borrar proveedor
Consultar proveedor

Colaboracion

Empresa

Fuente: elaboracion propia
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=] empresa

»

= proveedor 2 ¢ empr_id INT(11)
i empr_razon_social VARCHAR(200)
i _prv_id INT(11) empr_nombre_comercial VARCHAR([200)
¥ prv_empr_id  INT(11) =0—H- EMpr_ruc CHAR(11)
prv_fecha_reg DATETIME empr_telefono VARCHAR(50)
prv_estado CHAR(1) empr_correo VARCHAR(50)
empr_fecha_reg DATETIME
empr_estado CHAR(1)

Figura 7: Modelo fisico base de datos - proveedor

Fuente: elaboracion propia

Tabla 35: Tarjeta CRC tipodoc

Clase: Tipodoc

Responsabilidad Colaboracion
Consultar tipo documento

Fuente: elaboracion propia

=] tipodoc
! td_id INT(11)

td_nombre WVARCHAR({S0)
td_estado CHAR{1)

>

Figura 8: Modelo fisico base de datos - tipodoc

Fuente: elaboracion propia

Tabla 36: Tarjeta CRC compra

Clase: Compra

Responsabilidad Colaboracion
Registrar compra
Borrar compra

Consultar compra por fechas

Seleccionar proveedor Proveedor
Seleccionar tipo de documento Tipodoc
Agregar detalles de compra Dipositivo
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Calcular total compra
Ver detalles de compra

Fuente: elaboracion propia

=] compra o

¢ com_id INT(11)

¥ com_prv_id INT(11)

? com_td_id INT(11) —| compradet A
com_nro_doc  WARCHAR(S0) ? dcom_com_id INT(11)
Cﬂm—fe‘;lat | B;IEPE'_‘EQ , . ? dcom_disp_id INT(11)
com_subtota L H _

= (9, 2) dcom_precio_compra DECIMAL(9, 2)
com_1gv DECIMAL(9, 2) dcom_cantidad INT(11)
com_total DECIMAL(9, 2) -
com_fecha_req DATETIME dcom_importe DECIMAL(9, 2)
com_estado CHAR(1)

Figura 9: Modelo fisico base de datos - compra

Fuente: elaboracion propia

Tabla 37: Tarjeta CRC marcavehiculo

Clase: Marcavehiculo

Responsabilidad Colaboracion
Registrar marca vehiculo

Actualizar marca vehiculo

Borrar marca vehiculo

Consultar marca vehiculo

Fuente: elaboracion propia

=] marcavehiculo

>

¢ wvmarc_id INT(11)

vmarc_nombre VARCHAR(S0)
vmarc_estado  CHAR[1)

Figura 10: Modelo fisico base de datos - marcavehiculo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 38: Tarjeta CRC vehiculo

Clase: Vehiculo

Responsabilidad

Registrar vehiculo
Actualizar vehiculo

Borrar vehiculo

Consultar vehiculo por placa

Seleccionar marca de vehiculo

Colaboracién

marcavehiculo

Fuente: elaboracion propia

=] vehiculo &
¢ wehic_id INT(11)
vehic_placa VARCHAR(20)

! vehic_vmarc_id INT(11)
vehic_modelo VARCHAR(30)
vehic_anio_fab  INT(11)
vehic_fecha_req DATETIME
vehic_estado CHAR(1)

Figura 11: Modelo fisico base de datos - vehiculo

Fuente: elaboracion propia

Tabla 39: Tarjeta CRC cliente

Clase: Cliente

Responsabilidad
Registrar cliente empresa
Actualizar cliente empresa
Registrar cliente persona
Actualizar cliente persona
Crear usuario GPS
Actualizar usuario GPS
Borrar cliente

Consultar cliente

Colaboracion

Empresa

Persona

Fuente: elaboracion propia
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=] cliente

»

! di_id INT(11)
cli_tipo CHAR(1)
ci_titular_id ~ INT(11)
cli_usuario VARCHAR(32)
cli_contrasena VARCHAR(32)
cli_fecha_reqg DATETIME
cli_estado CHAR(1)

Figura 12: Modelo fisico base de datos - cliente

Fuente: elaboracion propia

Tabla 40: Tarjeta CRC alquiler

Clase: Alquiler

Responsabilidad Colaboracion
Registrar alquiler

Registrar renovacion

Seleccionar cliente Cliente
Seleccionar modo de pago Modopago
Agregar detalle de alquiler Vehiculo
Calcular fraccionamiento total dispositivo Dispositivo

Calcular total servicio segun tarifa y modo pago
Borrar alquiler

Consultar alquiler

Ver detalles alquiler

Cambiar periodo alquiler

Fuente: elaboracion propia
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=1 alquiler

rid

[ alg_id INT(11) = alquilerdet a
; 2:3-::;:; y iﬁiﬂ ¥ dalq_alq_id INT(11)

- - ' dalg_disp_id INT(11)
alg_fecha_ini DATETIME ? dal hic id =
alq_fecha_fin DATETIME —H——o< 1 dalg_venic | (11)
alg_es_renovacion  CHAR(1) dalq_serie INT(11)
alq_total_dispositivoe DECIMAL(9, 2) dalq_precio_venta ~ DECIMAL(9, 2)
alq_total_servicio ~ DECIMAL(9, 2) dalq_tarifa_mensual DECIMAL(9, 2)

alg_fradisp_meses  INT(11)
alg_disp_entregado  TINYINT(4)

alg_contrato VARCHAR(255)
alg_situacion CHAR(1)
alg_fecha_reg DATETIME
alg_usu_req INT(11)
alg_estado CHAR(1)

Figura 13: Modelo fisico base de datos - alquiler

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41: Tarjeta CRC recibo alquiler

Clase: Reciboalquiler

Responsabilidad Colaboracion
Consultar recibo alquiler Alquiler
Generar recibo alquiler Reciboalquiler
Buscar por cliente Cliente

Fuente: elaboracion propia

=] reciboalquiler

>

¢ recib_id INT(11)

¥ recib_alg_id INT(11)
recib_fecha_ini DATETIME
recib_fecha_fin DATETIME
recib_fecha_pago DATETIME

recib_monto DECIMAL(S, 2)
{ redb pag id INT(11)
recib_estado CHAR(1)

Figura 14: Modelo fisico base de datos - reciboalquiler

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 42: Tarjeta CRC fraccionadispositivo

Clase: Fraccionadispositivo

Responsabilidad Colaboracion
Consultar fraccionamiento dispositivo Alquiler
Fraccionar pago dispositivo Alquiler
Buscar por cliente Cliente

Fuente: elaboracion propia

»

= fraccionadispositivo

A fradisp_alq_id INT(11)

¢ fradisp_nro_ord INT(11)
fradisp_fecha_pago DATETIME
fradisp_monto DECIMAL(S, 2)

{ fradisp pag id INT{11)

Figura 15: Modelo fisico base de datos - fraccionadispositivo

Fuente: elaboracion propia

Tabla 43: Tarjeta CRC conceptopago

Clase: Conceptopago

Responsabilidad Colaboracion

Consultar concepto de pago

Fuente: elaboracion propia

—] conceptopago

i

{ cpag_id INT(11)
cpag_nombre VARCHAR(S0)
cpag_estado  CHAR(1)

Figura 16: Modelo fisico base de datos - conceptopago

Fuente: elaboracion propia

Tabla 44: Tarjeta CRC modopago

Clase: Modopago

Responsabilidad Colaboracion

Consultar modo de pago alquiler

Fuente: elaboracion propia
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=1 modopago

>

| mpag_id INT(11)
mpag_nombre  VARCHAR(S0)
mpag_multiplo  INT{11)
mpag_estado  CHAR(1)

Figura 17: Modelo fisico base de datos - modopago

Fuente: elaboracion propia

Tabla 45: Tarjeta CRC tipopago

Clase: Tipopago

Responsabilidad Colaboracion

Consultar tipo pago

Fuente: elaboracion propia

»

-] tipopago
! tpag_id INT(11)

tpag_nombre VARCHAR(SD)
tpag_estado  CHAR[1)

Figura 18: Modelo fisico base de datos - tipopago

Fuente: elaboracion propia

Tabla 46: Tarjeta CRC pago

Clase: Pago

Responsabilidad Colaboracion
Registrar pago

Consultar pago

Seleccionar tipo de pago tipopago
Seleccionar tarjeta tarjeta

Reporte de pagos

Fuente: elaboracion propia
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i

=1 pago

! pag_id INT(11)

¥ pag_alg_id INT(11)

¥ pag_cpag_id  INT(11)

¥ pag_tpag_id  INT(11)

¥ pag_td_id INT(11)
pag_serie INT(11)
pag_nro INT(11)
pag_subtotal DECIMAL(9, 2)
pag_igv DECIMAL(9, 4)
pag_total DECIMAL(9, 2)

¥ pag tarf id INT(11)
pag_fecha_req DATETIME
pag_usu_reg  INT(11)
pag_estado CHAR(1)

Figura 19: Modelo fisico base de datos - pago

Fuente: elaboracion propia

FASE DE CODIFICACION

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacidn para la construccién
del sistema informatico de control de alquiler, se aplico la fase de codificacion y pruebas de
la metodologia Programacion Extrema (XP), para lo cual se utilizé el lenguaje de
programacion PHP y como sistema gestor de base de datos MySQL.

ESTANDARES

Los estandares son una buena préactica para el desarrollo de software el cual no solo
se debe utilizar con la metodologia XP sino también al aplicar otra metodologia. Al aplicar

estandares se buscé facilitar la comprension en el codigo para el equipo de desarrollo.
Estandares en la base de datos:

e Los nombres de las tablas se escribieron en minuscula. Al no ser una Base de datos
con muchas tablas se optd por no colocar al inicio del nombre de la tabla el modulo
al cual pertenecian.

e Los nombres de los campos se escribieron en minuscula.

e Los nombres de los campos utilizan la nomenclatura Snake Case, cada una de las

palabras, se separa por un guion bajo.
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Estandares en el codigo:

e El cddigo debe estar tabulado correctamente.
e Los nombres de los elementos visuales tienen un nombre correspondiente con los
campos de la base de datos.
e Se utilizara programacion en capas
RESULTADOS DE CADA ITERACION

Primera lteracion

Plan de entrega

Consta de 5 historias de usuario y de las tareas que se deben realizar para cada historia.

Tabla 47: Planificacion de las iteraciones

N Histor.ia de Tareas
usuario
e Crear consultas SQL que agregue el empleado en la base de
Registrar datos
1 empleado e L ectura de datos y procesado del empleado
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario del empleado
e Crear consultas SQL que agregue el usuario en la base de
Registrar datos :
2 USUArio e L ectura de datos y procesado del usuario
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario del usuario
e Crear consultas SQL que dé de baja el usuario en la base de
3 Dar de baja datos
usuario e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario del login
e Crear consultas SQL que agregue la tarjeta de crédito en la
Registrar base de datos
4 tarjetas de e Lectura de datos y procesado de la tarjeta de crédito
crédito e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario de tarjetas de crédito
e Crear consultas SQL que agregue una marca de dispositivo en
: la base de datos
Registrar marca . .
5 e L ectura de datos y procesado de la marca de dispositivo

de dispositivo o
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la

interfaz de usuario de la marca de dispositivo

Fuente: elaboracion propia
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Resultados primera iteracion

Henphone GPS

Usuario: admin

Contrasefia: ==

Entrar al sistema

Figura 20: Login de usuario
Fuente: elaboracién propia

Henphone ‘ Benjamin C

Marca dispositivos

Bienvenido : Benjamin Cenas Blanco

(Administrador)

Dispositivos
Compras
Alquileres
Vehiculos
Pagos
Reportes

Admin

Figura 21: Pantalla de bienvenida
Fuente: elaboracién propia
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Henphone @ Benjaminc .
Mantenimiento
Empleados

Compras Buscar: ‘ |Ingrese busqueda ‘ '} Nuevo empleado

LS D MNombres Apellidos DNl Sexo Fecha nac Editar Borrar
Vehiculos 004 Olga Lépez Nufiez 70526398 M 03/07/2000  Editar  Borrar
Pagos 003 Ana Fernandez Lopez 65846546 F 09/11/1998 Editar  Borrar
Reportes 002 Carlos Fernandez Hurtado 36859878 M 09/05/1975 Editar  Borrar

m 001 Benjamin  Cenas Blanco 36589874 M 01/09/1985  Editar Borrar

Empleados

Usuarios

Figura 22: Pantalla empleados
Fuente: elaboracion propia

Henphone ! Benjamin C

Mantenimiento Registrar empleado

Compras

Nombres:
Alquileres

Ap. patemo:
Vehiculos

Ap. mat :
Pagos p. materno
Reportes DN
Empleados Sexo:
Usuarios Fecha nacimienta:

Teléfono:

Correo:

Direccion:

Figura 23: Pantalla registrar empleado
Fuente: elaboracién propia

ngrese nomores

Apellido

Apellido materno

O Masculine  © Femenino

00/00/0000
N® teléfono

Co "SG(T;'SIT pleado.com

Direccién domiciliaria

Registrar empleado Cancelar
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Henphone @ BenjaminC [

Mantenimiento

Usuarios

Compras Buscar: | Ingrese busqueda 4

SIS ID Empleado Usuario Rol Ultimo acceso  Estado  Editar  Dar baja

Vehiculos 004 Olga Lopez Nufiez caja Caja 29/07/2018  Activo  Editar Dar baja

Pagos 003 AnaFemandez Lopez ventas Venta 29/07/2018  Active  Editar Dar baja

Reportes 002 Carlos Fernandez Hurtado compras  Compra 29/07/2018  Active  Editar Dar baja
m 001 Benjamin Cenas Blanco admin  Administrador  29/07/2018  Activo  Editar Dar baja

Empleados

Usuarios

Figura 24: Pantalla usuarios
Fuente: elaboracion propia

Henphone @ BenjaminC o
Mantenimiento Registrar usuario
Compras

Empleado: (Seleccione) v
Alquileres

Rol de usuario:  {Seleccione) v
Vehicules

Nombre: n e nombre
Pagos

Contrasena: ngrese contrasena
Reportes

m Confirmar: Confirme contrasena

Usuarios

Figura 25: Pantalla registrar usuarios
Fuente: elaboracién propia
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Henphone ! P [ocalhost:85 dice:

:Borrar usuario?

Mantenimiento

| Aceptar | Cancelar

Compras .
T -5 Teaev o usuario

e 1D Empleado Usuario Rol Ultimo acceso  Estado Editar  Dar baja

Vehiculos 004 Olga Lépez Nuiiez caja Caja 10/11/2018  Activo Editar Dar baja

Pagos 003 AnaFemandez Lopez ventas  Venta 10/11/2018  Activo Editar Dar baja

Reportes 002 Carlos Fernandez Hurtado compras Compra 10/11/2018  Activo Editar Dar baja
m 001 Benjamin CenasBlanco  admin  Administrador  09/08/2018  Activo  Editar Dar baja

Empleados

Usuarios

Figura 26: Pantalla dar de baja usuarios
Fuente: elaboracion propia

Henphone @ BenjaminC [

Mantenimiento Tarjetas de pago

P Buscar: Ing usqueda A

Alquileres D Nombre Editar Borrar

Vehiculos 002 Master Card Editar Borrar
001 Visa Editar Borrar

Recibos

Reporte pagos
Tarjetas

Reportes

Admin

Figura 27: Pantalla tarjetas de pago
Fuente: elaboracion propia
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Hen phone ! Benjamin C

Mantenimiento Registrar tarjeta de pago

Compras

Nombre: | Ingrese nombre
Alquileres

Recibos
Reporte pagos
Tarjetas

Reportes

Admin

Figura 28: Pantalla registrar tarjetas de pago

Fuente: elaboracion propia

Henphone @ BenjaminC o

Mantenimient . .
Marcas de dispositivo
Marca dispositivos Buscar: | Ingrese busqueda A

Dispositivos D Mombre Editar Borrar

Compras 001 Satellital Patrol Editar Borrar
Alquileres

Vehicules

Pagos

Reportes

Admin

Figura 29: Pantalla marcas de dispositvivo
Fuente: elaboracion propia
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Henphone ! Benjamin C

Registrar marca de dispositivo

Marca dispositivos

Nombre:

Dispositivos
Compras
Alquileres
Vehiculos
Pagos
Reportes

Admin

Figura 30: Pantalla registrar marcas de dispositivo

Fuente: elaboracion propia

Segunda Iteracién

Plan de entrega

Consta de 5 historias de usuario y de las tareas que se deben realizar para cada historia.

Tabla 48: Planificacion de las iteraciones

No Nombre

Tareas

Registrar

6 . .
dispositivo
Registrar

;
proveedor

8 Registrar compra

e Crear consultas SQL que agregue el dispositivo en la base
de datos
e Lectura de datos y procesado del dispositivo

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario del dispositivo
e Crear consultas SQL que agregue el proveedor en la base

de datos

e Lectura de datos y procesado del proveedor

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario del proveedor

e Crear consultas SQL gue agregue una compray sus
detalles en la base de datos

e Crear consulta SQL que actualice el stock de dispositivos
en la base de datos
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e Lectura de datos y procesado de la compra

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario de la compra
e Crear consulta SQL que reporte una compra y sus
Ver detalles de detalles
compra e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario de la compra
e Crear consulta SQL que permita anular una compra
e Crear consulta SQL que actualice el stock de dispositivos
10 Anular compra en la base de datos
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en la
interfaz de usuario de la compra

Fuente: elaboracion propia

Resultados segunda iteracion

Henphone @ Beniaminc —

Mantenimiento . T4
N oispositivos
Marca dispositivos Buscar |

Disposttivos D Marca Nombre Version Fechafab P compra P venta Tarifa mensual Stock Editar Borrar

Compras 002 Satellital Patrol GPS PatrolV2.0 2.0 02/07/2018 200.00  360.00 200.00 26 Editar Borrar

Alquileres 001 Satellital Patrol GPS Patrol V1.0 1.0 10/06/2016 200.00  350.00 160.00 10 Editar Borrar

Vehiculos
Pagos
Reportes

Admin

Figura 31: Pantalla dispositivos
Fuente: elaboracion propia
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Henphone

! Benjamin C

Marca dispositivos

Dispositivos

Nombre:
Compras

Versidn:
Alquileres

Fecha fabricacién:
Vehiculos
Pagos Precio compra: S/
Reportes Precio venta: 5/
Admin Tarifa mensual: S/

Registrar dispositivo

Marca de dispositivo:

(Seleccione) v

Figura 32: Pantalla registrar dispositivo

Fuente: elaboracién propia

Henphone ! Benjamin C Cemar
Hantenimiento Proveedores
Buscar: | Ingrese bisqueda -

Compras D Empresa RUC Telefono Editar Borrar
Proveedores 002 Tecnical Devices S.A.C. 20654564654 (043) 589698 Editar Borrar
Alquileres 001  Patrol Tech SAC. 206545654546 045968587 Editar Borrar
Vehiculos

Pagos

Reportes

Admin

Figura 33: Pantalla proveedores
Fuente: elaboracién propia
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Hen phone Benjamin C

Mantenimiento gistrar proveed

Razon Social- ngrese razon socia
Compras

Nombre Comercial: | Ingrese nombre comercia
Proveedores

RUC:
Alquileres

Telefono:
Vehiculos eietone
Pagos Correo:
REpSI Redgistrar proveedor Cancelar
Admin

Figura 34: Pantalla registrar proveedor
Fuente: elaboracion propia

Henphone @ BeniaminC o

Mantenimiento

Compras
suscar iors e

c
ompras ID Proveedor Documento N° doc Fecha Detalles Subtotal Igv  Total  Anular
Proveedores 006 Patrol Tech S.A.C. Boleta 001-151516  28/07/2018  Detalles = 42373 18% 500.00 Anular
Alquileres

005 Tecnical Devices SAC. Bolsta 005-2400051 12/07/2018 Detalles  2711.86 18% 3200.00 Anular
Vehiculos
. 002 Patrol Tech S.A.C. Factura  002-0065748 20/07/2018 Detalles  1864.41 18% 2200.00 Anular
agos

5900.00

Reportes
Admin

Figura 35: Pantalla compras
Fuente: elaboracién propia
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Henphone

Mantenimiento
Proveedor: Patrol Tech SAC. v Fecha: 30/07/2018
Compras
Tipo de documento:  Boleta v
Proveedores
Nro doc: 002-05445
Alquileres
Vericulon Dispositivo:  GPS Patrol V2.0 v
Pagos Disp id Dispositivo Precio compra Cantidad Importe Quitar
Reportes 2 GPS Patrol V2.0 500 1 500 Quitar
Admin 500.00

Figura 36: Pantalla registrar compra
Fuente: elaboracién propia

Detalles de compra N° 5

Proveedor: Tecnical Devices S.A.C. RUC: 20654564654

Documento: Boleta 005-2400051
ID Dispositivo

002 GPS Patrol V2.0

Precio compra

Fecha: 12/07/2018

Cantidad Importe

20 3200.00

§/3200.00

Figura 37: Pantalla ver detalles de compra

Fuente: elaboracién propia
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x
Henphone 1 S e

sAnular compra?

Mantenimiento

ComprE Aceptar Cancelar
Compras 1D Proveedor Documente N doc Fecha Detalles Subtotal  Igv Total Anular
Provesdorss 006 Patrol Tech SAC Boleta 001151516 28/07/2018  Detalles 42373 18% 50000 Anular
Alquileres

005 Tecnical Devices SAC. Bolsta 005-2400051 1210712018 Detalles 271186 18%  3200.00 Anular
Vehiculos
p 002 Patrol Tech S.AC. Factura 002-0065748 2000772018 Detalles 1864.41 18%  2200.00 Anular
agos

5900.00

Reportes
Admin

Figura 38: Pantalla anular compra
Fuente: elaboracion propia

Tercera lteracién

Plan de entrega
Consta de 6 historias de usuario y de las tareas que se deben realizar para cada historia.

Tabla 49: Planificacion de las iteraciones

No Nombre Tareas

e Crear consulta SQL que permita registrar una marca
de vehiculo

e Lectura de datos y procesado de la marca de vehiculo

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario de la marca de vehiculo

Registrar marca de

11 vehiculo

e Crear consulta SQL que permita registrar un vehiculo

e Lectura de datos y procesado del vehiculo

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario de vehiculo

12 Registrar vehiculo

e Crear consulta SQL que permita registrar un cliente

e Lectura de datos y procesado del cliente

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario del cliente

13 Registrar cliente
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e Crear consulta SQL que permita registrar un alquiler y
sus detalles
e Crear consulta SQL que permita registrar el
fraccionamiento del pago de los dispositivos
alquilados
e Lectura de datos y procesado del alquiler
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario del alquiler
e Crear consulta SQL que reporte un alquiler y sus
detalles
Visualizar detalles e Crear consulta SQL que reporte el fraccionamiento de
de alquiler dispositivo de un determinado alquiler
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario del alquiler

14 Registrar alquiler

15

Fuente: elaboracion propia

Resultados tercera iteracion

Henphone @ Beniaminc —

Mantenimiento

Marcas de vehiculo

Compras Buscar: '}

Alquileres ID Nombre Editar Borrar
m 003 Chevrolet Editar Borrar

Marca vehiculos 002 Nissan Editar Borrar

Vahiculos 001 Toyota Editar Borrar

Pagos

Reportes

Admin

Figura 39: Pantalla marcas de vehiculo

Fuente: elaboracion propia
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Henphone ! Benjamin C o

Mantenimiento Registrar marca de vehiculo

Compras

Nombre: | Ingrese nombre
Alquileres

Marca vehiculos

Vehiculos
Pagos
Reportes

Admin

Figura 40: Pantalla registrar marca de vehiculo
Fuente: elaboracién propia

Henphone @ Benjaminc o
Mantenimient: .

renmene a Vehiculos
Compras

Buscar:| Ingrese bisqueda 4
Alquileres
1D Placa Marca de vehiculo Modelo Anio fab Editar Borrar
Vehiculos
005  PE-969696 Dakar 2012

Toyota Editar Borrar
Marca vehiculos

004  KP-858585 Chevrolet K1 2010 Editar Borrar
Vehiculos 003 LP-852451 Cheavrolet Orlando 2012 Editar Borrar
Pagos 002  LA-654544 Toyota Corola 2014 Editar Borrar
Reportes 001  LD-654542 Missan Center 2010 Editar Borrar
Admin

Figura 41: Pantalla vehiculos
Fuente: elaboracién propia
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Henphone ! Benjamin C

Mantenimiento Regis r vehiculo

Compras

Marca de vehiculo:  Nissan v

Alquileres

Marca vehiculos

Modelo: Center

Placa: K0-2323

Afio fabricacion: 2014 v
Vehiculos

Pagos Cancelar

Reportes

Admin

Figura 42: Pantalla registrar vehiculo
Fuente: elaboracion propia

Henphone @ BeniaminC o

Mantenimiento C”entes

Compras Buscar: | Ingrese bisqueda 4
ID Nombre DNI RUC Teléfono Correo  Usuario  Editar  Borrar

Alquileres 002 Ychicawa SRL 20654651546 043568574 Usuario Editar Borrar
Clientas 001 Olenka Calderdn Santos 32526585 10203067879 (043) 568574 Usuaric Editar Borrar
Vehiculos

Pagos

Reportes

Admin

Figura 43: Pantalla clientes
Fuente: elaboracion propia
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Hen phone Benjamin C

Mantenimiento g|5t cliente

Compras ) .
Tipo: ® Persona ') Empresa
Nombre: ngrese nombre persona
Alquileres
Ap Paterno: Apellido patemo
Clientes
Ap Materno: Apellido materno
Vehiculos
DNI: Numero de DNI
Pagos
Reportes Sexo: O Masculino  ©) Femenino
Admin Fecha Nacimiento: 00/00/0000
RUC: N°® de RUC (opciona
Teléfono: ngrese telefono
Correo: persona@correo.com
Direccion: Direccion domiciliaria
Usuario GPS5: MNombre de usuario
Contrasefia GPS: Contrasefia
Confirmar contrasefia: = Conirasena

Registrar cliente Cancelar

Figura 44: Pantalla registrar cliente persona
Fuente: elaboracion propia
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Hen phone Benjamin C o

Mantenimiento egis cliente

Compras ) .
Tipo: ) Persona  '® Empresa
Razdn Social: ngrese razon socia
Alquileres
Mombre Comercial: ngrese cia
Clientes
RUC: ngrese ruc
Vehiculos
Telefono:
Pagos
Reportes Corren:
Admin Usuario GPS: Nombre de usuario
Contraseria GPS: Contrasefia
Confirmar contrasefia: Confras

Registrar cliente Cancelar

Figura 45: Pantalla registrar cliente empresa
Fuente: elaboracion propia

Henphone ! Benjamin C Cermrar
Mantenimiento .

Alquileres
LaES Buscar: | Ingrese bisqueda 4

ID  Cliente Detalles CE] LD e Borrar

Inicio Témino  Renovacidn . . - Fracciona Situacion
Servicio  pago  Dispositivo

Alguileres
. 004 TEMISIWE i nem018 01082018 Mo Detalles  200.00 ©29° 360.00 4meses Nuevo Borrar

Clientes SRL mensual
Vehiculos Olenka Pago

003 Calderén 01/08/2018 01/082019  No Detalles 60000 " 36000 3messs  Activo
Pagos Santos
Reportes o2 YICAWA 54namots 010212019 si Detalles 480,00 ©29° 0.00 0meses  Activo

SRL trimestral

Admin

Figura 46: Pantalla alquileres
Fuente: elaboracion propia
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Henphone

Mantenimiento
Compras
Cliente: Ychicawa SR.L v Fecha actual: 30/07/2018
Mode pago servicio:  Pago mensual v Pago dispositivo: 4 v cuotas (pago mensual)
Alquileres
Inicio servicio: 01/08/2018 Fin servicio: 01/08/2019
Clientes
Periodo servicio: 12 meses v Es renovacién® Osi  @No
Vehiculos
Pagos Vehiculo asociado: 1)° de placa
Reportes N® Vehiculo Dispositivo N® Serie Precio venta Tarifa mensual Quitar
Admin 01 LD-654542 GPS Patrol V20 v (Auto) 360.00 200.00 Quitar
Total: S/360 51200

* Sies renovacion entonces se debe especificar los nimeros de serie de los GPS que se van a reutilizar.

Figura 47: Pantalla registrar alquiler
Fuente: elaboracion propia

Alquiler N° 004

Cliente: Ychicawa S R.L RUC: 20654651546 F. registro: 30/07/2018  Situacion: Nuevo

Pago servicio: Pago mensual  Inicio: 01/08/2018  Termino: 01/08/2019 Editar periodo

Pago dispositivo: Fraccionado en 4 meses  Es renovacion: No

Cad disp. Dispositivo Serie Wehiculo Precio venta Tarifa mensual
002 GPS Patrol V2.0 000003 LD-654542 360.00 200.00

Pago servicio: 200.00 Pago mensual

Fraccionamiento

N Alquiler F. vencim. Pagado

004 04/08/2018 No
o4 0410912018 No
004 0411012018

004 04/11/2018

Cerrar

Figura 48: Pantalla visualizar alquiler
Fuente: elaboracién propia
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Cuarta lteracion

Plan de entrega

Consta de 4 historias de usuario y de las tareas que se deben realizar para cada historia.

Tabla 50: Planificacion de las iteraciones

N° Nombre Tareas
e Crear consulta SQL que permita actualizar el tiempo
17 Modificar tiempo de alquiler
alquiler e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario del alquiler
e Crear consulta SQL que permita registrar un pago
18 Registrar pago e Lectura de q:zltos y procesado del pago
e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario de pagos
e Crear consulta SQL que permita reportar los ingresos
Reporte de ingresos mensuales de la empresa
19 -
mensual e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario de reporte
e Crear consulta SQL que permita reportar las ventas de
20 Reporte de venta de dispositivos

dispositivos

e Comprobacion de resultados en la base de datos y en
la interfaz de usuario de reporte

Fuente: elaboracion propia

Resultados cuarta iteracién

Alquiler N° 004

Cliente: Ychicawa SRL  RUC: 20654651546 F.registro: 30/07/2018  Situacion: Nuevo

Pago servicio: Pago mensual

Inicio: 01/08/2018  Termino: 01/08/201%

Pago dispositivo: Fraccionado en 4 meses  Es renovacion: No

Modo de pago: Pago mensual

Periodo servicio: 12 meses

v Fechaini: 01/08/2018 Fecha fin: | 01/08/2019

Periodo nuevo: 12 meses v Nuevo fin: 01/082019

Figura 49: Pantalla modificar tiempo alquiler

Fuente: elaboracién propia
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Hen phone ! Benjamin C Cermar

Ma - . . 1
TEENTEE Recibos por cliente

CmBE Buscar: | DNI, RUC o nombr ente '} [Z Solo clientes con deudas
Alquileres . .

ID Nombre DNI RUC Teléfono Correo Redbas Fraccionam. . o ios
Vehiculos por pagar  vencido

_ 003 Marcos Robles Ponce 70526585 043565241 marcos@gmail.com 1 Ver recibos

Pagos

002 Ychicawa SRL 20654651546 043568574 2 1 Ver recibos
Recibos

001 Olenka Calderdn Santos 32526585 10203067879 (043) 568574 Ver recibos

Reporte pagos
Tarjetas

Reportes

Admin

Figura 50: Pantalla buscar recibos por cliente
Fuente: elaboracion propia

Henphone ! Benjamin C Cerrar
Mantenimiento . .
Recibos del cliente G volver
Compras Cliente: Olenka Calderén Santos RUC: 10203067879 DNI: 32526585
Alquileres Alquileres
Vehiculos N° alquiler N° recibo Cliente Pago Inicio Fin F vencimiento Monto Pagar Pagado
003 004 Olenka Calderdn Santos  Pago trimestral  01/08/2018  01/11/2018  04/08/2018  600.00 Pagado Si
Recibos Pago del dispositivo
Reporte pagos N° alguiler N® pago F. vencimiento Monto Pagar Pagado
) 003 01 04/08/2018 120.00 Pagado Si

Tarjetas

003 02 04/09/2018 120.00 Pagado Si
Reportes

003 03 04/10/2018 120.00 Pagar No
Admin

Figura 51: Pantalla ver recibos de cliente
Fuente: elaboracion propia
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Registrar pago
Cliente: Olenka Calderdn Santos
Concepto de pago: Dispositivo
N cuota Cuota 3 de 3
Tipo de pago: Efectivo

Total: 120.00

Figura 52: Pantalla registrar pago
Fuente: elaboracién propia

Henphone z Benjamin C Cerrar

Mantenimi .
ntenimiento Reporte de ingresos mensual

Compras Afio: 2018 v Concepto de pago:  (Todos) v Q
Alquileres Nro Mes Efectivo Tarjeta
Vehiculos 1 Enero 0.00 0.00
Pagos 2 Febrera 0.00 0.00
. 4 Abril 0.00 0.00
Reporte de ingresos
5 Mayo 0.00 0.00
Ventas de dispositivos
6 Junio 0.00 0.00
Admin 7 Julio 72000 500.00
8 Agosto 0.00 0.00
9 Setiembre 0.00 0.00
10 Octubre 0.00 0.00
" Noviembre 0.00 0.00
12 Diciembre 0.00 0.00

720.00 600.00

Figura 53: Pantalla reporte de ingresos mensual
Fuente: elaboracién propia
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Henphone ! Benjamin C Cerrar

R . -
ntenimiento Reporte ventas dispositivo

Compras Buscar: 01/07/2013 31/07/2018 ]

SlutieES Cod disp Dipositivo Cantidad Total Pagado Adeudos
Vehiculos 001 GPS3 Patrol V1.0 1 350.00 0.00 350.00
Pagos 002 GPS3 Patrol V2.0 2 720.00 240.00 480.00

Reporte de ingresos
Ventas de dispositivos

Admin

Figura 54: Pantalla reporte de ventas dispositivo
Fuente: elaboracion propia
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MODELO DE DATOS

=] marca A
3 compradet & P marc_id INT(11)
Jronons re V)
% deom_disp_id INT(11) -
deom_precio_compra  DECIMAL(S, 2)
deom_cantidad INT(11)
deom_importe DECIMAL(Y, 2)
= dispositivo a
? disp_id INT(11)
1 alquilerdet A ¥ disp_marc_id INT(11)
disp_version DECIMAL(Y, 2)
1 dalg_alq_id INT(11) (isp_fecha_fabricacion  DATETIME
# dalq_disp_id INT(11) disp_nro_sim VARCHAR(12)
TR 1 dalq_vehic id INT(11) PO——t  disp_precio_compra  DECIMAL(Y, 2)
dalq_serie INT(11) disp_precio_venta DECIMAL(Y, 2)
dalq_precio_venta  DECIMAL(?, 2) disp_tarifa_mensual  DECIMAL(S, 2)
dalq_tarifa_mensual DECIMAL(S, 2) disp_stock INT(11)
disp_fecha_reg DATETIME
disp_estado CHAR(1)
L
= vehiculo A = marcavehiculo x
! vehic_id INT(11) ! vmarc_id INT(11)
vehic_placa  VARCHAR(20) vmarc_nombre VARCHAR(SD)
{ vehic_vmarc_id INT(11) vmarc_estado  CHAR(1)
vehic_modelo  VARCHAR(30)
vehic_anio_fab INT(11)
vehic_estado  CHAR(1)
reciboalquiler & X
= d 3 tipodoc &
! rech_id INT(1L
=" (1) Pid Nt
¥ recib_alg_id INT(11) o
recih_fechain  DATETIME td,numdre VARCHAR(50)
reclb_fecha_venc DATETIME td_estado  CHAR(1)
recib_fecha_pago DATETIME
recib_monto DECIMAL(9, 2)
recb pag il INT(11)
rech_estado  CHAR(1)

[ empresa 3 proveedor A
! empr_id INT(11) ? prv_id INT(11)
empr_razon_social VARCHAR(200) —H————0<| ¢ prv_emprid INT(11)
empr_nombre_comercial VARCHAR(200) prv_fecha_req DATETIME
empr_ruc CHAR(20) prv_estado  CHAR(1)
empr_telefono VARCHAR(50)
empr_correo VARCHAR(50)
empr_facha_reg DATETIME
empr_estado CHAR(1)
= compra
3 persona & ? com_id INT(11)
? omopnid  INT(L)
? A
{ pers d INT(11) P omtid  INT(LD)
pers_nombre  VARCHAR(S0) com_nro_doc  VARCHAR(50)
pers_ap_paterno  VARCHAR(50) com_fecha  DATETIME
pers_ap_matemno  VARCHAR(50) com_subtotal  DECIMAL(S, 2)
pers_dni VARCHAR(8) com_igv DECIMAL(S, 2)
pers_fuc VARCHAR(11) com_total DECIMAL(S, 2)
pers_telefono  VARCHAR(50) com_fecha_reg DATETIME
pers_correo 'VARCHAR(0) com_estado  CHAR(1)
pers_direccion  VARCHAR(200)
pers_estado CHAR(1)
 cliente A
& usuario A ! diid INT(11)
? usuid INT(11) 3 empleado & di_tipo CHAR(1)
? usu_emplid  INT(11) ! emplid INT(11) dlifitular_id  INT(11)
¥ usu_rol_id INT(11) Bo—tt ¢ emplpersid  INT(11) Gl RN
usu_nombre  VARCHAR(32) amplfecha_reg DATETIME dli_contrasena VARCHAR(32)
usu_contrasena VARCHAR(32) empl_estado  CHAR(1) dli_estado CHAR(1)
usu_fecha_reg  DATETIME
usu_estado  CHAR(L)
mods 2 .
5 modopago = alquiler
1 1 id INT(11
g ol = L (1) ? alid INT(11)
A mpag_nombre. VARCHARIS0) - p———o< o~y
! rolid INT(11) mpag_multiplo  VARCHAR(255) alg dii INT(L1)
———— tado  CHAR(L ¥ alq_mpag_id INT(11)
rol_nombre  VARCHAR(50) Mpag estada ) alq_fecha_ini DATETIME
rol_estado  CHAR(1) alq_fecha_fin DATETIME
1 fraccionadispositivo 2 alq_es_renovacon  CHAR(1)
alq_total_dispositivo  DECIMAL(S, 2)
1 fradisp_alq_id INT(11) alq_total_servico  DECIMAL(S, 2)
¢ fradisp_nro_ord  INT(11) alq_fracdisp_meses  INT(11)
fradisp_fecha_pago  DATETIME alq_contrato VARCHAR(255)
fradisp_monto DECIMAL(9, 2) alq_situacion CHAR(1)
fradisp_pag_id INT(11) alq_fecha_req DATETIME
alg_usu_reg INT(L1)
alq_estado CHAR(1)
3 pago A
= conceptopago R
? pag_id INT(11)
! cpag_id INT(L1) =
3 f ¥ pagalgid  INT(11)
cpag_nombre VARCHAR(50) ? pag_pagid  INT(11)
cpag_estado  CHAR(1) ? pagpagid  INT(1D)
¥ pag_td_id INT(11)
) pag_serie INT(11)
1 tarjeta a pag_nro INT(11)
? tarid () pag_subtotal ~ DECIMAL(Y, 2)
pag_igv DECIMAL(Y, 4)
tarj_nombre VARCHAR(255) pag_total DECTHAL(D, 2)
tarj_estado  CHAR(1) ? pgnid W)
pag_fecha_req DATETIME
pag usu_reg  INT(11)
pag_estado CHAR(1)
Usuarios: gerente, compra,
almacen, venta, cafa, cliente
O tipopago A
? tpag id INT(11)
tpag_nombre VARCHAR(S0)
tpag_estado  CHAR(1)

Figura 55: Modelo de la base de datos del sistema

Fuente: elaboracion propia
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FASE DE PRUEBAS:

La metodologia XP se centra en la ejecucion de pruebas a lo largo del proyecto, con
el fin de asegurar la realizacion de lo planificado al inicio de cada iteracion. En este proceso
participo el equipo de desarrollo junto con el cliente con sus aportes sobre todo en las

pruebas de aceptacion.

Tabla 51: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario: Registrar empleado

Descripcion:

El usuario administrador una vez en el sistema ingresara al ment empleados y hara clic
en el botén Nuevo empleado. El sistema mostrara una pantalla para registrar el empleado,
este formulario permitiré ingresar los datos personales y de contacto.

Condiciones de ejecucion: Ninguno

Entrada / Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresara al sistema

- Enel ment Admin, seleccionara el ment empleados.

- Se mostrara una pantalla con el boton “Nuevo empleado” (usuario hace clic).

- Aparece la pantalla “Registrar empleado”

- El usuario debera ingresard nombres y apellidos del empleado, el sistema solo
admitira letras.

- Seingresa el numero de DNI del empleado, el nimero de DNI debe ser numérico
de 8 digitos

- Opcionalmente, se ingresa el nimero de RUC del empleado, debe ser numérico de
11 digitos

- Se debera seleccionar el sexo del empleado.

- Seingresa la fecha de nacimiento, mayores de 18 afios.

- Seingresan los datos de contacto tales como el teléfono, correo y direccion, estos
datos son opcionales, pero si se ingresan el teléfono solo admitira numeros,
paréntesis y guiones, el correo debera ser valido y la direccion solo letras, nimeros
y caracteres validos como el guion y el punto.

- Se pulsa el botdn registrar usuario.
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Resultado Esperado:

En la base de datos se deberd crear el registro de una persona y el registro de un empleado
asociado a la persona. No debera permitir registrar personas menores de edad. Solo debera
registrar empleados que pasen con las condiciones de validacion.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 52: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario: Registrar usuario

Descripcion:

El usuario una vez en el sistema ingresara en el menu usuario, y el sistema mostraré una
pantalla para registrar usuario asignado a un empleado y un rol.

Condiciones de ejecucion:

Deberan existir registrados empleados en el sistema, solo se podran crear usuarios para
los empleados que no tengan usuario. Solo los administradores podran crear usuarios.

Entrada / Pasos de ejecucion:

El usuario ingresara al sistema

- Enel mend Admin, seleccionaré el men( usuario.

- Se mostrara una pantalla con el boton “Nuevo usuario” el usuario hara clic en ¢l

- El sistema muestra una pantalla para registrar el usuario

- Deberéa seleccionar el empleado a crear el usuario

- De lalista desplegable seleccionaré el rol de usuario

- Ingresara un nombre de usuario, el cual solo admitira letras, nimeros y guiones
bajo.

- Se debera ingresar una contrasefia la cual debera tener entre 6 y 16 caracteres y

contener letras, nimeros o caracteres validos como el punto o el guion.

- El usuario da clic en registrar usuario.
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Resultado Esperado:

En la base de datos se registrara un usuario, su contrasefia debera estar encriptada y con
estado activo. Solo debera permitir el registro del usuario si todos los datos estan llenados
y son validos.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 53: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario: Dar de baja usuario
Descripcion:

El usuario administrador ingresara al sistema y en el mend Admin ingresara a la opcién
usuarios y el sistema mostrard una lista de usuarios, se podra buscar por nombre de
empleado y dar de baja a ese usuario para que ya no pueda acceder mas al sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario registrado y activo

Entrada / Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresara al sistema

- En el mend Admin, seleccionard el menu usuario.

- Se mostrara una pantalla con el listado de usuarios indicando su estado activo o

inactivo.

- Si el usuario esta activo mostrara un botén para dar de baja a ese usuario.

- El administrador dara clic en dar de baja y el sistema inactivara dicho usuario.
Resultado Esperado:
En la base de datos el usuario dado de baja se actualizara su estado a “inactivo”, y ya no
podra mas ingresar al sistema.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 54: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar tarjetas de crédito
Descripcion:

El usuario una vez autenticado en el sistema, ingresara al menu tarjetas, el sistema
mostrara una pantalla para registrar nueva tarjeta.

Condiciones de ejecucion: Ninguno

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresaréa al sistema
- En el menu Pagos, seleccionara el menu tarjetas
- El usuario hara clic en nueva tarjeta
- El sistema mostraréd una pantalla para registrar tarjetas de pagos.
- El usuario ingresaré el nombre para la tarjeta, el cual debe ser unico.
- El usuario daré clic en el boton Registrar tarjeta
Resultado Esperado:
En la base de datos se insertard un registro en la tabla tarjeta. Solo registrara si todos los
datos son validos.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 55: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar marca de dispositivo
Descripcidn:

El usuario una vez autenticado en el sistema, ingresara al men( marcas de dispositivo y
el sistema mostrara una pantalla para registrar marcas de dispositivo.

Condiciones de ejecucion: Ninguno

Entrada / Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresaréa al sistema

68



- En el mend Mantenimiento, seleccionara el menu marca dispositivos
- El usuario hara clic en nueva marca
- El sistema mostrara una pantalla para registrar marca de dispositivos.
- El usuario ingresara el nombre para una marca de dispositivo, el cual debe ser
unico
- El usuario daré clic en el boton Registrar marca
Resultado Esperado:
En la base de datos se insertara un registro en la tabla marca. El sistema solo registrara si
todos los datos son validos
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 56: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo: Historia de Usuario: Registrar dispositivo
Descripcion:

El sistema presenta al usuario una pantalla para el registro de dispositivo en el cual deben
ingresar los datos del dispositivo como la marca, nombre y precio.

Condiciones de ejecucion: Debe existir registrada la marca del dispositivo

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresara al sistema
- Ingresara al menu Mantenimiento, y seleccionara la opcion Dispositivos
- El sistema muestra un listado de dispositivos y el boton “Nuevo dispositivo”
- El usuario hara clic en el boton “Nuevo dispositivo”
- El sistema mostrara la pantalla para registrar el dispositivo
- El usuario deberé seleccionar la marca del dispositivo
- Se debera ingresar el nombre del dispositivo, el cual solo puede contener letras,
numeros, letras y algunos caracteres especiales

- Seingresara la version del dispositivo el cual debe ser numerico y mayor a cero
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- Se ingresarda la fecha de fabricacion del dispositivo el cual no podré ser mayor al
dia actual ni menor a 5 afos atras
- Seingresara el precio de compra el cual debera ser nUmero mayor a cero
- Seingresara el precio de venta el cual debera ser nUmero mayor a cero
- Seingresaré la tarifa mensual por servicio de alquiler de GPS el cual debera ser
nimero mayor a Cero
Resultado Esperado:
En la base de datos se insertard un registro en la tabla “dispositivo”, con los datos
proporcionados y de manera predeterminada el stock del dispositivo iniciara en cero. El
sistema solo registrara si todos los datos son validos
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 57: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar proveedor
Descripcion:
El sistema presenta una pantalla al usuario para registrar un proveedor y el usuario

ingresara los datos del proveedor para realizar su respectivo registro.
Condiciones de ejecucion: Ninguno

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresara al sistema
- Ingresara al menu compras y hara clic en la opcion proveedores
- El sistema mostrara una pantalla con el boton Nuevo proveedor
- El usuario hara clic en “Nuevo proveedor”
- El sistema mostrara una pantalla para registrar el proveedor
- El usuario ingresara la razon social de la empresa proveedor el cual solo puede
contener numeros o letras
- Ingresara el nombre comercial el cual solo puede contener nimeros o letras

- Ingresara el nimero de RUC que debe tener 11 digitos
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- Opcionalmente se ingresard un numero de teléfono el cual solo puede contener
nameros, signo numeral, guiones o paréntesis
- Opcionalmente también se puede ingresar el correo de la empresa el cual debe ser
un correo en formato valido.
- El usuario haré clic en registrar proveedor
Resultado Esperado:
En la base de datos se insertara el registro de una empresa y un registro en la tabla
proveedor asociado a la empresa en cuestion. Solo se registrara el proveedor si todos los
datos ingresados son validos
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 58: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo: Historia de Usuario: Registrar compra
Descripcion:
El sistema muestra la pantalla de compras al usuario, en el cual podra seleccionar un
proveedor e indicar los dispositivos comprados con su respectiva cantidad e importe de
compra.
Condiciones de ejecucion: Los proveedores y dispositivo deben estar registrados. El
tipo de documento debe existir en el sistema.
Entrada / Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresara al sistema

- Ingresara al menu compras y seleccionara la opcion compras

- El sistema le muestra un listado de compras y el botéon “Nueva compra”

- El usuario hace clic en el botén “Nueva compra”

- El sistema muestra la pantalla para registrar una compra

- El usuario debe seleccionar un proveedor

- Elusuario ingresa la fecha en que se realizd la compra, el cual no puede ser mayor

a la fecha de hoy

- Debe seleccionar el tipo de documento de la compra
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- El usuario ingresa el nimero de documento el cual solo puede contener nimeros
y guiones
- El sistema muestra una lista desplegable con los dispositivos
- El usuario selecciona un dispositivo y lo agrega a la compra
- El sistema muestra el dispositivo en el detalle de la compra
- El usuario debe ingresar la cantidad comprada y el importe del dispositivo en
cuestion, la cantidad debe ser un nimero entero mayor a cero y el importe un
numero decimal mayor a cero.
- El sistema calculara automéaticamente el precio de compray el total de la compra,
de cada uno de los dispositivos agregados al detalle de la compra
- El usuario puede quitar un dispositivo del detalle de la compra mediante el boton
quitar
Resultado Esperado:
En la base de datos se debe insertar un registro en la tabla compra y los detalles en la tabla
detalle de compra, se debe incrementar el stock de los productos comprados. Solo se
registrara la compra si por lo menos hay un dispositivo agregado al detalle de la compra
y todos los datos ingresados son validos.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 59: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Visualizar detalles de compra
Descripcion:
El sistema muestra una pantalla con los detalles de compra

Condiciones de ejecucion: Compra registrada

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresara al sistema
- Ingresara al menu compras y seleccionara la opcion compras

b

- El sistema le muestra un listado de compras, con la opcion “Detalles’
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- El usuario hace clic en el boton “Detalles”

- El sistema muestra una ventana modal con los datos de la compray los dispositivos
adquiridos en dicha compra, se debe visualizar el proveedor, el documento y el
total de la compra.

Resultado Esperado:
Una ventana modal que muestra los datos de la compra que contenga un botdn para cerrar
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 60: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Anular compra
Descripcion:
El sistema muestra la opcion para anular un compra

Condiciones de ejecucion: Compra registrada, compra con fecha no mayor a 15 dias

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresara al sistema
- Ingresara al menu compras y seleccionara la opcion compras
- El sistema le muestra un listado de compras, con la opcidon “Anular” en cada
compra. Este boton solo aparecera si la compra tiene una fecha no mayor a 15 dias
- El usuario hace clic en el botoén “Anular de una determinada compra”
- El sistema preguntara si realmente desea Anular la compra
- El usuario hacer clic en Aceptar
Resultado Esperado:
En la base de datos se cambiara de estado de la compra a “Inactivo” y el stock de productos
sera disminuido de acuerdo a los detalles de la compra
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 61: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar marca de vehiculo
Descripcion:
El sistema muestra la pantalla para registrar marcas de vehiculo

Condiciones de ejecucion: Ninguno

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresaréa al sistema
- Ingresara al menu Vehiculos y seleccionara “marcas de vehiculo”
- Se muestra el boton “Nueva marca de vehiculo” y el usuario hace clic en él
- El sistema muestra la pantalla para registrar una marca de vehiculo, el cual solo
puede contener letras o nimeros
Resultado Esperado:
En la base de datos se insertara un registro en la tabla marca de vehiculo
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 62: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar vehiculo

Descripcidn:

Para efectos de realizar el alquiler de dispositivos GPS a los usuarios, se debera registrar
los vehiculos a los cuales seran asignados estos dispositivos.

Condiciones de ejecucion: Debe existir registrada la marca del vehiculo a registrar

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresara al sistema
- Ingresara al mend vehiculos y hara clic sobre el menu Vehiculos
- El sistema mostrara el botdn nuevo vehiculo, el usuario debera hacer clic en el

- El usuario debera seleccionar la marca de vehiculo.
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- Ingresara el modelo de vehiculo, el cual solo podra contener letras o numeros.
- Ingresara el numero de placa del vehiculo el cual debe tener formato valido con
solo numeros, letras o guiones.

- El usuario seleccionara el afio de fabricacion del vehiculo

- El usuario dara clic en registrar vehiculo
Resultado Esperado:
En la base de datos debera haberse insertado un nuevo registro de vehiculo asociado a la
marca seleccionada. Solo se insertara el vehiculo si todos los datos proporcionados son
validos.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 63: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo: Historia de Usuario: Registrar cliente

Descripcion:

El usuario vendedor al momento de realizar un alquiler de dispositivo GPS debera
registrar un cliente en caso no existiera, un cliente puede ser una persona o empresa.

Condiciones de ejecucion: Ninguno

Entrada / Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresara al sistema

- Ingresara al menu Alquileres y seleccionara el menu clientes

- El sistema mostrara una pantalla de listado con el boton Nuevo cliente

- El usuario hace clic en el boton nuevo cliente

- El sistema muestra la pantalla para seleccionar cliente

- El usuario puede seleccionar si el cliente a registrar es una persona o empresa

- En caso de ser persona debera ingresar
o Nombres y apellidos de la persona, los cuales solo pueden contener letras
o El nimero de DNI de la persona que solo contiene nimeros y tiene 8

caracteres de longitud
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o Deberé seleccionar el sexo de la persona
o Ingresa la fecha de nacimiento (solo mayores de 18 afios)
o Opcionalmente se podra ingresar el RUC de la persona si lo tuviese.
o Opcionalmente se ingresara datos de contacto como numero de teléfono,
correo y direccién en formato valido.
- En caso de ser empresa se debera ingresar:
o LaRazon Social de la empresa el cual solo puede contener nimeros o letras
o EIl nombre comercial de la empresa que solo puede contener numeros o
letras
o El nimero de RUC de la empresa
o Opcionalmente se ingresara datos de contacto como namero de teléfono,
correo y direccion en formato valido
- El usuario debe ingresar un nombre de usuario para el cliente para que pueda
acceder al sistema de seguimiento del GPS, el cual solo puede contener letras
numeros y guion bajo
- El usuario crearé una contrasefia para el cliente el cual solo puede contener
numeros, letras y algunos caracteres especiales como el guion bajo, asterisco,
arroba y numeral, etc.
Resultado Esperado:
En la base de datos se insertara el registro de una persona o empresa segun se haya
seleccionado el tipo de cliente, asi como el registro de un cliente asociado a la persona o
empresa respectiva y la contrasefia del cliente debe estar encriptada. El sistema solo
registrara el cliente si todos los datos proporcionados son validos.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 64: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar alquiler

Descripcion:

El &rea de ventas es el encargado de realizar los alquileres de servicio de rastreo GPS a

los clientes y de vender los dispositivos GPS a un precio fraccionado mensualmente.

Condiciones de ejecucion: Debe existir registrado el cliente y el vehiculo al cual sera

asignado el dispositivo GPS

Entrada / Pasos de ejecucion:

El usuario ingresara al sistema

El usuario ingresa al menu “Alquileres” e ingresara a la opcion Alquiler.

El sistema mostrara un listado con un botén “Nuevo alquiler”

El usuario hacer clic en el boton Nuevo alquiler

El sistema mostrara una pantalla para registrar un alquiler

El usuario debe seleccionar un cliente.

Se debe seleccionar el modo de pago.

El sistema calcula los periodos en los que se puede pagar, por ejemplo, si el modo
de pago seleccionado es trimestral, mostrara los meses en maltiplo de 3

El usuario selecciona la fecha de inicio del servicio y el periodo en meses; la fecha
de inicio no debe menor a la fecha actual.

El sistema automéaticamente calcula la fecha de fin de servicio, basado en la fecha
de inicio y el periodo en meses seleccionado

El usuario selecciona el nUmero de cuotas en que sera fraccionado el pago del
dispositivo GPS que le seré entregado. EI nimero de cuotas debe ser mayor a cero
y menor a 12.

El usuario debe indicar si se trata de una renovacion.

Posteriormente el usuario ingresa el nimero de placa del vehiculo al cual se le
asociara el dispositivo GPS y lo agrega al detalle de alquiler.

En caso de ser renovacion, el usuario debe indicar el namero de serie del

dispositivo GPS a reutilizar.
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Resultado Esperado:

En la base de datos se debera hacer insertado un registro con los datos del alquiler y sus
detalles, la serie de los dispositivos en caso de ser renovacion deberd utilizarse el
ingresado, sino deberad generarse un namero correlativo. En el caso del fraccionamiento
del pago del dispositivo, si no es renovacion, deberén haberse registrado varias entradas
con los montos y fechas a pagar los dispositivos en la tabla fraccionamiento dispositivo.
El monto total a pagar por el dispositivo debera ser cero si s una renovacion ya que solo
pagaréa el alquiler. Finalmente debera haberse generado un recibo por pagar del servicio
de alquiler en cuestion.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 65: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Visualizar detalles de alquiler
Descripcion:
Se muestra una pantalla para visualizar los detalles del alquiler.

Condiciones de ejecucion: Debe existir registrado un alquiler

Entrada / Pasos de ejecucion:

- El usuario ingresaréa al sistema

- El usuario ingresa al ment “Alquileres” e ingresara a la opcion Alquiler.

- El sistema mostrara un listado de alquileres con el boton “Detalles”

- El usuario hace clic en el boton “Detalles”

- El sistema muestra una pantalla con los datos del alquiler en el cual se muestras
los dispositivos a alquilados y el nimero de serie asignado a cada uno, ademas se
muestran los datos del cliente, el tipo de pago y el monto a pagar por el servicio.
En la parte inferior de la pantalla se debe mostrar una lista con el cronograma de

fraccionamiento del pago del dispositivo.
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Resultado Esperado:

Una pantalla modal con los datos del alquiler y los pagos a realizar por el cliente. Se debe
mostrar un boton para cerrar.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Borrar alquiler
Descripcion:
Se hace posible borrar un alquiler que no tiene pagos asociados.

Condiciones de ejecucion: Debe existir registrado un alquiler

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresaréa al sistema
- El usuario ingresa al ment “Alquileres” e ingresara a la opcion Alquiler.
- El sistema mostrara un listado de alquileres con el boton “Borrar”, el boton borrar
solo aparecera para los alquileres que se pueden borrar.
- El usuario hace clic en el boton “Borrar”
- El sistema validara una segunda vez si el alquiler no tiene pagos asociados, si es
asi lo anula en el sistema.
Resultado Esperado:
Alquiler cambiado de estado a “Anulado”, recibos de pago relacionados al alquiler
cambiados a estado “Anulado”, registros de fraccionamiento de pago de dispositivo
eliminados. Todo lo anterior se ejecuta, solo si el alquiler no tiene pagos asociados.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 67: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Modificar tiempo alquiler

Descripcion:

Se muestra una pantalla para visualizar los detalles del alquiler.

Condiciones de ejecucion: Debe existir registrado un alquiler

Entrada / Pasos de ejecucion:

El usuario ingresara al sistema

El usuario ingresa al menua “Alquileres” ¢ ingresara a la opcion Alquiler.

El sistema mostrara un listado de alquileres con el boton “Detalles”

El usuario hace clic en el boton “Detalles”

El sistema muestra una pantalla con los datos del alquiler en el cual se visualiza el
botén “Editar periodo”.

El usuario hace clic en el boton “Editar periodo”

El sistema muestra otra pantalla para cambiar el periodo de alquiler, ademas el
sistema calcula el tiempo minimo que se puede seleccionar. Por ejemplo, si el pago
es trimestral y el alquiler se inicié hace 4 meses, el minimo periodo que se puede
seleccionar es 6 meses ya que el sistema toma en cuenta el tiempo transcurrido y
el modo de pago empleado (mensual, trimestral, semestral 0 anual).

El usuario selecciona el nuevo periodo y hace clic en “Guardar”

Resultado Esperado:

Fecha de fin del alquiler modificada de acuerdo al periodo de tiempo seleccionado.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 68: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Registrar pago

Descripcion:

Una vez realizado el alquiler de uno o varios dispositivos GPS, el cliente debera acercarse
a caja a realizar el pago respectivo, para que su servicio sea activado.

Condiciones de ejecucion: Debera existir un alquiler registrado.

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresaréa al sistema
- Ingresa en el mddulo de pagos y selecciona el mend recibos
- El sistema muestra una pantalla de busqueda de recibos por cliente.
- El usuario debe ingresar el nimero de DNI, RUC o nombre de cliente para buscar
los recibos
- El sistema reporta una lista de resultados
- El usuario selecciona el botén “ver recibos”
- El sistema muestra los recibos pendientes del cliente
- El usuario hace clic en el botén pagar
- El sistema muestra una pantalla para registrar el pago, el cual debe ser pago
completo.
- Una vez que el cliente ha realizado el pago de dicho recibo, el usuario registra el
pago.
- El sistema genera un comprobante de pago que serd emitido al cliente.
Resultado Esperado:
En la base de datos deberd haberse registrado un pago y haber cambiado el estado del
recibo pendiente a “pagado”, la serie y nimero del comprobante deberan generarse
automaticamente y deben ser incrementados de uno en uno, estos datos se consignan en
el pago. Ademas, si el pago al dia el alquiler debe establecerse en estado Activado.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 69: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Reporte de ingresos mensual

Descripcion:

El sistema reporta los ingresos mensuales.

Condiciones de ejecucion: Pagos registrados

Entrada / Pasos de ejecucion:

El usuario ingresara al sistema

Ingresa en el médulo de reportes y selecciona el menu “Reporte de ingresos”

El sistema muestra una pantalla para seleccionar el afio y un concepto de pago, de
manera predeterminada es el afio actual y se mostraran los resultados de todos los
conceptos de pago.

El usuario selecciona el afio y el concepto de pago

El usuario hace clic en el boton refrescar

El sistema reporta un listado de montos agrupado por mes y tipo de pago.

Resultado Esperado:

Un reporte resumido por tipo de pago y agrupado por mes, segun el afio y concepto de

pagos seleccionado.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia

82



Tabla 70: Caso de prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Reporte de ventas de dispositivo
Descripcion:
El sistema reporta los dispositivos vendidos.

Condiciones de ejecucion: Alquileres registrados.

Entrada / Pasos de ejecucion:
- El usuario ingresaréa al sistema
- Ingresa en el modulo de reportes y selecciona el menu “Ventas de dispositivos”
- El sistema muestra una pantalla para seleccionar un rango de fechas
- El usuario selecciona un rango de fechas
- El usuario hace clic en el botdn refrescar
- El sistema reporta un listado de dispositivos, mostrando la cantidad vendida, el
total, el monto pagado y el monto de adeudo del cliente.
Resultado Esperado:
Un reporte resumido de dispositivos vendidos, y los montos correspondientes segun el
rango de fechas seleccionado.
Evaluacion de la Prueba:

Prueba satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia
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V. ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, referente al valor que se aporta
con el sistema desarrollado para la empresa Henphone S.R.L., en la mejora de los procesos
de la empresa, guardan relacion con los resultados obtenidos por Altamirano (2017) quien
desarroll6 un sistema de informacidn haciendo uso de la metodologia XP para la gestion de
ventas, compras y almacen, considerando que un sistema de informacion ayuda a que los
procesos sean mas eficientes y eficaces. En este sentido el sistema de informacion
desarrollado para la empresa Henphone S.R.L. se centra en aportar valor en las mejoras de

los procesos de la empresa.

Por otra parte, otro de los aspectos obtenidos en el trabajo realizado, coincide con
Falcon (2017), quien desarroll6 un sistema web que le permitid reducir el tiempo de trabajo
y generar valor para la empresa, y en el caso en particular del desarrollo de dicha tesis, el
sistema ayudo a reducir en gran manera el tiempo de trabajo en la empresa en promedio
ayudo a reducir un 54.5% del tiempo empleado en el trabajo; puesto que al realizar las
respectivas pruebas de funcionamiento del trabajo realizado, verificamos que nuestro
sistema de informacién ayuda a reducir el tiempo en gran medida sobre todo en los reportes

y consultas de la informacion, permitiendo un control mas ordenado y eficaz.

Asi mismo, se utilizd6 para el modelamiento y desarrollo la metodologia XP,
encontrando coincidencia con Calo & Ortiz (2012) quienes utilizaron la misma metodologia
para el desarrollo de un sistema de gestion de ventas para el centro de servicios informaticos,
indicando que un sistema permite la mayor consistencia y seguridad de la informacion
almacenada, facilitando el manejo y rapido acceso a la misma, en esta tesis también se esta
de acuerdo a esta aseveracion porque el desarrollo del sistema informatico tuvo como
resultado esa caracteristica, los datos que antes eran almacenados en archivos Excel ahora
se centralizan en una base de datos consistente y concurrente que contiene informacion
actualizada en todo momento y de esta manera se aborda la problematica de la empresa que
se basaba en que los datos modificados en un archivo Excel podian causar problemas de
consistencia porque todos los demaés trabajadores debian actualizarlos en sus archivos. Se

demuestra asi la necesidad de contar con un sistema en la empresa.

84



Finalmente, para el desarrollo web, se utilizo6 a PHP como herramienta de disefio,
coincidiendo con la metodologia agil de la investigacion de Castillo (2016) que le ayudo al
desarrollo rapido de un sistema informatico web aportando asi mayor valor a la empresa en
menos tiempo, y convirtiendo a PHP como herramienta muy til para desarrollo web; la
misma, que permite realizar desarrollos en tiempos mas cortos y con mayor comunicacion
con el cliente, y al mismo tiempo concordamos con el uso del lenguaje de programacion
PHP por ser un lenguaje muy potente para la web y de hecho porque es uno de los lenguajes

de programacién mas importantes a dia de hoy.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se logré recopilar la informacion de los reportes que se usan en la empresa Henphone
S.R.L. Chimbote, acerca de la gestion de alquileres, se analiz6 la informacion, se
determind la necesidad de un sistema informético para el soporte de dicho proceso y

se establecio una lista de historias de usuario en base a la investigacion realizada.

Para el analisis y disefio se aplicé la metodologia XP el cual permitio realizar todos

los entregables necesarios del sistema, de manera completa y oportuna.

El sistema informéatico web se construy6 utilizando como gestor de base de datos
MySQL Server y el lenguaje de programacion PHP, utilizando arquitectura en capas

con lo que se consigui6 un software robusto y bien estructurado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda, en caso existan nuevos requerimientos, continuar el desarrollo del
sistema en base a la lista de historias de usuario ya existente.

Se recomienda que el andlisis y disefio de un sistema informatico se aplique la
metodologia XP asi mismo que la documentacién de las historias de usuario se
mantenga actualizada.

Se recomienda seguir utilizando el sistema gestor de base de datos MySQL Server,
para los nuevos sistemas a implementar a futuro y como herramienta para programar
la version de PHP, para mantener la consistencia del sistema.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 71: Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables

¢ Como desarrollar Implicita por ser EIl objetivo general del presente Variable 1

un sistema una proyecto es desarrollar un sistema Sistema

informético web para investigacion informético web para el control del Informético

controlar el proceso  descriptiva proceso de alquiler de GPS en la Web

de alquiler de GPS empresa HENPHONE S.R.L. -

en la empresa Chimbote, 2018. Variable 2

Henphone S.R.L.? Objetivos especificos Control de
(1) Recopilar informacion acerca de  Proceso de
los procesos de la empresa para Alquiler

determinar los requerimientos del
proceso de alquiler de la empresa
que  permita  esclarecer el
funcionamiento de la misma.

(2) Aplicar la metodologia XP para
el desarrollo del proyecto utilizando
Historias de Usuario y Tarjetas
CRC.

(3) Construir el sistema informatico
web empleado las herramientas
Netbeans, XAMPP, el lenguaje de
programacion PHP, HTML5, CSS3
y JavaScript, aplicando disefio

responsivo.

Fuente: Elaboracion propia

91



ANEXO 2: CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES

Tabla 72: Conceptualizacién y operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
Son aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo _ ] )
. ) El funcionamiento sistema
a un servidor web a través de ) ) o
) ) informatico web se definira en
Internet o de una intranet mediante ) o
base al nivel de confiabilidad de
Variable 1 un navegador. En otras palabras, es _ ) _
_ o la informacion, nivel de
Sistema una aplicacion software que se

Informéatico Web

Variable 2
Control de Proceso
de Alquiler

codifica en un lenguaje soportado
por los navegadores web en la que
se confia la ejecucion al navegador.
(Clarenc, 2016)

El alquiler es tomar de alguien algo
para usarlo por el tiempo y precio
convenidos. (RAE, 2018)

conocimiento de los sistemas
informaticos, infraestructura
informatica y la aceptacion de

uso de los sistemas informaticos.

El proceso de alquiler de GPS se
define en términos operacionales
en base a los tiempos de
respuesta dado en realizar cada
actividad, el grado de control
sobre los procesos y el nivel de

atencion al cliente.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3: FICHA DE ENCUESTA

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres: Cargo:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa la respuesta que considera més adecuada:

1. ¢Como califica usted el grado de control actual de los alquileres de GPS?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

2. ¢Como considera el tiempo empleado en buscar informacion de los alquileres?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

3. ¢Qué grado de control de los datos de los clientes se tiene en la empresa?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

4. ¢Qué grado de control de los pagos considera que existe en la empresa?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

5. ¢Cual es el grado de control de stock de los productos que existe actualmente?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

6. ¢Cual es el nivel de servicio al cliente que considera usted existe actualmente en la
empresa?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

7. ¢Que nivel de exactitud tienen los reportes actuales que ud. realiza?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo
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8. ¢Qué opinidn da usted acerca de utilizar un sistema informatico web para controlar
los alquileres de GPS?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

9. ¢Que nivel de confiabilidad considera usted que tienen los formatos de trabajo en
Excel que manejan actualmente?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

10. ¢ Qué nivel de conocimiento en el uso de sistemas informaticos se cuenta actualmente
en la empresa?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

11. ¢ Queé nivel de infrastructura informatica cuentan en la empresa?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo

12. ¢ En que grado cree usted que mejorara los procesos de la empresa mediante el uso
del sistema informatico web?

[ 1 Muy bueno [ ] Bueno [ ] Aceptable [ 1 Malo [ 1 Muy malo
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ANEXO 4: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Como califica usted el grado de control actual de los alquileres de GPS?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

40.00%

13.33%

0.00% 0.005%

Muy malo Malo Aceptable Bueno  Muy bueno

Figura 1: Gréfico grado de control proceso alquiler

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Existe un 40% de
encuestados que indica
que el grado de control de
los alquileres es malo. Y
solo el 13.33% es bueno.
En este sentido el sistema
ayudard a mejorar el
control de los alquileres de
GPS.

2. ¢Cbmo considera el tiempo empleado en buscar informacién de los alquileres?

35.00%0

30.00%

25.00%

20005

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

33.33%  3333%

20.00%
5.67% 6.67%
Muy maleo Malo Arceptable Bueno  Muy bueno

Figura 2: Gréfico tiempo empleado buscar informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En esta encuesta el
33.33% de los
encuestados indico que el
tiempo empleado en
buscar informacion de los
clientes es malo, vy otro
33.33% considera que es
aceptable, lo que
corrobora que la empresa
necesita mejorar en este

sentido.



3. ¢Qué grado de control de los datos de los clientes se tiene en la empresa?

50.00%
45.00%

40.00%

35.353%

35.00%

30.00%
25.00%

20.00%

15.55%

15.00%
10.00% R

5.00%

0.00% .
0.00% T T

Muy malo Malo

Aceptable

guenc

Muy bueno

Figura 3: Gréafico grado de control de datos de clientes

Fuente: Elaboracion propia

4. ¢Qué grado de control de los pagos considera que existe en

500060

e 1]
v I w ]

45.00%

40.00%

40.00%
35.00%0

30.00%

25005

20.00%

15.00%

10.00%

=.00% 0.00%
0.00% T T

Muy malo Malo

Aceptable Bueno

Muy buenao

Figura 4: Grafico grado de control de pagos

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:
El  46.67% de
empleados considera que

los

el grado de control de los
datos de los clientes es
aceptable, un 33.33% es
bueno y solo un 13.33% es
muy bueno, lo que indica
que falta mejorar un poco

este aspecto en la empresa.

la empresa?

Interpretacion:

En esta encuesta se puede
identificar que el control
de los pagos es malo en la
empresa, lo cual es un
punto critico a tener en
cuenta en la empresa
puesto que el 46.67% es
40% es

sistema

malo y el
Un

informatico puede ayudar

aceptable.

a mejorar este proceso.



5. ¢Cual es el grado de control de stock de los productos que existe actualmente?

=0.00% 25275 Interpretacion:
45 00% La mayor cantidad de
40.00% encuestados  (46.67%)
35.00% -

indica que el actual
30.00% 2667%—26.57%
25 00% control de stock es malo,
20.00% y solo un 26.27% indica
15.00% que es aceptable, lo que
10.00% significa que este proceso
2-00% 0.00% 0.00% d iorad
0.00% . . . . . puede ser mejorado.

Muy malo Malo Aceptable Bueno  Muy bueno

Figura 5: Grafico grado de control de stock

Fuente: Elaboracién propia

6. ¢Cual es el nivel de servicio al cliente que considera usted existe actualmente en la
empresa?

50005 25575 Interpretacion:
45.00% 20.00% La mayoria de los
40.00%

encuestados (46.67%)
35.00% o _
20.00% indica que el nivel de
25.00% servicio al cliente
20.00%

13.53% actualmente es

15.00% -
10.00% aceptable y un 40% es
5.00% 5005 O 00% bueno ya que la
0.00% . ; ; . . .

empresa siempre trata

Iy malo Malo Aceptable Busna  Muy bueno

de dar buen servicio al

Figura 6: Gréfico nivel de servicio al cliente . .
cliente, sin embargo

Fuente: Elaboracion propia .
esto puede mejorar con
la ayuda de un sisteama

informatico.
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¢ Qué nivel de exactitud tienen los reportes que actualmente ud realiza?

=0 00% 45575 Interpretacion:

En el I
45 00% A0.00% el aspecto de los
40.00% reportes, un 46.67% de
35.00% .

los encuestados refiere
30.00% ) )
25 00% que el nivel de exactitud
20.00% de los reportes realizados
15.00% actualmente es malo, esto

10.00% +—6:67% 5675 puede ser debido a la

5.00% % i
. . 0.00% demora en realizarlos, y
0.00% - T

Muy mala Mala aceptable Busno  Muy busno un 40% indica que los

. . . . reportes son aceptables.
Figura 7: Grafico nivel de exactitus de los reportes

Un sistema informatico
Fuente: Elaboracién propia . .
facilmente puede realizar
reportes en tiempo real,
lo que seria una buena

mejora para la empresa.

¢ Qué opinion da usted acerca de utilizar un sistema informatico para controlar los
alquileres de GPS?

70.00% Interpretacion:
60.00% 1
20,005 La mayoria de los
encuestados (60%) indica
50.00% )
que el uso de un sistema
40.00% . -
de informacion para
26 5795 .
530.00% controlar los alquileres de
20.00% 15995 GPS es buena lo que da
10,008 paso a la implementacion
0.00% 0.00% de un sistema
0.00% . ; ; .
Muy malo Mala Aceptable  Buenoc  Muy bueno informatico, al no existir

. - - : _ _ resistencia al cambio.
Figura 8: Gréfico opinidn uso de sistema informatico

Fuente: Elaboracion propia
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9. ¢Qué nivel de confiabilidad considera usted que tienen los formatos de trabajo en
Excel que manejan actualmente?

50.00% Interpretacion:
53.33%

La mayoria de
50.00%

encuestados indica que el
40.00% nivel de confiabilidad de

los formatos en Excel es

30.00% 26 670

30.00% aceptable sin embargo un

20.00% .
26.67% piensa que es
10.00% malo, lo que confiere una
0.00% 0.00% necesidad de que el nuevo

0.00% . ; ; ; |

Iuy mala Malo Aceptable Busno  Muy bueno sistema permita una

buena confiabilidad de los
Figura 9: Gréafico nivel de confiabilidad formatos excel

- . datos.
Fuente: Elaboracion propia

10. ¢ Qué nivel de conocimiento en el uso de sistemas informaticos se cuenta actualmente
en la empresa?

£0.00% Interpretacion:
53.33% .
Segun la encuesta el
50.008% ) o
nivel de conocimiento
40.00% en el uso de los
30.00% 2EETE sistemas informaticos
20.00% en la empresa es
13.33% o
mayoritariamente
10.00% 5.57%
0,
0.00% L aceptable  (53.33%),
0-00% ' ' ' ' esto significa que los
Muy malo Malo Aceptable Bueno  Muy bueno
empleados si tienen
Figura 10: Grafico nivel de conocimiento en el uso de sistemas conocimientos en
informaticos . .
informatica pero

Fuente: Elaboracién propia . ]
faltaria mejorar con

una capacitacion.
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11. ¢ Qué nivel de infraestructura informatica cuentan en la empresa?

70.00% Interpretacion:
60.00% ¢
£0.00% Segun la encuesta la
infraestructura
50.00%
informatica con la que
40.00%
cuenta la empresa es
30.00%
20.00% 20.00% aceptable esto
20.00% o o
significa que si existe
10.00%
0.00% 0.00% soporte para poner en
0.00% ' ' ' ' ' marcha un sistema
Muy malo Malo Aceptable Bueno  Muy bueno

informético utilizando

Figura 11: Gréfico nivel de infraestructura .
la infraestructura

Fuente: Elaboracién propia .
existente.

12. ¢ En qué grado cree usted que mejorara los procesos de la empresa mediante el uso
del sistema informatico web?

=0.00% Interpretacion:
53.33% .
Segun los encuestados
50.00% o
se mejorard en gran
40.00% medida debido a que
30.00% 26.67% 53.33% indico que
20.00% iz
20005 existira una  buena
mejora de los procesos
10.008¢
0
000%  0.00% y el 20% sostuvo que
0.00% ; . -
existird una muy buena
Muy malo Malo Aceptable Bueno  Muy bueno

mejora.
Figura 12: Gréfico nivel de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: PRESUPUESTO

Tabla 73: Presupuesto del proyecto

. COSTO COSTO
DESCRIPCION
UNIDAD TOTAL
Bienes de Consumo:
De Oficina
- Cuatro millares de papel bond, de 80 gr. S/.20.00 S/. 80.00
- Diez lapiceros tinta color azul, negro S/.2.00 S/.20.00
- Un Engrapador S/.10.00 S/.10.00
- Una caja de grapas S/.3.00 S/.3.00
- Diez Lapices S/.1.00 S/.10.00
- Tres Borradores S/.1.00 S/.3.00
- Tres Folder Pléastico S/.3.00 S/.9.00
- Seis Resaltadores S/. 3.50 S/.21.00
- Una caja de clips S/.2.50 S/. 2.50
- Una docena de Discos Compactos S/.1.00 S/.12.00
Bienes de Inversion
- Impresora EPSON L355 S/. 500.00 S/. 500.00
- Cartucho de Tinta S/.55.00 S/.55.00
- Laptop Intel Core i7, 8GB RAM, 1 TB S/. 3000 S/. 3000
Servicios:
. S/.100.00 S/. 100.00
- Movilidad local.
) S/.10.00 S/.10.00
- Anillados
) o ) S/. 40.00 S/. 40.00
- Arrendamiento de servicios para procesamiento de datos
- Impresiones
S/.15.00 S/. 15.00
- Internet
S/. 180.00 S/. 180.00
- Dominio y hosting
S/. 00.00 S/.00.00
- Fotocopias
S/. 40.00 S/. 40.00
- Viéticos
S/. 300.00 S/. 300.00
TOTAL S/. 3.910,50

Fuente: elaboracion propia
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