UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD POSTGRADO
Escuela de M aestria

ESTIMACION DE LA CALIDAD DE ADMINISTRACION
HOSPITALARIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE PNP CHICLAYO.
PERIODO 2013-2014"

Tesisparaoptar e Grado Académico de Maestro de Magister en Gestién de Salud

Elaborado por :

AUCASIME MORALES GLORIA

CHIMBOTE

2016



RESUMEN

En el Perd, son muy pocos los trabajos que permiten relacionar la satisfaccion del
usuario y la motivacion que tiene el personal de salud de un Hospital de ahi el interés
de iniciar esta investigacién como una forma de medir la calidad de la administracién
del hospital porque son los factores que intervienen y las dimensiones mas
influyentes en su determinacion, de tal manera que sera un punto de partida para
futuras investigaciones que conduzcan a la mejora integral de la calidad de atencion

de todo hospital.

El objetivo fue: Conocer la calidad de la administracion hospitalaria en todos sus

campos de aplicacion medida a través de la satisfaccion de los usuarios.

Metodologia de estudio es de tipo descriptivo, la muestra de estudio fueron 500
personas, aplicandoles un cuestionario anonimo, las variables en estudio son:
caracteristicas generales de los usuarios, grado de satisfaccion y calidad de la

administracion.

Algunas conclusiones del estudio son: Las instalaciones de salud hoy dia se interesan
mas por incorporar diversas herramientas del mundo industrial como EFQM, las
normas 1SO o la Gestidn por Procesos, para elevar la calidad de sus servicios y por
consiguiente la satisfaccion de los pacientes y los estandares de salud de la
comunidad en que se insertan. Muestra de ello es el creciente numero de
investigaciones y aplicaciones en &reas como los servicios de enfermeria, clinicos,

asistenciales o en grandes instituciones hospitalarias.

El Hospital objeto de estudio se encuentra insertado en un proceso de
perfeccionamiento de su actividad, conducente a la mejora de los procesos y por
ende al incremento del nivel de calidad en la prestacion de los servicios
especializados de salud, por cuanto ello significa la satisfaccion de las necesidades de

los pacientes, 0 sea, restaurar su estado de bienestar.



