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Resumen

El propdsito de este estudio fue examinar el impacto de la educacion
tributaria en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Yungay en el afio 2024. La investigacion se enmarca dentro de un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional y un caracter basico. Se
emple6 una muestra probabilistica compuesta por 187 contribuyentes
seleccionados de la poblacion total de 9,315 contribuyentes de la municipalidad.
Se llevo a cabo la recoleccion de datos mediante encuestas y cuestionarios, y se

aplicaron pruebas de confiabilidad a los instrumentos utilizados.

Los resultados indicaron una correlacién significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacion de impuestos, con un coeficiente de Spearman de
0.857 y un valor de significancia de 0.001, lo que sugiere una relacion directa
entre ambas variables. Ademas, se observo que el 82.9% de los contribuyentes
tiene un nivel medio bajo de educacion tributaria, lo que se relaciona con una

recaudacion de impuestos igualmente moderada.
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Abstract

The purpose of this study was to examine the impact of tax education on
tax collection in the Provincial Municipality of Yungay in the year 2024. The
research is framed within a quantitative approach with a correlational descriptive
design and a basic character. A probabilistic sample composed of 187 taxpayers
selected from the total population of 9,315 taxpayers of the municipality was
used. Data collection was carried out through surveys and questionnaires, and

reliability tests were applied to the instruments used.

The results indicated a significant correlation between tax education and
tax collection, with a Spearman correlation coefficient of 0.857 and a
significance value of 0.001, suggesting a direct relationship between both
variables. In addition, it was observed that 82.9% of taxpayers have a medium-

low level of tax education, which is related to a tax collection.
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INTRODUCCION
Se han considerado para la presente investigacion los siguientes

antecedentes relacionados con las variables de estudio:

Tueros (2023), este estudio analizd comprobar la relacién entre la cultura
tributaria (CT) y la recaudacién del impuesto predial (RIP) en la Municipalidad
Provincial de Casma durante el afio 2023. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental-transversal. La muestra
incluyé a 370 contribuyentes de la Provincia de Casma. Se utilizaron dos
cuestionarios como técnica de encuesta para recolectar los datos, los cuales fueron
analizados con la prueba de Spearman. Los resultados que prueban la hipétesis,
mostraron una correlacién Spearman = 0,808 y significativa, con un P-valor de
0,000, que es menor que a = 0,05. Esto permitid concluir una relacion directa y
significativa existente entre las variables.

Cuchilla (2023), El propésito fue analizar el impacto de la educacion
tributaria en el cumplimiento del impuesto a la propiedad en la Municipalidad de
distrito Hermilio Valdizan en el 2023. Se manej6 una metodologia aplicada, con
enfoque cuantitativo, y de nivel descriptivo correlacional. Fueron 60
contribuyentes del distrito Hermilio Valdizan que conformaron la muestra en el
mencionado afio. Se emple6 la encuesta utilizando un cuestionario de 16 items
para evaluar las variables y dimensiones del estudio. Se demostro en los resultados
que la educacion tributaria tiene un impacto importante en el cumplimiento del
impuesto predial. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,621, lo que
sugiere una relacion moderadamente positiva entre las variables en estudios.
Ademas, se observd una correlacion de 0,555, lo que, segun el criterio para
interpretar la correlacién de Spearman, indica una relacion moderada entre las
variables. En resumen, la CT ejerce una influencia significativa en el
cumplimiento del impuesto a la propiedad en el Distrito en estudio.

Bermeo (2023), El propdsito de este estudio fue investigar como la cultura
tributaria (CT) impacta en la recaudacion del impuesto a la propiedad (RIP) en el
distrito de Tumbes, Peru, durante el afio 2022, en el contexto del Covid19. Se

emple6 una metodologia descriptiva-correlacional, no experimental vy



transeccional. La poblacion se compuso por 30,577 usuarios registrados del
impuesto predial como personas naturales con vivienda, y la muestra seleccionada
incluyé a 380 usuarios que realizaron el pago del impuesto predial. Se aplico una
encuesta utilizando un cuestionario de veinte preguntas disefiado para evaluar
tanto la CT como el impuesto predial. Los resultados mostraron un valor de p
menor a 0,05, lo que respalda la hipotesis alternativa y sugiere que existe un
vinculo significativo entre las variables. Ademas, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0,919, indicando también una relacion positiva entre las variables
estudiadas. En conclusion, se determin6 que la CT tiene un impacto significativo
en la recaudacion del impuesto predial durante el contexto de la Covid19 en la
entidad, lo que implica que los ciudadanos que cumplen con el impuesto a la renta
suelen tener una mayor CT.

Rondan (2023) El objetivo de esta investigacion fue examinar la posible
relacion entre la cultura tributaria (CT) y el impuesto predial en la Municipalidad
del distrito Independencia - Huaraz en el afio 2023, utilizando una muestra de 95
participantes. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, en el
cual se administraron encuestas y dos cuestionarios. La confiabilidad de los
instrumentos se evalud a través de la prueba alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de o= 0.93 para el cuestionario de CT y a = 0.92 para el cuestionario de impuesto
predial. Los datos recolectados fueron analizados empleando la prueba de
Spearman, y se utilizaron las herramientas Excel y SPSS para el andlisis
estadistico. Los resultados expresaron una correlacion muy alta entre las variables
(rxy = 0.944), con una relacion significativa (p = 0.000 < a = 0.05). Estos
hallazgos sugieren que un mayor nivel de CT esta asociado con una mejor
recaudacion del impuesto predial. Ademas, se determind que el 60% de los
encuestados perciben la CT como deficiente, mientras que el 40% la considera
regular, sin reportes de un nivel bueno. Respecto al Impuesto Predial, el 56,8% de
los participantes lo califican como malo, el 42,1% como regular y solo el 1,1%
como bueno. Esto indica una baja percepcion de la CT, lo que se refleja en la

calidad del Impuesto Predial.



Maytan (2023), El objetivo de este estudio fue establecer relacion entre la
cultura tributaria (CT) y la Recaudacion del Impuesto a la propiedad (RIP) en la
Municipalidad del distrito Pacucha de Apurimac, en el 2022. Se emple6 un disefio
no experimental transversal, de tipo descriptivo-correlacional. La investigacion se
llevé a cabo con dos grupos de muestra: el primero consistio en 50 contribuyentes
del distrito para evaluar la CT, mientras que el segundo estuvo compuesto por 12
funcionarios de la Municipalidad. Se empled un cuestionario validado y confiable,
el cual presentd un coeficiente de Cronbach de 0.922 y 0.790 para las dos variables
evaluadas. Los resultados mostraron un valor significativo de sig. = 0.000 y un
rho = 0.853, apoyando la hipétesis planteada y permitiendo concluir que existe
una relacion directa y muy fuerte entre las variables. Ademas, se encontrd una
correlacion moderadamente directa de 0,592 puntos. También se observo que el
area de rentas del municipio no brinda una orientacion adecuada a los
contribuyentes, y que la municipalidad lleva a cabo un nimero limitado de
programas educativos destinados a concientizar a los contribuyentes.

Vela (2023), En su investigacion, se propuso examinar la relacion entre la
cultura tributaria (CT) y las obligaciones fiscales de los hoteles turisticos de
Pucallpa en 2023. Se utilizd una metodologia aplicada, no experimental, con un
disefio descriptivo correlacional-causal, utilizando como poblacién todos los
hoteles turisticos de Pucallpa y una muestra de 20 de ellos. Los resultados
revelaron un coeficiente Rho de 0,802 y un p-valor de 0,000, lo que indica una
correlacion positiva y significativa entre la CT y las obligaciones fiscales de los
hoteles turisticos de Pucallpa en 2023. Ademas, aproximadamente el 50% de los
hoteles encuestados manifestaron que las variables CT y obligaciones fiscales
tienen una relacion regular-moderada. En resumen, los resultados revelan un
coeficiente Rho de 0,756 y un p-valor de 0,000, lo que muestra una correlacion
positiva y alta entre la educacién tributaria y las obligaciones fiscales de los
hoteles turisticos de Pucallpa en 2023. Esto sugiere que la educacion tributaria
estd significativamente relacionada con el cumplimiento de las obligaciones

fiscales por parte de los hoteles turisticos en Pucallpa en el afio 2023.



Abad, Salcedo y Sefalin (2023), En su investigacion, el objetivo fue
examinar el impacto de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en las empresas. Se aplicé una metodologia cuantitativa, de
enfoque no experimental, descriptivo-explicativo. Mediante encuestas se realizd
la recoleccion de datos, utilizando un cuestionario de 12 preguntas de escala
Likert. Los resultados revelaron la falta de una cultura tributaria solida en las
empresas encuestadas, lo que afecta el cumplimiento consciente de las
obligaciones fiscales. Se identificé ademas una correlacion positiva alta entre las
variables, asi como con los niveles de recaudacion de la administracion tributaria
en Ecuador. En resumen, el andlisis de diversas definiciones de cultura tributaria
revel6 caracteristicas comunes que subrayan la importancia de las obligaciones
fiscales més alla de su aspecto econémico, dada su influencia en la garantia de
derechos fundamentales. Aspectos como la confianza, la ética, la justicia, el
respeto a la ley, la honestidad, la responsabilidad y la solidaridad de los
contribuyentes son elementos que impactan en la efectividad de la recaudacion
para mantener un gasto publico sostenible y consciente.

Chonillo y Salazar (2023), En su investigacion, el objetivo fue examinar
cémo la cultura tributaria (CT) influye en la recaudacion de impuestos sobre la
actividad financiera de los contribuyentes en el Gobierno de Portoviejo en el afio
2021. La metodologia empleada combiné un enfoque cuantitativo con un estudio
documental y de campo. Los hallazgos revelaron que, aunque existen
procedimientos establecidos para la recaudacion, solo se logré un cumplimiento
del 29,85% de la meta de recaudacion para el afio 2021. Ademas, se observo una
difusion informativa activa dirigida a los contribuyentes a través de varios medios,
se recomienda fortalecer la CT entre los contribuyentes para mejorar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y alcanzar los objetivos de recaudacion.
En resumen, se evidencia la importancia crucial de que los Estados sigan los
principios constitucionales establecidos en la normativa para asegurar una gestion
efectiva de los recursos obtenidos a través de la recaudacion de impuestos. Una
mala administracion y utilizacion de estos recursos no solo genera desconfianza 'y

descontento entre los contribuyentes, sino que también puede provocar una



percepcion de que los fondos no se estdn utilizando de acuerdo con dichos
principios, lo que a su vez desmotiva el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los ciudadanos.

Ochoa, Patifio y Garcia (2023), El propdsito principal de esta investigacion
fue comprobar la relacion entre la cultura tributaria (CT) y la percepcion del
impuesto a la propiedad en la entidad municipal de Chilca en el 2021. Se aplico
una metodologia aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio no
experimental de tipo transeccional. El estudio incluy6é a los contribuyentes
inscritos en la Gerencia de Administracion Tributaria como poblacion, sumando
un total de 27,559 contribuyentes. La muestra seleccionada consistiéo en 379
contribuyentes de la Municipalidad, utilizando encuestas como técnica de
recopilacion de datos. El andlisis revela que la mayoria de los contribuyentes
perciben un 72% en términos de CT y un 70% en recaudacion del impuesto
predial. En conclusion, se determind que en 2021 existio una relacién significativa
entre la CT y la recaudacién del impuesto predial en la entidad estudiada
(p=0,000<0,05).

Pérez, Garcia, Flores, Hinojosa, Quispe y Arapa (2023) llevaron a cabo este
estudio con el proposito de establecer la relacion entre cultura tributaria (CT) y la
recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Puno
durante el afio 2021. Adoptadd una metodologia de naturaleza cuantitativa, de
enfoque descriptivo, correlacional, no experimental y de corte transversal. Se
enfocd en los contribuyentes de la entidad estudiada, que totalizaban 21,818
individuos. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo probabilistico
aleatorio, lo que llevé a la inclusion de 378 contribuyentes. Se realizo la
recoleccion de datos a través de encuestas utilizando cuestionarios como
instrumento. Los resultados obtenidos respecto a las variables indicaron una
relacién estadisticamente significativa entre las variables y el aspecto estudiado,
que se relaciona con la conciencia tributaria y la percepcion de impuestos
municipales en la Municipalidad. El andlisis arrojo un valor de p de 0.00, por
debajo del nivel de significancia establecido de a = 0.05, lo que confirma la

existencia de una relacion significativa entre las variables durante el afio 2021.



Camones y Cochachin (2022), El objetivo del estudio fue examinar como la
educacion tributaria afecta la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz, durante el afio 2022. Se opté por una
metodologia aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estudiada incluyd a 56,297 residentes del
distrito y 15 empleados municipales. La muestra consistié en 167 residentes,
seleccionados mediante muestreo probabilistico, y 15 empleados de la Gerencia
de Administracion y Rentas. Se emplearon dos cuestionarios: uno para evaluar la
educacién tributaria y otro para evaluar la recaudacién de impuestos. Se descubrid
que el 80,0% de los encuestados exhibieron un nivel medio alto de educacion
tributaria, lo que se asocié con una percepcion de impuestos. Ademas, el 73,4%
mostré un nivel medio alto en conocimientos cognitivos de impuestos, lo que
también se correlaciond con una recaudacion regular. Ademas, el 66,7% exhibid
un nivel medio alto en campafias fiscalizadoras y valores ciudadanos, lo que se
tradujo en una recaudacion de impuestos promedio. En resumen, se establecid que
la correlacion de Rho de Spearman indicd una relacion directa entre la educacion
tributaria y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad en discusion.

Mandamiento (2022), El propésito principal fue indagar sobre la conexion
entre la educacién tributaria y el cumplimiento de las responsabilidades fiscales
entre los negociantes del distrito de Tarata - Tacna, durante el afio 2022. En cuanto
a la metodologia, se siguié un enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
correlacional-transversal. 110 comerciantes del mencionado distrito conformaron
la poblacion. Se emple6 la encuesta en una muestra de 68 comerciantes, utilizando
un cuestionario basado en una escala de Likert compuesta por 26 items. En
términos de resultados, se evidencid que existe una correlacion significativa, con
un coeficiente = 0,632, entre las variables, indicando una correlacion positiva
significativa. Ademads, en las dimensiones de conocimientos tributarios se
encontré un Rho de 0,476, mientras que para valores tributarios se obtuvo un Rho
= 0,637, y para conciencia tributaria se registro un Rho = 0,695. Esto sugiere una
correlacion positiva moderada en la primera dimension y una correlacion positiva

significativa en las dos Gltimas. En resumen, se puede concluir que hay una



significativa relacion entre educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales entre los negociantes.

Barrientos, Huamani y Huamani (2022), En su investigacion, el propdsito
fue establecer la cultura tributaria (CT) y su relacién entre la recaudacion del
impuesto a la propiedad en la Municipalidad del distrito de Jesus Nazareno,
localizada Ayacucho durante el afio 2021. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo, cuyo disefio fue no experimental-correlacional, a su vez aplicada,
utilizando un método deductivo, conformandose la muestra por 200 propiedades
registradas en la base de datos de la entidad. Para la recoleccion de datos se utilizo
la técnica de encuesta, empleando un cuestionario. Los resultados mostraron una
correlacion moderada entre la CT y la recaudacién de impuestos prediales,
respaldada por una prueba de Chi-cuadrado con un valor de 40.702. Se concluye
que a medida que la CT aumenta, también se incrementa la recaudacion del
impuesto predial. La educacion tributaria, muestra una relacion media con la
percepcion del impuesto a la propiedad en dicha entidad, como se evidencia en la
prueba de Chi-cuadrado con un valor de 22,749. Ademas, se determina que la
conciencia tributaria estd vinculada significativamente con la recaudacion del
impuesto a la propiedad en la Municipalidad en estudio. Esta afirmacion se
sustenta en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, que arrojo un valor de 31,948.

Diaz y Villalobos (2022), la investigacion propuso analizar el efecto de la
cultura tributaria (CT) en la recaudacion del impuesto a la propiedad en la entidd
municipal de Pitipo en los afios 2019 al 2020. Se empled un enfoque descriptivo-
correlacional para el tipo de estudio. La poblacion objeto del estudio estuvo
compuesta por 8,189 contribuyentes, ademas de 5 miembros del personal
administrativo de la entidad. La muestra seleccionada incluyé a 349
contribuyentes de la Municipalidad, asi como a 5 funcionarios responsables de la
administracion tributaria. Los resultados indicaron que la CT influye
significativamente en la recaudacion del impuesto a la propiedad, como se
evidencia por el nivel de significancia de 0,000, que es menor que 0,05. Ademas,
se examind la relacion entre las variables CT y recaudacion de impuestos,

obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,968, lo que indica una correlacion



positiva y fuerte. EI coeficiente de determinacion (R cuadrado) fue de 0,938, lo
que sefiala una asociacion muy alta entre las variables, donde el 94% de la
variacion en la recaudacion del impuesto a la porpiedad puede ser explicada por
la CT. Se midié también la correlacion de las hipotesis especificas, obteniendo
valores de 0,903 para la hipotesis especifica 1, 0,953 para la hipétesis especifica
2'y 0,945 para la hipétesis 3. Esto lleva a la conclusion de que hay una correlacion
directa, muy sélida y positiva entre la CT y la recaudacion del impuesto a la
porpiedad. Ademas, los resultados mostraron que el nivel de CT entre los
contribuyentes es variable, principalmente debido a la falta de conocimiento,
educacidn, transparencia en la gestion, y asignacion de los fondos recaudados por
la municipalidad. Esta situacion dificulta que los ciudadanos comprendan y
cumplan de manera voluntaria con los impuestos que deben pagar.

Nafez y Aguilar (2022), El propoésito fue examinar la relacion entre la
cultura tributaria (CT) y la recaudacion del impuesto a la propiedad en la
Municipalidad Provincial de Chota durante el afio 2021. Se aplicé un enfoque
deductivo de naturaleza cuantitativa, con un disefio basico y correlacional. La
muestra comprendi6 a 234 contribuyentes, quienes completaron dos
cuestionarios. Respecto a los resultados, se descubri6 que el nivel de CT fue bajo
en un 50%, al igual que la recaudacion del impuesto a la propiedad, que alcanzé
un 62,8%. Se ha determinado que existe una correlacion positiva y sélida entre la
CT y la recaudacion del impuesto a la propiedad. Ademas, se ha encontrado una
correlacion positiva y moderada entre el conocimiento tributario y la recaudacion
con un coeficiente de Spearman de 0,764), asi como entre los valores tributarios
y la recaudacién (valor p bilateral: 0,00; y un coeficiente de 0,703). También se
evidencié una correlacion positiva y moderada entre educacion tributaria y
recaudacion del impuesto a la propiedad con un valor de 0,05; y un coeficiente de
Spearman de 0,623).

Reyes (2022), su objetivo fue establecer la relacion entre la cultura tributaria
(CT) y la recaudacion del impuesto predial sobre los contribuyentes de la
Municipalidad del Santa en el 2021. Estudio de enfoque basico-correlacional, con

disefio no experimental, transversal. La muestra requerida para la investigacion



consistié en 381 contribuyentes. A partir de los resultados adquiridos, se
comprobd la relacion entre la CT y la recaudacion del impuesto predial entre los
contribuyentes. Al realizar la prueba de chi-cuadrado, se alcanzo6 un valor de p de
0,041. Al compararlo con el nivel de significancia establecido en 0,05, se verifica
que es menor, lo que indica una relacion significativa entre las dos variables.
Asimismo, se examind la relacion entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de los compromisos fiscales por parte de los contribuyentes en la
Municipalidad. Se encontr6 un valor de p de 0,009, el cual, al compararse con el
nivel de significancia establecido en 0,05, se confirma que es menor, indicando
asi una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Soria y Reyes (2021), El objetivo consistio en examinar el impacto de la
cultura tributaria (CT) en la recaudacion de impuestos de las micro y pequefias
empresas que se dedican a la venta de madera en el distrito de Calleria durante el
periodo 2021. Este estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo
aplicado, con un enfoque correlacional, no experimental-transversal y un método
hipotético-deductivo. La poblacion se compuso por 51 microempresarios del
sector maderero registrados en la provincia, y la muestra comprendié la totalidad
de esta poblacion. Se utilizd la encuesta, y un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Basandose en los hallazgos de la investigacion, se confirma
la validez de la hipdtesis general, la cual postula que la CT ejerce un impacto
significativo en la recaudacion tributaria de las mypes empresas del rubro
maderero. Por consiguiente, se puede inferir que la mayoria de los micro y
pequefios empresarios en el sector maderero tienen conciencia sobre la
importancia de dominar conocimientos basicos relacionados con la tributacién.
Como resultado, se concluye que la CT tiene una influencia significativa en la
recaudacion tributaria de todas las Mypes del rubro maderero de Calleria en el afio
2021.

Minga (2021), Su objetivo fue establecer un vinculo entre la cultura
tributaria (CT) y la recaudacion del impuesto predial en el Municipio del Distrito
de Nueva Cajamarca. El enfoque basico se eligio utilizando un enfoque

cuantitativo no experimental con una poblacién de 18.000 contribuyentes y 361



participantes seleccionado. Se utilizaron como medio de recoleccion de
informacion cuestionarios. Se reveld0 en los resultados una correlacion
significativa de 0,702 entre el TC y la recaudacion del impuesto predial. Esta
relacién se basa en un valor de significancia de dos colas inferior a una tasa de
error de 0,000. Por lo cual, rechace la hipdtesis nula y acepte la hipotesis
alternativa. En resumen, existe una relacion positiva significativa entre el CT y la
recaudacion del impuesto a la propiedad entre los elementos anteriores, 1o que
indica que a medida que aumenta el CT, también aumenta el nivel de recaudacién
de impuestos.

Calder6n y Quispe (2021), El propésito de este estudio fue investigar la
relacién entre la cultura tributaria municipal (MT) y la recaudacion de impuestos
a la propiedad en un distrito artistico. El estudio se realiz6 mediante un enfoque
basico, descriptivo, correlacional y cuantitativo, sin utilizar un disefio
experimental. Se utilizaron métodos de encuesta, utilizando como herramientas
cuestionarios, en una muestra de 130 contribuyentes de las unidades investigadas.
El objetivo general se verifico al encontrar un coeficiente de correlacién positivo
entre el TC y la recaudacion del impuesto predial (Rho = 0,216). Pero debido al
limitado CT de los contribuyentes Ates, el ratio es significativamente menor que
el promedio. Ademas, se concluyd que existe una conexion significativa entre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la recaudacion del impuesto predial
en los respectivos municipios. De esta manera, se confirman las metas especificas
que identificaron a los contribuyentes con obligaciones ineficaces de impuestos a
la propiedad que afectan los ingresos municipales.

Monje y Piscoya (2021), propuso determinar el nivel de correlacion entre
cultura tributaria (CT) y recaudacion tributaria en Ferrenafe en el afio 2020. Se
utilizé un método de muestreo por conveniencia, la muestra estuvo conformada
por 42 empresarios y se utilizé un cuestionario como herramienta de recoleccion
de datos. Los principales hallazgos muestran que existe una relacion directa, fuerte
y significativa entre el TC y la recaudacion tributaria con un coeficiente de
Spearman de 0,561 y un nivel de significancia de 0,005. Los resultados de la

variable TC muestran que el 52,38% de los negociantes cree que su nivel de TC
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es alto. En cuanto a la percepcion de impuestos, el 69,05% de los negociantes
consider6 que el nivel de recaudacion de impuestos era medio. De manera general,
la percepcion sobre los impuestos indica que el 9,52% de los encuestados
considera que la recaudacion es baja, un 69,05% la califica como media y el
21,43% como alta. Por lo tanto, se puede concluir que la recaudacion de impuestos
es predominantemente media-alta, con un ligero aumento en la categoria de nivel
alto.

Flores (2021), El objetivo fue examinar la relacién entre cultura tributaria
(CT) y larecaudacion del impuesto a la propiedad en la municipalidad de Sullana.
Se empled una metodologia fundamental con un disefio no experimental
correlacional. La muestra constd de 80 participantes, a quienes se les aplico un
cuestionario de 40 items. La validez del cuestionario fue asegurada mediante el
juicio de expertos, y su confiabilidad se evalud a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de aproximadamente 0.844, lo cual indica un alto
nivel de confiabilidad. Los resultados indican la necesidad de fortalecer la CT.
Segun la percepcion del equipo de investigacion, el nivel de TC es medio, ya que
fue evaluado en un 60% - la dimensién cognitiva, un 52,5% - la dimension
emocional, un 55% - la dimension negativa y un 58,5% - la actitud positiva.
Ademas, se identifico una fuerte relacion entre la CT y la recaudacion del
impuesto a la propiedad en la ciudad de Solana, lo que sugiere una influencia
reciproca entre las dos variables.

Romero (2020), El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el distrito
de Huayucachi durante el afio 2020. Se emple6 una metodologia de investigacion
aplicada con un enfoque descriptivo, utilizando el método inductivo-deductivo.
La herramienta utilizada fue una encuesta compuesta por 30 preguntas, la cual fue
administrada a una muestra de 74 mypes, considerando una poblacion total de 235
Mypes. Los hallazgos del estudio revelaron una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales por parte de las mypes de Huayucachi en el 2020. Esta

conclusion se sustenta en los resultados de la prueba de hipétesis, donde se utilizo
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la prueba del chi-cuadrado y se logr6 un valor de p = 0,000, indicando una
asociacion significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto sugiere que el
bajo conocimiento en educacion tributaria afecta negativamente el cumplimiento

de las obligaciones fiscales de estas empresas.

Almonacid (2020), El objetivo fue examinar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en la municipalidad del distrito El
Tambo durante la pandemia de Covid-19. La investigacion se enmarca en un
enfoque aplicado, con un método cuantitativo, un nivel correlacional y un disefio
no experimental. La seleccion de la muestra se baso en 381 contribuyentes a los
que se les administré una encuesta como método, utilizando un cuestionario
validado por tres expertos como herramienta. Se realizd la prueba de normalidad
y luego se llevo a cabo la prueba de hipdtesis utilizando el coeficiente de
Spearman, obteniendo un 0,548. Ademas, se encontr6 un valor p de 0,000, lo que
indica una significativa relacion, siendo menor que el nivel de significancia de
0,050. Por ende, segun los hallazgos del estudio, se determina en el distrito
analizado una correlacién de magnitud moderada entre la CT y la recaudacion del
impuesto predial. Los contribuyentes destacan que la educacion tributaria,
mediante la divulgacién de informacion, la percepcion, la conciencia y las
actitudes, juega un papel fundamental en el aumento de la recaudaciéon del
impuesto a la propiedad.

Respecto a la fundamentacion cientifica, en cuanto a la variable Educacion
Tributaria, segin Ramos y Orosco (2020), abarca un conjunto de saberes
relacionados con los impuestos, que busca implementar tacticas para fomentar una
comprension de la responsabilidad fiscal en la poblacién. Ademas, constituye el
vehiculo mediante el cual se establece una conexion equilibrada entre el &mbito
educativo y la gestion tributaria, manteniendo la integridad de principios
constitucionales y valores éticos que inciden en la transformacién del pensamiento
y las conductas individuales.

Teniendo en cuenta a Cardenas (2020), Ademas, implica la difusion de
conocimientos en materia tributaria mediante programas educativos formales y no

formales dirigidos por la SUNAT, los cuales se llevan a cabo a través de charlas
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y programas orientando a los contribuyentes. El propdsito es inculcar valores y
actitudes que promuevan una mayor responsabilidad fiscal, con el fin de disminuir
comportamientos fraudulentos.

Desde el punto de vista de Venegas (2016) EIl prop6sito de la educacion
tributaria es inculcar perspectivas, valores y actitudes relacionados con el
compromiso fiscal y opuesto al comportamiento de evasion. Por lo tanto, el
enfoque de la educacion tributaria no se centra en impartir conocimientos
académicos, sino en promover aspectos éticos y morales. En consecuencia, la
educacion fiscal debe ser abordada en las aulas como una cuestion de
responsabilidad ciudadana. Se enfoca en inculcar valores y actitudes relacionadas
con el compromiso fiscal y en contraposicion a la evasion. En lugar de centrarse
Unicamente en transmitir conocimientos académicos, la educacion fiscal busca
promover aspectos éticos y morales entre los ciudadanos. Este enfoque subraya la
importancia de abordar la educacion tributaria en las aulas como una
responsabilidad ciudadana, destacando su papel en la formacién de una sociedad
consciente y comprometida.

Segun Diaz, Cruz y Castillo (2016), La CT Incluye un conjunto de valores,
actitudes y conocimientos que los individuos de la sociedad comparten sobre los
impuestos y el cumplimiento de las leyes de tributacion. Estos elementos
fomentan el cumplimiento continuo y voluntario de las obligaciones tributarias,
apoyado en la razon, la confianza y la promocion de principios éticos personales.
También involucra el cumplimiento de las normativas legales, la responsabilidad
civicay el sentido de solidaridad social, tanto por parte de los contribuyentes como
de los empleados de las diversas entidades fiscales. Esta cultura se caracteriza por
englobar una serie de actitudes, valores, conocimientos, compartidos por una
sociedad en relacion con los impuestos y el respeto a las leyes fiscales. Tales
elementos incitan al cumplimiento constante de las obligaciones tributarias,
fundamentado en la razén, la confianza y la promocién de principios éticos
individuales. Asimismo, implica el acatamiento de las normativas legales, la
responsabilidad civica y un sentido de solidaridad social, tanto por parte de los

contribuyentes como del personal de las diversas entidades tributarias.

13



Por su parte Sarduy y Gancedo (2016) La definieron como el entendimiento
reflexivo que posee un individuo acerca de la justificacion del pago de impuestos,
lo cual constituy0 el punto de partida para el cumplimiento voluntario y
espontaneo de sus obligaciones fiscales. Ademéas, se consider6 como la
integracion de valores, actitudes y conocimientos relacionados con los impuestos,
asi como el grado de conviccion y respeto hacia los derechos y responsabilidades
que se convirtieron en activos y pasivos para los individuos. Es decir el
conocimiento reflexivo que un individuo posee acerca de la justificacion del pago
de impuestos, lo cual marca el inicio para cumplir voluntaria y espontaneamente
con sus obligaciones fiscales. Ademas, la educacion tributaria implica la
integracion de valores, actitudes y conocimientos relacionados con los impuestos,
asi como el grado de conviccion y respeto hacia los derechos y responsabilidades
fiscales que se convierten en activos y pasivos para los individuos.

En relacion a los aspectos que componen la dimensién de la educacion
tributaria, el conocimiento cognitivo de los impuestos se define como la
motivacion intrinseca que cada persona experimenta para cumplir con sus
responsabilidades fiscales, fundamentada en sus creencias, caracteristicas y
principios personales. Estos elementos actian como impulsores de la disposicion
para contribuir al Estado en la recaudacion de recursos que podrian paliar las
necesidades de la sociedad, adoptando una postura contraria a cualquier forma de
fraude. Se identifican como indicadores: la motivacion, que impulsa al ciudadano
a cumplir con sus obligaciones tributarias; la percepcion y actitud, que reflejan la
forma en que el individuo percibe y se relaciona con el Estado y sus
representantes; y el conocimiento, que se refiere a la difusién de informacion
precisa y comprensible sobre los impuestos en diversos ambitos publicos.

Campaiias de fiscalizacion, Vista como una dinamica de interaccion entre el
contribuyente (ciudadano) y el Estado, en la que este Gltimo tiene la tarea de
recaudar impuestos para luego redistribuirlos en forma de bienes y servicios
publicos, esta relacion se fundamenta en la iniciativa del ciudadano, quien
comprende y asume con responsabilidad sus obligaciones fiscales, lo que fortalece

su compromiso con el cumplimiento de las mismas. Entre los factores a considerar
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se encuentran: la intensidad de las campafias, que busca identificar la cantidad de
contribuyentes morosos, dado que el historial de deudas motiva a la entidad a
organizar actividades y estrategias de notificacion; y las conductas de evasion, que
implican infringir las obligaciones fiscales por parte de los residentes, a pesar de
las sanciones establecidas, lo cual esta influenciado por el nivel de conformidad
con las normas sociales, y la observacion del comportamiento de otros
ciudadanos.

Valores ciudadanos, Se establece como una tactica esencial en el fomento
de la conciencia tributaria, cimentada en el principio de ciudadania fiscal, que
implica entender que el pago de impuestos es una responsabilidad civica
fundamental, asociada intrinsecamente al ejercicio de deberes ciudadanos. Se
identifican como elementos clave: los valores, que constituyen los pilares de la
formacion ciudadana, moldeando el perfil del individuo a través de sus
experiencias cotidianas, lo que conduce a la construccion de ciudadanos
responsables que cumplen con sus obligaciones y comprenden sus derechos; los
deberes, que representan las responsabilidades ligadas a normativas y sanciones,
otorgando a las autoridades la capacidad de recaudar impuestos y tomar medidas
contra aquellos ciudadanos que incumplen con sus obligaciones fiscales; y los
derechos, que son los beneficios inherentes a todo contribuyente que cumple
puntualmente con sus pagos tributarios, otorgandoles la autoridad moral para
exigir el uso adecuado y transparente de los ingresos generados por los impuestos.

Respecto a la variable Recaudacién de Tributos, implica que los ciudadanos
entreguen al Estado una cantidad especifica de dinero para financiar las funciones
y servicios publicos como parte de su deber de pagar impuestos.. La participacién
en el sistema tributario juega un papel fundamental en la dindmica
socioecondmica, pues contribuye a la difusion del bienestar y la estabilidad social.
Por consiguiente, es crucial preservar su independencia frente a influencias de
intereses privados y presiones politicas, tal como se establece constitucionalmente
como un derecho del Estado, gestionado por una autoridad tributaria, siendo la
SUNAT la entidad encargada de su supervision.
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Teniendo en consideracion a Amasifuen (2015), los tributos que recaudan
las municipalidades son:

Impuesto Predial: La imposicion se aplica sobre el valor de los terrenos tanto
urbanos como rurales. La tarea de recaudar, administrar y supervisar corresponde
a la entidad municipal correspondiente al lugar donde se encuentra el terreno. La
naturaleza de este impuesto se impone sobre el valor de los terrenos, ya sean
urbanos o rurales. Ademas, sefiala que la responsabilidad de recaudar, administrar
y supervisar este tipo de impuesto recae en la entidad municipal correspondiente
al érea donde se ubica el terreno gravado. Esto subraya la importancia de este
tributo como fuente de ingresos para las municipalidades y su papel en la gestion
financiera local.

Impuesto de Alcabala: Impone impuestos sobre las transferencias de
propiedades urbanas y rurales, ya sea por compra o donacion, sin importar la
naturaleza de la transaccion, incluyendo ventas con retencion de propiedad. La
venta inicial de bienes inmuebles por parte de empresas constructoras no esta
sujeta a impuestos, excepto en lo referente al valor del terreno. La cantidad sujeta
a impuestos se determina segun el valor autoevaluado del terreno en el afio en que
se realiza la transferencia, modificado por el indice de Precios al por Mayor (IPM)
de Lima Metropolitana, el cual es establecido por el INEI.

Impuesto a los Juegos: Es un tributo que se aplica mensualmente y recae
sobre la participacion en actividades vinculadas a los juegos, como loterias, bingos
y rifas, asi como sobre la ganancia de premios en juegos de azar.Se destaca su
naturaleza como un tributo que se aplica de manera regular, mensualmente. Este
impuesto gravita sobre la participacion en actividades relacionadas con juegos de
azar, como loterias, bingos y rifas, asi como sobre las ganancias obtenidas en
dichos juegos. Esta descripcion resalta la relevancia de este impuesto en la
regulacién y gravamen de actividades de entretenimiento y juegos de azar,
contribuyendo asi a los ingresos fiscales del Estado.

Impuesto a las Apuestas: de caracter mensual que grava los ingresos
obtenidos por las entidades que organizan eventos hipicos u otros similares que

involucren apuestas. EI compromiso de administrar y recaudar este impuesto recae
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en la entidad donde tenga lugar la sede de la entidad organizadora. Sin embargo,
los fondos recaudados se distribuyen de tal manera que: el 60% corresponde a la
entidad provincial, un 15% para la entidad donde se celebre el evento, y el 25%
para el Fondo de Compensacion Municipal.

Impuestos al Patrimonio Vehicular: Es un tributo que se aplica una vez al
afio y que afecta a la propiedad de vehiculos como auto moviles, station wagons,
camionetas, camiones, buses y dmnibus, siempre y cuando tengan una antigtiedad
de hasta tres afios a partir de su primera inscripcion en el Registro de Propiedad
Vehicular. Este impuesto constituye una contribucion significativa a los ingresos
fiscales, ya que grava la posesion de vehiculos y contribuye al financiamiento de
diversos servicios y obras publicas. Ademas, al ser una obligacién anual, garantiza
un flujo constante de ingresos para el Estado.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos: tributo que se grava
sobre el importe pagado por los espectadores por el acceso a eventos publicos no
deportivos en recintos cerrados, excluyendo los entretenimientos culturales que
cuentan con la calificacion del INC (Instituto Nacional de Cultura). La obligacion
fiscal surge cuando las personas pagan por el derecho de presenciar el espectéculo.
Los participantes del evento representan a los contribuyentes del impuesto,
mientras que los organizadores del espectaculo actian como los encargados
tributarios, cumpliendo el papel de agentes recaudadores del impuesto. Ademas,
el duefio del lugar donde se realiza el evento gravado es considerado como un
responsable solidario. La relacién entre los impuestos y los eventos publicos es
crucial para entender la dinamica tributaria y las responsabilidades de diferentes
actores en la recaudacién de impuestos. Esta investigacion explora como la
interaccion entre los contribuyentes, los organizadores de eventos y los
propietarios de lugares afecta la percepcion y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Comprender estos roles y responsabilidades es fundamental para mejorar
la eficacia de los sistemas tributarios locales y garantizar una recaudacion justa y
equitativa de impuestos en eventos publicos.

Tasas: Los impuestos municipales son aquellos que son creados y

gestionados por los concejos municipales, y se aplican cuando la municipalidad
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brinda un servicio publico o administrativo, segun lo determinado en la Ley
Organica de Municipalidades y destinado especificamente para estas entidades
locales. La comprension de los impuestos municipales es esencial para entender
el funcionamiento de las finanzas locales y el papel de las municipalidades en la
provision de servicios publicos. Esta investigacion profundiza en la naturaleza y
el proposito de los impuestos municipales, destacando su importancia en el
desarrollo y la sostenibilidad de las comunidades locales. Al analizar estos
impuestos desde una perspectiva legal y financiera, se puede mejorar la gestion
tributaria municipal y promover una mayor transparencia, y participacion
ciudadana en la toma de decisiones fiscales a nivel local.

Contribucidén Especial por Obras Publicas: Esta imposicion impacta en las
ganancias derivadas de la ejecucion de proyectos publicos llevados a cabo por la
Municipalidad. Al determinar el gravamen especial por obras publicas, las
autoridades municipales estableceran el monto considerando el incremento de
valor que experimente la propiedad beneficiada como consecuencia de la
iniciativa municipal. Las autoridades municipales, en ningin caso podran aplicar
tasas por tributo especial por obras publicas que no estén destinadas a cubrir el
costo total de la inversion o una fraccion de este, segin lo determine el Concejo
Municipal. ElI impuesto por obras publicas puede influir directamente en los
beneficios generados por las mejoras realizadas por las municipalidades. Esta tasa
se calcula en funcion del incremento del valor de las propiedades beneficiadas por
las obras municipales. Es esencial que estos cargos se destinen exclusivamente a
cubrir los costos de inversion o una parte de ellos, segun lo determine el Concejo
Municipal, garantizando asi una gestion fiscal transparente y justa para los
contribuyentes.

Segun el articulo 55 - Cadigo Tributario, la facultad de recaudar impuestos
es una responsabilidad de la Administracién tributaria, que implica la obtencion
de los tributos. Con este proposito, la Administraciéon tiene la facultad de emplear
los servicios de entidades bancarias y otras instituciones para gestionar el cobro
de las deudas fiscales bajo su administracion. Esto implica que las autoridades

tributarias pueden delegar la tarea de recibir los pagos de impuestos a bancos u
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otras entidades financieras, facilitando asi el proceso de recaudacion y asegurando
una gestion eficiente de los ingresos fiscales. Esta disposicion proporciona
flexibilidad a las autoridades tributarias al permitirles utilizar recursos externos
para cumplir con sus funciones de recaudacion, lo que puede ser especialmente
atil en situaciones de alta demanda o en &reas donde la capacidad administrativa
es limitada. Ademaés, al contar con la colaboracion de entidades financieras, se
pueden implementar medidas adicionales de seguridad y control para garantizar
la integridad y la transparencia en el proceso de recaudacion de impuestos.

Desde el punto de vista de Seminario y Samamé (2018), la recaudacion de
tributos se define como el procedimiento mediante el cual la entidad lleva a cabo
la cobranza a los ciudadanos, abarcando impuestos y contribuciones estipulados
por la ley, con el propdsito de reunir los fondos necesarios para invertir y utilizar
en diversas actividades inherentes a su funcion.

Respecto a las dimensiones de la variable recaudacion de tributos se ha
considerado: Impuesto municipal, Se refiere al tributo establecido para las
transacciones de bienes y servicios realizadas dentro del &ambito municipal, ya sea
en actividades industriales, comerciales, o realizadas por personas naturales o
juridicas. En este contexto, aquellos que llevan a cabo tales actividades dentro de
un municipio estan obligados a pagar este impuesto. Estos tributos son obtenidos
para el beneficio de las autoridades locales, y su adecuado cumplimiento actda
como una salvaguarda para asegurar que los servicios y beneficios que la
municipalidad ofrece a los contribuyentes sean proporcionados de manera
adecuada y oportuna. Se identifican como indicadores principales: los ingresos
prediales, que abarcan el valor de los terrenos ya sean urbanos o rurales,
considerando como predios las estructuras e instalaciones permanentes e
inamovibles que conforman dichos terrenos, sin posibilidad de division sin afectar
la construccidn; los ingresos por juegos, que comprenden el tributo a pagar por la
organizacion de actividades relacionadas con juegos de azar tales como rifas,
bingos, y loterias, donde mediante la suerte se otorgan premios; los cobros de
alcabala, que representan el porcentaje o monto del tributo a pagar por la

transferencia de propiedades rasticas y urbanas, ya sea mediante venta onerosa o
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gratuita, incluyendo ventas con reserva de dominio; y los cobros por
entretenimientos publicos no deportivos, que constituyen el pago obligatorio por
el acceso a eventos publicos no relacionados con deportes, realizados en espacios
abiertos o cerrados, con la excepcidn de espectaculos culturales autorizados por el
Instituto de Cultura.

En cuanto a la justificacion tedrica, la investigacion permite conocer como
se viene desarrollando la educacién tributaria en la Municipalidad estudiada, con
la finalidad de poder determinar la relacion que existe con la recaudacion de
tributos. Al mismo tiempo, la investigacion proporciona un conjunto de
conocimientos relevantes para la comunidad investigadora. En cuanto a la
justificacién metodologica, La investigacion tiene una importancia significativa
al proporcionar contribuciones metodologicas a través del desarrollo de
cuestionarios validados y fiables, con el propdsito de evaluar las variables
pertinentes. Por esta razon, se planificara la creacion de un cuestionario Ilamado
"Educacion Tributaria”, compuesto por veintiseis items relacionados con las
dimensiones e indicadores; ademas, se creard otro cuestionario llamado
"Recaudaciéon de Tributos", que constard de trece preguntas. Este aporte es
valioso, ya que los cuestionarios pueden ser utilizados en otros estudios
relacionados con el tema. Desde una perspectiva practica, la investigacion es
fundamental para la gestion tributaria no solo de la Municipalidad estudiada, sino
también de diversas entidades distritales y provinciales, ya que contribuye a
sensibilizar a los contribuyentes sobre la importancia del pago de impuestos para
mejorar la recaudacion, y asi poder invertir en proyectos sociales integrales en la
region. Ademas, resulta crucial para fortalecer la confianza en los funcionarios
publicos. Respecto a la justificacion social, esta investigacion beneficiara tanto a
las personas internas como externas que laboran en la Municipalidad Provincial
de Yungay. Pero sobre todo directivos que quieran saber como funciona su
organizacion empresarial en cuanto a la educacién tributaria y como afecta a la

recaudacion de tributos.
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Respecto al problema de investigacion, el principal desafio en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales radica en la escasa educacion tributaria,
ya que los contribuyentes no perciben favorablemente la necesidad de destinar una
parte de sus recursos al pago de impuestos. Ademas, perciben al sistema tributario
como ineficiente y arbitrario, y sienten que los fondos recaudados no se traducen
en mejoras para la poblacion en general. Esto genera desconfianza y falta de
credibilidad en las autoridades, lo que lleva a que algunos comerciantes opten por
permanecer en la economia informal, alimentando asi la evasion fiscal. Ademas,
la educacidn tributaria abarca los conocimientos, valores, percepciones y actitudes
que son esenciales para cumplir con las obligaciones fiscales, lo que deberia

reflejarse en el pago voluntario de impuestos.

A nivel global, de acuerdo con Latinobarémetro (2016), una entidad que
evalla diversos aspectos de la situacion en América Latina, se observa un
incremento continuo desde 2011 en la aceptacion de la evasion fiscal. En otras
palabras, los ciudadanos latinoamericanos muestran una mayor tolerancia hacia la
evasion fiscal en la actualidad en comparacion con hace cinco afios. Esto indica
una variabilidad en el comportamiento y sugiere una sensibilidad a las
circunstancias que enfrentan los paises y las medidas que implementan los

gobiernos.

Se revela una tendencia preocupante en América Latina en relacion con la
evasion fiscal, segun los datos proporcionados por Latinobarometro en 2016. Se
destaca un aumento sostenido en la aceptacion de la evasion fiscal desde 2011, lo
gue sugiere un cambio en la percepcidn de los ciudadanos latinoamericanos hacia
este fendmeno en los Gltimos cinco afos. Este cambio en actitud podria indicar
una mayor tolerancia hacia la evasion fiscal en la region, posiblemente
influenciada por diversos factores como la situacion econémica y las politicas

gubernamentales.

En el Perd, segin Amasifuen (2015), la evasion fiscal conlleva
consecuencias adversas no solo para las empresas que la practican, sino también

para el pais en su conjunto. En términos de impacto nacional, es importante
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sefialar que se podria generar un aumento del 8,5% en el Producto Bruto Interno
(PBI) de manera anual si las empresas no evadieran impuestos. En el contexto
peruano, las principales razones que impulsan la falta de CT incluyen el limitado
conocimiento sobre temas fiscales, la falta de incentivos para cumplir con los
impuestos debido a la percepcion de corrupcion en los gobernantes, la creencia de
que los impuestos son excesivos y no benefician al pais. Por esta razon, la
Administracion Tributaria debe emplear diversos enfoques para persuadir a los
ciudadanos de que el pago de impuestos es esencial y que el cumplimiento
voluntario de los mismos es fundamental para el progreso del pais. En
consecuencia, se plantea el problema de investigacion, con la siguiente
interrogante: ¢De qué manera incide la educacion tributaria en la recaudacion de

tributos de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2024?

En cuanto a la definicion y operacionalizacion de variables, la
conceptualizacion de la variable Educacion Tributaria, segun Diaz, Cruz y Castillo
(2016), engloba valores, actitudes, conocimientos que se comparten por los
integrantes de una comunidad en relacién con los impuestos y el acatamiento de
las normativas que los rigen. Este compromiso implica una adhesion constante y
voluntaria a las responsabilidades fiscales, fundamentada en la racionalidad, Creer
y promover los valores morales personales. Esto significa también el respeto a la
ley, asi mismo a la responsabilidad civil, y la solidaridad social de los
contribuyentes y agentes de las distintas autoridades tributarias. En lo que respecta
a la definicion operativa de la variable Educacion Tributaria, esta serd evaluada
mediante un cuestionario de educacion tributaria, que considera las dimensiones
de Conocimiento cognitivo de tributos, Campafias fiscalizadoras, y Valores
ciudadanos. Por otro lado, la recaudacion de tributos se entiende como el proceso
mediante el cual la entidad recauda impuestos y contribuciones estipulados por la
ley, con el objetivo de obtener fondos necesarios para invertir y utilizar en diversas
actividades inherentes a su funcion. En cuanto a la definicion operativa de la
variable Recaudacion de Tributos, esta sera evaluada mediante un cuestionario de

recaudacion de tributos, que considera la dimension de Impuesto Municipal.
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Se planteo la siguiente hipotesis: Existe una significativa incidencia de la
educacion tributaria en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial
de Yungay, 2024. Asimismo, en concordancia con la hipétesis de investigacion,
se establecio como objetivo general analizar como la educacion tributaria influye
en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Yungay en
2024. A partir de este objetivo principal, se delinearon los siguientes objetivos
especificos: examinar como el conocimiento cognitivo sobre tributos por parte de
los contribuyentes afecta la recaudacion de impuestos en la entidad municipal;
evaluar el impacto de las campafias municipales fiscalizadoras en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y su
efecto en la recaudacion de impuestos en la misma municipalidad durante 2024;
y finalmente, investigar como los valores civicos de los contribuyentes influyen

en la recaudacion de impuestos.

Esta investigacion busca comprender como las campafias de fiscalizacion
pueden intervenir en el comportamiento fiscal de los contribuyentes, asi como la
importancia de los valores civicos en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Estos aspectos son fundamentales para optimizar la eficiencia de la
recaudacion de impuestos municipales y fortalecer la responsabilidad civica de

los ciudadanos en el ambito fiscal.

METODOLOGIA

El estudio se enmarca en una investigacion bésica, con un enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional. Su disefio es no experimental, lo
que implica el analisis de fendbmenos en su entorno natural sin manipular
deliberadamente las variables. Se define por ser transversal, ya que la recoleccién
de datos se lleva a cabo en un unico momento, con el objetivo de describir las
variables y analizar su incidencia e interrelacion.

En este estudio, se formul6 la siguiente suposicion: Una poblacién es el
grupo completo de todos los casos que cumplen con una serie de elementos

especificos, los cuales deben estar claramente definidos en términos de su
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contenido, ubicacion y periodo de tiempo, tal como lo indican Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014). En nuestro caso, como poblacion se ha considerado
a los pobladores pertenecientes a la provincia de Yungay, estimandose que la
poblacion de contribuyentes para el afio 2024, es un total de 4 193 contribuyentes.
Se omitid a cualquier individuo menor de 20 afios, asi como a aquellos residentes
que no estén registrados en la base de datos del SIAT de la Municipalidad
Provincial de Yungay. Asimismo considerando también a los adultos mayores de
la Municipalidad.

La muestra, Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), representa la
poblacion, y debe reflejar sus caracteristicas esenciales de manera objetiva y
honesta, de modo que los resultados obtenidos puedan aplicarse a todos los
factores que componen la poblacion antes mencionados. Para la obtencion de la
muestra, se trabajo con un nivel de confianza del 95%, con un margen de error del
7%. Esta muestra se obtuvo de una poblacion conformada por los 4 193
contribuyentes de la Municipalidad estudiada, dando como resultado una muestra
conformada por 187 contribuyentes de la misma entidad, elegidos de manera
aleatoria.

El uso de la técnica de encuesta, respaldada por el cuestionario, se mostrd
como un enfoque efectivo para la recopilacion de datos en esta investigacion. Esta
metodologia permitio obtener informacion directamente de la poblacidn objetivo,
lo que facilitd la recoleccion de datos relevantes para el estudio. El cuestionario
proporciond una estructura sélida para guiar la obtencion de informacion
especifica relacionada con las variables de interés. Esta combinacién de técnicas
garantizo la obtencion de datos precisos y confiables, fundamentales para el
desarrollo y la conclusién exitosa de la investigacion, se aplicé a los trabajadores
permanentes de la Municipalidad, con el proposito de conocer los aspectos
relacionados con las variables: educacion tributaria y recaudacion de tributos, el
mismo que estard compuesto por (39) items, y se emple6 como escala de
medicion, la escala de Likert.

Respecto al procesamiento de los datos obtenidos se realizara mediante la

técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, y que corresponden a la
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Municipalidad Provincial de Yungay. Durante la realizacion del trabajo de campo,
se utilizaran: SPSS version 22 y Excel 2013.

En esta investigacion, se ejecutdé primero el analisis descriptivo de las
variables, El uso de tablas y graficos de frecuencias, tanto absolutas como
relativas, proporciond una representacion visual clara de los datos recopilados, lo
que facilitd la comprension de la distribucion y la relacion entre las variables de
educacion tributaria y recaudacion de tributos. Posteriormente, mediante el
analisis inferencial y la prueba de hipétesis utilizando el estadigrafo de Spearman,
se pudo determinar la existencia y la fuerza de la correlacion entre estas variables.
Este enfoque estadistico no paramétrico permitié evaluar la relacion entre las
variables sin hacer suposiciones sobre la distribucion de los datos, lo que garantizo

resultados robustos y confiables.

RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Tabla 1

Nivel educacion tributaria de los contribuyentes Municipalidad Provincial de

Yungay, afio 2024

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 80 -89 57 30,5
Nivel medio 90-98 98 52,4
Validos Nivel alto 99 - 102 32 17,1
Total 187 100,0

Fuente: Base de datos variable de investigacion - Yungay, 2024.
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Interpretacion: Observamos, en la Tabla 1, que del 100% de
contribuyentes encuestados, el 52,4% muestra un nivel medio de educacion
tributaria, mientras que el 30,5% tiene un nivel bajo, y el 17,1% presenta un alto
nivel de educacion tributaria. En consecuencia, se determina que la mayoria
muestra gran aceptacion con respecto a la educacion tributaria, lo cual es positivo

para la Municipalidad en cuestion.

Tabla 1
Nivel dimensiones de la educacion tributaria de los contribuyentes -

Municipalidad Provincial de Yungay, afio 2024.

Conocimiento Campafias Valores
Cognitivo fiscalizacion ciudadanos
tributos
Niveles N° % N° % N° %
Bajo 53 28,3 55 29,4 52 27,8
Medio 97 51.9 89 47,6 94 50,3
Alto 37 19.8 43 23,0 41 21,9
Total 187 100,0 187 100,0 187 100,0
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Fuente: Base de datos variable de investigacion - Yungay 2024.

Interpretacion: En tabla 2, las dimensiones de la educacion tributaria de
los contribuyentes, tienen diferentes niveles, destacando el nivel medio de las
dimensiones conocimiento cognitivo de tributos, campafias fiscalizadoras y
valores ciudadanos, segun la percepcion del 51,9%, 47,6% y 50,3%,
respectivamente, de los contribuyentes. Sin embargo, es necesario sefialar que, en
segunda escala de importancia se encuentra el nivel bajo de las dimensiones
conocimiento de tributos, campafias fiscalizadoras y valores ciudadanos, segun la
percepcion del 28,3%, 29,4% y 27,8%, respectivamente, de los contribuyentes de

la entidad en cuestion.

Tabla 3
Nivel recaudacion de tributos de los contribuyentes - Municipalidad

Provincial de Yungay, afio 2024.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 80 - 89 54 28,9
Nivel medio 90 - 98 98 52,4
Validos Nivel alto 99 - 102 35 18,7
Total 187 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de investigacion - Yungay 2024.

Interpretacion: vemos aqui en la tabla 3, que el 52,4% de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Yungay, percibe que la
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recaudacion de tributos tiene un nivel medio; asimismo, el 28,9% de los
contribuyentes percibe que la recaudacion de tributos tiene un nivel bajo; por el
contrario, un porcentaje menor del 18,7% afirma que la recaudacion de tributos
tiene un nivel alto. En consecuencia, se determina que la mayoria muestra gran
aceptacion con respecto la recaudacion de tributos, lo cual es positivo para la
Municipalidad.

Tabla 4
Nivel dimensiones de la recaudacion de tributos de los contribuyentes
Municipalidad Provincial de Yungay, afio 2024.

Impuesto Municipal

Niveles N° %
Bajo 36 31,6
Medio 49 43,0
Alto 29 25,4
Total 114 100,0

Fuente: Base de datos variable de investigacion - Yungay, 2024.

Interpretacion: En tabla 4, la dimension recaudacion de tributos de los
contribuyentes, tiene diferentes niveles, destacando el nivel medio de la
dimensiéon recaudacion de tributos, segun la percepcién del 43,0 de los
contribuyentes de la municipalidad. Sin embargo, es necesario destacar que, en
segunda escala de relevancia se encuentra el nivel bajo de la dimension
recaudacion de tributos, segun la percepcion del 31,6%, de los contribuyentes de

la entidad municipal estudiada.
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Caracterizacion de las variables

Tabla 2
Caracterizacion educacion tributaria de los contribuyentes - Municipalidad
Provincial de Yungay, afio 2024.

Educacion Tributaria
Factores/variables Total
Bajo Medio Alto

N[ % [N°] % [N°] % | N[ %
Sexo Masculino 451|378 |68|571| 6| 50(119| 63,6
Femenino 251424 | 30 | 50,8 4| 68| 59| 31,6
Del18a25afios | 14 |424 | 17|515] 2| 61| 33| 17,6
De 26 a 35 18 (277 | 42|646| 5| 7,7| 65| 348
Edad De 36 a 46 28 | 31,5 | 48 | 53,9 | 13 | 14,6 | 89| 476
Secundaria 4330581574 17121141 754
Instruccion | Superior Univers. | 11 [ 23,9 | 27 (58,7 | 8| 174 | 46| 2456
De 0 a 1 afios 3|1214| 9|643| 2|143| 14 7,5
de2a3 9346 |15|577| 2| 77| 26| 139
Antigiiedad 75677755 21362 | 26 | 448 | 11|190]| 58| 31,0
De6a7 25281 | 47528 | 17191 | 89| 476
TOTAL 58 | 31,0 | 97 | 51,9 | 32 | 17,1 | 187 | 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de investigaciéon — Yungay, 2024.

Interpretacion: Vemos, en la Tabla 5, que mas de la tercera parte de los
contribuyentes, en su mayoria hombres, califican la educacion tributaria como
nivel medio (57,1%) y nivel bajo (37,8%). Asimismo, méas de una tercera parte de
los contribuyentes, especificamente las mujeres (50,8%), califican la educacién
tributaria con un nivel medio y nivel bajo (42,4%). En lo que respecta al nivel
educativo, aproximadamente el 57,4% de las personas en la muestra ha finalizado
su educacion secundaria y el 58,7% que han finalizado su educacién superior,
observan un nivel medio en la educacién tributaria que se observa en la

jurisdiccion de la Municipalidad.
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Tabla 6
Caracterizacion recaudacion tributaria de los contribuyentes - Municipalidad

Provincial de Yungay, afio 2024.

Recaudacién de Tributos

Factores/variables Bajo Medio Alto Total
Nl % |[N°] % [N°] % | N° | %
Sexo Masculino 39 | 305 | 66 |516| 23|18,0| 128 | 684
Femenino 19 (322 31|525| 9[153| 59| 31,6
De 18 a 25 afios 9(273|19|576| 5|152| 33| 176
De 26 a 35 18 | 27,7 | 37| 56,9 | 10 | 154 | 65| 34,8
Edad De 36 2 46 21236 |57 |640]| 11| 124 | 89| 47,6
Secundaria 381270|89|631| 14| 99|141| 754
Instruccion | Superior Univers. | 14 | 30,4 | 24 [ 52,2 | 8| 174 | 46| 246
De 0 a 1 afios 4(1286| 7(500| 3(214| 14 75
de2a3 701269|14(538| 5(192| 26| 139
Antigiiedad 75677755 18 (31,0 31(534| 9|155| 58| 31,0
De6a7 29 (32,6 | 47 | 52,8 | 13 | 14,6 | 89 | 47,6
TOTAL 58 | 31,0 | 99 | 52,9 | 30 | 16,0 | 187 | 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de investigacion - Yungay, 2024.

Interpretacion: En la tabla 6, mas de una tercera parte de los
contribuyentes, en su mayoria hombres, califican la recaudacién tributaria como
nivel medio (51,6%) y nivel bajo (30,5%). Asimismo, mas de una tercera parte de
los contribuyentes, especificamente las mujeres (52,5%), califican la recaudacion
tributaria con un nivel medio y nivel bajo (32,2%). En lo que respecta al nivel
educativo, aproximadamente el 63,1% de las personas en la muestra ha finalizado
su educacion primaria y el 52,2% que han finalizado su educacion superior,
observan un nivel medio en la recaudacion tributaria de la Municipalidad en

cuestién.
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Prueba de Normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad - variables educacion tributaria y sus dimensiones, y la

variable recaudacion tributaria - Municipalidad Provincia Yungay, afio 2024.

Kolmogorov Smirnov
Variables/dimensiones

Estadistico gl Sig.

Educacion tributaria 0,263 187 0,001
Conocimiento cognitivo

tributos 0,229 187 0,001
Campafias de fiscalizacion 0,225 187 0,000
Valores ciudadanos 0,206 187 0,000
Recaudacion de tributos 0,257 187 0,001
Impuesto municipal 0,257 187 0,001

Interpretacion: se presenta la prueba de normalidad llevada a cabo en las
variables y dimensiones de estudio. Se optd por utilizar la prueba de
“Kolmogorov”, dado que el tamafio de la muestra es superior a 50. Los resultados
de las variables y dimensiones muestran valores de p-valor inferiores a 0,05, lo
que indica que las puntuaciones no siguen una distribucion normal. Por ende, para
examinar las hipdtesis de estudio, se empled el coeficiente de Spearman para

analizar la relacién entre ellas.

Resultados del objetivo general

Tabla 8
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Relacidn entre educacion tributaria y recaudacion de tributos - Municipalidad

Provincial de Yungay, afio 2024.

Educacion Recaudacion

tributaria  de tributos
Rho de Educacion  Coeficiente "
. . . 1 ,766
Spearman tributaria correlacién
Sig.-bilateral ,001
N 187 187
Recaudacién Coeficiente
) ) 766" 1
de tributos  correlacion
Sig.-bilateral ,001
N 187 187

** La correlacion es significativa - nivel 0,001 (bilateral)

Interpretacion: En la Tabla 8, vemos un coeficiente de Spearman de

0,766 con una significancia bilateral de 0,001<0,05 lo que representa una

relacion positiva considerable y significativa entre las variables educacion

tributaria y recaudacion de tributos, es decir, que una mejor educacion tributaria

conlleva una mejor recaudacion de tributos, lo que explica que de tomar en

cuenta la formacion de la educacion tributaria muy probablemente la

Municipalidad podré recaudar en la misma relacion mayores tributos. Por lo

tanto, se confirma la hipétesis de investigacion siendo que su significancia

bilateral de 0,001 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico N° 1

Tabla 9

Relacion entre educacion tributaria y recaudacion de tributos - Municipalidad

Provincial Yungay, afio 2024, dimension: conocimiento cognitivo de tributos.
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Conocimiento

cognitivo de  Recaudacién

tributos de tributos
Rho de Conocimiento Coeficiente
Spearman cognitivo de  correlacion 1 219"
tributos
Sig.-bilateral ,003
N 187 187
Recaudacion  Coeficiente "
de tributos  correlacion 21 '
Sig.-bilateral ,003
N 187 187

** La correlacion es significativa - nivel 0,001 (bilateral)

Interpretacion: Vemos, en la Tabla 9, un coeficiente de Spearman de
0,219 con una significancia de 0,003<0,05, lo que representa una correlacion
positiva media entre las variables, en la dimension conocimiento cognitivo de
tributos, es decir, que un mayor conocimiento cognitivo de tributos conlleva una
mejor recaudacién de tributos de los contribuyentes, Dado que brinda a los
contribuyentes una comprension mas amplia de la naturaleza esencial de los
tributos desde la dptica de una politica fiscal comprometida para el progreso de la
Municipalidad. Por lo tanto, se da por confirmada la hip6tesis de investigacion
siendo que su significancia bilateral de 0,003 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico N° 2

Tabla 10
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Relacion entre educacion tributaria y recaudacion de tributos - Municipalidad

Provincial de Yungay, afio 2024, dimension campafias de fiscalizacion.

Camparias
de Recaudacién
fiscalizacion  de tributos
Rho de Camparias de  Coeficiente "
N . 1 237
Spearman  fiscalizacion  correlacion
Sig.-bilateral ,001
N 187 187
Recaudacién  Coeficiente
) ) 237" 1
de tributos correlacion
Sig.-bilateral ,001
N 187 187

** La correlacion es significativa - nivel 0,000 (bilateral)

Interpretacion: En la Tabla 10, vemos un coeficiente Spearman de 0,237
con una significancia de 0,001<0,05, lo que representa una correlacion positiva
media entre las variables, en la dimensidn campafias de fiscalizacién, es decir, que
con mayores campafas de fiscalizacion conlleva una mejor recaudacion de
tributos de los contribuyentes, Dado que posibilita la evaluacion para determinar
si el contribuyente ha proporcionado toda la informacion relevante sobre su
propiedad, incluyendo su uso, o tamafio, materiales de construccion utilizados y
cualquier otra informacién que pueda influir en el calculo del monto a pagar a la
entidad. Por lo tanto, queda confirmada la hipdtesis de investigacion siendo que

su significancia bilateral de 0,001 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico N° 3

Tabla 11
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Relacion entre educacion tributaria y recaudacion de tributos - Municipalidad

Provincial de Yungay, afio 2024, en la dimension valores ciudadanos.

Valores  Recaudacion
ciudadanos  de tributos
Rho de Valores Coeficiente "
) ) 1 ,967
Spearman  ciudadanos  correlacion
Sig.-bilateral ,000
N 187 187
Recaudaciéon Coeficiente
) ) 967 1
de tributos  correlacion
Sig.-bilateral ,000
N 187 187

** La correlacion es significativa - nivel 0,000 (bilateral)

Interpretacion: En la Tabla 11, vemos el coeficiente Spearman de 0,967

con una significancia de 0,000<0,05, que representa una correlacion positiva

considerable y significativa entre las variables, en la dimensién valores

ciudadanos, es decir, que con mejores valores ciudadanos conlleva una mejor

recaudacion de tributos de los contribuyentes, ya que los valores ciudadanos nos

facilitan la relacion con otras personas y aumentan el nivel de bienestar comun de

la poblacion de la jurisdiccion de la Municipalidad. Por lo tanto, se confirma la

hipotesis siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.

ANALISIS Y DISCUSION

Segun Bermeo (2023), en la investigacion realizada como parte de mi tesis,

se busco analizar cdmo la CT afecta la recaudacion del impuesto a la propiedad

en el contexto Covid19, especificamente en Tumbes, Per(, durante el afio 2022.

Los hallazgos revelaron un valor de p inferior a 0,05, lo que lleva a la aceptacion
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de la hipdtesis alternativa. Esto sugiere que hay pruebas significativas que
respaldan la influencia de la CT en la percepcion del impuesto a la propiedad.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,919, indicando una
relacion positiva entre las variables analizadas. En resumen, se concluyo6 que la
CT juega un papel significativo en la recaudacion del impuesto a la propiedad en
el contexto covidl19, especificamente en la Municipalidad de Tumbes en 2022.
Esto sugiere que aquellos ciudadanos que cumplen con sus obligaciones fiscales
muestran un mayor nivel de CT. Estos resultados son consistentes con
investigaciones previas en el area, (Tabla 8) porque el coeficiente Spearman es
0,766 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, lo que representa una
correlacion positiva considerable y significativa entre las variables educacion
tributaria y recaudacion de tributos, es decir, que una mejor educacion tributaria
conlleva una mejor recaudacién de tributos, lo que explica que si se toma en cuenta
la formacion de la educacion tributaria muy probablemente la Municipalidad
Provincial de Yungay podra recaudar en la misma relacion mayores tributos. Por
lo tanto, la hipotesis de investigacion queda confirmada siendo que su

significancia bilateral de 0,001 es menor que 0,05.

Segln Reyes (2022), su proposito fue determinar la conexidn entre la cultura
tributaria (CT) y la recaudacion del impuesto a la propiedad en los contribuyentes
de la Municipalidad del Santa en el 2021. Se revel6 en los resultados una relacién
importante entre estos aspectos. El andlisis de la prueba de chi-cuadrado mostré
un valor de p de 0.041, por debajo del nivel de significancia establecido en 0.05,
lo que confirma la existencia de una relacion entre la CT y la recaudacion del
impuesto a la propiedad. Ademas, se not6 una asociacion entre las variables en la
misma municipalidad. La prueba dio un p-valor de 0.009, también por debajo del
nivel de significancia establecido, sugiriendo una relacion significativa entre estos
aspectos. En conclusion, los hallazgos del investigador antes mencionado
respaldan los resultados de este estudio, que confirma la importancia de la
transferencia tributaria y el conocimiento de las obligaciones tributarias
municipales en la recaudacion de impuestos inmobiliarios. (Tabla 9) Porque el

coeficiente Spearman es 0.219 con una significacion binaria de 0.003. Fue inferior

36



a 0,05, lo que representa una correlacion positiva moderada entre las variables de
educacion fiscal y conciencia fiscal, en la dimension conocimiento cognitivo de
tributos, es decir, que un mayor conocimiento cognitivo de tributos conlleva una
mejor recaudacién de tributos de los contribuyentes, Dado que brinda a los
contribuyentes una mejor comprension de la naturaleza esencial de los impuestos
desde la dptica de una politica fiscal responsable para el progreso de la
municipalidad investigada. Por lo tanto, queda confirmada la hipotesis de

investigacion siendo que su significancia bilateral de 0,003 < 0,05.

Segln Maytan (2023), en su investigacion, el objetivo fue establecer la
relacion entre la cultura tributaria (CT) y la percepcion del impuesto predial (RIP)
en la Municipalidad de Pacucha - Apurimac, durante el afio 2022. Los resultados
obtenidos revelaron un valor significativo de 0,000 y un coeficiente de correlacion
de 0,853, lo que respaldd la hipotesis planteada y condujo a la conclusion de que
existe una relacion muy fuerte y directa entre la CT y la RIP en la mencionada
municipalidad. Ademas, se observo una correlacion directa media de 0,592 entre
alfabetizacion fiscal y el RIP. También se determind que el distrito de ingresos
municipales no brind6 orientacion adecuada a los contribuyentes, y que la entidad
Ileva a cabo pocos programas educativos para concienciar a los contribuyentes
sobre sus obligaciones fiscales. Por lo tanto, los resultados del investigador
mencionado confirmarian los resultados de la presente investigacion, (Tabla 10)
porqgue el coeficiente Spearman es 0,237 con una significancia de 0,001 < 0,05, lo
que representa una correlacién positiva media entre las variables educacion
tributaria y recaudacion de tributos, en la dimension campafias de fiscalizacion, es
decir, que con mayores campafas de fiscalizacidn conlleva una mejor recaudacion
de tributos de los contribuyentes, La importancia de este proceso radica en su
capacidad para verificar si el contribuyente ha proporcionado toda la informacion
relevante sobre su propiedad, como su uso, tamafio y materiales de construccién
utilizados. Esta informacion es crucial ya que influye en el calculo del monto a
pagar a la Municipalidad. La confirmacion de la hipotesis de investigacion se
sustenta en el hecho de que el nivel de significancia bilateral es de 0,001, lo que

es menor que el umbral establecido de 0,05.
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Segln Pérez, Garcia, Flores, Hinojosa, Quispe y Arapa (2023), en su
investigacion, el objetivo fue examinar la relacion entre la cultura tributaria (CT)
y la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad de Puno durante
el afio 2021. Los hallazgos sobre la conciencia tributaria y los impuestos
municipales revelan una correlacion importante entre estas variables y la
dimensidén analizada. Segun las conclusiones del estudio, el valor de p obtenido
es 0.00, Se muestra que estd por debajo del nivel de significancia especificado o
= 0,05. Existe por tanto una relacién estadisticamente significativa entre CT y la
recaudacion de impuestos municipales. Los hallazgos del investigador
mencionado, por lo tanto respaldarian los resultados de la presente investigacion,
(Tabla 11) porque el coeficiente Spearman es 0,967 con una significancia bilateral
de 0,000 < 0,05, lo que representa una correlacion positiva considerable y
significativa entre las variables, es decir, que con mejores valores ciudadanos
conlleva una mejor recaudacion de tributos de los contribuyentes de la
Municipalidad estudiada en el 2024, ya que los valores ciudadanos nos facilitan
la relacion con otras personas, y aumentan el nivel de bienestar comun de la
poblacion de la jurisdiccion de la entidad. Por lo que se confirma la hip6tesis de
investigacion, siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, el coeficiente de Spearman es 0,766 con una
significancia de 0,000 menor a 0,05, que representa una correlacién positiva
considerable y significativa entre las variables educacion tributaria y recaudacion
de tributos, es decir, que una mejor educacion tributaria conlleva una mejor
recaudacion de tributos, lo que explica que si se toma en cuenta la formacién de
la educacion tributaria muy probablemente la Municipalidad podra recaudar en la
misma relacion mayores tributos. Por lo tanto, se confirma la hipotesis de

investigacién siendo que su significancia bilateral es 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 1, el coeficiente de Spearman es 0,219
con una significancia de 0,003 es menor que 0,05, lo que significa que existe una
correlacion positiva media entre las variables educacion tributaria y recaudacion
de tributos, en la dimension conocimiento cognitivo de tributos, es decir, que un
mayor conocimiento cognitivo de tributos conlleva una mejor recaudacion de
tributos de los contribuyentes, Dado que facilita a los contribuyentes una
comprension mas profunda de la esencia primordial de los tributos, desde la dptica
de una politica fiscal responsable orientada al desarrollo de la Municipalidad en
mencién. Por lo tanto, queda confirmada la hip6tesis de investigacién siendo que
su significancia bilateral es 0,001 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico 2, el coeficiente de Spearman es 0,237
con una significancia de 0,001 es menor que 0,05, lo que significa que existe una
correlacién positiva media entre las variables educacion tributaria y recaudacion
de tributos, en la dimension campanas de fiscalizacidon, es decir, que con mayores
campanfas de fiscalizacion conlleva una mejor recaudacion de tributos de los
contribuyentes, Dado que posibilita la verificacién de si el contribuyente ha
proporcionado todos los detalles pertinentes sobre su propiedad, incluyendo su
uso, tamafio, materiales de construccién utilizados y cualquier informacion
relevante que pueda influir en el célculo del monto a pagar a la Municipalidad
Provincial de Yungay. En consecuencia, se valida la hipdtesis de investigacion,
ya que su significancia bilateral de 0,001 es menor que 0,05.

Resultados del objetivo especifico 3, el coeficiente de Spearman es 0,967
con una significancia de 0,000 es menor que 0,05, lo que revela una correlacion
positiva considerable y significativa entre las variables educacion tributaria y
recaudacion de tributos, en la dimension valores ciudadanos, es decir, que con
mejores valores ciudadanos conlleva una mejor recaudacion de tributos de los
contribuyentes, ya que los valores ciudadanos nos facilitan la relacion con otras

personas y aumentan el nivel de bienestar comun de la poblacion de la jurisdiccion
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de la entidad estudiada. Por lo tanto, se confirma la hipétesis de investigacion

siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Gerencia de Administracion de la entidad Provincial de
Yungay implemente puntos de asesoramiento ciudadano en diferentes areas
centrales de la provincia. Este esfuerzo tendria como objetivo concienciar a la
poblacién mediante la distribucion de material educativo relacionado con la

educacion tributaria y financiera, ademas de proporcionar charlas informativas.

Se sugiere al area de fiscalizacion de la Municipalidad de Yungay que
ejecute notificaciones periodicas a los ciudadanos que tienen deudas pendientes o
un historial de morosidad. Esta accion proporcionaria facilidades para que realicen
sus pagos Yy les permitiria tomar conciencia de su situacion. Ademas, fortaleceria

las campafias de fiscalizacion llevadas a cabo por la municipalidad.

Se sugiere que la gerencia de rentas designe personal con conocimientos
adecuados para ofrecer orientacion en asuntos tributarios. Ademas, se propone la
provision de informacién suficiente a través de diversos medios fisicos y
electronicos. Seria beneficioso desarrollar programas educativos dirigidos tanto a
la poblacion en general como a las escuelas, con el fin de sensibilizar sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta iniciativa

puede contribuir a mejorar la recaudacion tributaria a corto y mediano plazo.

Se recomienda que la Gerencia de Administracion, en colaboracion con el
area de catastro, lleve a cabo actividades de actualizacién de la informacion de los
bienes inmuebles en la provincia. El proposito es reconocer o determinar a los
ciudadanos que podrian ser sujetos de tributacion y asegurarse de que reciban

notificaciones adecuadas en relacion con sus obligaciones fiscales.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Diaz, Cruz y Castillo o
(2016), la educacion tributaria Motivacion 1 Likert
es un conjunto de valores, Conocimi ivo d
conocimientos y actitudes onocimiento cognitivo de . . )
é compartidos por los miembros | La variable educacion tributos Percepcion y actitud 2 Likert
< de una sociedad respecto a la tributaria serd medida o 3456
'5 tributacion y la observancia de por el cuestionario de Conocimiento 7’ 81 9' 16 Likert
m las leyes que la rigen, que educacion tributaria L
E conducen al cumplimie_znto cgnside_randg alas Cantidad de campafia 11,12, 13 Likert
permanente y voluntario de los | dimensiones: . o
& deberes tributarios con base en | Conocimiento Campafias de fiscalizacion _ - 1415 16
o la razon, la confianzay la cognitivo de tributos, Acciones de evasion 17 Likert
< afirmacion de los valores de Camparias de
O ética personal, respeto a la ley, fiscalizacion y Valores 18,19, 20, .
8 responsabilidad ciudadana y Valores ciudadanos. 21 Likert
w solidaridad social, tanto de los . )
contribuyentes, como de los Valores ciudadanos Deberes s Likert
funcionarios de las diferentes
administraciones tributarias. Derechos 24,25, 26 Likert
8 Desde el punto de vista de . 1,2,3, 4, .
= Seminario y Samamé (2018), la Ingresos prediales 5 Likert
a recaudacion de tributos, se
T conceptualiza como el proceso La variable
[ mediante el cual la entidad recaudacion de | : Likert
g realiza el cobro a los ciudadanos | tributos serd medida . NFESOs por Juegos 6,7.8
Ia) . . : ; Impuesto Municipal
- que involucra los impuestos y por el cuestionario de
O contribuciones que se recaudacion de
O encuentran determinados en la tributos considerando Cobros de alcabala 9,10 Likert
< Ley, de forma que tiene como a la dimensioén:
% fin reunir capital necesario para | Impuesto Municipal.
8 invertir y_utlllzar en las distintas Cobros de espectaculos Likert
T acciones inherentes a su Pablicos no deportivos 11,12,13
I naturaleza.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo bésica, nivel descriptivo
OBJETIVO GENERAL correlacional y un enfoque
cuantitativo.
Determinar la incidencia de la educacion
tributaria en la recaudacién de tributos en DISENO DE INVESTIGACION
la Municipalidad Provincial de Yungay, El disefio sera no experimental, ya
2024, gue no se ha manipulara
Educacion deliberadamente las variables, Es
Tributaria transversal, debido a que la

¢De qué manera
incide la educacion
tributaria en la
recaudacion de
tributos de la
Municipalidad
Provincial de
Yungay, 2024?

Recaudacion de
Tributos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

Determinar la incidencia del
conocimiento cognitivo de tributos de
los contribuyentes en la recaudacion
de tributos en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2024.

Establecer la incidencia de las
camparias de fiscalizacion municipal
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes en la recaudacion de
tributos en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2024.

Analizar la incidencia de los valores
ciudadanos de los contribuyentes en
la recaudacién de tributos en la
Municipalidad Provincial de Yungay,
2024.

Existe una incidencia significativa de
la educacion tributaria en la
recaudacion de tributos en la
Municipalidad Provincial de Yungay,
2024.

recoleccion de datos se realizara en
un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estara conformada por
los 157 trabajadores permanentes de
la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2024. La muestra
probabilistica estara conformada por
65 trabajadores permanentes de la
Municipalidad Provincial de Yungay,
2024,

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizard la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituira el cuestionario
compuesto por (26) items para la
variable educacion tributaria y (13)
items para la variable recaudacion de
tributos, y se empleard como escala
de medicion, la escala de Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

Encuesta para proyecto de Tesis de Bachiller en Ciencias Econémicas y Administrativas en la

Universidad San Pedro.

EDAD: SEXO:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacién con
respecto al tema “Educacion tributaria y recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de Yungay,
2024”. Por lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de brindar informacion para el desarrollo de la
relacién de preguntas de manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El
tratamiento del cuestionario sera absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad
y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre a su percepcion sobre diversos aspectos de la
organizacion marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. AsegUrese de responder todas

las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE: EDUCACION TRIBUTARIA
N° | Ttems 1123415

Dimensién 1: Conocimiento cognitivo de tributos

1 | ¢Se encuentra motivado para cumplir con su responsabilidad de pagar sus
impuestos a la Municipalidad Provincial de Yungay?

2 | ¢Esta de acuerdo con que la Municipalidad Provincial de Yungay desarrolle
charlas informativas sobre los tributos municipales?

3 | ¢Considera que cuenta con los conocimientos necesarios para cumplir con sus
tributos municipales?

4 | ¢Usted considera que cuenta con conocimiento de porque debe cumplir con su
obligacidn tributaria?

5 | ¢El uso inadecuado y deficiente de los recursos publicos repercuten en la
poblacién?

6 | ¢Esta de acuerdo con el destino que la Municipalidad Provincial de Yungay
considero sobre los recursos publicos para el desarrollo de la provincia?

7 | ¢Considera que el impuesto predial es una obligacion para toda persona que
tengan propiedad o predio?

¢ Esté& de acuerdo que los impuestos prediales les propician a los contribuyente
8 | beneficios a través de los servicios publicos que brinda la Municipalidad
Provincial de Yungay?

g | ¢Estade acuerdo que mediante las caracteristicas de la vivienda se determine el
pago de impuesto?

10 | ¢Considera estar conforme con los requisitos que pide la Municipalidad
Provincial de Yungay para poder cumplir con su obligacion de impuestos?
Dimension 2: Campafias de fiscalizacion

11 | ¢Considera que las campafias de fiscalizacion realizadas por la Municipalidad
Provincial de Yungay son efectivas para mejorar la recaudacion de impuestos?
12 | ;La Municipalidad Provincial de Yungay realiza campafias tributarias
frecuentemente para brindar informacion a la poblacion sobre obligaciones
tributarias?




13

¢Las campafias tributarias de la Municipalidad Provincial de Yungay motivan a
efectuar los pagos de impuestos?

14

¢Considera estar obligado en declarar a la Municipalidad Provincial de Yungay
cuando se desarrolla tramites de transferencia de predios?

15

¢Esta de acuerdo con que el pago de impuestos esta basado en una normativa de
caracter legal donde el contribuyente tiene responsabilidad y la autoridad de
hacerla cumplir?

16

¢Esta de acuerdo con comunicar a la Municipalidad Provincial de Yungay sobre
las modificaciones que realiza en su vivienda, como paredes, techo, etc.?

17

¢ Considera estar de acuerdo con las sanciones que se podria generar si no cumple
con sus responsabilidades en materia tributaria?

Dimensién 3: Valores ciudadanos

18

¢Considera que la educacion es la base de formacién del actuar y pensar?

19

¢Considera que la practica de valores se desarrolla en el dia a dia?

20 | ¢Practica sus obligaciones tributarias considerando el valor de la
responsabilidad?

21 | ¢Presenta puntualidad en los pagos de impuestos?

22 | ¢Esta de acuerdo que como contribuyente debe cumplir responsablemente con
sus obligaciones tributarias ante la Municipalidad Provincial de Yungay?

23 | ¢Considera que, para exigir sus derechos, primeramente, debe cumplir con sus
deberes como ciudadano?

24 | ;Esta de acuerdo con la accesibilidad a los servicios publicos de calidad con el
pago de sus impuestos?

25 | ¢(Considera estar en su derecho de exigir obras publicas en la Municipalidad
Provincial de Yungay gue beneficien a la poblacion?

26 | ¢Esta de acuerdo con que siempre puede acceder a la informacién publica sobre

la administracion de tributos por ser su derecho?

VARIABLE: RECAUDACION DE TRIBUTOS

N° | Items
Dimensién 1: Impuesto Municipal
1 | ¢Los contribuyentes realizan el pago oportuno del impuesto predial de sus
inmuebles?
2 | ¢Los contribuyentes tienen conocimiento sobre el impuesto predial?
3 | ¢El area de catastro realiza oportunamente la actualizacion del registro de datos
de los bienes inmuebles de los contribuyentes?
4 | ¢Se realiza la supervision del cumplimiento del pago del impuesto predial
constantemente?
5 | ¢La recaudacion de impuestos predial se incrementa por los beneficios
tributarios?
6 | ¢Se tiene una adecuada recaudacion de impuesto a los juegos?
7 | ¢Larealizacion de las actividades como son rifas, sorteos y juegos es fiscalizada
correctamente?
8 | ¢Los ciudadanos tienen conocimiento sobre el impuesto a los juegos?
9 | ¢Existe un adecuado pago del impuesto a la alcabala?
10 | ¢Los ciudadanos conocen sobre el impuesto a la alcabala?
11 | ¢Se tiene una Optima recaudacion de impuesto a los espectaculos pablicos no
deportivos?
12 | ¢Existe unaalta frecuencia de realizacion de espectaculos publicos no deportivos
en la ciudad?
13 | ¢Los ciudadanos tienen conocimiento sobre el impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzales Chavez
Fecha: 15/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Allcca Velasquez Lizmé Pilar

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“EDUCACION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY, 2024”

Especialidad: Administrador

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

179 = 0.90

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ
Doctor en Administracion
DNI 10588687



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
/FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Roberto Carlos Torres Carrillo
Fecha:15/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Allcca Velasquez Lizmé Pilar

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“EDUCACION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY, 2024”

Especialidad: Estadistico

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de Bueno
uacis Criterios (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
evajuacion cualitativos -
del cuantitativos
instrument
0
Claridad ¢Esta formulado con Tenguaje 18
apropiado?
Objetividad | ¢Esta expresado con 17
conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de Ta 16
cienciay
. calidad?
Organizacion | ;Existe una organizacion 19
I6gica delinstrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en 17
cantidad y
calidad?
Intencionalida| ;Adecuado para cumplir con 17
d los
objetivos?
Consistencia | ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre Tas hipotesis, 19
dimensiones e
indicadores?




Proposito ¢Las estrategias responden al
proposito del estudio?

19

Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la
investigacion y
construccion deteorias?

17

Sumatoria
parcial

32

86

of

Sumatoria Total

175

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total
x0.005)

0,88




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80 -0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

175 = 0.88

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO
Doctor en Estadistica
DNI 32954472
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 15/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Allcca Velasquez Lizme Pilar
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“EDUCACION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY, 2024”

Especialidad: Contador Publico

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo

y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60 -0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80 -0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

174 = 0.87

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Mag. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Contador Publico Colegiado
DNI 32949499



ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (EDUCACION TRIBUTARIA)
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ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (RECAUDACION DE TRIBUTOS)
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Educacién Tributaria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9699 26

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Educacion Tributaria, se logra una fiabilidad del 96,99%, valor
considerado como Bueno, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH
Variable N° 2: Recaudacion de Tributos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,8407 13

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Recaudacion de Tributos, se logra una fiabilidad del 84,07%, valor
considerado como Bueno, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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\ 1. Informacion del Autor

ALLCCA VELASQUEZ LIZME PILAR 47873197

pilarav.1993@gmail.co

Apellidos y Nombres DNI Correo Electrénico
Tipo de Documento de Investigacion

.. Trabajo de Suficiencia Profesional . Trabajo Académico . Trabajo de Investigacion

3. Grado Académico o Titulo Profesional '

- Bachiller - Titulo Profesional - Titulo Segunda Especialidad --

4. Titulo del Documento de Investigacion

EDUCACION TRIBUTARIA'Y RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE YUNGAY, 2024.

| 5. Programa Académico |

CONTABILIDAD

8. Tipo de Acceso al Documento

X Abierto o Publico ® (info:eu-repo/semantics/openAccess) Acceso restringido * (info.eu-repo/semantics/restrictedAccess) (*]

(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 3

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
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Ley N° 30035, Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Acceso Abierto y D.S. 006-2015-PCM,

Si el autor eligid el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusivs, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio
Institucional Digital. Respetando siempre los Derechos de Autory Propiedad intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

En caso de que el autor eljja la segunda opcion, dnicamente se publicaré los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N’ 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma
el funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

Las licencias Creative Commons [CC) es una organizacidn internacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que
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facilitan la difusidn de informacion, recursos educativos, obras artisticas y cientificas, entre otros. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.

Segun el inciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales-RENATI “Las universidades, instituciones y
escuelas de educacion superior tienen como obligacion registrar todos los trabsjos de investigacion y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de
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