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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de uso de 

las TICs por estudiantes de primo de Secundaria de la Institución Educativa Nº80458 

“Ricardo Palma” ubicada en el Anexo de Retamas distrito de Parcoy. El estudio fue 

de tipo descriptivo con diseño descriptivo simple. La población y muestra de estudio 

estuvo compuesta por 46 estudiantes del grado mencionado. El instrumento utilizado 

fue el cuestionario sobre el uso de las TICs para estudiantes de quinto de educación 

secundaria, Para el tratamiento estadístico se aplicó el análisis descriptivo (análisis 

porcentual). El nivel de uso de las tecnologías de información y comunicación (TICs) 

por estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. Nº80458 de Ricardo Palma”; 

donde se observa que un 26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 26.1% 

emplean casi siempre y un 15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se percibe 

que en el uso de los sistemas tecnológicos 74% no utilizan, en el sistema operativo 

54.3%, sobre el uso de internet 45.7% y finalmente los que muestran una actitud mala 

65.3% y de esta manera un 58.7% casi nunca y nunca utilizan las TICs. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the level of use of ICTs by 

secondary school students of the Educational Institution No. 80458 "Ricardo Palma" 

located in the Annex of Retama district of Parcoy. The study was descriptive with a 

simple descriptive design. The study population and sample consisted of 46 students 

of the aforementioned grade. The instrument used was the questionnaire on the use of 

ICTs for students in the fifth year of secondary education. For the statistical treatment, 

the descriptive analysis (percentage analysis) was applied. The level of use of 

information and communication technologies (ICTs) by students of the first grade of 

secondary school of the I.E. Nº80458 of Ricardo Palma”; where it is observed that 

26.1% never use, 32.6% hardly ever, 26.1% use almost always and 15.2% always use. 

Likewise, it is perceived that in the use of technological systems 74% do not use, in 

the operating system 54.3%, on the use of the Internet 45.7% and finally those who 

show a bad attitude 65.3% and in this way 58.7% almost never and never use ICTs. 
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INTRODUCIÓN 

En la investigación planteada se estableció hallar el Uso de Tecnologías de 

información y comunicación por los educandos de nivel secundario; para ello, se 

especifican algunas investigaciones relacionadas a la variable en estudio.   

Los estudios realizados por (Holguin, 2016); quién concluyó que el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación tiene un impacto significativo en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la I.E. "Julio Cesar Benavente Díaz", 

mejorando su nivel de aprendizaje. La mayoría de los estudiantes reconocen que el uso 

de estas tecnologías durante el desarrollo de actividades de aprendizaje les ayuda a 

comprender mejor los contenidos. En ese sentido, el 87% de los estudiantes considera 

que los recursos tecnológicos son importantes para mejorar su aprendizaje. Estas 

herramientas permiten a los educandos desarrollar habilidades mentales, tales como la 

observación, análisis, interpretación, identificación, evaluación y resolución, lo que 

facilita que adquieran conocimientos mediante el pensamiento creativo. Tanto 

docentes como estudiantes confirman que la institución tiene recursos tecnológicos 

para que se pueda realizar una optimización en el proceso enseñanza-aprendizaje, 

alcanzando un 100% de acuerdo. En ese contexto, a fin de poder realizar una propuesta 

en el ámbito pedagógico que pueda incrementar el empleó de las TICs, es necesario 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Para (Ventura, Huamán, & Uribe, 2017), con la tesis que tuvo por propósito 

relacionar el uso de las TICs y rendimiento académico basada en el tipo de 

investigación sustantiva, fundamentalmente descriptiva y descriptivo–correlacional, 

se tuvo una muestra censal de 121 estudiantes. Los instrumentos fueron validados y 

los expertos establecieron que eran aplicables. Por consiguiente, se concluyó que el 

uso de las TICs en el área de inglés se relaciona de manera significativa con el 

rendimiento académico de estudiantes de secundaria en la I. E. “San Luis Gonzaga” 

en 2014. En particular, el uso de páginas web interactivas, navegadores de internet y 

recursos didácticos posee relación positiva con el rendimiento académico. Además, el 

acceso a los proveedores de servicios también tiene relación de manera significativa 

con el rendimiento académico. 
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Asimismo, (Roque, 2017), en el estudio realizado con el fin de relacionar el 

uso de las TICs y aprendizaje del área de comunicación en educandos de 5º año, 

estudio no experimental y correlacional, se tuvo una muestra de 106 estudiantes. 

Resultados, se encontró que el 51.9% demuestra un uso eficiente de las TICs, otro 

48.1% ha alcanzado un nivel destacado en el aprendizaje. Según los datos presentados, 

se observa que el 1.89% de los alumnos se encuentra en la etapa de inicio, el 8.49% en 

la etapa de proceso, el 37.74% consiguieron un nivel de logro, mientras el 51.89% tuvo 

un nivel de logro destacado. La investigación ha demostrado la existencia de relación 

significativa muy alta entre las TICs y aprendizaje de comunicación, respaldada por 

r=0.854 (donde p < 0.05). Esto indica que las TICs permiten a los docentes producir 

un aprendizaje significativo en los educandos de la entidad educativa. 

En los estudios realizados por (Coronado, 2015), tuvo como objetivo relacionar 

las TICs y competencias digitales en docentes de primaria y secundaria de la I. E. 

N°5128, en Pachacútec, Callao. Se tuvo una muestra conformada por 91 docentes. El 

procesamiento estadístico arrojó una correlación directa (r = 0.562) entre el uso de 

TICs y competencias digitales en docentes de la entidad, con un valor de significancia 

de 0.000 (p < 0.05), por ello, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Después del análisis, 

se concluye relación moderada entre el uso de TICs y competencias digitales. Por 

consiguiente, se acepta la Ha, por ello, se puede decir que las TICs mejoran las 

competencias digitales en los profesionales tanto de primaria como de secundaria, por 

lo tanto, es necesario que puedan usar las TICs de manera constante. 

Para (Leon, 2016) en su investigación de carácter comparativa entre dos 

colegios sobre el uso de las TICs y desarrollada en una población formada por 418 

estudiantes. En ese sentido, los hallazgos evidencian diferencias significativas en el 

uso de TICs en 3 aspectos: la adquisición de información, el trabajo en equipo y la 

capacidad de estrategias de aprendizaje. Por consiguiente, se concluyó que tanto en las 

instituciones educativas A como B, se encuentra un nivel medio en el uso de las TICs, 

así como en sus respectivos aspectos. Los participantes aprendieron a utilizar la 

computadora y el internet por su propia cuenta, por intermedio de amigos y con la guía 

de los profesores. Las actividades más comunes que realizan en internet incluyen 
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realizar búsqueda de datos, comunicarse, descargar música y jugar. Además, se sugiere 

que el uso de TICs en la entidad, podría tener un impacto positivo en el uso adecuado 

y efectivo de TICs que contribuye en el aprendizaje tecnológico y en el desarrollo de 

las habilidades tecnológicas. 

El presente estudio de investigación se encuentra fundamentado a partir de la 

variable: Uso de las Tecnologías de información y comunicación (TICs) 

Las TICs, se refieren a un grupo de herramientas y medios, como el 

computador y el internet, empleados para mejorar y facilitar la comunicación. Estos 

términos se utilizan para describir sistemas que brindan respaldo a la información por 

intermedio de canales auditivos y/o visuales (Ministerio de Educación, 2008). 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) se consideran 

espacios virtuales donde ocurre la interacción entre estudiantes, profesores y 

compañeros de estudio. Estos espacios permiten discutir y compartir información 

sobre los contenidos y temas de diferentes áreas de conocimiento, utilizando diversas 

maneras de comunicación que ofrecen los entornos virtuales respecto a la enseñanza-

aprendizaje. Según la definición de Osorio, las TIC permiten reducir las distancias 

físicas y temporales entre profesores y estudiantes, ya que facilitan la comunicación e 

intercambiar información, ampliando así las oportunidades educativas y formativas del 

estudiante por medio de emplear recursos y herramientas tecnológicas. 

Las TICs engloban una variedad de medios, recursos y herramientas, tales 

como computadoras, satélites, internet, teléfonos móviles, catálogos de bibliotecas, 

calculadoras, software, robots, entre otros. Estas tecnologías mejoran la gestión de la 

información y fomentan el desarrollo del aspecto comunicativo, transformando las 

maneras en como se aprende y las formas de realizar trabajos.  En ese sentido, son 

canales de comunicación que se integran tanto en instituciones como en hogares, 

facilitando así una mejora en la enseñanza-aprendizaje. De esta forma, el uso de TICs 

mejora enormemente las capacidades tecnológicas de los educandos, dotándolos de 

habilidades necesarias en el uso de los equipos y herramientas tecnológicas. 
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Las TICs se encuentran presentes en múltiples ámbitos de la vida cotidiana, 

manifestándose duranta la realización del trabajo, durante la relación social y durante 

la búsqueda de información, así como durante la construcción del conocimiento, 

interés y motivación de los seres humanos. 

Un ejemplo común y popular de cómo las TICs se encuentran modificando 

nuestra forma de comunicarnos es el correo electrónico, que ha reemplazado el clásico 

correo postal, por ello, no solo ha aumentado la relación entre los seres humanos, sino 

que también ha modificado la manera en que escribimos y nos comunicamos. 

Según Lavado (2008) citado por (Ventura et al., 2017), manifiestan que las 

TICs, son un grupo de tecnologías diseñadas con la finalidad de gestionar y transferir 

información desde un punto a otro. Estas tecnologías incluyen una amplia variedad de 

soluciones, como herramientas a fin de almacenar y recuperar información, así como 

de poder enviar y que se pueda recibir datos. Además, procesar información para 

realizar cálculos y generar informes. 

Las TICs se entiende como un conjunto de elementos que incluyen la telefonía, 

televisión y radio. En ese contexto, estas tecnologías se encuentran caracterizadas por 

la digitalización, es decir, el registro de contenido, tales como lo son la informática, 

interfaces, telemática y comunicación. 

Las TICs son herramientas que sirven para procesar, sintetizan, almacenan, 

presentar y recuperan datos de diversas formas. Estos medios han evolucionado con el 

tiempo, desde el telégrafo óptico hasta la computadora e internet. El uso de TICs ha 

producido una transformación significativa en la población, afectando la educación, 

las relaciones interpersonales y la manera en la que se difunde y genera conocimiento. 

Las TICs son cambiantes y evolucionan constantemente gracias a los avances 

científicos y la globalización en el ámbito cultural y económica. Esto contribuye a que 

los saberes puedan ser de manera efímera y como emergen los nuevos valores, lo que 

provoca algunos cambios en las estructuras culturales, económicas y sociales. En ese 

contexto, las TIC tienen un gran impacto en la vida del ser humano, desde acceder al 

mercado laboral hasta la mejora en la calidad de vida, pasando por la sanidad, gestión 
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económica, diseño industrial, gestión burocrática y la parte artística, así como 

contribuye con la comunicación, educación y la información. Debido a su influencia 

en múltiples ámbitos de la vida, por lo tanto, cada vez es un poco más complicado ser 

eficiente sin el uso de estas herramientas. 

Respecto a la relevancia de las TICs en el ámbito de la educación, implica 

diversas razones que permiten un sostenimiento y contribuyen en la mejora del 

aprendizaje, por ello se considera muy útil si utilización. 

En el ámbito global, se han realizado estudios científicos que demuestran que 

la utilización de las TIC impacta positivamente en la calidad del aprendizaje para cada 

educando en diversas asignaturas. 

En nuestra actual sociedad, las TIC están presentes en varios aspectos de 

nuestra vida, mientras en el campo de la educación, su potencial es enorme y ofrece 

numerosas ventajas y beneficios. Por esta razón, es importante integrarlas en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, no obstante, es fundamental que se pueda tener en cuenta 

que la frase a mayor tecnología, se tendrá una mejor educación, solo será cierta cuando 

los maestros utilicen de manera adecuada la tecnología. 

La afirmación de que las TIC mejoran la educación solo será verdadera si los 

docentes utilizan estas tecnologías para crear aprendizajes que pueda perdurar y sean 

significativas en diversas áreas o asignaturas, lo que permitirá un desarrollo en las 

competencias de los estudiantes. En este sentido, las TICs se han convertido en un gran 

apoyo que beneficia durante el aprendizaje. 

Antúnez (2002) citado por (Solis & Valdivia, 2018), señala que es importante 

destacar que las entidades educativas se deben enseñar a los educandos, ofreciendo 

saberes importantes que contribuyen en la mejorar de las habilidades, dichas 

habilidades les van a ser útiles en la vida, como habilidades que se valoran 

adecuadamente en el ámbito laboral y educativo, los son el pensamiento crítico, 

comunicación efectiva, capacidad de escucha, observación y acción. Estos son los 

conocimientos que les permitirán afrontar y desenvolverse en las sociedades, en la que 

tener un acceso oportuno de la información. 
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La tecnología se refiere al conjunto de conocimientos técnicos, organizados de 

manera científica, que tienden a permitir crear diseños, así como crear servicios y 

bienes que permiten realizar adaptaciones y que puedan satisfacer las necesidades de 

la población. 

La tecnología abarca una amplia gama de técnicas, procesos y conocimientos 

que se emplean para crear y desarrollar objetos con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de las personas. 

La tecnología es conceptualizada como un grupo de técnicas y conocimientos 

que se aplican lógicamente y organizada, permitiendo a los seres humanos la 

modificación de su entorno con la finalidad de que puedan encontrar una satisfacción 

de sus necesidades. Este proceso implica una combinación de pensamiento y acción 

con el fin de crear soluciones útiles. 

Existen cambios en la forma en que la familia busca información, ya que ahora 

se disputan el uso del ordenador en lugar de reunirse en torno al televisor. Los 

estudiantes prefieren los videojuegos como actividad favorita, y las nuevas 

generaciones utilizan información multimedia en lugar de páginas escritas. Se puede 

observar que los computadores transforman las experiencias de los educandos y que 

cada vez son más empleadas en el ámbito educativo. 

Es evidente que los educandos optan por utilizar las cabinas de internet que son 

de acceso público para llevar a cabo actividades como juegos, chat y búsqueda de 

información, en lugar de recurrir a la consulta de libros o visitar bibliotecas. Además, 

es notable que las familias actualmente priorizan tener una computadora y acceso a 

internet en sus hogares. Por lo tanto, podemos afirmar que los recursos TIC están 

generando un impacto significativo en el diario vivir de las familias y en el ámbito 

institucional. 

La información hace referencia a un conjunto de datos que se procesan y 

organización con la finalidad de formar un mensaje relacionado con un ente o un 

fenómeno específico. Los datos se perciben, integran y transforman en información 

relevante que sirve para generar conocimientos. Este conocimiento permite que se 

puedan realizar una toma de decisión acertada y realizar actos que son cotidianos. 
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De acuerdo con la ciencia de la computación, la información se refiere al 

conocimiento explícito que es obtenido por seres vivos o sistemas a través de su 

interacción con el entorno o de percepciones sensoriales del mismo. A diferencia de 

los datos o la percepción, la información cuenta con una estructura que es de utilidad 

y afecta las futuras interacciones del individuo o sistema que la posee con el entorno. 

La comunicación es cualquier forma de intercambio de información por medio 

de emplear el habla, escritura y otras formas de comunicarse, por ello, las maneras de 

comunicarse, se requiere un emisor, mensaje y el receptor. En ese contexto, durante el 

proceso de comunicación, el emisor incluye la información en un paquete que se dirige 

hacia el receptor atravesando un medio de comunicarse, luego que el receptor ha 

recibido los mensajes, lo decodifican y brindar una respuesta. 

. La comunicación es fundamental para que funcione la sociedad, ya que 

implica el intercambio de mensajes entre las personas. Todos los seres vivos, 

incluyendo humanos, animales y plantas, comunicándose entre ellos. Por ejemplo, 

cuando se observa plantas secas, podemos inferir que esta requiere de agua o se 

encuentra enferma, por ello, la comunicación existe entre los seres vivos y elementos 

no vivos, como cuando observamos un cielo nublado, que nos indica que va a llover. 

Las nuevas tecnologías impactan significativamente en la educación. Los 

procesos tradicionales de enseñanza han sido afectados por la facilidad de acceso a la 

información, permitiendo una efectiva y rápido logró de datos, por ello, la rapidez 

durante la comunicación ha aumentado el acceso a tecnologías novedosas en los 

hogares, lugares de trabajo y colegios, significando que los aprendizajes se han 

convertido en una actividad permanente que requiere evaluaciones continuas durante 

el la enseñanza-aprendizaje, esto debido al avance tecnológico continuo. 

(Ventura, Huamán, & Uribe, 2017) que la tecnología en general se puede 

describir como aplicar el conocimiento científico en la resolución de los problemas de 

manera práctica. En el ámbito educativo, la tecnología educativa se refiere a aplicar 

los hallazgos de las ciencias del comportamiento y disciplinas relacionadas a los 

problemas respecto a la enseñanza, el aprendizaje, planificación y evaluación en el 

contexto educativo. 
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De acuerdo a lo mencionado, se puede conceptualizar la tecnología en el 

ámbito educativo como un conjunto de procesos y normativas que permiten organizar 

los conocimientos científicos para resolver problemas en el ámbito educativo. Su 

objetivo es generar cambios en la realidad, alineándose con un modelo educativo que 

se basa en lineamientos específicos dentro del contexto social. La tecnología educativa 

no se limita a ser una teoría, sino que implica la aplicación de diversas disciplinas 

científicas. Las normas que la rigen regulan la acción para que se pueda modificar la 

realidad, no limitándose a solo describir o explicar dicha realidad. 

Respecto a la clasificación de las tecnologías de la información y comunicación 

(TICs), estas se pueden clasificar en: 

Telemática: Se entiende por servicios de computación en la nube a aquellos 

servicios informáticos que se ofrecen por medio de una red de telecomunicación, 

permitiendo una comunicación a distancia a través de las computadoras y posibilita 

emplear servicios de forma remota. 

Informática: La ciencia de información automatizada se refiere a todo lo 

relacionado con el proceso de la información que emplear computadores y los equipos 

automáticos de procesamiento de los datos. 

Las características de las TICs, según algunos autores: 

Cabero (1996) citado por Adell (1997) señala que las nuevas tecnologías, es 

caracterizada por su inmaterialidad, innovación, intencionalidad, interactividad, alta 

calidad en las imágenes y los sonidos, digitalización, interconexión y automatización 

que tienden a influir en los procesos aún mucho más que en productos. Para Coll 

(2004) señala que algunas características que presentan las TIC tienden a incluir la 

multimedia, conectividad, formalismo, interactividad e hipermedia. 

Gracias al avance de las TICs, la globalización ha llegado al ámbito de la 

educación, permitiendo interconectividad entre los individuos y las entidades sean 

públicas o privadas. En el ámbito educativo, las aplicaciones multimedia tienen 

características destacadas que impactan significativamente en el sistema educativo, las 

cuales son: 
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Respecto a la inmaterialidad, se refiere que las TIC transforman la información, 

que solía estar limitada a medios físicos, en una forma inmaterial. Gracias a que esta 

se digitaliza, posibilitando realizar un almacenaje grande de información en pequeñas 

herramientas como los son los USB y discos. 

Sobre la instantaneidad, hace referencia a que, a través de estas, es decir, 

gracias a las "autopistas de la información", podemos enviar información de manera 

instantánea a lugares distantes físicamente. 

Referente a las aplicaciones multimedia, se refiere que los programas o 

aplicaciones se han desarrollado con el objetivo de proporcionar una interfaz de 

comunicación sencilla que facilite el acceso a las TICs a todas las personas. 

También algunos autores señalan sobre el uso adecuado de las TICs: 

De acuerdo con Echeverría (2003) se destaca que no es suficiente analizar las 

TIC desde una perspectiva instrumental, sino comprender cómo estos dispositivos 

transforman las acciones humanas y generan nuevas formas de acción. Esto permite 

desarrollar capacidades efectivas a través del desempeño. 

Al respecto, Silva et al, (2006) citado por Alonzo y Moguel (2009) manifiesta 

que el empleó de TICs en la educación fomenta el aprendizaje autónomo al permitir 

que cada educando pueda aprender por medio de emplearlas conforme a objetivos que 

se plantee. En ese sentido, las TIC también son una herramienta que permiten un 

flexible aprendizaje, estas contribuyen a que el usuario pueda lograr acceder a un 

conocimiento más oportuno que le brinde mayores oportunidades para que pueda 

hallar las respuestas que requiera. En consecuencia, las TIC son un medio eficaz que 

permite grandes mejoras en el ámbito de la educación. 

De igual forma, Uribe (2007) citado por Alonzo y Moguel (2009) refieren que 

es imprescindible para que las sociedades puedan evolucionar en línea a través del uso 

de las TICs, implicando que los ciudadanos pueden tener un acceso oportuno a fin de 

que se puedan apropiar y emplear efectivamente las TICs. En ese sentido, estas 

herramientas se han vuelto muy importantes para la sociedad en la actualidad. 
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Choque (2009) refiere que la tecnología no se refiere a una actividad exclusiva 

de la educación, sino más bien un instrumento o medio para lograr un objetivo. Las 

tecnologías pueden ser efectivas si se utilizan con la finalidad de incrementar la 

participación del educando durante su aprendizaje y durante la colaboración. Además, 

existen diversos usos y amplias posibilidades de las TICs en diferentes ámbitos 

educativos. Aprovechar estas oportunidades adecuadamente representa un desafío 

importante para los sistemas educativos. 

De igual forma, la UNESCO (2009) en la actualidad, se enfatiza la importancia 

de utilizar las TIC de manera específica en la educación. Se señala que el uso de las 

TIC debe estar en línea con el enfoque pedagógico que tiende a adoptar el docente. 

Además, se ha observado que los profesores que emplean TICs de manera específica 

y constante durante un período prolongado son los que obtienen los efectos más 

significativos. 

 

El INEI (2011) que los resultados de la ENAHO incluyen indicadores que 

muestran los usos e impactos de las TIC, tales como la presencia de al menos una 

computadora en cada hogar, para ello es necesario la disponibilidad de conexión a 

internet, el acceso a internet según los niveles educativos logrados por la ciudadanía y 

el lugar donde la población accede a internet. Del análisis, se observa que un 25,2% 

de hogares cuentan con un computador. La utilización de las TIC es más común entre 

la población que oscila los 12 a 18 años representado por el 61.6%. La mayoría de 

ciudadanos que tienen acceso al internet lo realizan en cabinas públicas, con un 56.1%, 
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lo que representa una disminución en comparación con el trimestre anterior. Además, 

acceder a la internet en el nivel secundario es del 35.5%. En cuanto al uso de las TIC 

en el ámbito de la educación, solo el 8.3% lo utiliza, y este porcentaje también ha 

disminuido. Sin embargo, se destaca el aumento en acceder a la internet en el hogar. 

La orientación de actividades educativos empleando las TICs permite que se 

puedan conseguir los objetivos planteados por el sector educativo, permitiendo que las 

TICs puedan integrase al currículo nacional de educación. Además, permite optimizar 

los recursos que se invierten en las entidades educativas para que pueda realizar un 

correcto uso de las herramientas informáticas, sobre todo cuando se aplican en la 

pedagogía. Es así que, integrar las TICs en sector educación y otras instituciones de 

capacitación con la finalidad de que se puedan optimizar los recursos de la institución 

que se han dirigido para invertir en nuevas tecnologías, así como mediante su 

aplicación pedagógica adecuada y la racionalización de los recursos informáticos. 

En la educación las TICs, tienden a cumplir múltiples funciones, debido a que 

son herramientas poderosas que motivan el aprendizaje, facilitan que se pueda dar la 

comunicación entre el profesor y los estudiantes, activan los procesos de aprendizaje, 

ayudan a comprender conceptos y procedimientos, y fomentan la innovación en las 

formas de enseñanza y aprendizaje 

El MINEDU, por intermedio del programa de Huascarán aborda la integración 

de las TIC durante la realización del programa curricular, reconociendo que no tiende 

a ser una fácil tarea, debido a que se necesita dominar adecuadamente el programa 

curricular de conformidad a las normativas oficiales, así como la comprensión del 

sentido de integrar las TIC en el ámbito educativo. Además, se enfatiza que es un 

proceso consciente que implica cuestionarse en cada paso y al final de la programación 

cómo se pueden incluir las TIC de manera efectiva. 

En cuanto a la UGEL y la DREC, su enfoque se ha centrado principalmente en 

que se pueda realizar una canalización de las tecnologías que se emplean en el Estado, 

no obstante, durante los últimos años no ha habido esfuerzos suficientes para que se 

pueda implementar de manera efectiva las TICs en las entidades de educación de nivel 

primario y secundario. 
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Los docentes tienen que emplear las TICs con la finalidad de que puedan ser 

capaces de entender las necesidades que se tiene respecto al desarrollo de habilidades 

tecnológicas y el uso de programas informáticos e introducirlos al programa curricular 

con la finalidad de que contribuyan a desarrollar el “aprender a aprender”, es decir, 

que los educandos puedan usar correctamente estrategias para mejorar su aprendizaje 

y que los docentes puedan realizar evaluaciones de las capacidades que posee el 

educando. En ese sentido, en la actualidad los educandos viven en un mundo regido 

por los avances tecnológicos donde las TICs viene a ser un medio alternativo para la 

mejora del proceso enseñanza-aprendizaje y que permiten evaluar de forma virtual. 

Es importante que los docentes utilicen las TIC con la finalidad de brindar 

satisfacción a las nuevas necesidades del sector educativo, como la incorporación de 

herramientas tecnológicas en el programa curricular conforme al diseño nacional. Las 

TIC no solo deben ser herramientas, sino que también deben ayudar a desarrollar 

habilidades de aprendizaje y procesos cognitivos y afectivos en los educandos, 

permitiendo que se lleven a cabo las evaluaciones por capacidades, donde actualmente 

se encuentran inmersos en un mundo lleno de tecnología, por lo que las TICs terminan 

siendo una solución valiosa como herramienta metodológica que facilita la enseñanza-

aprendizaje. 

Se reportó un caso en una escuela en Cusco, donde un grupo de padres de 

familia se quejó con el director de la institución porque el docente se encontraba 

enseñando a los estudiantes de primer grado de educación secundaria a usar el correo 

electrónico, donde les sugirió que visiten páginas web, según los padres, estaba 

obligando a los estudiantes a salir de sus hogares para visitar cibercafés y utilizar un 

método de enseñanza costoso. Los padres sugirieron que se utilice un método de 

enseñanza más económico. 

Al respecto, el (Ministerio de Educación, 2009) señalan que es ampliamente 

reconocido que internet se convirtió en una herramienta de bastante utilidad para 

difundir el conocimiento, así como se ha convertido en una de las mayores fuentes 

para recopilar información actual que se encuentra disponibles en la red. 
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Se afirma que nos encontramos en la era de la comunicación y conocimiento, 

lo que resalta la relevancia de la Internet, una red global que se encuentra extendida 

por todo el mundo y que ha reducido de manera importante el tiempo y esfuerzo que 

se necesita para buscar información y adquirir conocimiento. Además, es 

imprescindible reconocer que en la actualidad resulta inconcebible imaginar nuestra 

sociedad del siglo XXI sin Internet, debido a que, sin esta red global, la cantidad de 

información que se tiene accesibilidad diariamente se vería drásticamente reducida, lo 

que pondría en riesgo nuestras actividades tanto laborales como personales. Tareas tan 

comunes como enviar correos electrónicos, leer noticias actualizadas, conseguir datos 

respecto a temas que generan interés en tiempo real, se convertirían en algo 

inalcanzable sin Internet. Por otro lado, como se mencionó anteriormente, la 

importancia de Internet radica en su capacidad para proporcionarnos diversas 

funcionalidades que nos brindan una posibilidad infinita para desarrollarse de manera 

personal y nos permiten gestionar nuestras actividades laborales, familiares y de 

entretenimiento de manera efectiva 

Internet como herramienta: 

De acuerdo con Acuña (2009) citado por (Solis & Valdivia, 2018), se afirma 

que Internet es una herramienta relativamente nueva que ha experimentado un gran 

desarrollo y expansión. Entre las múltiples aplicaciones de Internet, se destaca su 

función como canal de comunicación global, que es cómodo, versátil y económico, 

donde la internet contribuye facilitando una comunicación más oportuna y 

fortaleciendo las relaciones interpersonales, permitiendo el intercambio y debate de 

ideas, así como desarrollar un trabajo colaborativo y difundir las creaciones. 

Frecuencia de uso de internet: 

En una investigación llevada a cabo en España por Cecilia Castaño, se destaca 

que existe una diferencia en el tiempo de utilización de la Internet entre estudiantes del 

sexo masculino en comparación al sexo femenino. Las chicas tenían edades entre 16 y 

24 años que utilizan Internet, en su mayoría (52,2%), lo hacen durante 1 a 5 horas a la 

semana, mientras que al menos el 45,3% de los chicos lo usan entre 5 y 20 horas o más 

de 20. Es importante tener en cuenta la influencia que tiene el uso en los educandos. 
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Tiempo de conexión: 

Los datos que provienen de EEUU y Canadá destacan que alrededor de un 

70,0% y 90,0% de adolescentes emplean la internet en promedio entre una a tres horas 

al día (Blais, Craig, Pepler y Connolly, 2008). También, se halló en una investigación 

realizada en 1 710 adolescentes que tenían entre 12 a 17 años, donde el 87,0% empleó 

frecuentemente el internet y solamente el 3,0% no empleó el internet, donde se 

encontró que la mayoría lo usa en el hogar y sobre todo durante los fines de semana el 

consumo se incrementa (Echeburúa, Labrador, Becoña, 2009). 

De igual forma, Conde, E. y Ruiz, concluyeron que los adolescentes españoles 

pasan en promedio 2 horas al día conectados a Internet desde sus hogares, 

preferentemente en horas de la tarde, sobre todo el uso mayoritario de la internet lo 

realicen con la finalidad de estar comunicados con sus pares y navegar en páginas de 

música, incluyendo paginas de donde lograran obtener información para realizar sus 

actividades académicas. Este perfil de uso es concordante con lo que se reportó en 

otras investigaciones, evidenciando la creciente presencia de las TICS en los hogares 

del país. 

Efecto de internet en la educación 

En el ámbito educativo, Internet y las TICs han impactado revolucionariamente 

la forma en como se lleva a cabo la enseñanza y cómo se enseña, por ello, es necesario 

realizar estudios que busquen relacionar las TICs con el rendimiento académico, ya 

que se centra en el impacto significativa del ámbito escolar (Bruner, 1992). 

En general, se reconoce el gran potencial de Internet y las TICs, se entienden 

como herramientas digitales que contribuye en la lucha contra la desigualdad en el 

acceso a la información, mejorando los aprendizajes en los educandos. Además, al 

revisar la literatura existente, se obtienen evidencias que respaldan la afirmación de 

que el uso de las TIC puede impactar de forma positiva en el logro de los objetivos de 

la educación, sin embargo, en el ámbito escolar, se han encontrado resultados mixtos 

en relación la utilización de la Internet y el logro académico. 
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Cada vez nos enfrentamos a una mayor cantidad de información, lo cual es 

especialmente relevante para estudiantes y profesores. La figura del profesor ha 

experimentado una devaluación, debido a que no será el único que cuente con el 

conocimiento respecto a los temas investigados, sino que se encontrará a la mano de 

cualquier persona (Ortega y Guell, 2006). 

El sistema educativo se encuentra en un nuevo contexto que ha sido 

denominado como una revolución educativa. El conocimiento ya no es limitado, lento 

y estable. La escuela y los profesores ya no se consideran como la única fuente de 

información, ya que esta se encuentra al alcance de todos. Debido a los cambios en la 

economía, no podemos seguir enseñando basados en los requerimientos de la 

revolución industrial. Además, la educación se ha abierto al mundo, trascendiendo las 

fronteras de los estados-nación. La diversidad creciente dificulta la creación de un 

marco cultural en el que la institución solía operar como un agente de socialización 

estable. Es necesario incluir Internet en la educación por razones económicas, debido 

a que para los nuevos trabajas se necesita contar con habilidades para gestionar 

información, así como permitir que las personas participen en diversas actividades 

sociales a través de la virtualidad. Además, su uso tiene beneficios pedagógicos 

(Hinostroza, 2004). 

De igual manera, Sánchez (2000) refiere son consideradas recursos 

pedagógicos de gran importancia, ya que permiten la implementación de nuevas 

prácticas educativas y brindan a los alumnos una experiencia de aprendizaje 

enriquecedora. Además, se destacan aspectos que hacen que incorporar computadores 

y la Internet en los colegios se importante para que se puedan desarrollar 

adecuadamente los estudiantes. 

Recurso pedagógico: Se pueden desarrollar aplicaciones que ayuden a 

fortalecer habilidades y áreas específicas del currículo. 

Recurso de información: Internet permite el acceso a los contenidos educativos 

desde cualquier parte, convirtiéndose así en un recurso metodológico de mucha 

utilidad para acceder a material. Además, es una herramienta útil para implementar un 

currículo y para trabajar colaborativamente entre educandos y docentes. 
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Experimentar la globalización: Internet permite acceder a información y 

experiencias de todo el mundo, llevando virtualmente el globo terráqueo a la sala de 

clases. 

Medio de construcción: Los usuarios pueden crear páginas web personales, de 

cursos y proyectos en Internet. 

Experimentar nuevas maneras de comunicarse virtualmente: Los seres 

humanos tiende a comunicarse de manera rápida y efectiva sin que se necesite estar 

físicamente. Esto facilita una mejor comunicación entre profesores y alumnos. 

Experimentar actividades interactivas: Las actividades educativas que se 

apoyan por internet permiten una interacción directa y en tiempo real entre profesores 

y alumnos 

Colaborar y cooperar: La internet facilita que se pueda colaborar tanto local 

como remotamente, facilitando el trabajo en equipo en proyectos compartidos. 

La presente investigación se justifica; debido a que busca identificar, conocer, 

comprender e intervenir en las deficiencias en el uso de las TIC por parte de los 

estudiantes. A través de la contribución teórica de este estudio, podremos analizar y 

recopilar información sobre los problemas del uso de las TIC en el aprendizaje desde 

las perspectivas constructivista, socio constructivista y cognitivista de la educación, 

utilizando recursos virtuales y tecnologías de la información y la comunicación. 

La contribución práctica del presente estudio, radica en la importancia de este 

estudio radica en que los hallazgos que se obtenga sobre las variables analizadas 

facilitarán la integración correcta de las TIC como elemento y soporte que contribuya 

a que se pueda mejorar la calidad educativa de los estudiantes en todos los niveles y 

modalidades del sistema educativo en diversas instituciones educativas. Es 

fundamental entender que los educandos que utilizan dispositivos para acceder a 

programas informáticos con la finalidad de mejorar durante la enseñanza-aprendizaje 

desempeñan un papel crucial en este proceso, ya que podrán acceder a información 

desde su comodidad contribuyendo así a tener un mayor desempeño. 
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La situación problemática de la investigación surge ante la necesidad de que se 

pueda mejorar el rendimiento académico en el área de Educación para el Trabajo, 

utilizando las Tecnologías de la Información y la Comunicación, en los estudiantes de 

quinto año de secundaria de la Institución Educativa Nº80458 "Ricardo Palma". En la 

actualidad, las TICS se han convertido en una herramienta metodológica vital para 

todos los niveles educativos, ya que favorece al estudiante y lo prepara para lograr un 

mejor aprendizaje en el curso, esto se logra a través de incorporar las TICs durante las 

enseñanzas que reciben los estudiantes. 

La implementación de las TIC contribuye significativamente al desarrollo de 

un buen rendimiento en todos los estudiantes de educación básica regular. Es 

importante comprender y evaluar el nivel de uso de las TIC en el desarrollo de sus 

clases y actividades académicas. 

Las TIC favorecen el proceso de aprendizaje al ofrecer estímulos de entrada a 

través de la presentación de contenidos en diversos formatos, que los estudiantes 

pueden decodificar. Además, permiten la mediación cognitiva al facilitar el cambio de 

las estructuras mentales de los estudiantes en relación a su entorno, brindando 

elementos esenciales tanto para el aprendizaje interno (como acceso a información 

relevante y nuevas estrategias cognitivas) como para el aprendizaje externo (mediante 

la contigüidad de la información, repetición y refuerzo). Asimismo, las TIC posibilitan 

la interacción y comunicación, fomentando el trabajo en equipo a través de redes de 

discusión y colaboración, reconociendo la importancia del entorno social en el 

aprendizaje. Por último, permiten la personalización de los aprendizajes y el ritmo de 

los mismos, teniendo en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes. 

Gracias a Internet, los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de 

información que les permite responder rápidamente a las actividades académicas 

asignadas por el profesorado. En ese sentido, se considera que las TICs son 

herramientas cuyo rasgo es la rapidez para obtener información, beneficiando así el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. De esta manera, es necesario que los educandos 

puedan tener acceso a un computador en su hogar. 
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La realidad en muchas instituciones educativas es diferente, puesto que se 

enfrentan a la realidad de no contar con suficiente capacidad informática para brindar 

una enseñanza adecuada a todos los estudiantes. Esto se debe a problemas específicos 

como la falta computadores, la presencia de equipos antiguos o desactualizados, y la 

ausencia de personal capacitado en el uso de programas informáticos. En ese sentido, 

dicha problemática continúa siendo una realidad hasta la fecha y limita las 

oportunidades de desarrollo personal en los estudiantes, dificultando a que puedan 

tener un adecuado desempeño y lograr retener mayores aprendizajes en el área de 

Educación para el Trabajo y otras áreas académicas. 

A nivel local, se considera que los problemas en la actualidad tienen que ver 

con que los educandos de la Institución Educativa Nº80458 “Ricardo Palma” Anexo 

de Retamas distrito de Parcoy; En cuanto a su deficiente desempeño y bajo 

rendimiento académico en el campo de la Educación para el trabajo, a pesar de tener 

acceso a un centro básico de cómputo, se trata de una situación negativa que se repite 

en otros colegios estatales del mismo distrito y en otros niveles educativos. 

Frente a esta realidad, se plantea la siguiente interrogante: ¿Cuál es el nivel del 

uso de la Tecnología de Información y Comunicación en estudiantes del Primer Grado 

de secundaria de la Institución Educativa Nº80458 “Ricardo Palma” Anexo de 

Retamas-distrito de Parcoy; 2019?  

Conceptualmente definimos: 

Las TICs engloban todas aquellas herramientas utilizadas para generar, 

procesar, almacenar, trasmitir información, así como en los procesos de comunicación. 

Esto incluye infraestructuras de redes y equipos, s programas y sistemas informáticos. 

Operacionalmente definimos:  

El uso de las Tecnología de Información y Comunicación se medirán a partir 

de la evaluación de las dimensiones: sistema tecnológico, sistema operativo, uso de 

internet y actitud hacia las tecnologías con un total de 18 reactivos distribuidos en cada 

una de las dimensiones mencionadas. El valor que asumirán cada ítem es de nunca, 

casi nunca, casi siempre y siempre. 
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Matriz de Operacionalización de variables. 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de las 

TICs 

Las TICs 

engloban todas 

aquellas 

herramientas 

utilizadas para 

generar, 

procesar, 

almacenar, 

trasmitir 

información, 

así como en los 

procesos de 

comunicación. 

Esto incluye 

infraestructuras 

de redes y 

equipos, s 

programas y 

sistemas 

informáticos. 

El uso de las 

Tecnología de 

Información y 

Comunicación 

se medirán a 

partir de la 

evaluación de 

las 

dimensiones: 

sistema 

tecnológico, 

sistema 

operativo, uso 

de internet y 

actitud hacia 

las tecnologías 

con un total de 

18 reactivos 

distribuidos en 

cada una de 

las 

dimensiones 

mencionadas. 

El valor que 

asumirán cada 

ítem es de 

nunca, casi 

 

Sistemas 

tecnológicos 

Usa los elementos 

tecnológicos 

básicos. 

1. ¿Utilizas alguna computadora en casa o en la 

institución educativa? 

2. ¿Has tomado anteriormente alguna clase en 

línea (Internet)? 

 

 

Ordinal 

Articula al 

aprendizaje 

medios 

tecnológicos. 

3. ¿Te enseñan con equipos DVD, TV, 

Multimedia? 

4. ¿Existen elementos como el periódico, 

láminas, textos para el aprendizaje en general? 

 

 

Sistema 

operativo 

Conoce la 

terminología 

básica del sistema 

operativo 

(archivos, carpeta, 

programas). 

5. ¿Tienes facilidad de Acceso a Internet? 

6. ¿Demuestras habilidad para navegar en la 

computadora XO y buscar información? 

Guarda y recupera 

información 

(USB, disco duro, 

carpeta). Proceso 

de información 

7. ¿Puedes abrir, procesar y guardar archivos en 

la XO y guardarlos en tu USB? 

8. ¿Utilizas un archivo o carpeta de información 

en la XO o en tu computadora?  

9. ¿Tienes facilidad para resumir información de 

libros o textos con la XO?  

10. ¿Tienes la misma facilidad para resumir 

información de la TV, DVD, periódico u otros 

medios? 

 

 

Uso de internet 

Usa los 

navegadores de 

INTERNET 

(navegar, 

11. Se aprende con mayor facilidad usando el 

Internet. 

12. Resulta fácil usar la Internet como 

herramienta para aprender 
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nunca, casi 

siempre y 

siempre. 

almacenar, 

clasificar e 

imprimir 

información). 
Usa 

responsablemente 

como medio de 

comunicación 

interpersonal y en 

grupo (chat) 

13. Resulta fácil de acceder a la plataforma 

google. 

14. Aprendo muchas cosas al usar el Internet 

cuando trabajo en grupo.  

Envía y recibe 

mensajes de 

correo electrónico. 

15. El docente responde a todos los mensajes del 

correo electrónico oportunamente  

16. Utilizo regularmente el correo electrónico 

para comunicarme con mis compañeros 

Actitudes hacia 

las TICs 

Controla el tiempo 

que dedica al 

entretenimiento 

con las TICs y su 

poder de adicción. 

17. ¿Estableces los tiempos de manera ordenada 

para usar diversos medios (periódicos, Tv, 

DVD, Internet para tu aprendizaje)?  

18. ¿Cuentas con el apoyo necesario para utilizar 

ordenadamente los medios tecnológicos? 
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Uso de Tecnologías de información y comunicación por estudiantes de secundaria. Institución Educativa Nº80458-Parcoy; 2019 

Problema Variable de 

estudio 

Objetivo General Hipótesis Metodología 

¿Cuál es el nivel del 

uso de la Tecnología 

de Información y 

Comunicación en 

estudiantes del 

Primer Grado de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Nº80458 

“Ricardo Palma” 

Anexo de Retamas-

distrito de Parcoy; 

2019?  

 

 

Uso de las TICs 

Identificar el nivel de uso de la 

Tecnología de Información y 

Comunicación en estudiantes del 

Primer Grado de secundaria de la 

Institución Educativa Nº80458 

“Ricardo Palma” Anexo de 

Retamas-distrito de Parcoy; 2019 

El nivel de uso de 

la Tecnología de 

Información y 

Comunicación en 

estudiantes del 

Primer Grado de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Nº80458 

“Ricardo Palma” 

Anexo de Retamas-

distrito de Parcoy; 

2019; es bajo.  

Tipo de Investigación: 

La investigación es de tipo descriptivo, 

Hernández, Fernández y Baptista 

(2014).  

Diseño de la Investigación: 

No experimental porque no se 

manipulará ninguna variable y solo se 

observará el fenómeno cómo se 

desarrolla en su ambiente, para después 

analizarlos. Hernández, Fernández y 

Baptista (2014).   

Diseño: 

                       M----------------O  

Dónde:  

M.:  Estudiantes del Primer Grado de 

secundaria 

O:  Uso de las TICs  

Población muestral 

La población muestral estará 

conformada por los 46 estudiantes. 

Objetivos Específicos 

Describir el nivel de conocimiento 

del uso tecnológico en estudiantes 

del Primer Grado de secundaria de 

la Institución Educativa Nº80458 

“Ricardo Palma” Anexo de 

Retamas-distrito de Parcoy; 2019. 

Identificar el nivel de 

conocimiento del sistema 

operativo en estudiantes del Primer 

Grado de secundaria de la 

Institución Educativa Nº80458 

“Ricardo Palma” Anexo de 

Retamas-distrito de Parcoy; 2019. 

Matriz de consistencia. 

 

METODOLOGIA  
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Describir el nivel de conocimiento 

sobre uso de internet en 

estudiantes del Primer Grado de 

secundaria de la Institución 

Educativa Nº80458 “Ricardo 
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RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de conocimiento del sistema tecnológico en estudiantes del 1ºde secundaria de 

la Institución Educativa Nº80458 “Ricardo Palma” 

 Sistemas tecnológicos No tienen 

conocimiento 

Conocen 

parcialmente 

Conocen 

algunos 

aspectos 

Conocen TOTAL 

fi % fi % fi % fi % fi % 
¿Utilizas alguna 

computadora en casa o en la 

institución educativa? 

15 32.6 18 39.1 8 17.4 5 10.9 46 100 

¿Has tomado anteriormente 

alguna clase en línea 

(Internet)? 

13 28.3 22 47.8 9 19.6 2 4.3 46 100 

¿Te enseñan con equipos 

DVD, TV, ¿Multimedia? 

12 26.1 20 43.5 12 26.1 2 4.3 46 100 

¿Existen elementos como el 

periódico, láminas, textos 

para el aprendizaje en 

general? 

16 34.8 20 43.5 10 21.7 0 0 46 100 

PROMEDIO 14 30.5 20 43.5 10 21.7 2 4.3 46 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario 

 

Figura 1 

Nivel de conocimiento del sistema tecnológico. 

Fuente: Tabla 1 
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En la presente tabla y figura 1 se presentan los datos obtenidos de la 

aplicación del cuestionario con respecto al nivel de conocimientos sobre el sistema 

tecnológico por estudiantes del primer grado de secundaria en el colegio Nº80458; del 

cual se obtuvo que no tienen conocimiento un 30.5% (14) de estudiantes, conocen 

pericialmente 43.5 (20), conocen algunos aspectos del sistema tecnológico un 21.7 

(10) y solo un 4.3% (2) manifiestan conocer. Se concluye que los estudiantes del 

primer grado conocen parcialmente el sistema operativo porque muchos de ellos no 

tienen computadora en casa, no llevaron ninguna clase en línea, casi no les enseñan 

empleando recursos tecnológicos y sin existir otros recursos como el periódico y/o 

textos que le permitan revisar y tener conocimiento sobre el sistema tecnológico. 

Tabla 2 

Nivel de conocimiento del sistema operativo en estudiantes del 1º de secundaria de la 

Institución Educativa Nº80458 “Ricardo Palma”  

Conocimiento del 

sistema operativo 

Nunca Casi nunca Casi 
siempre 

Siempre TOTAL 

fi % fi % fi % fi % fi % 
¿Tienes facilidad de Acceso 

a Internet? 

14 30.5 18 39.1 10 21.7 4 8.7 46 100 

¿Demuestras habilidad para 

navegar en la computadora 

XO y buscar información? 

10 21.7 10 21.7 14 30.5 12 26.1 46 100 

¿Puedes abrir, procesar y 

guardar archivos en la XO y 

guardarlos en tu USB? 

6 13.0 12 26.1 12 26.1 16 38.1 46 100 

¿Utilizas un archivo o 

carpeta de información en la 

XO o en tu computadora?  

18 39.1 16 34.9 10 21.7 2 4.3 46 100 

¿Tienes facilidad para 

resumir información de 

libros o textos con la XO?  

14 30.5 15 32.6 15 32.6 2 4.3 46 100 

¿Tienes la misma facilidad 

para resumir información de 

la TV, DVD, periódico u 

otros medios? 

8 17.4 18 39.1 16 34.8 4 8.7 46 100 

PROMEDIO 10 21.7 15 32.6 14 30.5 7 15.2 46 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario 
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Figura 2 

Nivel de conocimiento del sistema operativo 

Fuente: Tabla 1 

 

En la presente tabla y figura 2 se da a conocer sobre el conocimiento del 

sistema operativo por parte de los estudiantes del primer grado de secundaria del 
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conocimiento del sistema operativo, seguida por un 30.5% que muestran un nivel 
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información de medios comunicativos como la televisión, radio y periódicos.  
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Tabla 3 

Nivel de uso de internet en estudiantes del 1º de secundaria de la Institución Educativa 

Nº80458 “Ricardo Palma”  

Conocimiento sobre 

uso de internet 

Nunca Casi nunca Casi 
siempre 

Siempre TOTAL 

fi % fi % fi % fi % fi % 
Se aprende con mayor 

facilidad usando el Internet. 

6 13.0 18 39.1 16 34.9 6 13.0 46 100 

Resulta fácil usar la Internet 

como herramienta para 

aprender 

8 17.4 18 39.1 15 32.6 5 10.9 46 100 

Resulta fácil de acceder a la 

plataforma google. 

5 10.9 14 30.4 12 26.1 15 32.6 46 100 

Aprendo muchas cosas al 

usar el Internet cuando 

trabajo en grupo. 

7 15.2 12 26.1 15 32.6 12 26.1 46 100 

El docente responde a todos 

los mensajes del correo 

electrónico oportunamente  

4 8.7 18 39.1 10 21.7 14 30.4 46 100 

Utilizo regularmente el 

correo electrónico para 

comunicarme con mis 

compañeros 

2 4.3 5 10.9 12 26.1 27 58.7 46 100 

PROMEDIO 6 13.0 14 30.4 13 28.3 13 28.3 46 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario 

 
Figura 3 

Nivel de conocimiento del internet 

Fuente: Tabla 3 
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Con respecto al nivel de empleo del internet por estudiantes del primer grado 

de secundaria en la Institución Educativa Nº80458, observamos en la tabla y figura 3 

que los estudiantes en un 30.4% casi nunca utilizan, seguida por casi siempre y siempre 

con un 28.3% y el 13.0% no utilizan internet. Esto significa que en un 56.6% utilizan 

internet con facilidad, pero hay un 39.1% que indica que le resulta difícil usar internet, 

del mismo modo le resulta difícil empleo de la plataforma google. A eso se suma que 

el docente mismo no responde a mensajes de correos. Uno de los aspectos positivos es 

que siempre utilizan el correo electrónico para comunicarse. 

Se concluye que el 43.4% el nivel de conocimiento que tienen sobre el internet 

es malo, por encontrarse en el empleo entre nunca y casi nunca, un 28.3% es regular y 

el 28.3% es bueno el conocimiento que tienen. 

 

Tabla 4 

Actitudes hacia las TICs de estudiantes del 1º de secundaria de la Institución 

Educativa Nº80458 “Ricardo Palma”  

Actitudes hacia las 

TICs 

Nunca Casi nunca Casi 
siempre 

Siempre TOTAL 

fi % fi % fi % fi % fi % 
¿Estableces los tiempos de 

manera ordenada para usar 

diversos medios 

(¿periódicos, Tv, DVD, 

Internet para tu aprendizaje?  

18 39.1 12 26.1 10 21.7 6 13.0 46 100 

¿Cuentas con el apoyo 

necesario para utilizar 

ordenadamente los medios 

tecnológicos? 

22 47.8 12 26.1 8 17.4 4 8.7 46 100 

Te agrada utilizar los medios 

tecnológicos en tareas 

escolares. 

12 26.1 8 17.4 12 26.1 14 30.4 46 100 

Utilizas herramientas 

tecnológicas para comunicar 

tus tareas 

22 47.8 12 26.1 10 21.7 2 4.3 46 100 

PROMEDIO 19 41.3 11 24.0 10 21.7 6 13.0 46 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario 
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Figura 4 

Nivel de actitud hacia los TICs 

Fuente: Tabla 4 

 

En la tabla y figura 4 se muestran los hallazgos encontrados con respecto a la 

actitud que muestran los estudiantes del primer grado con respecto a la tecnología de 

información y comunicación; observándose que muestran una mala actitud el 65.3% 

por encontrarse en las categorías de nunca y casi nunca, una actitud regular un 21.7% 

y una actitud buena y favorable un 13%. Concluyéndose que los estudiantes del primer 

grado de secundaria muestran una mala actitud frente al uso de las tecnologías de 

información y comunicación; es decir que no establecen tiempos para usar porque no 

cuentan con los mencionados medios, por tanto, también no cuentan con el apoyo 

necesario, no tienen interés y agrado por utilizar los medios tecnológicos y del mismo 

modo no emplea herramientas para realizar sus tareas. 
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Tabla 5 

Nivel de uso de la Tecnología de Información y Comunicación en estudiantes del 1º 

de secundaria de la Institución Educativa Nº80458 “Ricardo Palma” 

 

Categorías de 

respuesta 

Sistemas 

tecnológicos 

Sistema 

operativo 

Uso de 

internet 

Actitudes 

hacia las TICs 

Nivel de uso de 

las TICs 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Nunca 14 30.5 10 21.7 7 15.2 19 41.3 12 26.1 

Casi nunca 20 43.5 15 32.6 14 30.5 11 24.0 15 32.6 

Casi siempre 10 21.7 14 30.5 13 28.3 10 21.7 12 26.1 

Siempre 2   4.3 7 15.2 12 26.0 6 13.0 7 15.2 

TOTAL  46 100 46 100 46 100 46 100 46 100 

Fuente: Resultados de la aplicación del cuestionario 

 
Figura 5 

Nivel de conocimiento de la TICs 

Fuente: Tabla  
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grado de secundaria de la I.E. Nº80458 de Ricardo Palma”; donde se observa que un 

26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 26.1% emplean casi siempre y un 

15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se percibe que en el uso de los sistemas 

tecnológicos 74% no utilizan, en el sistema operativo 54.3%, sobre el uso de internet 

45.7% y finalmente los que muestran una actitud mala 65.3% y de esta manera un 

58.7% casi nunca y nunca utilizan las TICs. 
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ANALISIS Y DISCUSIÓN  

Los resultados muestran que el nivel de uso de las tecnologías de información 

y comunicación (TICs) por estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. 

Nº80458 de Ricardo Palma”; es que un 26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 

26.1% emplean casi siempre y un 15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se 

percibe que en el uso de los sistemas tecnológicos 74% no utilizan, en el sistema 

operativo 54.3%, sobre el uso de internet 45.7% utilizan y finalmente los que muestran 

una actitud no favorable hacia los TICs son un 65.3% y de esta manera un 58.7% casi 

nunca y nunca utilizan las TICs. 

Estos resultados se relacionan con el estudio de (Holguin, 2016); en ese 

contxteo la mayoría de los estudiantes son conscientes de que el uso de las tecnologías 

de la información y comunicación mejora su aprendizaje, ya que les ayuda a entender 

mejor lo que se enseña durante las sesiones de aprendizaje. Un 87% de los estudiantes 

encuestados afirman que los recursos de las TIC son importantes para mejorar su 

aprendizaje. Además, el 100,0% de docentes y educandos encuestados afirman que la 

institución tiene recursos de las TIC para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Sin embargo, se requiere promover el uso de estas herramientas para lograr un 

aprendizaje óptimo. Esta información se compara con una tesis previa (Ventura, 

Huamán, & Uribe, 2017), observamos que las TICs muestran una relación directa con 

el aprendizaje, por lo que requiere el uso adecuado de las página web interactiva, la 

utilización de los navegadores y el acceso a los proveedores del servicio; que se 

observa que el estudiante no tiene conocimiento sobre ello. 

Resultados diferentes se encuentra en la Tesis de (Roque, 2017), donde 

concluye que el 51.9% de estudiantes emplea eficientemente las TICs y por tanto se 

relacionan de significativamente con el aprendizaje. A esto se suma,  el estudio 

realizado por (Leon, 2016), que es muy parecido a lo que encontramos, quien indica 

que los educandos tienen un nivel medio con respecto al uso de las TIC (computadora 

e Internet); de esta manera encontrando que muchos de ellos hacen uso incorrecto del 

internet, tan solo llegando a una búsqueda de información, bajar música o simple y 
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llanamente lo emplean para jugar y chatear. Del mismo modo se observa la poca 

utilización y acceso al uso de Tics en el aula de innovación. 

A esto se complementa, con el estudio llevado a cabo por (Coronado, 2015), 

quién concluye que posterior al análisis realizado se evidencia que existe correlación 

entre el uso de las TIC con las competencias digitales de los docentes. Es decir, no 

solamente los estudiantes muestran bajo conocimiento sino a esto se suman los docentes. 

Lo expuesto permite concluir que los estudiantes muestran en su mayoría 

desconocimiento de los recursos tecnológicos tanto en su conocimiento técnico, 

operativo, del internet. A esto se añade que desconocen que la Institución cuenta con 

herramientas tecnológicas que no vienen siendo utilizados como las de robótica 

educativa, las XO y otros sistemas operativos que también son desconocidos por los 

propios docentes. 
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CONCLUSIONES 

El nivel de conocimientos sobre el sistema tecnológico por estudiantes del 

primer grado de secundaria en el colegio Nº80458; un 30.5% no tienen conocimiento, 

conocen pericialmente un 43.5%, conocen algunos aspectos del sistema tecnológico 

un 21.7% y solo un 4.3% manifiestan conocer. Conociendo parcialmente el sistema 

operativo los estudiantes del grado mencionado. 

Se concluye que un 54.3% muestran un mal conocimiento por indicar nunca 

y casi nunca con respecto al conocimiento del sistema operativo, seguida por un 30.5% 

que muestran un nivel regular y de un 15.2% tener un buen conocimiento.  

El nivel de uso del internet por estudiantes del primer grado de secundaria en 

la Institución Educativa Nº80458, observamos un 30.4% casi nunca utilizan, seguida 

por casi siempre y siempre con un 28.3% y el 13.0% no utilizan internet. Esto significa 

que en un 56.6% utilizan internet con facilidad, pero hay un 39.1% que indica que le 

resulta difícil usar internet. 

La actitud que muestran los estudiantes del primer grado con respecto a la 

tecnología de información y comunicación; el 65.3% por encontrarse en las categorías 

de nunca y casi nunca muestran una actitud desfavorable, una actitud regular un 21.7% 

y una actitud buena o favorable un 13%. Concluyéndose que los estudiantes del primer 

grado de secundaria muestran una mala actitud frente al uso de las tecnologías de 

información y comunicación. 

El nivel de uso de las tecnologías de información y comunicación (TICs) por 

estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. Nº80458 de Ricardo Palma”; 

donde se observa que un 26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 26.1% 

emplean casi siempre y un 15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se percibe 

que en el uso de los sistemas tecnológicos 74% no utilizan, en el sistema operativo 

54.3%, sobre el uso de internet 45.7% y finalmente los que muestran una actitud mala 

65.3% y de esta manera un 58.7% casi nunca y nunca utilizan las TICs. 
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RECOMENDACIONES 

Los resultados analizados y luego de llegar a las conclusiones se hacen las 

siguientes recomendaciones a los directivos, docentes y padres de familia de la 

comunidad educativa. 

A los directivos de la Institución Educativa Nº80458 “Ricardo Palma” tomar 

como base los resultados del presente estudio con el fin de plantear planes de mejora 

conjuntamente con sus docentes sobre el conocimiento de las tecnologías de 

información y comunicación por parte del estudiante, dado a que nos encontramos en 

la era tecnológica. 

A los docentes, aprovechar los recursos tecnológicos con lo que cuenta la 

Institución Educativa como los Kit de Robótica Educativa y las XO que el Ministerio 

de Educación hizo llegar a todas las instituciones con el fin de que los estudiantes se 

familiaricen con las nuevas tecnologías. 

Promover en los estudiantes el uso adecuado del dispositivo del celular, debido 

a que actualmente ya un gran porcentaje de estudiantes vienen utilizando, pero no de 

la manera correcta y sin la intención educativa; solo como medio de comunicación. 

A los investigadores que desean seguir con la línea de investigación de los TICs 

se les recomiendan que tienen un valioso aporte en el presente estudio que les servirá 

de partida para poder analizar a profundidad sobre el tema de actitud y conocimiento 

del sistema técnico, operativo y el uso del internet. 
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ANEXOS 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TICs EN ESTUDIANTES DE 

SECUNDARIA 

Queridos estudiantes: 

Estimado Estudiante: Es grato dirigirme a usted en esta oportunidad e informarle que 

actualmente se está realizando un trabajo de investigación, titulado Uso de las  TIC de 

los estudiantes del 5° grado de secundaria de la I.E …………………..Periodo 2020, 

……………Este trabajo tiene como propósito fundamental recabar la información 

necesaria en procura de contribuir a la mejor calidad como una de las herramientas 

tecnológicas. 

N° ÍTEMS Nunca Casi 
nunca 

Casi 
siempre 

siempre 

 Sistemas tecnológicos.     

1 ¿Utilizas alguna computadora en casa o en la 

institución educativa? 
    

2 ¿Has tomado anteriormente alguna clase en línea 

(Internet)? 
    

3 ¿Te enseñan con equipos DVD, TV, ¿Multimedia?     

4 ¿Existen elementos como el periódico, láminas, 

textos para el aprendizaje en general? 
    

 Sistema operativo     

5 ¿Tienes facilidad de Acceso a Internet?     

6 ¿Demuestras habilidad para navegar en la 

computadora XO y buscar información? 
    

7 ¿Puedes abrir, procesar y guardar archivos en la XO 

y guardarlos en tu USB? 
    

8 ¿Utilizas un archivo o carpeta de información en la 

XO o en tu computadora?  
    

9 ¿Tienes facilidad para resumir información de libros 

o textos con la XO?  
    

10 ¿Tienes la misma facilidad para resumir información 

de la TV, DVD, periódico u otros medios? 
    

 Uso de internet     

11 Se aprende con mayor facilidad usando el Internet.     

12 Resulta fácil usar la Internet como herramienta para 

aprender 
    

13 Resulta fácil de acceder a la plataforma google.     

14 Aprendo muchas cosas al usar el Internet cuando 

trabajo en grupo. 
    

15 El docente responde a todos los mensajes del correo 

electrónico oportunamente  
    

16 Utilizo regularmente el correo electrónico para 

comunicarme con mis compañeros 
    

 Actitudes hacia las TICs     
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17 ¿Estableces los tiempos de manera ordenada para 

usar diversos medios (¿periódicos, Tv, DVD, 

Internet para tu aprendizaje?  

    

18 
 

¿Cuentas con el apoyo necesario para utilizar 

ordenadamente los medios tecnológicos? 
    

19 Te agrada utilizar los medios tecnológicos en tareas 

escolares. 
    

20 Utilizas herramientas tecnológicas para comunicar 

tus tareas 
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Evaluación de Juicio de expertos: 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Jaime Llanos Bardales 

Fecha: junio 2019 Especialidad: - Ingeniero de Sistemas 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento: Flores Estrada, Edith 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Uso de Tecnologías de información y comunicación por estudiantes de 

secundaria. Institución Educativa Nº80458-Parcoy; 2019” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios 

cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-

16) 

(17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con 

lenguaje apropiado? 

  15   

Objetividad ¿Está expresado con 

conductas 

observadas? 

  15   

Actualidad ¿Adecuado al avance 

de la ciencia y 

calidad? 

  15   

Organización ¿Existe una 

organización lógica 

del instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos 

en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para 

cumplir con los 

objetivos? 

   18  

Consistencia ¿Basado en el 

aspecto teórico 

científico del tema 

de estudios? 

   18  
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Coherencia ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e 

indicadores? 

   18  

Propósito ¿Las estrategias 

responden al 

propósito del 

estudio? 

   18  

Conveniencia ¿Genera nuevas 

pautas para la 

investigación y 

construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   45 126  

Sumatoria Total  171 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total 

x0.005) 
0.855 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49  Validez Nula 

0,50 – 0,59  Validez muy baja 

0,60 – 0,69  Validez baja 

0,70 – 0,79  Validez aceptable 

0,80- 0,89  Validez buena 

0,90-1,00  Validez muy 

buena 
 

Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

Nuevo Chimbote, 28 de junio del 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

171 0.855 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Damaris Esther Avalos Vega 

Fecha: junio 2019 Especialidad: - Magister en Educación 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento: Flores Estrada, Edith 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Uso de Tecnologías de información y comunicación por estudiantes de 

secundaria. Institución Educativa Nº80458-Parcoy; 2019” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios 

cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-

16) 

(17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con 

lenguaje apropiado? 

  16   

Objetividad ¿Está expresado con 

conductas 

observadas? 

  16   

Actualidad ¿Adecuado al avance 

de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una 

organización lógica 

del instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos 

en cantidad y 

calidad? 

   17  

Intencionalidad ¿Adecuado para 

cumplir con los 

objetivos? 

   18  

Consistencia ¿Basado en el 

aspecto teórico 

científico del tema 

de estudios? 

   18  
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Coherencia ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e 

indicadores? 

   18  

Propósito ¿Las estrategias 

responden al 

propósito del 

estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas 

pautas para la 

investigación y 

construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   48 107 19 

Sumatoria Total  174 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total 

x0.005) 
0.87 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49  Validez Nula 

0,50 – 0,59  Validez muy baja 

0,60 – 0,69  Validez baja 

0,70 – 0,79  Validez aceptable 

0,80- 0,89  Validez buena 

0,90-1,00  Validez muy 

buena 
 

Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

Nuevo Chimbote, 28 de junio del 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

174 0.87 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Mónica Mercedes Loyola Cribillero 

Fecha: junio 2019 Especialidad: - Magister en Educación 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento: Flores Estrada, Edith 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Uso de Tecnologías de información y comunicación por estudiantes de 

secundaria. Institución Educativa Nº80458-Parcoy; 2019” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios 

cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-

16) 

(17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con 

lenguaje apropiado? 

   17  

Objetividad ¿Está expresado con 

conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance 

de la ciencia y 

calidad? 

  15   

Organización ¿Existe una 

organización lógica 

del instrumento? 

   17  

Suficiencia ¿Valora los aspectos 

en cantidad y 

calidad? 

   17  

Intencionalidad ¿Adecuado para 

cumplir con los 

objetivos? 

   17  

Consistencia ¿Basado en el 

aspecto teórico 

científico del tema 

de estudios? 

   18  
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Coherencia ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e 

indicadores? 

   18  

Propósito ¿Las estrategias 

responden al 

propósito del 

estudio? 

   18  

Conveniencia ¿Genera nuevas 

pautas para la 

investigación y 

construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   15 157  

Sumatoria Total  172 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total 

x0.005) 
0.86 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49  Validez Nula 

0,50 – 0,59  Validez muy baja 

0,60 – 0,69  Validez baja 

0,70 – 0,79  Validez aceptable 

0,80- 0,89  Validez buena 

0,90-1,00  Validez muy 

buena 
 

Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

Nuevo Chimbote, 28 de junio del 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

172 0.86 
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