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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de uso de
las TICs por estudiantes de primo de Secundaria de la Institucién Educativa N°80458
“Ricardo Palma” ubicada en el Anexo de Retamas distrito de Parcoy. El estudio fue
de tipo descriptivo con disefio descriptivo simple. La poblacion y muestra de estudio
estuvo compuesta por 46 estudiantes del grado mencionado. El instrumento utilizado
fue el cuestionario sobre el uso de las TICs para estudiantes de quinto de educacion
secundaria, Para el tratamiento estadistico se aplicd el analisis descriptivo (analisis
porcentual). El nivel de uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)
por estudiantes del primer grado de secundaria de la [.LE. N°80458 de Ricardo Palma”;
donde se observa que un 26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 26.1%
emplean casi siempre y un 15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se percibe
que en el uso de los sistemas tecnoldgicos 74% no utilizan, en el sistema operativo
54.3%, sobre el uso de internet 45.7% y finalmente los que muestran una actitud mala
65.3% y de esta manera un 58.7% casi nunca y nunca utilizan las TICs.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of use of ICTs by
secondary school students of the Educational Institution No. 80458 "Ricardo Palma"
located in the Annex of Retama district of Parcoy. The study was descriptive with a
simple descriptive design. The study population and sample consisted of 46 students
of the aforementioned grade. The instrument used was the questionnaire on the use of
ICTs for students in the fifth year of secondary education. For the statistical treatment,
the descriptive analysis (percentage analysis) was applied. The level of use of
information and communication technologies (ICTs) by students of the first grade of
secondary school of the I.E. N°80458 of Ricardo Palma”; where it is observed that
26.1% never use, 32.6% hardly ever, 26.1% use almost always and 15.2% always use.
Likewise, it is perceived that in the use of technological systems 74% do not use, in
the operating system 54.3%, on the use of the Internet 45.7% and finally those who

show a bad attitude 65.3% and in this way 58.7% almost never and never use ICTs.
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INTRODUCION

En la investigacion planteada se establecié hallar el Uso de Tecnologias de
informacion y comunicacion por los educandos de nivel secundario; para ello, se

especifican algunas investigaciones relacionadas a la variable en estudio.

Los estudios realizados por (Holguin, 2016); quién concluy6 que el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion tiene un impacto significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes de la I.E. "Julio Cesar Benavente Diaz",
mejorando su nivel de aprendizaje. La mayoria de los estudiantes reconocen que el uso
de estas tecnologias durante el desarrollo de actividades de aprendizaje les ayuda a
comprender mejor los contenidos. En ese sentido, el 87% de los estudiantes considera
que los recursos tecnoldgicos son importantes para mejorar su aprendizaje. Estas
herramientas permiten a los educandos desarrollar habilidades mentales, tales como la
observacion, analisis, interpretacion, identificacion, evaluacion y resolucion, lo que
facilita que adquieran conocimientos mediante el pensamiento creativo. Tanto
docentes como estudiantes confirman que la institucion tiene recursos tecnol6gicos
para que se pueda realizar una optimizacion en el proceso ensefianza-aprendizaje,
alcanzando un 100% de acuerdo. En ese contexto, a fin de poder realizar una propuesta
en el &mbito pedagogico que pueda incrementar el emple6 de las TICs, es necesario

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para (Ventura, Huaman, & Uribe, 2017), con la tesis que tuvo por proposito
relacionar el uso de las TICs y rendimiento académico basada en el tipo de
investigacion sustantiva, fundamentalmente descriptiva y descriptivo—correlacional,
se tuvo una muestra censal de 121 estudiantes. Los instrumentos fueron validados y
los expertos establecieron que eran aplicables. Por consiguiente, se concluyo que el
uso de las TICs en el area de inglés se relaciona de manera significativa con el
rendimiento académico de estudiantes de secundaria en la I. E. “San Luis Gonzaga”
en 2014. En particular, el uso de péginas web interactivas, navegadores de internet y
recursos didacticos posee relacion positiva con el rendimiento académico. Ademas, el
acceso a los proveedores de servicios también tiene relacién de manera significativa

con el rendimiento académico.



Asimismo, (Roque, 2017), en el estudio realizado con el fin de relacionar el
uso de las TICs y aprendizaje del area de comunicacién en educandos de 5° afio,
estudio no experimental y correlacional, se tuvo una muestra de 106 estudiantes.
Resultados, se encontrd que el 51.9% demuestra un uso eficiente de las TICs, otro
48.1% ha alcanzado un nivel destacado en el aprendizaje. Segun los datos presentados,
se observa que el 1.89% de los alumnos se encuentra en la etapa de inicio, el 8.49% en
la etapa de proceso, el 37.74% consiguieron un nivel de logro, mientras el 51.89% tuvo
un nivel de logro destacado. La investigacion ha demostrado la existencia de relacion
significativa muy alta entre las TICs y aprendizaje de comunicacion, respaldada por
r=0.854 (donde p < 0.05). Esto indica que las TICs permiten a los docentes producir
un aprendizaje significativo en los educandos de la entidad educativa.

En los estudios realizados por (Coronado, 2015), tuvo como objetivo relacionar
las TICs y competencias digitales en docentes de primaria y secundaria de la I. E.
N°5128, en Pachacutec, Callao. Se tuvo una muestra conformada por 91 docentes. El
procesamiento estadistico arrojé una correlacion directa (r = 0.562) entre el uso de
TICs y competencias digitales en docentes de la entidad, con un valor de significancia
de 0.000 (p < 0.05), por ello, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Después del analisis,
se concluye relacion moderada entre el uso de TICs y competencias digitales. Por
consiguiente, se acepta la Ha, por ello, se puede decir que las TICs mejoran las
competencias digitales en los profesionales tanto de primaria como de secundaria, por

lo tanto, es necesario que puedan usar las TICs de manera constante.

Para (Leon, 2016) en su investigacion de caracter comparativa entre dos
colegios sobre el uso de las TICs y desarrollada en una poblacion formada por 418
estudiantes. En ese sentido, los hallazgos evidencian diferencias significativas en el
uso de TICs en 3 aspectos: la adquisiciéon de informacidn, el trabajo en equipo y la
capacidad de estrategias de aprendizaje. Por consiguiente, se concluyé que tanto en las
instituciones educativas A como B, se encuentra un nivel medio en el uso de las TICs,
asi como en sus respectivos aspectos. Los participantes aprendieron a utilizar la
computadora y el internet por su propia cuenta, por intermedio de amigos y con la guia

de los profesores. Las actividades mas comunes que realizan en internet incluyen



realizar busqueda de datos, comunicarse, descargar musicay jugar. Ademas, se sugiere
que el uso de TICs en la entidad, podria tener un impacto positivo en el uso adecuado
y efectivo de TICs que contribuye en el aprendizaje tecnoldgico y en el desarrollo de

las habilidades tecnoldgicas.

El presente estudio de investigacion se encuentra fundamentado a partir de la

variable: Uso de las Tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)

Las TICs, se refieren a un grupo de herramientas y medios, como el
computador y el internet, empleados para mejorar y facilitar la comunicacion. Estos
términos se utilizan para describir sistemas que brindan respaldo a la informacion por

intermedio de canales auditivos y/o visuales (Ministerio de Educacion, 2008).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se consideran
espacios virtuales donde ocurre la interaccion entre estudiantes, profesores y
compaferos de estudio. Estos espacios permiten discutir y compartir informacion
sobre los contenidos y temas de diferentes areas de conocimiento, utilizando diversas
maneras de comunicacion que ofrecen los entornos virtuales respecto a la ensefianza-
aprendizaje. Segun la definicion de Osorio, las TIC permiten reducir las distancias
fisicas y temporales entre profesores y estudiantes, ya que facilitan la comunicacion e
intercambiar informacion, ampliando asi las oportunidades educativas y formativas del

estudiante por medio de emplear recursos y herramientas tecnologicas.

Las TICs engloban una variedad de medios, recursos y herramientas, tales
como computadoras, satélites, internet, teléfonos moviles, catalogos de bibliotecas,
calculadoras, software, robots, entre otros. Estas tecnologias mejoran la gestion de la
informacion y fomentan el desarrollo del aspecto comunicativo, transformando las
maneras en como se aprende y las formas de realizar trabajos. En ese sentido, son
canales de comunicacion que se integran tanto en instituciones como en hogares,
facilitando asi una mejora en la ensefianza-aprendizaje. De esta forma, el uso de TICs
mejora enormemente las capacidades tecnoldgicas de los educandos, dotdndolos de

habilidades necesarias en el uso de los equipos y herramientas tecnolégicas.



Las TICs se encuentran presentes en multiples ambitos de la vida cotidiana,
manifestandose duranta la realizacién del trabajo, durante la relacion social y durante
la bdsqueda de informacion, asi como durante la construccion del conocimiento,

interés y motivacion de los seres humanos.

Un ejemplo comun y popular de cémo las TICs se encuentran modificando
nuestra forma de comunicarnos es el correo electronico, que ha reemplazado el clasico
correo postal, por ello, no solo ha aumentado la relacion entre los seres humanos, sino

que también ha modificado la manera en que escribimos y nos comunicamos.

Segun Lavado (2008) citado por (Ventura et al., 2017), manifiestan que las
TICs, son un grupo de tecnologias disefiadas con la finalidad de gestionar y transferir
informacidn desde un punto a otro. Estas tecnologias incluyen una amplia variedad de
soluciones, como herramientas a fin de almacenar y recuperar informacién, asi como
de poder enviar y que se pueda recibir datos. Ademas, procesar informacion para

realizar célculos y generar informes.

Las TICs se entiende como un conjunto de elementos que incluyen la telefonia,
television y radio. En ese contexto, estas tecnologias se encuentran caracterizadas por
la digitalizacion, es decir, el registro de contenido, tales como lo son la informatica,

interfaces, telemética y comunicacion.

Las TICs son herramientas que sirven para procesar, sintetizan, almacenan,
presentar y recuperan datos de diversas formas. Estos medios han evolucionado con el
tiempo, desde el telégrafo dptico hasta la computadora e internet. EI uso de TICs ha
producido una transformacion significativa en la poblacidn, afectando la educacion,

las relaciones interpersonales y la manera en la que se difunde y genera conocimiento.

Las TICs son cambiantes y evolucionan constantemente gracias a los avances
cientificos y la globalizacion en el ambito cultural y econdmica. Esto contribuye a que
los saberes puedan ser de manera efimera y como emergen los nuevos valores, lo que
provoca algunos cambios en las estructuras culturales, econdémicas y sociales. En ese
contexto, las TIC tienen un gran impacto en la vida del ser humano, desde acceder al

mercado laboral hasta la mejora en la calidad de vida, pasando por la sanidad, gestion



econdmica, disefio industrial, gestion burocratica y la parte artistica, asi como
contribuye con la comunicacion, educacién y la informacion. Debido a su influencia
en multiples ambitos de la vida, por lo tanto, cada vez es un poco mas complicado ser

eficiente sin el uso de estas herramientas.

Respecto a la relevancia de las TICs en el ambito de la educacion, implica
diversas razones que permiten un sostenimiento y contribuyen en la mejora del

aprendizaje, por ello se considera muy util si utilizacion.

En el ambito global, se han realizado estudios cientificos que demuestran que
la utilizacion de las TIC impacta positivamente en la calidad del aprendizaje para cada

educando en diversas asignaturas.

En nuestra actual sociedad, las TIC estan presentes en varios aspectos de
nuestra vida, mientras en el campo de la educacién, su potencial es enorme y ofrece
numerosas ventajas y beneficios. Por esta razon, es importante integrarlas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, no obstante, es fundamental que se pueda tener en cuenta
que la frase a mayor tecnologia, se tendrd una mejor educacion, solo seré cierta cuando

los maestros utilicen de manera adecuada la tecnologia.

La afirmacion de que las TIC mejoran la educacion solo sera verdadera si los
docentes utilizan estas tecnologias para crear aprendizajes que pueda perdurar y sean
significativas en diversas areas o asignaturas, lo que permitira un desarrollo en las
competencias de los estudiantes. En este sentido, las TICs se han convertido en un gran

apoyo que beneficia durante el aprendizaje.

Antlnez (2002) citado por (Solis & Valdivia, 2018), sefiala que es importante
destacar que las entidades educativas se deben ensefiar a los educandos, ofreciendo
saberes importantes que contribuyen en la mejorar de las habilidades, dichas
habilidades les van a ser dtiles en la vida, como habilidades que se valoran
adecuadamente en el ambito laboral y educativo, los son el pensamiento critico,
comunicacion efectiva, capacidad de escucha, observacién y accion. Estos son los
conocimientos que les permitiran afrontar y desenvolverse en las sociedades, en la que

tener un acceso oportuno de la informacion.



La tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos técnicos, organizados de
manera cientifica, que tienden a permitir crear disefios, asi como crear servicios y
bienes que permiten realizar adaptaciones y que puedan satisfacer las necesidades de

la poblacion.

La tecnologia abarca una amplia gama de técnicas, procesos y conocimientos
que se emplean para crear y desarrollar objetos con el objetivo de satisfacer las

necesidades de las personas.

La tecnologia es conceptualizada como un grupo de técnicas y conocimientos
que se aplican logicamente y organizada, permitiendo a los seres humanos la
modificacion de su entorno con la finalidad de que puedan encontrar una satisfaccion
de sus necesidades. Este proceso implica una combinacion de pensamiento y accion

con el fin de crear soluciones utiles.

Existen cambios en la forma en que la familia busca informacion, ya que ahora
se disputan el uso del ordenador en lugar de reunirse en torno al televisor. Los
estudiantes prefieren los videojuegos como actividad favorita, y las nuevas
generaciones utilizan informacién multimedia en lugar de paginas escritas. Se puede
observar que los computadores transforman las experiencias de los educandos y que

cada vez son mas empleadas en el &mbito educativo.

Es evidente que los educandos optan por utilizar las cabinas de internet que son
de acceso publico para llevar a cabo actividades como juegos, chat y busqueda de
informacidn, en lugar de recurrir a la consulta de libros o visitar bibliotecas. Ademas,
es notable que las familias actualmente priorizan tener una computadora y acceso a
internet en sus hogares. Por lo tanto, podemos afirmar que los recursos TIC estan
generando un impacto significativo en el diario vivir de las familias y en el &mbito
institucional.

La informacion hace referencia a un conjunto de datos que se procesan y
organizacion con la finalidad de formar un mensaje relacionado con un ente 0 un
fendmeno especifico. Los datos se perciben, integran y transforman en informacion
relevante que sirve para generar conocimientos. Este conocimiento permite que se

puedan realizar una toma de decision acertada y realizar actos que son cotidianos.



De acuerdo con la ciencia de la computacion, la informacién se refiere al
conocimiento explicito que es obtenido por seres vivos o sistemas a través de su
interaccion con el entorno o de percepciones sensoriales del mismo. A diferencia de
los datos o la percepcion, la informacion cuenta con una estructura que es de utilidad

y afecta las futuras interacciones del individuo o sistema que la posee con el entorno.

La comunicacion es cualquier forma de intercambio de informacion por medio
de emplear el habla, escritura y otras formas de comunicarse, por ello, las maneras de
comunicarse, Se requiere un emisor, mensaje y el receptor. En ese contexto, durante el
proceso de comunicacion, el emisor incluye la informacion en un paquete que se dirige
hacia el receptor atravesando un medio de comunicarse, luego que el receptor ha
recibido los mensajes, lo decodifican y brindar una respuesta.

. La comunicacion es fundamental para que funcione la sociedad, ya que
implica el intercambio de mensajes entre las personas. Todos los seres Vvivos,
incluyendo humanos, animales y plantas, comunicandose entre ellos. Por ejemplo,
cuando se observa plantas secas, podemos inferir que esta requiere de agua o se
encuentra enferma, por ello, la comunicacion existe entre los seres vivos y elementos

no vivos, como cuando observamos un cielo nublado, que nos indica que va a llover.

Las nuevas tecnologias impactan significativamente en la educacion. Los
procesos tradicionales de ensefianza han sido afectados por la facilidad de acceso a la
informacion, permitiendo una efectiva y rapido logré de datos, por ello, la rapidez
durante la comunicacién ha aumentado el acceso a tecnologias novedosas en los
hogares, lugares de trabajo y colegios, significando que los aprendizajes se han
convertido en una actividad permanente que requiere evaluaciones continuas durante

el la ensefianza-aprendizaje, esto debido al avance tecnoldgico continuo.

(Ventura, Huaman, & Uribe, 2017) que la tecnologia en general se puede
describir como aplicar el conocimiento cientifico en la resolucion de los problemas de
manera practica. En el &mbito educativo, la tecnologia educativa se refiere a aplicar
los hallazgos de las ciencias del comportamiento y disciplinas relacionadas a los
problemas respecto a la ensefianza, el aprendizaje, planificacion y evaluacion en el

contexto educativo.



De acuerdo a lo mencionado, se puede conceptualizar la tecnologia en el
ambito educativo como un conjunto de procesos y normativas que permiten organizar
los conocimientos cientificos para resolver problemas en el &mbito educativo. Su
objetivo es generar cambios en la realidad, alinedndose con un modelo educativo que
se basa en lineamientos especificos dentro del contexto social. La tecnologia educativa
no se limita a ser una teoria, sino que implica la aplicacion de diversas disciplinas
cientificas. Las normas que la rigen regulan la accion para que se pueda modificar la

realidad, no limitandose a solo describir o explicar dicha realidad.

Respecto a la clasificacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

(TICs), estas se pueden clasificar en:

Telematica: Se entiende por servicios de computacion en la nube a aquellos
servicios informaticos que se ofrecen por medio de una red de telecomunicacion,
permitiendo una comunicacion a distancia a través de las computadoras y posibilita

emplear servicios de forma remota.

Informatica: La ciencia de informacion automatizada se refiere a todo lo
relacionado con el proceso de la informacion que emplear computadores y los equipos

automaticos de procesamiento de los datos.
Las caracteristicas de las TICs, segun algunos autores:

Cabero (1996) citado por Adell (1997) sefiala que las nuevas tecnologias, es
caracterizada por su inmaterialidad, innovacion, intencionalidad, interactividad, alta
calidad en las imagenes y los sonidos, digitalizacion, interconexién y automatizacion
que tienden a influir en los procesos aun mucho mas que en productos. Para Coll
(2004) sefiala que algunas caracteristicas que presentan las TIC tienden a incluir la

multimedia, conectividad, formalismo, interactividad e hipermedia.

Gracias al avance de las TICs, la globalizacion ha llegado al &mbito de la
educacion, permitiendo interconectividad entre los individuos y las entidades sean
publicas o privadas. En el &mbito educativo, las aplicaciones multimedia tienen
caracteristicas destacadas que impactan significativamente en el sistema educativo, las

cuales son:



Respecto a la inmaterialidad, se refiere que las TIC transforman la informacion,
que solia estar limitada a medios fisicos, en una forma inmaterial. Gracias a que esta
se digitaliza, posibilitando realizar un almacenaje grande de informacion en pequefias

herramientas como los son los USB vy discos.

Sobre la instantaneidad, hace referencia a que, a través de estas, es decir,
gracias a las "autopistas de la informacién”, podemos enviar informacién de manera

instantanea a lugares distantes fisicamente.

Referente a las aplicaciones multimedia, se refiere que los programas o
aplicaciones se han desarrollado con el objetivo de proporcionar una interfaz de

comunicacion sencilla que facilite el acceso a las TICs a todas las personas.
También algunos autores sefialan sobre el uso adecuado de las TICs:

De acuerdo con Echeverria (2003) se destaca que no es suficiente analizar las
TIC desde una perspectiva instrumental, sino comprender como estos dispositivos
transforman las acciones humanas y generan nuevas formas de accion. Esto permite

desarrollar capacidades efectivas a través del desempefio.

Al respecto, Silva et al, (2006) citado por Alonzo y Moguel (2009) manifiesta
que el empleo de TICs en la educaciéon fomenta el aprendizaje autonomo al permitir
que cada educando pueda aprender por medio de emplearlas conforme a objetivos que
se plantee. En ese sentido, las TIC también son una herramienta que permiten un
flexible aprendizaje, estas contribuyen a que el usuario pueda lograr acceder a un
conocimiento mas oportuno que le brinde mayores oportunidades para que pueda
hallar las respuestas que requiera. En consecuencia, las TIC son un medio eficaz que
permite grandes mejoras en el ambito de la educacion.

De igual forma, Uribe (2007) citado por Alonzo y Moguel (2009) refieren que
es imprescindible para que las sociedades puedan evolucionar en linea a través del uso
de las TICs, implicando que los ciudadanos pueden tener un acceso oportuno a fin de
que se puedan apropiar y emplear efectivamente las TICs. En ese sentido, estas

herramientas se han vuelto muy importantes para la sociedad en la actualidad.



Choque (2009) refiere que la tecnologia no se refiere a una actividad exclusiva
de la educacidn, sino mas bien un instrumento o medio para lograr un objetivo. Las
tecnologias pueden ser efectivas si se utilizan con la finalidad de incrementar la
participacion del educando durante su aprendizaje y durante la colaboracion. Ademas,
existen diversos usos y amplias posibilidades de las TICs en diferentes ambitos
educativos. Aprovechar estas oportunidades adecuadamente representa un desafio

importante para los sistemas educativos.

De igual forma, la UNESCO (2009) en la actualidad, se enfatiza la importancia
de utilizar las TIC de manera especifica en la educacion. Se sefiala que el uso de las
TIC debe estar en linea con el enfoque pedagdgico que tiende a adoptar el docente.
Ademas, se ha observado que los profesores que emplean TICs de manera especifica
y constante durante un periodo prolongado son los que obtienen los efectos mas

significativos.
Proporcion de Jévenes de 15 anos por tipo de uso de Tic

@ @

Especulizados My o Uso de Intomaet

32,1
AP _

Uso técnico

Distantes Intermaunas

273 28
& e & &

Chile o Colombia e Uruguay

Figura 1. Jovenes de 15 afios por tipo de uso de Tic (p.33)

El INEI (2011) que los resultados de la ENAHO incluyen indicadores que
muestran los usos e impactos de las TIC, tales como la presencia de al menos una
computadora en cada hogar, para ello es necesario la disponibilidad de conexién a
internet, el acceso a internet segun los niveles educativos logrados por la ciudadania y
el lugar donde la poblacion accede a internet. Del analisis, se observa que un 25,2%
de hogares cuentan con un computador. La utilizacién de las TIC es mas comun entre
la poblacion que oscila los 12 a 18 afios representado por el 61.6%. La mayoria de

ciudadanos que tienen acceso al internet lo realizan en cabinas publicas, con un 56.1%,
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lo que representa una disminucion en comparacion con el trimestre anterior. Ademas,
acceder a la internet en el nivel secundario es del 35.5%. En cuanto al uso de las TIC
en el &mbito de la educacion, solo el 8.3% lo utiliza, y este porcentaje también ha

disminuido. Sin embargo, se destaca el aumento en acceder a la internet en el hogar.

La orientacion de actividades educativos empleando las TICs permite que se
puedan conseguir los objetivos planteados por el sector educativo, permitiendo que las
TICs puedan integrase al curriculo nacional de educacién. Ademas, permite optimizar
los recursos que se invierten en las entidades educativas para que pueda realizar un
correcto uso de las herramientas informaticas, sobre todo cuando se aplican en la
pedagogia. Es asi que, integrar las TICs en sector educacion y otras instituciones de
capacitacion con la finalidad de que se puedan optimizar los recursos de la institucion
que se han dirigido para invertir en nuevas tecnologias, asi como mediante su

aplicacion pedagdgica adecuada y la racionalizacion de los recursos informaticos.

En la educacion las TICs, tienden a cumplir multiples funciones, debido a que
son herramientas poderosas que motivan el aprendizaje, facilitan que se pueda dar la
comunicacion entre el profesor y los estudiantes, activan los procesos de aprendizaje,
ayudan a comprender conceptos y procedimientos, y fomentan la innovacion en las

formas de ensefianza y aprendizaje

El MINEDU, por intermedio del programa de Huascaran aborda la integracion
de las TIC durante la realizacion del programa curricular, reconociendo que no tiende
a ser una facil tarea, debido a que se necesita dominar adecuadamente el programa
curricular de conformidad a las normativas oficiales, asi como la comprension del
sentido de integrar las TIC en el ambito educativo. Ademas, se enfatiza que es un
proceso consciente que implica cuestionarse en cada paso y al final de la programacion

como se pueden incluir las TIC de manera efectiva.

En cuanto a la UGEL y la DREC, su enfoque se ha centrado principalmente en
que se pueda realizar una canalizacién de las tecnologias que se emplean en el Estado,
no obstante, durante los ultimos afios no ha habido esfuerzos suficientes para que se
pueda implementar de manera efectiva las TICs en las entidades de educacion de nivel

primario y secundario.
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Los docentes tienen que emplear las TICs con la finalidad de que puedan ser
capaces de entender las necesidades que se tiene respecto al desarrollo de habilidades
tecnologicas y el uso de programas informaticos e introducirlos al programa curricular
con la finalidad de que contribuyan a desarrollar el “aprender a aprender”, es decir,
que los educandos puedan usar correctamente estrategias para mejorar su aprendizaje
y que los docentes puedan realizar evaluaciones de las capacidades que posee el
educando. En ese sentido, en la actualidad los educandos viven en un mundo regido
por los avances tecnoldgicos donde las TICs viene a ser un medio alternativo para la

mejora del proceso ensefianza-aprendizaje y que permiten evaluar de forma virtual.

Es importante que los docentes utilicen las TIC con la finalidad de brindar
satisfaccién a las nuevas necesidades del sector educativo, como la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en el programa curricular conforme al disefio nacional. Las
TIC no solo deben ser herramientas, sino que también deben ayudar a desarrollar
habilidades de aprendizaje y procesos cognitivos y afectivos en los educandos,
permitiendo que se lleven a cabo las evaluaciones por capacidades, donde actualmente
se encuentran inmersos en un mundo lleno de tecnologia, por lo que las TICs terminan
siendo una solucion valiosa como herramienta metodoldgica que facilita la ensefianza-

aprendizaje.

Se reporté un caso en una escuela en Cusco, donde un grupo de padres de
familia se quejo con el director de la institucion porque el docente se encontraba
ensefiando a los estudiantes de primer grado de educacion secundaria a usar el correo
electrénico, donde les sugiri6 que visiten paginas web, seguin los padres, estaba
obligando a los estudiantes a salir de sus hogares para visitar cibercafés y utilizar un
método de ensefianza costoso. Los padres sugirieron que se utilice un método de

ensefianza mas econémico.

Al respecto, el (Ministerio de Educacion, 2009) sefialan que es ampliamente
reconocido que internet se convirtid en una herramienta de bastante utilidad para
difundir el conocimiento, asi como se ha convertido en una de las mayores fuentes

para recopilar informacion actual que se encuentra disponibles en la red.
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Se afirma que nos encontramos en la era de la comunicacion y conocimiento,
lo que resalta la relevancia de la Internet, una red global que se encuentra extendida
por todo el mundo y que ha reducido de manera importante el tiempo y esfuerzo que
se necesita para buscar informacion y adquirir conocimiento. Ademas, es
imprescindible reconocer que en la actualidad resulta inconcebible imaginar nuestra
sociedad del siglo XXI sin Internet, debido a que, sin esta red global, la cantidad de
informacidn que se tiene accesibilidad diariamente se veria drasticamente reducida, lo
que pondria en riesgo nuestras actividades tanto laborales como personales. Tareas tan
comunes como enviar correos electronicos, leer noticias actualizadas, conseguir datos
respecto a temas que generan interés en tiempo real, se convertirian en algo
inalcanzable sin Internet. Por otro lado, como se menciond anteriormente, la
importancia de Internet radica en su capacidad para proporcionarnos diversas
funcionalidades que nos brindan una posibilidad infinita para desarrollarse de manera
personal y nos permiten gestionar nuestras actividades laborales, familiares y de

entretenimiento de manera efectiva
Internet como herramienta:

De acuerdo con Acufia (2009) citado por (Solis & Valdivia, 2018), se afirma
que Internet es una herramienta relativamente nueva que ha experimentado un gran
desarrollo y expansién. Entre las maltiples aplicaciones de Internet, se destaca su
funcién como canal de comunicacion global, que es comodo, versatil y econémico,
donde la internet contribuye facilitando una comunicaciébn mas oportuna y
fortaleciendo las relaciones interpersonales, permitiendo el intercambio y debate de
ideas, asi como desarrollar un trabajo colaborativo y difundir las creaciones.

Frecuencia de uso de internet:

En una investigacion llevada a cabo en Espafia por Cecilia Castafio, se destaca
que existe una diferencia en el tiempo de utilizacion de la Internet entre estudiantes del
sexo masculino en comparacion al sexo femenino. Las chicas tenian edades entre 16 'y
24 afos que utilizan Internet, en su mayoria (52,2%), lo hacen durante 1 a 5 horas a la
semana, mientras que al menos el 45,3% de los chicos lo usan entre 5y 20 horas 0 mas

de 20. Es importante tener en cuenta la influencia que tiene el uso en los educandos.
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Tiempo de conexion:

Los datos que provienen de EEUU y Canada destacan que alrededor de un
70,0% y 90,0% de adolescentes emplean la internet en promedio entre una a tres horas
al dia (Blais, Craig, Pepler y Connolly, 2008). También, se hall6 en una investigacion
realizada en 1 710 adolescentes que tenian entre 12 a 17 afios, donde el 87,0% emple6
frecuentemente el internet y solamente el 3,0% no emple6 el internet, donde se
encontrd que la mayoria lo usa en el hogar y sobre todo durante los fines de semana el

consumo se incrementa (Echeburua, Labrador, Becofia, 2009).

De igual forma, Conde, E. y Ruiz, concluyeron que los adolescentes esparioles
pasan en promedio 2 horas al dia conectados a Internet desde sus hogares,
preferentemente en horas de la tarde, sobre todo el uso mayoritario de la internet lo
realicen con la finalidad de estar comunicados con sus pares y navegar en paginas de
musica, incluyendo paginas de donde lograran obtener informacion para realizar sus
actividades académicas. Este perfil de uso es concordante con lo que se report6 en
otras investigaciones, evidenciando la creciente presencia de las TICS en los hogares

del pais.
Efecto de internet en la educacion

En el &mbito educativo, Internet y las TICs han impactado revolucionariamente
la forma en como se lleva a cabo la ensefianza y como se ensefia, por ello, es necesario
realizar estudios que busquen relacionar las TICs con el rendimiento académico, ya

que se centra en el impacto significativa del ambito escolar (Bruner, 1992).

En general, se reconoce el gran potencial de Internet y las TICs, se entienden
como herramientas digitales que contribuye en la lucha contra la desigualdad en el
acceso a la informacion, mejorando los aprendizajes en los educandos. Ademas, al
revisar la literatura existente, se obtienen evidencias que respaldan la afirmacion de
que el uso de las TIC puede impactar de forma positiva en el logro de los objetivos de
la educacién, sin embargo, en el &mbito escolar, se han encontrado resultados mixtos

en relacion la utilizacién de la Internet y el logro académico.
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Cada vez nos enfrentamos a una mayor cantidad de informacion, lo cual es
especialmente relevante para estudiantes y profesores. La figura del profesor ha
experimentado una devaluacion, debido a que no sera el Unico que cuente con el
conocimiento respecto a los temas investigados, sino que se encontrard a la mano de

cualquier persona (Ortega y Guell, 2006).

El sistema educativo se encuentra en un nuevo contexto que ha sido
denominado como una revolucién educativa. EI conocimiento ya no es limitado, lento
y estable. La escuela y los profesores ya no se consideran como la unica fuente de
informacion, ya que esta se encuentra al alcance de todos. Debido a los cambios en la
economia, no podemos seguir ensefiando basados en los requerimientos de la
revolucion industrial. Ademas, la educacion se ha abierto al mundo, trascendiendo las
fronteras de los estados-nacion. La diversidad creciente dificulta la creacion de un
marco cultural en el que la institucion solia operar como un agente de socializacion
estable. Es necesario incluir Internet en la educacion por razones econdémicas, debido
a que para los nuevos trabajas se necesita contar con habilidades para gestionar
informacion, asi como permitir que las personas participen en diversas actividades
sociales a través de la virtualidad. Ademas, su uso tiene beneficios pedagogicos
(Hinostroza, 2004).

De igual manera, Sénchez (2000) refiere son consideradas recursos
pedagdgicos de gran importancia, ya que permiten la implementacién de nuevas
practicas educativas y brindan a los alumnos una experiencia de aprendizaje
enriquecedora. Ademas, se destacan aspectos que hacen que incorporar computadores
y la Internet en los colegios se importante para que se puedan desarrollar

adecuadamente los estudiantes.

Recurso pedagogico: Se pueden desarrollar aplicaciones que ayuden a

fortalecer habilidades y areas especificas del curriculo.

Recurso de informacion: Internet permite el acceso a los contenidos educativos
desde cualquier parte, convirtiéndose asi en un recurso metodolégico de mucha
utilidad para acceder a material. Ademas, es una herramienta Util para implementar un

curriculo y para trabajar colaborativamente entre educandos y docentes.
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Experimentar la globalizacion: Internet permite acceder a informacion y
experiencias de todo el mundo, llevando virtualmente el globo terraqueo a la sala de

clases.

Medio de construccién: Los usuarios pueden crear paginas web personales, de

cursos y proyectos en Internet.

Experimentar nuevas maneras de comunicarse virtualmente: Los seres
humanos tiende a comunicarse de manera rapida y efectiva sin que se necesite estar

fisicamente. Esto facilita una mejor comunicacion entre profesores y alumnos.

Experimentar actividades interactivas: Las actividades educativas que se
apoyan por internet permiten una interaccion directa y en tiempo real entre profesores

y alumnos

Colaborar y cooperar: La internet facilita que se pueda colaborar tanto local

como remotamente, facilitando el trabajo en equipo en proyectos compartidos.

La presente investigacion se justifica; debido a que busca identificar, conocer,
comprender e intervenir en las deficiencias en el uso de las TIC por parte de los
estudiantes. A travées de la contribucidn tedrica de este estudio, podremos analizar y
recopilar informacion sobre los problemas del uso de las TIC en el aprendizaje desde
las perspectivas constructivista, socio constructivista y cognitivista de la educacion,

utilizando recursos virtuales y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La contribucion practica del presente estudio, radica en la importancia de este
estudio radica en que los hallazgos que se obtenga sobre las variables analizadas
facilitaran la integracion correcta de las TIC como elemento y soporte que contribuya
a que se pueda mejorar la calidad educativa de los estudiantes en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo en diversas instituciones educativas. Es
fundamental entender que los educandos que utilizan dispositivos para acceder a
programas informaticos con la finalidad de mejorar durante la ensefianza-aprendizaje
desempefian un papel crucial en este proceso, ya que podran acceder a informacion

desde su comodidad contribuyendo asi a tener un mayor desempefio.
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La situacion problematica de la investigacion surge ante la necesidad de que se
pueda mejorar el rendimiento académico en el area de Educacion para el Trabajo,
utilizando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en los estudiantes de
quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa N°80458 "Ricardo Palma". En la
actualidad, las TICS se han convertido en una herramienta metodoldgica vital para
todos los niveles educativos, ya que favorece al estudiante y lo prepara para lograr un
mejor aprendizaje en el curso, esto se logra a través de incorporar las TICs durante las

ensefianzas que reciben los estudiantes.

La implementacién de las TIC contribuye significativamente al desarrollo de
un buen rendimiento en todos los estudiantes de educacion basica regular. Es
importante comprender y evaluar el nivel de uso de las TIC en el desarrollo de sus

clases y actividades académicas.

Las TIC favorecen el proceso de aprendizaje al ofrecer estimulos de entrada a
través de la presentacion de contenidos en diversos formatos, que los estudiantes
pueden decodificar. Ademas, permiten la mediacion cognitiva al facilitar el cambio de
las estructuras mentales de los estudiantes en relacion a su entorno, brindando
elementos esenciales tanto para el aprendizaje interno (como acceso a informacion
relevante y nuevas estrategias cognitivas) como para el aprendizaje externo (mediante
la contigliidad de la informacion, repeticién y refuerzo). Asimismo, las TIC posibilitan
la interaccion y comunicacion, fomentando el trabajo en equipo a través de redes de
discusion y colaboracion, reconociendo la importancia del entorno social en el
aprendizaje. Por ultimo, permiten la personalizacion de los aprendizajes y el ritmo de

los mismos, teniendo en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes.

Gracias a Internet, los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de
informacion que les permite responder rapidamente a las actividades académicas
asignadas por el profesorado. En ese sentido, se considera que las TICs son
herramientas cuyo rasgo es la rapidez para obtener informaciéon, beneficiando asi el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, es necesario que los educandos

puedan tener acceso a un computador en su hogar.
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La realidad en muchas instituciones educativas es diferente, puesto que se
enfrentan a la realidad de no contar con suficiente capacidad informatica para brindar
una ensefianza adecuada a todos los estudiantes. Esto se debe a problemas especificos
como la falta computadores, la presencia de equipos antiguos o desactualizados, y la
ausencia de personal capacitado en el uso de programas informaticos. En ese sentido,
dicha problemética continla siendo una realidad hasta la fecha y limita las
oportunidades de desarrollo personal en los estudiantes, dificultando a que puedan
tener un adecuado desempefio y lograr retener mayores aprendizajes en el area de

Educacion para el Trabajo y otras areas académicas.

A nivel local, se considera que los problemas en la actualidad tienen que ver
con que los educandos de la Institucion Educativa N°80458 “Ricardo Palma” Anexo
de Retamas distrito de Parcoy; En cuanto a su deficiente desempefio y bajo
rendimiento académico en el campo de la Educacion para el trabajo, a pesar de tener
acceso a un centro basico de computo, se trata de una situacion negativa que se repite

en otros colegios estatales del mismo distrito y en otros niveles educativos.

Frente a esta realidad, se plantea la siguiente interrogante: ;Cual es el nivel del
uso de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion en estudiantes del Primer Grado
de secundaria de la Institucion Educativa N°80458 “Ricardo Palma” Anexo de
Retamas-distrito de Parcoy; 2019?

Conceptualmente definimos:

Las TICs engloban todas aquellas herramientas utilizadas para generar,
procesar, almacenar, trasmitir informacion, asi como en los procesos de comunicacion.

Esto incluye infraestructuras de redes y equipos, s programas y sistemas informaticos.
Operacionalmente definimos:

El uso de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion se mediran a partir
de la evaluacion de las dimensiones: sistema tecnoldgico, sistema operativo, uso de
internet y actitud hacia las tecnologias con un total de 18 reactivos distribuidos en cada
una de las dimensiones mencionadas. El valor que asumiran cada item es de nunca,

casi nunca, casi siempre y siempre.
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Matriz de Operacionalizacion de variables.

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Las TICs | EI uso de las Usa los elementos | 1. ¢Utilizas alguna computadora en casa o en la
engloban todas | Tecnologia de Sistemas tecnoldgicos institucion educativa? )
aquellas Informacién y | tecnoldgicos bésicos. 2. ¢Has tomado anteriormente alguna clase en Ordinal
herramientas Comunicacion linea (Internet)?
utilizadas para | se medirdn a Articula al 3. ¢(Te ensefian con equipos DVD, TV,
generar, partir de la aprendizaje Multimedia?
procesar, evaluacion de medios 4. ;Existen elementos como el periddico,
almacenar, las tecnolégicos. ldminas, textos para el aprendizaje en general?
Usodelas | yrasmitir dimensiones: Conoce la 5. ¢Tienes facilidad de Acceso a Internet?

TICs informacion, sistema terminologia 6. ¢Demuestras habilidad para navegar en la
asi como en los | tecnoldgico, Sistema bésica del sistema computadora XO y buscar informacion?
procesos  de | sistema operativo operativo
comunicacion. | operativo, uso (archivos, carpeta,
Esto incluye | de internet y programas).
infraestructuras | actitud hacia Guarda y recupera | 7. ¢Puedes abrir, procesar y guardar archivos en
de redes 'y | lastecnologias informacion la XO y guardarlos en tu USB?
equipos, s | con un total de (USB, disco duro, | 8. ¢Utilizas un archivo o carpeta de informacion
programas y | 18  reactivos carpeta). Proceso en la XO o en tu computadora?
sistemas distribuidos en de informacion | 9. ;Tienes facilidad para resumir informacion de

informaticos.

cada una de
las
dimensiones
mencionadas.
El valor que
asumiran cada
item es de
nunca, casi

10.

libros o textos con la XO?

¢Tienes la misma facilidad para resumir
informacion de la TV, DVD, periddico u otros
medios?

Uso de internet

Usa los
navegadores de
INTERNET
(navegar,

11.

12.

Se aprende con mayor facilidad usando el
Internet.

Resulta fécil wusar la
herramienta para aprender

Internet como
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nunca,
siempre
siempre.

casi
y

almacenar,
clasificar e
imprimir
informacion).

Usa
responsablemente
como medio de
comunicacion
interpersonal y en
grupo (chat)

13.Resulta féacil de acceder a la plataforma
google.

14.Aprendo muchas cosas al usar el Internet
cuando trabajo en grupo.

Envia y recibe
mensajes de
correo electronico.

15.El docente responde a todos los mensajes del
correo electrénico oportunamente

16.Utilizo regularmente el correo electronico
para comunicarme con mis compaferos

Actitudes hacia
las TICs

Controla el tiempo
que dedica al
entretenimiento
con las TICs y su
poder de adiccidn.

17.;Estableces los tiempos de manera ordenada
para usar diversos medios (periédicos, Tv,
DVD, Internet para tu aprendizaje)?

18.¢Cuentas con el apoyo necesario para utilizar
ordenadamente los medios tecnolégicos?
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Matriz de consistencia.

METODOLOGIA

Uso de Tecnologias de informacion y comunicacion por estudiantes de secundaria. Institucion Educativa N°80458-Parcoy; 2019

Problema

Variable de
estudio

Objetivo General

Hipdtesis

Metodologia

¢Cual es el nivel del
uso de la Tecnologia
de Informacion y
Comunicacioén en
estudiantes del
Primer Grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa N°80458
“Ricardo Palma”
Anexo de Retamas-
distrito de Parcoy;
2019?

Uso de las TICs

Identificar el nivel de uso de la
Tecnologia de Informacion y
Comunicacion en estudiantes del
Primer Grado de secundaria de la
Institucion Educativa N°80458
“Ricardo Palma” Anexo de
Retamas-distrito de Parcoy; 2019

Objetivos Especificos

Describir el nivel de conocimiento
del uso tecnoldgico en estudiantes
del Primer Grado de secundaria de
la Institucion Educativa N°80458
“Ricardo Palma” Anexo de
Retamas-distrito de Parcoy; 2019.
Identificar el nivel de
conocimiento del sistema
operativo en estudiantes del Primer
Grado de secundaria de la
Institucion Educativa N°80458
“Ricardo Palma” Anexo de
Retamas-distrito de Parcoy; 2019.

El nivel de uso de
la Tecnologia de
Informacion y
Comunicacién en
estudiantes del
Primer Grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa N°80458
“Ricardo Palma”
Anexo de Retamas-
distrito de Parcoy;
2019; es bajo.

Tipo de Investigacion:

La investigacion es de tipo descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

Disefio de la Investigacion:

No experimental porgque no se
manipulara ninguna variable y solo se
observara el fendmeno como se
desarrolla en su ambiente, para después
analizarlos. Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014).
Disefio:

Y B O
Donde:

M.: Estudiantes del Primer Grado de
secundaria

O: Usode las TICs

Poblacion muestral

La poblacion muestral estara
conformada por los 46 estudiantes.
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Describir el nivel de conocimiento
sobre uso de internet en
estudiantes del Primer Grado de
secundaria de la Institucion
Educativa N°80458 “Ricardo
Palma” Anexo de Retamas-distrito
de Parcoy; 2019.

Determinar las actitudes hacia las
TICs de estudiantes del Primer
Grado de secundaria de la
Institucion Educativa N°80458
“Ricardo Palma” Anexo de
Retamas-distrito de Parcoy; 2019.

Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de conocimiento del sistema tecnolégico en estudiantes del 1°de secundaria de
la Institucion Educativa N°80458 “Ricardo Palma”

Sistemas tecnolégicos No tienen Conocen Conocen Conocen TOTAL
conocimiento parcialmente algunos
aspectos
fi % fi % fi % fi % fi %
¢Utilizas alguna 15 326 18 391 8 174 5 109 46 100

computadora en casa 0 en la

institucién educativa?

¢Has tomado anteriormente 13 28.3 22 478 9 196 2 4.3 46 100
alguna clase en linea

(Internet)?

¢Te ensefian con equipos 12 26.1 20 435 12 261 2 4.3 46 100
DVD, TV, {Multimedia?

¢Existen elementos como el 16 348 20 435 10 217 0 0 46 100
periédico, laminas, textos

para el aprendizaje en

general?
PROMEDIO 14 305 20 435 10 217 2 4.3 46 100
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
60
50 47.8
43.5 43.5 43.5
40 39.1
w 32 34.
= : 30.
z 28.
w30 26.1806.1
g o6 1.7 1.7 B No tienen conocimiento
n_ .
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Nivel de conocimiento del sistema tecnolégico.
Fuente: Tabla 1
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En la presente tabla y figura 1 se presentan los datos obtenidos de la
aplicacion del cuestionario con respecto al nivel de conocimientos sobre el sistema
tecnologico por estudiantes del primer grado de secundaria en el colegio N°80458; del
cual se obtuvo que no tienen conocimiento un 30.5% (14) de estudiantes, conocen
pericialmente 43.5 (20), conocen algunos aspectos del sistema tecnolégico un 21.7
(10) y solo un 4.3% (2) manifiestan conocer. Se concluye que los estudiantes del
primer grado conocen parcialmente el sistema operativo porque muchos de ellos no
tienen computadora en casa, no llevaron ninguna clase en linea, casi no les ensefian
empleando recursos tecnolégicos y sin existir otros recursos como el periédico y/o

textos que le permitan revisar y tener conocimiento sobre el sistema tecnoldgico.
Tabla 2

Nivel de conocimiento del sistema operativo en estudiantes del 1° de secundaria de la
Institucion Educativa N°80458 “Ricardo Palma”

Conocimiento del Nunca Casi nunca Casi Siempre TOTAL
sistema operativo siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

¢Tienes facilidad de Acceso 14 305 18 39.1 10 21.7 4 8.7 46 100
a Internet?
¢Demuestras habilidad para 10 21.7 10 217 14 305 12 26.1 46 100
navegar en la computadora
XO y buscar informacion?
¢Puedes abrir, procesar y 6 13.0 12 26.1 12 26.1 16 38.1 46 100
guardar archivos en la XO y
guardarlos en tu USB?
¢Utilizas un archivo o 18 39.1 16 349 10 217 2 4.3 46 100
carpeta de informacion en la
XO o en tu computadora?
¢Tienes  facilidad para 14 305 15 326 15 326 2 4.3 46 100
resumir informacion de
libros o textos con la XO?
¢Tienes la misma facilidad 8 174 18 391 16 348 4 8.7 46 100
para resumir informacion de
la TV, DVD, periédico u
otros medios?

PROMEDIO 10 21.7 15 326 14 305 7 152 46 100

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
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Figura 2

Nivel de conocimiento del sistema operativo
Fuente: Tabla 1

En la presente tabla y figura 2 se da a conocer sobre el conocimiento del
sistema operativo por parte de los estudiantes del primer grado de secundaria del
colegio N°80458; donde un 21.7% manifiesta de no tener conocimiento, un 32.6% casi
nunca, el 30,5% conocen parcialmente y solo 15.2% tener conocimiento siempre sobre
el sistema operativo con lo que cuentan en el colegio. Del cual se concluye que un
54.3% muestran un mal conocimiento por indicar nunca y casi nunca con respecto al
conocimiento del sistema operativo, seguida por un 30.5% que muestran un nivel
regular y de un 15.2% tener un buen conocimiento. Esto nos indica que mas de mitad
no tienen acceso al internet, de manejar y utilizar el sistema operativo de la XO con
que cuenta la institucién y del mismo modo con poco conocimiento para resumir

informacion de medios comunicativos como la television, radio y periddicos.
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Tabla 3

Nivel de uso de internet en estudiantes del 1° de secundaria de la Institucién Educativa
N°80458 “Ricardo Palma”

W Casi siempre

W siempre

Conocimiento sobre Nunca Casi nunca Casi Siempre TOTAL
uso de internet siempre
fi % fi % fi % fi % fi %
Se aprende con mayor 6 13.0 18 39.1 16 349 6 13.0 46 100
facilidad usando el Internet.
Resulta facil usar la Internet 8 174 18 39.1 15 326 5 109 46 100
como herramienta  para
aprender
Resulta facil de accederala 5 109 14 304 12 26.1 15 326 46 100
plataforma google.
Aprendo muchas cosas al 7 152 12 26.1 15 326 12 26.1 46 100
usar el Internet cuando
trabajo en grupo.
El docente responde a todos 4 87 18 391 10 21.7 14 304 46 100
los mensajes del correo
electrénico oportunamente
Utilizo regularmente el 2 43 5 109 12 26.1 27 58.7 46 100
correo  electrénico  para
comunicarme  con  mis
compafieros
PROMEDIO 6 130 14 304 13 283 13 283 46 100
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
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Con respecto al nivel de empleo del internet por estudiantes del primer grado
de secundaria en la Institucién Educativa N°80458, observamos en la tabla y figura 3
que los estudiantes en un 30.4% casi nunca utilizan, seqguida por casi siempre y siempre
con un 28.3% y el 13.0% no utilizan internet. Esto significa que en un 56.6% utilizan
internet con facilidad, pero hay un 39.1% que indica que le resulta dificil usar internet,
del mismo modo le resulta dificil empleo de la plataforma google. A eso se suma que
el docente mismo no responde a mensajes de correos. Uno de los aspectos positivos es

que siempre utilizan el correo electrénico para comunicarse.

Se concluye que el 43.4% el nivel de conocimiento que tienen sobre el internet
es malo, por encontrarse en el empleo entre nunca y casi nunca, un 28.3% es regular y

el 28.3% es bueno el conocimiento que tienen.

Tabla 4

Actitudes hacia las TICs de estudiantes del 1° de secundaria de la Institucion
Educativa N°80458 “Ricardo Palma”

Actitudes hacia las Nunca Casi nunca Casi Siempre TOTAL
TICs siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

¢Estableces los tiempos de 18 39.1 12 26.1 10 21.7 6 13.0 46 100
manera ordenada para usar
diversos medios
(¢periédicos, Tv, DVD,
Internet para tu aprendizaje?
¢Cuentas con el apoyo 22 478 12 26.1 8 174 4 8.7 46 100
necesario  para utilizar
ordenadamente los medios
tecnolégicos?

Te agrada utilizar los medios 12 26.1 8 174 12 26.1 14 304 46 100
tecnolégicos en  tareas

escolares.
Utilizas herramientas 22 478 12 26.1 10 21.7 2 4.3 46 100
tecnoldgicas para comunicar
tus tareas
PROMEDIO 19 413 11 240 10 217 6 13.0 46 100

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
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Nivel de actitud hacia los TICs
Fuente: Tabla 4

En la tabla y figura 4 se muestran los hallazgos encontrados con respecto a la
actitud que muestran los estudiantes del primer grado con respecto a la tecnologia de
informacion y comunicacion; observandose que muestran una mala actitud el 65.3%
por encontrarse en las categorias de nunca y casi nunca, una actitud regular un 21.7%
y una actitud buena y favorable un 13%. Concluyéndose que los estudiantes del primer
grado de secundaria muestran una mala actitud frente al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion; es decir que no establecen tiempos para usar porque no
cuentan con los mencionados medios, por tanto, también no cuentan con el apoyo
necesario, no tienen interés y agrado por utilizar los medios tecnoldgicos y del mismo

modo no emplea herramientas para realizar sus tareas.
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Tabla b

Nivel de uso de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en estudiantes del 1°

de secundaria de la Institucion Educativa N°80458 “Ricardo Palma”

Sistemas Sistema Uso de Actitudes Nivel de uso de
Categorias de tecnoldgicos operativo internet hacia las TICs las TICs
i 0 i 0 i 0 i 0 i 0
respuesta fi ) fi ) fi ) fi ) fi Yo
Nunca 14 30.5 10 217 7 15.2 19 41.3 12 26.1
Casi nunca 20 435 15 326 14 305 11 24.0 15 32.6
Casi Siempre 10 21.7 14 30.5 13 28.3 10 21.7 12 26.1
Siempre 2 43 7 152 12 260 6 13.0 7 15.2
TOTAL 46 100 46 100 46 100 46 100 46 100
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
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Nivel de concimiento de la TICs
Figura 5

Nivel de conocimiento de la TICs

Fuente: Tabla

En la tabla y figura 5 se dan a conocer los resultados sobre el nivel de uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) por estudiantes del primer

grado de secundaria de la .E. N°80458 de Ricardo Palma”; donde se observa que un

26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 26.1% emplean casi siempre y un

15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se percibe que en el uso de los sistemas

tecnoldgicos 74% no utilizan, en el sistema operativo 54.3%, sobre el uso de internet

45.7% vy finalmente los que muestran una actitud mala 65.3% y de esta manera un

58.7% casi nunca y nunca utilizan las TICs.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados muestran que el nivel de uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TICs) por estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E.
N°80458 de Ricardo Palma”; es que un 26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un
26.1% emplean casi siempre y un 15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se
percibe que en el uso de los sistemas tecnoldgicos 74% no utilizan, en el sistema
operativo 54.3%, sobre el uso de internet 45.7% utilizan y finalmente los que muestran
una actitud no favorable hacia los TICs son un 65.3% y de esta manera un 58.7% casi

nunca y nunca utilizan las TICs.

Estos resultados se relacionan con el estudio de (Holguin, 2016); en ese
contxteo la mayoria de los estudiantes son conscientes de que el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion mejora su aprendizaje, ya que les ayuda a entender
mejor lo que se ensefia durante las sesiones de aprendizaje. Un 87% de los estudiantes
encuestados afirman que los recursos de las TIC son importantes para mejorar su
aprendizaje. Ademas, el 100,0% de docentes y educandos encuestados afirman que la
institucidn tiene recursos de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, se requiere promover el uso de estas herramientas para lograr un
aprendizaje optimo. Esta informacion se compara con una tesis previa (Ventura,
Huaman, & Uribe, 2017), observamos que las TICs muestran una relacion directa con
el aprendizaje, por lo que requiere el uso adecuado de las pagina web interactiva, la
utilizacion de los navegadores y el acceso a los proveedores del servicio; que se

observa que el estudiante no tiene conocimiento sobre ello.

Resultados diferentes se encuentra en la Tesis de (Roque, 2017), donde
concluye que el 51.9% de estudiantes emplea eficientemente las TICs y por tanto se
relacionan de significativamente con el aprendizaje. A esto se suma, el estudio
realizado por (Leon, 2016), que es muy parecido a lo que encontramos, quien indica
que los educandos tienen un nivel medio con respecto al uso de las TIC (computadora
e Internet); de esta manera encontrando que muchos de ellos hacen uso incorrecto del

internet, tan solo llegando a una basqueda de informacién, bajar madsica o simple y
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[lanamente lo emplean para jugar y chatear. Del mismo modo se observa la poca

utilizacion y acceso al uso de Tics en el aula de innovacién.

A esto se complementa, con el estudio llevado a cabo por (Coronado, 2015),
quién concluye que posterior al analisis realizado se evidencia que existe correlacion
entre el uso de las TIC con las competencias digitales de los docentes. Es decir, no

solamente los estudiantes muestran bajo conocimiento sino a esto se suman los docentes.

Lo expuesto permite concluir que los estudiantes muestran en su mayoria
desconocimiento de los recursos tecnoldgicos tanto en su conocimiento técnico,
operativo, del internet. A esto se afiade que desconocen que la Institucidn cuenta con
herramientas tecnoldgicas que no vienen siendo utilizados como las de robotica
educativa, las XO y otros sistemas operativos que también son desconocidos por los

propios docentes.
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CONCLUSIONES

El nivel de conocimientos sobre el sistema tecnoldgico por estudiantes del
primer grado de secundaria en el colegio N°80458; un 30.5% no tienen conocimiento,
conocen pericialmente un 43.5%, conocen algunos aspectos del sistema tecnol6gico
un 21.7% y solo un 4.3% manifiestan conocer. Conociendo parcialmente el sistema

operativo los estudiantes del grado mencionado.

Se concluye que un 54.3% muestran un mal conocimiento por indicar nunca
y casi nunca con respecto al conocimiento del sistema operativo, seguida por un 30.5%

que muestran un nivel regular y de un 15.2% tener un buen conocimiento.

El nivel de uso del internet por estudiantes del primer grado de secundaria en
la Institucion Educativa N°80458, observamos un 30.4% casi nunca utilizan, seguida
por casi siempre y siempre con un 28.3% y el 13.0% no utilizan internet. Esto significa
que en un 56.6% utilizan internet con facilidad, pero hay un 39.1% que indica que le

resulta dificil usar internet.

La actitud que muestran los estudiantes del primer grado con respecto a la
tecnologia de informacion y comunicacion; el 65.3% por encontrarse en las categorias
de nunca y casi nunca muestran una actitud desfavorable, una actitud regular un 21.7%
y una actitud buena o favorable un 13%. Concluyéndose que los estudiantes del primer
grado de secundaria muestran una mala actitud frente al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

El nivel de uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) por
estudiantes del primer grado de secundaria de la I.LE. N°80458 de Ricardo Palma”;
donde se observa que un 26.1% nunca utilizan, un 32.6% casi nunca, un 26.1%
emplean casi siempre y un 15,2% son los que siempre utilizan. Asimismo, se percibe
que en el uso de los sistemas tecnoldgicos 74% no utilizan, en el sistema operativo
54.3%, sobre el uso de internet 45.7% y finalmente los que muestran una actitud mala

65.3% Yy de esta manera un 58.7% casi nunca y nunca utilizan las TICs.
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RECOMENDACIONES

Los resultados analizados y luego de llegar a las conclusiones se hacen las
siguientes recomendaciones a los directivos, docentes y padres de familia de la

comunidad educativa.

A los directivos de la Instituciéon Educativa N°80458 “Ricardo Palma” tomar
como base los resultados del presente estudio con el fin de plantear planes de mejora
conjuntamente con sus docentes sobre el conocimiento de las tecnologias de
informacidn y comunicacion por parte del estudiante, dado a que nos encontramos en

la era tecnoldgica.

A los docentes, aprovechar los recursos tecnoldgicos con lo que cuenta la
Institucion Educativa como los Kit de Robotica Educativa y las XO que el Ministerio
de Educacién hizo llegar a todas las instituciones con el fin de que los estudiantes se

familiaricen con las nuevas tecnologias.

Promover en los estudiantes el uso adecuado del dispositivo del celular, debido
a que actualmente ya un gran porcentaje de estudiantes vienen utilizando, pero no de

la manera correcta y sin la intencién educativa; solo como medio de comunicacion.

A los investigadores que desean seguir con la linea de investigacion de los TICs
se les recomiendan que tienen un valioso aporte en el presente estudio que les servira
de partida para poder analizar a profundidad sobre el tema de actitud y conocimiento

del sistema técnico, operativo y el uso del internet.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TICs EN ESTUDIANTES DE

SECUNDARIA

Queridos estudiantes:

Estimado Estudiante: Es grato dirigirme a usted en esta oportunidad e informarle que
actualmente se esta realizando un trabajo de investigacion, titulado Uso de las TIC de

los estudiantes del 5° grado de secundaria de la IL.LE
Este trabajo tiene como propoésito fundamental recabar la informacion

Periodo 2020,

necesaria en procura de contribuir a la mejor calidad como una de las herramientas
tecnologicas.

N° iTEMS Nunca | Casi Casi siempre
nunca | siempre
Sistemas tecnoldgicos.

1 | ¢Utilizas alguna computadora en casa o en la
institucion educativa?

2 | ¢Has tomado anteriormente alguna clase en linea
(Internet)?

3 | ¢Te ensefian con equipos DVD, TV, ¢(Multimedia?

4 | ¢Existen elementos como el periédico, laminas,
textos para el aprendizaje en general?

Sistema operativo

5 | ¢Tienes facilidad de Acceso a Internet?

6 | ¢Demuestras habilidad para navegar en la
computadora XO y buscar informacién?

7 | ¢Puedes abrir, procesar y guardar archivos en la XO
y guardarlos en tu USB?

8 | ¢Utilizas un archivo o carpeta de informacion en la
XO o en tu computadora?

9 | ¢Tienes facilidad para resumir informacidon de libros
0 textos con la XO?

10 | ¢Tienes la misma facilidad para resumir informacion
de la TV, DVD, periédico u otros medios?

Uso de internet

11 | Se aprende con mayor facilidad usando el Internet.

12 | Resulta facil usar la Internet como herramienta para
aprender

13 | Resulta facil de acceder a la plataforma google.

14 | Aprendo muchas cosas al usar el Internet cuando
trabajo en grupo.

15 | El docente responde a todos los mensajes del correo
electronico oportunamente

16 | Utilizo regularmente el correo electronico para
comunicarme con mis comparieros

Actitudes hacia las TICs
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17 | ¢Estableces los tiempos de manera ordenada para
usar diversos medios (¢periddicos, Tv, DVD,
Internet para tu aprendizaje?

18 | ¢Cuentas con el apoyo necesario para utilizar
ordenadamente los medios tecnolégicos?

19 | Te agrada utilizar los medios tecnoldgicos en tareas
escolares.

20 | Utilizas herramientas tecnoldgicas para comunicar

tus tareas
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Evaluacion de Juicio de expertos:
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador: Jaime Llanos Bardales
Fecha: junio 2019

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Especialidad: - Ingeniero de Sistemas

Autor del instrumento: Flores Estrada, Edith

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Uso de Tecnologias de informacion y comunicacion por estudiantes de

secundaria. Institucion Educativa N°80458-Parcoy; 2019”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
evaluacion del cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos 1-9) (10-13) (14 | (17-18) | (19-20)
16)
Claridad ¢Esta formulado con 15
lenguaje apropiado?

Objetividad ¢Esta expresado con 15

conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance 15
de la ciencia y

calidad?

Organizacién ¢Existe una 18
organizacion légica
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos 18
en cantidad y

calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para 18
cumplir con los

objetivos?

Consistencia ¢Basado en el 18

aspecto tedrico
cientifico del tema
de estudios?
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Coherencia

(Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

18

Proposito

¢Las estrategias
responden al
proposito del
estudio?

18

Conveniencia

¢Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial

45 126

Sumatoria Total

171 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total

x0.005)

0.855 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 171 | &5 | 0855
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy

buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Nuevo Chimbote, 28 de junio del 2019

[ oy A —

€. ———

Firma del Experto
MEd. Ing. Jaime Llanos Bardales
DNL 45751158
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Nombres y apellidos del validador: Damaris Esther Avalos Vega
Fecha: junio 2019

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informaciéon General:

Especialidad: - Magister en Educacion

Autor del instrumento: Flores Estrada, Edith

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Uso de Tecnologias de informacion y comunicacion por estudiantes de

secundaria. Institucion Educativa N°80458-Parcoy; 2019”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
evaluacion del cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos 19 (10-13) 14 | (17-18) | (19-20)
16)
Claridad ¢Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?

Objetividad ¢Esté expresado con 16

conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance 16
de la ciencia y

calidad?

Organizacién ¢Existe una 18
organizacion logica
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos 17
en cantidad y

calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para 18
cumplir con los

objetivos?

Consistencia ¢Basado en el 18

aspecto tedrico
cientifico del tema
de estudios?
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Coherencia

(Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

18

Proposito

¢Las estrategias
responden al
proposito del
estudio?

19

Conveniencia

¢Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial

48 107

19

Sumatoria Total

174 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total

x0.005)

0.87 (Siendo la valoracién maxima en 1)

44




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 174 | = 0.87
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy

buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
Nuevo Chimbote, 28 de junio del 2019
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador: Moénica Mercedes Loyola Cribillero

Fecha: junio 2019

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Especialidad: - Magister en Educacion

Autor del instrumento: Flores Estrada, Edith

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Uso de Tecnologias de informacion y comunicacion por estudiantes de

secundaria. Institucion Educativa N°80458-Parcoy; 2019”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

aspecto tedrico
cientifico del tema
de estudios?

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
evaluacion del cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos 19 (10-13) 1 | @718 | (1920
16)
Claridad ¢Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad ¢Esté expresado con 17

conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance 15
de la ciencia y

calidad?

Organizacién ¢Existe una 17
organizacion logica
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos 17
en cantidad y

calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para 17
cumplir con los

objetivos?

Consistencia ¢Basado en el 18
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Coherencia

(Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

18

Proposito

¢Las estrategias
responden al
proposito del
estudio?

18

Conveniencia

¢Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial

15 157

Sumatoria Total

172 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total

x0.005)

0.86 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 172 | = 0.86
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy

buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Nuevo Chimbote, 28 de junio del 2019

Maoeuca Lovola Critallero
Mg. EN EDUCACION
DNL N* 3572153
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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INFORME DE ORIGINALIDAD

22 2%«

INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3w

o

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internat

2

n

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2

B

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

2

il

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

2

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internat

= B

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

Tw
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hdl.handle.net

Fuente de Internet

—-—
o
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Fuente de Internet

—t
—

rua.ua.es

Fuente de Internet

=

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet
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repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

H

es.scribd.com

Fuente de Internet

u
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Fuente de Internet

—
(o))

repositorio.untrm.edu.pe

Fuente de Internat

-
~

core.ac.uk

Fuente de Internet

-t
0o

idoc.pub

Fuente de Internet

H

documentop.com

Fuente de Internet

N
o

Submitted to Corporacién Universitaria del

Caribe
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Trabajo del estudiante

repositorio.unh.edu.pe

Fuege de Internet p <1 %
www.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
1library.co

23 Fuente derhyuemet <1 %

24 Submitted to Universidad de San Martin de <1 %
Porres
Trabajo del estudiante

B repositorio.uigv.edu.pe

Fucge de Internet g <1 %

B repositorio.escuelamilitar.edu.pe

26 Fuenpte de Internet p <1 %
www.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %
docplayeres

Fuente de Internet <1 %
explore.openaire.eu

Fuente de lmemEL <1 %

Submitted to vaersndad Catolica Los <1 %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante

M repositorio.ucp.edu.pe

‘ﬂ Fucge de Internet <1 %
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repositorio.unjfsc.edu.pe ‘
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33 Fuente de Internet < %
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34 Fuente de Internet < %

; ; 4

M zoek.officielebekendmakingen.nl <7
Fuente de Internat

B repositorio.ujcm.edu.pe

36 Fuente de Internet <1 %

. Wwww.congresoeducacion.es

37 Fuente de Internet < 1 %
apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

N interioresminimalistas.com

39 Fuente de Internat < 1 %

publicaciones.usanpedro.edu.pe < 1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 i
Loyola
Trabajo dei estudiante
repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

www.coursehero.com

Fuente de Internet
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