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RESUMEN 

La indagación cuyo objetivo principal es establecer la correlación existente 

entra la Gestión Educativa y Clima Organizacional desde el punto de vista de los 

maestros de las Instituciones Educativa del distrito de Uchumarca y Longotea de la 

provincia de Bolívar-La Libertad. El tipo de indagación es descriptiva con diseño no 

experimental transversal de corte correlacional y trabajándose con una población y 

muestra de 24 docentes tanto del nivel inicial y primaria. Para reunir los datos 

necesarios se usó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario cuyo 

contenido ha sido aplicable gracias a la verificación de tres expertos y la 

confiabilidad de 0,976 con la prueba de Alfa de cronbach que demuestra que es alta. 

Los resultados encontraron muestran que las variables de estudio “Gestión Educativa 

y Clima Organizacional” se relaciona directamente y significativamente desde la 

percepción de los docentes tanto del nivel inicial primaria de las instituciones 

educativa ubicadas en el distrito de Uchumarca y Longotea de la Provincia de 

Bolívar, al obtener un coeficiente de correlación r = 0,815, y significancia p = 0,000 

(p<0.05) con lo cual logramos aceptar la hipótesis. 
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The investigation whose main objective is to establish the existing 

correlation between Educational Management and Organizational Climate from the 

point of view of the teachers of the Educational Institutions of the district of 

Uchumarca and Longotea of the province of Bolívar-La Libertad. The type of inquiry 

is descriptive with a cross-sectional non-experimental design of correlational cut and 

working with a population and sample of 24 teachers from both the initial and 

primary levels. To gather the necessary data, the survey technique was used and the 

questionnaire as an instrument, whose content has been applicable thanks to the 

verification of three experts and the reliability of 0.976 with the Cronbach's Alpha 

test, which shows that it is high. The results found show that the study variables 

"Educational Management and Organizational Climate" are directly and significantly 

related from the perception of teachers both at the initial primary level of the 

educational institutions located in the district of Uchumarca and Longotea of the 

Province of Bolívar, obtaining a correlation coefficient r = 0.815, and significance p 

= 0.000 (p<0.05) with which we were able to accept the hypothesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

INTRODUCCIÓN 

Uno de los problemas en las Instituciones Educativas tanto privadas como 

públicas de nuestro país es la gestión pedagógica y el clima organizacional; ya que se 

viene rodeada de mucha corrupción y de improvisación por la que el clima institucional 

se ve resquebrajada donde los docentes no se entienden con sus directivos, donde el 

padre de familia vive muy aislado del problema todo ello posiblemente repercutiendo en 

la parte pedagógica del docente y por ende es el estudiante quien tiene que cargar con 

todos estos problemas.  Todo ello motivando a desarrollar el presente estudio; para ello 

se recopilaron información tanto como investigaciones anteriores y de un soporte 

teórico. 

Entre los antecedentes encontrados tenemos lo hallado en repositorio de 

universidades tanto de nivel nacional, internacional y local que a continuación pasamos 

a describir a cada uno de ellos. 

Para Palomino (2017), Su propósito fue encontrar la correlación existente entre 

las variables de estudio, según la situación de su centro de labores, en lo que concierne a 

gestión aplicada y el ambiente, el clima entre colaboradores. Esta indagación es de 

modelo básico, con boceto no experimental, correlacional y corte transversal.  La 

muestra es de 120 maestros. Los docentes respondieron preguntas empleando escala de 

Likert. Obtenidas las respuestas se prosiguió a aplicar el coeficiente de correlación de 

Spearman, obteniendo como resultado que: “La gestión educativa tiene correlación 

directa con el clima laboral del centro educativo, cuyo resultado arrojó un coeficiente de 

correlación de Speaman (rho=0,670) y un p- valor igual a 0.000”. (p. 71).  

Para Carlos (2019), en su investigación la cual resultó de una inquietud 

personal para establecer la correlación existente entre las variables de estudio dada en su 

centro de labores. En función a esa inquietud se propuso el objetivo de especificar el 

nexo actual entre variables. Utilizó como diseño el descriptivo correlacional, la 

población fue de 69 docentes y encontró la siguiente conclusión: Encontró un vínculo 

alto, positivo y significativo que relaciona el clima organizacional y la gestión educativa 

en su centro de trabajo. Obteniendo como resultado que rs encontrada es mayor que rs 
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teórica (0,742 > 0, 24), es decir que cuando encontramos buen clima organizacional 

también encontramos una buena gestión educativa. (p. 78).  

Para Rendon (2015), las variables materia de estudio fueron Clima 

Organizacional y Gestión Educativa, la población conformada por todo el personal 

docente, es una indagación de tipo tecnológico y nivel descriptivo en la que empleo el 

método descriptivo y un diseño correlacional, uso el cuestionario como instrumento. El 

procesamiento de datos se realizó mediante la estadística descriptiva e inferencial y para 

el estudio estadístico se utilizó los estadígrafos de la media aritmética, la desviación 

estándar, la correlación con la r de Pearson y para la prueba de hipótesis se empleó la 

Chi cuadrada. El trabajo realizado ha obtenido la siguiente conclusión: 

Se encontró una correspondencia en medio del Clima Organizacional y La 

Gestión Educativa según la apreciación de maestros de dicha Institución, principalmente 

porque el coeficiente de correlación r de Pearson (0,46), entonces es positiva media. (p. 

214). 

Para, Choque (2016). Su indagación contó como finalidad precisar la 

repercusión del clima organizacional en la gestión pedagógica en instituciones 

educativas, cuya hipótesis. El tipo es correlacional explicativo con un diseño 

transaccional correlacional causal, se desarrolló sobre un poblamiento de 127 maestros 

y el muestrario estuvo integrada por 55 maestros de Educación. Se empleó la encuesta 

como técnica en la acumulación de la información y como instrumento el cuestionario. 

Y se concluye en lo siguiente: 

Se halló influencia significativamente entre las variables bajo la apreciación de 

docentes en colegios secundarias, con un Rho Spearman r=0,998, un Sig. = 0,00, y un 

coeficiente de determinación de R2 = 0,963, indicando, la variable clima organizacional 

actúa sobre la gestión pedagógica en un 96,3% en una correlación positiva muy fuerte. 

(p. 87).  

Para, Coaquira (2016), Su muestra estuvo constituida por 100 maestros de la 

institución. utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, 

utilizando escala de Likert para ambas variables. Su intención ha sido precisar el 
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vínculo existente entre las variables de estudio. Cuyo modelo de indagación fue básica o 

fundamental de naturaleza cuantitativa, carácter correlacional y alcance transversal, el 

diseño fue no experimental. Las preguntas fueron certificadas a través de juicio de 

personas idóneas y la confiabilidad mediante “el coeficiente de alfa de cronbach”, 

obteniendo como respuesta final 0,758 establecida por Rho de Spearman. Llegando a 

que: “La gestión educativa se correlaciona de forma alta al clima organizacional en la 

institución, y p = 0,000 < 0,05” dando a conocer un nivel alto de significancia. (p. 85). 

Para, Bances (2017), su indagación tiene como finalidad precisar la correlación 

existente en medio de la gestión educativa del director y el clima laboral. El tipo de 

indagación es descriptivo con diseño correlacional. Su muestra fue de 21 maestros. Se 

aplicó el cuestionario como instrumento. La hipótesis fue comprobada mediante el 

empleo del estadístico de prueba t – Student. El producto del estudio reveló, la gestión 

educativa del director en el colegio es buena con 52% y 86% para el clima laboral. Y 

Concluye en lo siguiente: Se encontró una correlación positiva entre ambas variables, la 

cual se demuestra con un 47,32% que la variable gestión educativa influye al clima 

laboral, y p = 0,000, y una confiabilidad del 95%.  (p. 42). 

Para, Sifuentes (2019), La presente investigación cuyo objetivo fue precisar el 

nexo en entre las variables de estudio, encontrada por los maestros según su percepción 

en su centro educativo. La indagación cuyo tipo es básico con boceto no experimental – 

transversal - correlacional y enfoque cuantitativo. Cuyo método empleado fue la 

encuesta y el cuestionario como instrumento. La población estuvo compuesta 120 

docentes. La confiabilidad fue hallada con la prueba Alfa de Cronbach con coeficientes 

de 0,983 para la primera variable y 0,987 para la segunda, indicándonos una alta 

confiabilidad. Concluyendo lo siguiente: 

Se comprobó que la Gestión educativa tiene correlación abierta al Clima 

Organizacional en el centro educativo, el coeficiente de correlación fue de r = 0,848, 

con una p = 0,000 por tal motivo se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula. También se mostró que la gestión educativa arrojo un 70%, lo que 

demuestra que se encuentra en un nivel medio, entonces se puede apreciar un 

coeficiente conexión de magnitud muy buena (p. 110).   
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Para, La Rosa (2019), Usó el método descriptivo de prototipo básica, de nivel 

correlacional, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental – transversal. En su 

investigación su intención fue precisar el vínculo en medio de la gestión educativa y el 

clima laboral en sus colaboradores del centro educativo. Su población fue de 55 

maestros. Se empleó como instrumento el cuestionario, siendo la encuesta la técnica, 

certificado mediante juicio de personal calificado, determinada la confiabilidad 

mediante el estadístico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Concluyendo lo siguiente: Se 

concluye que los hallazgos conseguidos entregan evidencia en la prueba de hipótesis 

que confirman que la variable 1 tiene vínculo positivo importante (Rho = 0,759) y 

relevante (p valor = 0,000 menor que 0,05) con la variable 2. (p. 93).   

Para Montellanos (2018), su indagación tuvo como propósito hallar la 

correlación existente en entre las variables de estudio en su centro educativo. La 

indagación se realizó utilizando el método cuantitativo, hipotético – deductivo, empleó 

el boceto no experimental, transversal. Su población constituida por 68 docentes. El 

muestreo utilizado ha sido el probabilístico estratificado quedando una muestra 

constituida por 58 docentes quienes desarrollaron dos instrumentos previamente 

certificados por juicio de personas calificadas y determinados su confiabilidad a través 

del coeficiente Alfha de Cronbach. Concluyendo que:  

Encontró que hay correlación positiva según r = 0,670 entre las variables de 

estudio. El nivel de relación señala que es positiva y alta correlación. La significancia 

fue de p=0,000 lo que evidencia que la correlación es significativa, lo cual rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

Para, Ochoa y CCancce (2018), la indagación cuyo fin fue establecer la 

correlación en medio de las variables de estudio. El enfoque fue cuantitativo, de tipo 

descriptivo, con diseño correlacional; 165 maestros conformaron la población, los 

cuales trabajan en los diferentes colegios en sus tres niveles educativos. Se obtuvo un 

muestrario no probabilístico por conveniencia constituida por 56 maestros. El recojo de 

data empleó la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Concluyendo 

en lo siguiente: 
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 Podemos manifestar que la correlación es positiva y también moderada en 

medio de las variables en las organizaciones educativas de la jurisdicción; 

comprendidas en su provincia; debido a que los valores encontrados en las dimensiones 

estudiadas, dan a conocer valoraciones positivas y moderadas, por lo cual se desestima 

la hipótesis nula para cualquier escala de significancia, todo esto luego de analizados los 

resultados y realizada la discusión. 

Como fundamento científico se organizó de acuerdo a las variables y 

dimensiones; así tenemos. 

Gestión Educativa. Es el uso de procedimientos, técnicas e instrumentos para 

guiar el desarrollo de procesos educativos, desarrollando las acciones en busca del logro 

de objetivos. Estos procedimientos orientan al fortalecimiento y mejorar el desarrollo de 

los proyectos educativos, respetando las políticas públicas para mejorar los procesos 

pedagógicos. También engloba tareas que deben llevar a cabo los miembros de las 

instituciones educativa, incluyendo además la conexión que radica entre el grupo 

humano, las situaciones a tratar y como desarrollarlos.  

Acerca a la definición de gestión.  

Peter Drucker (citado por Chiavenato, 2007), refiere acerca de la Gestión por 

Objetivos está fundamentada en la necesidad de planteamiento por la dirección  basada 

en numerosas metas y objetivos generales, así como la osadía de  líneas maestras y el 

desglose y planificación general del camino necesario. A este respecto, 

la gestión administrativa según (Chiavenato, 2007), es la realización de acciones, con el 

objeto de obtener ciertos resultados, de la manera más eficaz y económica posible. 

Respecto a la definición de calidad. Según (Ramírez, Ramírez, & Calderón, 

2017), refiere que es algo que proporciona disfrute en la persona, es anticiparse a lo 

que desea y estar pendiente del resultado el cual le otorgara disfrute y satisfacción. 

Según, (Sanabria, Romero, & Flórez, 2014), menciona que la palabra calidad es 

como algo mágico que otorga en la mente de los individuos un valor de seguridad, 

haciendo referencia a algo seguro respecto a las cualidades que tienen los objetos o 
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relaciones dentro de una sociedad moderna y según las expectativas de la persona van 

a satisfacer sus necesidades y adquieren fiabilidad. 

Hablar de gestión de calidad en el entorno educativo es recientemente 

considerada en la literatura pedagógica. Se ha tratado de mejorar la educación en el 

transcurso de la historia, donde muchas propuestas no tuvieron sostenibilidad y solo 

quedaron asi como propuestas, esto debido a las directrices educativas y a los métodos 

que se utilizaron. Las transformaciones a nivel educativo han procurado cambiar 

perspectivas cuantitativas como: las cifras de estudiantes beneficiados, cifras de 

escuelas, entre otros y cualitativos que adopten medidas para la mejora de la enseñanza 

y aprendizaje adaptadas a las exigencias que se dan en la agrupación. Lo que ocurre 

con la idea global de calidad también se da cuando hace énfasis a calidad en entornos 

educativos: es referente, subjetivo y discontinuo. 

Asimismo, (Mortimore, 1991), hace referencia que las instituciones educativas 

de calidad son aquellas que van a fomentar el desarrollo de sus alumnos impartiendo 

una amplia sucesión de logros a nivel intelectual, social, emocional considerando el 

nivel socioeconómico, familiar y teniendo en cuenta sus saberes previos Un método 

académico eficaz permite incrementar la capacidad resolutiva en las instituciones 

educativas alcanzando objetivos. 

La eficacia radica en el progreso de los estudiantes por conseguir un buen 

producto a partir de situaciones personales, y es conveniente tener en cuenta el 

progreso de los alumnos. Por ello, se debe enfatizar en cómo se da la calidad en el 

transcurso académico evitando valores absolutos a los resultados obtenidos. 

Para, (Armada, Marquez, & Pérez, 2016), menciona según los valores el 

sistema educativo de calidad tiene las siguientes características de acuerdo a su 

capacidad: 

- Está al alcance de la población. 

- Entrega los medios y bienes personales, asociativos y materiales, teniendo en cuenta la 

necesidad del estudiante de esta manera todos tengan la posibilidad de fomentar su 

progreso académico y personal. 
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- Genera una transformación en las instituciones educativas y académicas incentivando 

al cambio e innovación dentro de las aulas (propicia una reflexión de cómo es la 

práctica del docente y su trabajo colaborativo) 

- Promueve que el alumno participe de una manera activa en su aprendizaje y también en 

su convivencia con la institución, conservado los valores, sintiéndose respetado y 

valorado como individuo  

- La familia participara y se involucra en la comunidad 

-  Generar un ambiente de tranquilidad para el desenvolvimiento del profesorado y 

demás personales. 

       El autor trata de explicar la idea de calidad en la educación y lo relaciona con el 

existir del objeto, que si es el mismo no pierde su calidad. 

Por ello, se infiere que la educación tiene calidad y esta puede ser de un alto 

nivel a un bajo esto va a depender de como las cualidades se acerquen o alejen de los 

prototipos que están arraigadas en una historia sólida. 

Por otro lado, la finalidad de la educación no está basada en la formación de 

personas idóneas, por el contrario, cada alumno debe desarrollarse según sus 

capacidades y potencialidades y asi será capaz de poner su vocación al servicio de la 

comunidad  

La educación no solo debe propiciar el saber en el estudiante sino también el 

saber hacer. El saber hacer está definida por la formación de una agrupación de 

cualidades que tiene la persona y no está limitada a un determinado espíritu crítico, por 

el contrario ayuda a que la persona sea más sociable. La educación no solo se basa en 

los productos finales, también toman en cuenta que es considerada como un espacio 

que va aclarar y entregar una dirección al manejo global y a los procedimientos con 

los que ejecuta su actividad como  docente.  

Asimismo, en la investigaciones de (Schmelkes, 1997), refiere que la calidad 

educativa tiene un concepto muy complejo y considera sus componentes además de 

que la enseñanza básica todavía no es real. 
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Para, (Casassus & Arancibia, 1997), hablar de calidad en la educación es algo 

significativo, emotivo con sentido movilizador y son manejadas ampliamente en el 

entorno, la parte fundamental es la ambigüedad. 

Según la filosofía de modo general y lógico consideran que no es adecuada la 

definición a efectos de poder inmiscuirse en la calidad educativa. Es preciso hacer una 

definición, caracterización, ejemplificación, separación, restringir y expandir una 

noción son maniobras lógicas que ser desarrolladas en ellos mismos, para dar a 

conocer lo interior y que no quepan dudas acerca de lo sustancial de este concepto y  

hay limitación  para producirse para delinear un acertado  método que permita 

valorarlo. 

Una enseñanza de calidad  satisface los propósitos del grupo de los sectores de 

la sociedad que se dirige y lo realizan efectivamente logrando metas que tienen 

previstas,  y estas se dan de acuerdo a los procesos  culturales, haciendo uso óptimo de 

recursos,  beneficiándose óptimamente de  los bienes necesarios para compartir y 

fijando las oportunidades de recibirla (beneficios sociales y económicos procedente de 

la misma) la distribución tiene que ser igual entre los diferentes sectores a las que 

estaba dirigida (p. 25). 

 

En lo que respecta a esta variable es una labor encaminada a producir y apoyar a la 

institución educativa, tanto en la pedagogía como en la administración. 

 

También hace referencia a un conjunto de actividades que realizan las personas como: 

la democracia justa y eficaz, que pueda permitir a la niñez, juventud y a todas las 

personas de todas las edades a ser plenas, eficaces y responsables; para que en un futuro 

como ciudadanos sean competentes en edificar la democracia y el avance del país, 

acorde con su proyecto de vida y con su plan colectivo. Según Carrillo (2002) 

Asimismo, se entiende como un modelo que está constituido por un cúmulo de 

diferenciadas estrategias que conducen a la   resolución de contrariedades, que deben 

estar caracterizados y claramente identificados. Con lo que respecta a la planificación 
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esto se lleva a cabo a realizar o ejecutar a un largo plazo, este estilo de gestión que se 

propone plantea objetivos a mediano y corto plazo; plantea más alternativas posibles 

para tomar las decisiones correctas y acertadas, además propone acciones de ajuste, la 

cual son prioridades y reciben un fuerte peso y eso permitirá señalar donde deben 

empezar las acciones a corto plazo. Carrillo (2002) 

Ahora en la actualidad los grandes retos de la gestión educativa, pide un cambio  

cultural en los directivos y un convenio, acuerdo con sus colaboradores en la cual, debe 

cambiarse el esquema verticalista a un esquema participativo, en donde todos los 

integrantes de la institución se involucren en la participación de toma de decisiones, 

hacer cambios del esquema formal, a una no formal pero eficaz, de un armazón 

institucional a un armazón sectorial, un armazón que inicie del compromiso de la 

comunidad como un todo, que tenga un jefe competente en su labor diaria en grupo y en 

su entrega de cuentas, siendo un gran desafío de la gestión educativa y también una gran 

responsabilidad para los que asumen el rol de líder en las I. E.  Guillen (2015). 

 

Con lo que respecta a gestión tiene mucha relación con la organización, ya que en la 

vida diaria del hombre está siempre en un sinnúmero de interacciones con otros seres y 

organismos. El hombre es grandiosamente amigable, comunitario y siempre está en 

contacto con otros; no puede vivir solo o separado, sino en compañía y contacto 

continua con su prójimo. Pero por sus restricciones personales, estos están en el deber 

de ayudarse los unos con los otros, conformando organismos para alcanzar u fin que, en 

forma solitaria, no se llegaría a lograr. La organización es un proceso de acciones 

debidamente lucidas y ordenadas de dos o más personas. La ayuda mutua del hombre es 

primordial para que haya organización. Y esto se da cuando existe lo siguiente; 

Chiavenato (2007): 

- Seres humanos aptos para el diálogo 

- Listos a colaborar en acciones colectivas, 

- Lograr sus objetivos en común. 

Por lo expuesto anteriormente se consideró lo siguiente:  
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Teoría de la Organización 

Se refiere al actuar de un líder gestor, para que alcance la satisfacción lo cual le 

convertirá en un hombre administrativo, y esto lo logrará con entendimiento, pesquisa y 

siendo metódico, se orienta con capacitaciones, incentivos y motivaciones, en beneficio 

de sus colaboradores Seltzer & Repetto (s.f). 

Elton Mayo (1949), citado por Chiavenato (2007) aportó a la doctrina organizacional 

centrándose una perspectiva desde la forma del comportamiento del hombre, se basó en 

relaciones humanas. Concibió experimentaciones en empresas y se observó que algunos 

empleados estaban aislados, y no era porque querían estar solos sino porque su trabajo 

no les permitía estar en contacto con sus compañeros. Él lo consideraba que era una 

colectividad infecciosa. Este autor sostiene que la conducta en el trabajo algunas veces 

era por el efecto de conexiones de motivo y consecuencia fundamentadas en principios 

científicos y/o remunerativos, sino por lo opuesto, establecido por una sucesión de 

causas psicosociales que están presente en su centro de labores, por tal motivo necesita 

pertenecer a un grupo, poder participar en la elaboración de sus propias reglas y tomar 

las decisiones entre todos. El trabajo en las escuelas depende mucho del estilo de trabajo 

del director en compañía de todos sus colaboradores; este no puede llevar adelante a la 

institución solitariamente sino con la colaboración de toda la comunidad educativa. 

 

Gestión Educativa Estratégica 

 

Según Pozner (2000), Gestión Educativa Estratégica, es una manera de entender, 

estructurar y orientar,  los sistemas educativos como la institución escolar. Sin 

embargo, esto solo es posible si los cálculos contextuales y las transformaciones 

estratégicas se reconocen como uno de sus fundamentos que antecede a la acción 

pedagógica, la proyecta y acompaña para que se logre un resultado práctico en la 

labor docente cotidiana proceso que genera decisiones específicas y 

comunicación. 
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Según la teoría de la organización del Instituto Internacional de Planificación 

Educativa (Buenos Aires), la organización educativa es un lineamiento de 

prácticas teóricas que se integran horizontal y verticalmente en el sistema 

educativo obligaciones sociales. 

 

La Organización educativa puede considerarse a manera de acción construida por 

administradores, que gestionan un gran espacio organizativo. Es un conocimiento 

integral que puede conectar el conocimiento y el comportamiento, la ética, la 

eficacia, la política y la gobernanza en los procesos que conducen la mejora 

continua de las actividades educativas, explora y utiliza todas las posibilidades de 

la innovación como proceso constante. (Página 16). 

Morel, J (2007). Otros lo conceptualizan como "una serie de El proceso 

teórico y práctico de integración horizontal y vertical, sistema educativo cumple 

con sus obligaciones sociales." 

Este modelo es "un conocimiento global que puede conectar el conocimiento con 

la acción, la ética con la eficacia y la política con la gobernanza en proceso que 

conduce a la mejora continua de prácticas educativas". 

 

Propósitos de la Gestión Educativa Estratégica 

 

Como señaló Yulk (2002), los objetivos básicos del modelo de gestión estratégica 

de la educación es promover habilidades colectivas y una gestión institucional 

innovadora, brindando así las condiciones para mejores resultados para los 

estudiantes. Prácticas, escuelas y docencia donde cada integrante de la escuela 

cumple con su compromiso con la educación de calidad este modelo educativo ha 

producido un proceso de mejora continua, partiendo del esfuerzo colectivo, la 

sistematización y aplicación constituyen sus conceptos básicos. 
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Su diversidad admite una participación seria en las actividades educativas. 

Necesita ser sintetizado, abstraído y matemático a través de elementos complejos, 

únicos, diversos y distintivos. En este sentido, el modelo de gestión estratégica de 

la educación ofrece elementos previsiones e impactos. 

Así como posibles correlaciones tratando de introducir nuevas vías en la 

educación. 

Es decir, la huella cultural en constante cambio que avanza en las 

instituciones, las escuelas y la administración educativa empeora los resultados 

educativos. Su razón de ser en las escuelas y los grupos, la vida cotidiana está 

organizada, renovada y abierta al aprendizaje para desarrollar las tareas 

fundamentales de la educación para la vida. 

Este enfoque tiene como objetivo promover nuevo estilo de gestión 

prácticas educativas y construcción de participación social que puedan cambiar el 

funcionamiento de la cultura organizacional y las instituciones educativas 

públicas. 

La estrategia es apoyar acciones donde las escuelas decidan renovar la 

calidad de los servicios educativos y los resultados académicos al realinear la 

administración de las agencias federales y estatales para aumentar el margen de 

toma decisiones. 

Asesoramiento y apoyo de expertos para enriquecer la transición de la 

escuela. Espacio abierto Participación social y provisión de recursos gestionados 

directamente por la escuela. 

Por eso, un prototipo de organizacion estratégica de la educación genera 

prácticas innovadoras, fomenta el trabajo colaborativo centrado en resultados con 

metas precisas, considera las evaluaciones como base para la mejora continua y 

avanza. Las escuelas son instituciones educativas dinámicas que crean 

oportunidades diferenciadas para todos los estudiantes. Aprendizaje apropiado en 

el presente y el futuro. 
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Encontramos en nuestra investigación que el liderazgo como factor social 

también depende de la gestión educativa construirlo, “El liderazgo es el valor, el 

ideal y el intercambio de ideas. (Pág. 19). 

 

Componentes de la Gestión Educativa Estratégica 

 

Se proponen los siguientes elementos para el proceso de mejora continua del plan 

escolar de calidad para cada centro educativo (México): Co-liderazgo: 

Cuando se trata de cuestiones de liderazgo, está vinculado al gerente. Se basa en 

una encuesta realizada por personas que lo hacen habitualmente, más 

concretamente por directivos. 

Sin embargo, en estas encuestas citadas por Loera (2003), las "buenas 

escuelas" son “un buen director”, más bien, su éxito está vinculado a la estrategia 

que adopta, las actitudes y la forma particular en que gestiona la organización, 

independientemente de su presencia real en una actividad específica para la 

escuela. Es decir, se asigna la responsabilidad, comparten compromisos y otros 

tienen el poder de actuar e intervenir. (Página 88). 

Además, Rosales (1997) alienta a los líderes a utilizar todas sus 

habilidades lógicas intuitivas, mejorar la satisfacción, el desempeño y la 

efectividad de los empleados, al tiempo que sirven como motivadores y agentes de 

cambio. Citó a Ferrer, quien dijo que se activaría. 

Hampton (1983), define y describe este estilo de liderazgo como liderazgo 

participativo enfatizando tanto las tareas como las personas. 

Para Bolívar (2001), el liderazgo es participativo por parte del miembro de la 

escuela y permite la responsabilidad compartida de las acciones tomadas al 

establecer una cultura escolar calidad de grupo en beneficio mutuo con 

parámetros internos aumenta. 

Esto no significa que los directores pierdan liderazgo, pero será más 

efectivo si todos participan por igual. Implica una relación cambiante entre poder 
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y dominio social en la aprobación  de decisiones. Mejora el autocontrol y 

autoaprendizaje empoderar a las instituciones de aprendizaje para que mejoren. 

(página 93). 

 

En resumen, según Audirac (2002), la comunicación y participación activa 

de empleados se utilizan para superar las resistencias a una organización con el 

fin de promover la cooperación entre los individuos que integran la organización 

ante el cambio. 

 

En el caso de Senge (2005), la práctica de la visión compartida presupone no un simple 

hecho, sino la capacidad de componer una futura visión compartida para fomentar un 

compromiso genuino, una visión común no es una idea, sino una fuerza en el corazón de 

las personas que pueden construir un vínculo común en torno a misiones importantes. 

          Dimensiones 

- Dimensión Institucional 

Esta cooperará a reconocer los procedimientos cómo se organizan los que conforman la 

institución educativa para mejorar el desenvolvimiento y direccionamiento de esta 

UNESCO (2011). 

También nos brinda un panorama para conocer como las instituciones educativas 

funcionan, teniendo en cuenta la organización y el estudio de las acciones que tienen 

que ver con los aspectos de estructura de cada una de ellas. Si consideran tantos los 

aspectos que pertenecen al esquema formal (los organigramas, la asignación de trabajos 

y la repartición de tareas, el empleo del tiempo y los ambientes), tanto los que forman 

parte del informalismo; relaciones, maneras de socializarse, formas en las labores 

diarias, actos públicos que reconocen a la escuela UNESCO (2011). 

Asimismo, menciona que es primordial valorar y promover el progreso de capacidades, 

habilidades personales y/o equipo, tiene el propósito que las escuelas avancen y se 

desarrollen de forma eficaz, flexible y autónoma, accediendo a hacer adecuaciones y 
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renovaciones por las demandas y versatilidad del entorno comunitario. Para lo cual, se 

debe tener comprensible las políticas de la institución, que se desligan de los 

fundamentos y percepción que encamina a la escuela y que se traducen en el modo en 

que se conduce la gestión. Por ejemplo, en la toma de acuerdos debe de haber niveles de 

participación, si existen o no los consejos consultivos, quiénes forman parte de ello y 

qué compromisos aceptan, etc. UNESCO (2011). 

Referente a esto, hace énfasis a la relación, interacción de forma grupal e individual que 

se da dentro de una institución con todos los colaboradores de la escuela; los docentes 

deben de estar involucrados en todas las actividades que se realicen, además deben de 

estar informados de la documentación que tiene la institución, también de participar en 

su elaboración, es muy importante que conozcan las políticas educativas para un mejor 

desenvolvimiento de la institución. 

 

- Dimensión Pedagógica 

Desarrollo primordial de la labor diaria en una institución y de las personas que forman 

parte de la enseñanza-aprendizaje. 

La concepción de esta dimensión está inmersa al enfoque del proceso enseñanza-

aprendizaje, como también en aplicación de estrategias didácticas y metodológicas 

pertinentes, proyecto curricular institucional, unidades didácticas, diversificación 

curricular, en el empleo de materiales, medios didácticos y una adecuada evaluación de 

los aprendizajes. 

Implica además el trabajo que realizan los docentes correspondientes al uso de 

estrategias didácticas y enfoques pedagógicos, dominar planes y programas, identificar 

las formas y/o estilos de aprendizaje y la conexión, afinidad con sus colegiales, la 

actividad de los profesores, las prácticas pedagógicas, la actualización y formación para 

reforzar sus competencias, hacer proyectos innovadores, u otros UNESCO (2011). 

Según lo citado por la Unesco en esta dimensión explica acerca de la labor diaria que 

realizan los profesores en sus aulas para poder conseguir la enseñanza - aprendizaje en 



16 
 

los niños, niñas y jóvenes, pero para que pueda cumplir con esa labor tiene que dominar 

estrategias, planificación, enfoques, asistir a capacitaciones para su debida 

actualización; pero no podemos dejar de mencionar que ahora se quiere una educación 

para la vida, ya que los jóvenes tienen que estar preparados para que se desenvuelvan de 

una manera correcta en la sociedad. A pesar de las avenencias por parte del MINEDU 

los educadores hacen todo lo posible para brindar una educación completa y de índole 

para los estudiantes del país. 

- Dimensión Administrativa 

Hace referencia a incluir tareas y tácticas de administración del requerimiento humano, 

seguridad, higiene, de tiempo, económicos, materiales, y registro de la información que 

tiene que ver con la totalidad de los colaboradores de la escuela; como, además, la 

ejecución de la supervisión y la funcionalidad normada, obtiene por finalidad el 

beneficio para los procesos de enseñanza-aprendizaje. Busca llegar a acuerdos entre los 

intereses personales con los institucionales, de tal forma se pueda tomar acuerdos que 

impliquen acciones reales o concretas para conseguir las metas propuestas de la 

institución UNESCO (2011). 

Unas de estas acciones reales es la administración de los colaboradores, desde la 

percepción laboral, distribución y apreciación de su desempeño; la organización de la 

información; cuidado de bienes, muebles e inmuebles; documentos, también sobre el 

uso financiero - contable, es decir la preparación de presupuestos. Todo esto va a 

permitir el progreso de la institución UNESCO (2011).  

En esta dimensión referida a la administración, se tiene que realizar adecuadamente, 

para eso se tiene que seguir estrategias adecuadas y correctas, conocer en forma 

individual y profesional a cada uno de sus colaboradores para poder brindar la ayuda 

correspondiente y favorecer en una educación de calidad de la niñez y juventud, sobre 

todo poder fusionar los objetivos individuales con los de la escuela. 

  

Dimensión Comunitaria 
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Es el estilo en la que la escuela se vincula con la localidad que forman parte, 

percibiendo y entendiendo sus necesidades, inconvenientes o demandas. También, su 

integración, participación y sobre todo como forma parte de la comunidad en la que se 

encuentra. 

Además, sugiere sobre las vinculaciones del colegio con el ámbito social e 

interinstitucional, teniendo como aliado principal a los padres y a las instituciones de la 

localidad (municipio, eclesiásticas, privadas, etcétera.) Colaboración, intervención de 

instancias mencionadas, debe dar respuesta a un fin en común que es establecer alianzas 

estratégicas que permitan la mejoría y el desarrollo de la educación de un país UNESCO 

(2011). 

Asimismo, puedo concluir que, en la actualidad, la educación no solo está en la escuela, 

sino es una educación compartida con los progenitores, ya que la primera educación se 

da en los hogares, y también se necesita a las autoridades de la localidad para realizar 

convenios, alianzas y participen en el apoyo de las diversas actividades y proyectos que 

la escuela ponga en marcha para el beneficio de los educadores. 

Por todo lo expuesto anteriormente, esto es un procedimiento encaminado a la 

consolidación de los Proyectos Educativos de los institutos y/o escuelas, que apoyan de 

manera autónoma a la institución, en lo referido a las políticas gubernamentales, es 

decir potencian los procesos pedagógicos con el objetivo de contestar a las carencias, 

exigencias educativas locales y nacionales. También abarca el aspecto administrativo y 

lo pedagógico. En tal sentido una excelente gestión implicaría en parte en el 

desenvolvimiento de la niñez y adolescentes, como futuros cívicos, con la capacidad de 

reconstruir una nación en democracia 

 

Con relación a la variable Clima Institucional, según Hall (1996), el clima 

organizativo es conceptualizado como las actitudes que se muestran en los trabajadores 

de una empresa para generar un buen ambiente de trabajo entre todos sus integrantes 

que lo conforman directa o indirectamente; lo que contribuirá como condición que 

influencie al comportamiento del Trabajador. 
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Las definiciones del clima organizacional al respecto son variadas, tenemos que 

una de las definiciones que pensamos tiene más importancia a la realización de este 

trabajo porque lo conceptualiza en una forma clara y precisa.  

Gibson (2004) manifiestan que los trabajadores pueden percatarse, pueden 

percibir, pueden distinguir una atmósfera buena o mala en su ambiente de laboral; lo 

cual gira en torno a las relaciones y las interrelaciones entre los jefes, administradores y 

trabajadores en su desempeño laboral  

Chiavenato (2004) dice eso: "El clima organizacional constituye el medio 

ambiente en el cual gira una institución interna y/o externamente, el ambiente en el cual 

desenvuelve, las características de la constitución de la empresa, institución y 

organización, el cuales percatado de diferentes formas por cada uno de sus integrantes ". 

(p.464).  

Por ello algunos trabajadores son más sensitivos que otros y pueden distinguir 

un clima positivo, negativo y/o satisfactorio, dentro de la empresa donde laboran; 

resaltado las características en las cuales se desarrolla y si en esta existe buenas 

relaciones interpersonales. 

De este modo las personas interactúan y se desenvuelven en un ambiente de valores 

para generar buenas relaciones entre sus miembros. 

Un bien clima organizativo es primordial en una institución en el cual sus 

trabajadores operan con características diferentes en cada uno de ellos y perciben el 

ambiente laboral con diferentes puntos de vista. 

El clima organizacional es el medio ambiente humano y físico en el cual 

diariamente se toma decisiones para la mejor productividad de una empresa y la 

satisfacción de sus trabajadores; el cual gira entorno al “conocimiento" del gerente, el 

administrador, etc. Para crear un buen ambiente laboral entre todos sus trabajadores, 

teniendo buenas relaciones entre ellos en las actividades que cada uno de ellos realiza. 

Es alta gerencia administración y su manera de dirección, provee o no provee un 

buen clima institucional, y un reglamente interno el cual en alguna medida beneficie al 

trabajador para mejorar ese medio ambiente con el uso de técnicas precisas. 
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Mientras un "buen clima" está dirigido hacia metas globales, un "clima malo" 

desbarata el ambiente en el lugar de trabajo causando situaciones de conflicto y de bajo 

desempeño: El clima organizativo es un set de factores que positivamente o 

negativamente influencia en la conducta de las personas, depende del estado de ánimo 

que cada miembro presentará. 

Hoy es importante que todos las instituciones y empresa mantengan un clima 

favorable, y si este es excelente influirá una favorable calidad de calidad de vida en cada 

uno de sus miembros, y así, para traer la excelencia de ellos mismos, para el logro de 

metas de la organización. Y por ahí él es diferente a los otros. 

 

  Teorías 

El clima organizacional está cimentado en diversas teorías, entre estas destacan 

las siguientes: 

La teoría del clima organizacional de Likert. –En referencia a esta teoría, 

Elizabet (2019) manifiesta que Likert enfoca el estudio del clima organizacional desde 

una perspectiva estructural, es decir, analiza su naturaleza de las realciones entre las 

personas y como influencia en la organización.   

Asimismo, Likert, argumenta que el comportamiento de los empleados dentro de 

una empresa esta influenciado y motivado por el actuar del personal administrativo y 

por la forma como estos exponen sus percepciones, informaciones, competencias y 

valores en sus labores (Páramo, 2016).  

 

Teorías de las relaciones humanas. - Es investigada por Mayo, y se genera en 

contra  de la teoría tradicional del procedimiento administrativo, es decir, esta en 

contra de la deshumanización de los trabajadores en sus labores, ya que en muchas 

ocasiones estos eran sometidos a prácticas crueles o demasiado rudas, lo que generaba 

que las relaciones humanas dentro de una empresa u organización no tenga un buen 

desarrollo.  (Páramo, 2016)  
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Así lo corrobora, Acosta (2015) cuando menciona que esta teoría no visualiza al 

trabajador como un medio monetario, sino como un ser compuesto por sentimientos, 

emociones, percepciones, necesidades, deseos, temores, etc., lo que influye en las 

relaciones con sus demás colegas y, también, lo orienta a lograr sus propósitos y metas 

dentro de la normativa de la empresa u organización.  

Por ende, se comprende que esta teoría establece una relación conjuntiva entre la 

percepción humanista hacia el trabajador, enfocados en aspectos sociales y 

psicológicos, y su relación con la meta de la productividad y rendimiento dentro de la 

empresa.  

 

Teoría humanista por Carl Rogers. – Indica que el trabajador debe 

desempeñarse en un contexto afectuoso y fresco en donde se eliminaran los miedos la 

desconfianza y la angustia a medida que socializa. (Acosta, 2015) 

Considerando lo expuesto se infiere que dentro del ámbito educativo para que 

exista un clima organizacional favorable es fundamental que los directivos, 

administrativos y docentes mantengan buenas relaciones sociales, ya que influirá en el 

rendimiento y eficacia de su trabajo al área que pertenezcan.  

 

 

Teoría Sociocultural de Vygotsky. – Este autor argumenta que el aprendizaje 

de las personas esta influenciada por el contexto, es decir, por la interacción con otras 

personas, lo cual determina su inteligencia. (Bahamondes, 2008)  

Asimismo, menciona que la interacción de las personas es fundamental para el 

desarrollo de la persona y grupo social en cualquier ámbito, y dentro de la escuela, si 

las relaciones son inadecuadas, entonces, el contexto será inestable y poco productivo 

y viceversa.  
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A partir de las teorías expuestas se puede concluir que el clima organizacional es 

el conjunto de pensamientos, emociones, necesidades y relaciones que evidencian los 

trabajadores dentro de un contexto laboral, lo cual influye en el rendimiento o 

productividad de la empresa u organización.  

 

 

Características 

El clima organizacional tienen características que fueron determinadas por 

Litwin y Stinger (1998, citados por Ramos, 2018), estas son:  

Estructura.- Se conceptualiza como los conocimientos que tienen los 

representantes de la organización acerca de las normas, reglas, procesos y 

procedimientos de las diversas funciones que deben realizar los trabajadores dentro de 

la empresa u organización.  

Responsabilidad.- Se relaciona directamente con la conciencia que tiene cada 

uno de los trabajadores acerca de la labor que deben realizar cada uno de ellos dentro 

de la organización, en otras palabras, realizar sus funciones de manera comprometida, 

sin estar siendo supervisado o amonestado para que cumplan sus labores.  

Recompensa.- Es la valoración extra que se le asigna a cada uno de los 

integrantes de la organización por la destacada labor que realiza, es decir, el premio 

que se le brinda.  

Desafío.-  Son los retos que se proponen y, también, aquellos que se presentan 

en la estructura y desarrollo de la organización y que tienen que ser superados o 

cumplir las metas y objetivos propuestos.  

Relaciones.- Son aquellas interacciones sociales que se evidencian entre los 

representantes de la organización y los trabajadores en el proceso de desarrollo de sus 

funciones, y donde están presentes un conjunto de normas, reglas, procesos, 

procedimientos, trámites, entre otros aspectos.  
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Cooperación.- Es la cooperación y/o contribución entre todos los miembros de 

la organización, ya sea en los niveles inferiores como superiores con el propósito de 

cumplir los objetivos o las metas propuestas por la organización.  

Estándares. – Se concibe como el estereotipo, patrón o modelo que se debe 

seguir en las actividades y rendimiento dentro de la organización. 

Conflictos. – Son los enfrentamientos que se producen dentro de la organización 

como producto de la pluralidad de pensamientos, opiniones y decisiones que se toman, 

y que deben ser resueltas de manera democrática.  

Identidad.-  Es el sentido de pertenencia hacia la organización y es un aspecto 

determinante dentro del ámbito laboral, ya que permite que los integrantes de esta 

puedan realizar sus funciones con base en las metas de la organización.  

Luego de lo manifestado, se concluye que las características del clima 

organizacional están enfocados en las interacciones que tienen cada uno de los 

integrantes de la organización así como del rendimiento y objetivos  que tiene la 

empresa en cada uno de sus niveles, es decir, desde los inferiores a los superiores.  

 

Tipos 

En referencia a clasificación de los tipos de clima organización, se consideró el 

que plantea Brunet (2011, citado en Cayro, 2018), quien determina los siguientes: 

 

a) Clima autoritario 

Clima autoritario -  explotador.-  En esta clase de clima, las decisiones se 

toman en las altas esferas de la organización, sin contar con las opiniones de los 

demás. Asimismo, a los trabajadores de la empresa se les asigna su función, la cual 

debe ser cumplida a cabalidad y sin ningún tipo de error, ya que sino recibirán fuertes 

y, hasta crueles. Es decir, en este tipo de clima, los empleados realizan sus labores en 

un contexto de temor, amedrentamientos, castigos.  
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Clima autoritario – paternalista.- En este tipo, las autoridades de la 

organización tienen confianza con los empleados, pero es de manera condescendiente, 

es decir como un amor con su siervo, a pesar de considerar las opiniones de los niveles 

inferiores, las decisiones solo lo toman un grupo de poder. Asimismo, las recompensas 

y castigos que se les asignan a los trabajadores no son los adecuados para un buen 

rendimiento y desarrollo laboral.  

 

b) Clima participativo 

Clima participativo - consultivo. – En este tipo, las autoridades, representantes 

o los altos mando jerárquicos de la organización consideran las opiniones de los 

empleados. En otras palabras, se les da la autoridad para tomar decisiones en las 

esferas que le corresponda y la comunicación es descendente. Asimismo, las 

recompensas y castigos están acordes con lo que se realizó o dejó de realizar durante 

las funciones de los trabajadores.  

Clima participativo - en grupo. – Es uno de los climas con mayor perspectiva 

de evolución, ya que el proceso de toma de decisiones lo realiza cada un de los 

trabajadores en el nivel que se encuentre, pero informado a las altas esferas de la 

empresa, es decir, es decir, existe engranaje en las partes y en el todo. Asimismo, la 

comunicación entre las personas de la empresa es de manera lateral, y todos los 

esfuerzos se aúnan con la finalidad de cumplir las metas y objetivos propuestos bajo 

las estrategias, métodos y técnicas planificadas.  

Se puede determinar que en el clima autoritario o también, llamado cerrado, el 

desarrollo de la empresa no se podrá realizar, y terminará por extinguir la organización 

debido al malestar de cada uno de los trabajadores; mientras que en el clima 

participativo o abierto, la evolución de la empresa será adecuado, ya que existe un 

buen clima entre los trabajadores y autoridades de la empresa, en este caso de la 

institución educativa.  

Dimensiones 
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Para el desarrollo del presente estudio, se consideraron las siguientes dimensiones 

del clima organizacional las cuales están fundamentadas en la concepción de Ramos 

(2018), estas son:  

 

Comunicación.- Con respecto a la comunicación, es el nivel de trato o relación verbal 

y/ o no verbal que consiste en la transmisión de información (conocimientos, 

sentimientos, emociones, deseos, etc.) que se manifiesta entre los trabajadores de la 

organización, ya sea de manera interna o externa en cada uno de las áreas donde 

realizan sus funciones.  

Por otra parte, es necesario recalcar que cuando no existe una buena 

comunicación entre los trabajadores o altos mandos dentro de la empresa, entonces las 

decisiones que se tomen pueden perjudicar o causar conflictos entre cada uno de los 

miembros de la organización en los diferentes niveles, por eso, siempre es necesario 

que cada nivel y/o área de la empresa tenga estrategias, métodos y/o técnicas de 

diversos medios para una buena comunicación, ya que es un herramienta de gestión 

muy relevante. (Robbins, 2009). Por esto dentro de la institución educativa debe 

existir una buena comunicación entre todo el personal y directivos que labora.  

En referencia la confianza, esta se determina como el grado de seguridad y 

franqueza que se tiene con las otras personas que laboran dentro de la empresa. 

Asimismo, de estas se desprenden otros elementos relevantes que permiten que las 

relaciones entre los trabajadores será llevadero, entre estos se tiene a la rapidez, el 

respeto, grado de aceptación, la integridad, la capacidad, etc., de los empleados.  

uego de lo expuesto se puede comprender que en una institución educativa debe 

existir buenos canales de comunicación, ya que esto permitirá que la confianza entre 

sus miembros sea mayor, generando un clima organizacional favorable y un mejor 

desempeño y rendimiento en cada uno de sus miembros.  

Condiciones laborales 
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Es el acicate que siente cada uno de los miembros de la empresa de manera 

personal, social y organizacional. Es decir, cada uno de los trabajadores realiza su 

trabajo de acuerdo a la motivación que siente, por eso los directivos de la empresa 

deben siempre considerar y averiguar a través de estrategias las motivaciones de sus 

empleados, ya que esto le permitirá actuar de manera adecuada cuando se realicen las 

recompensas. Asimismo, esto influirá en el desempeño y logro de objetivos en cada 

área o nivel de la institución educativa. (Chiavento, 2012) 

Involucramiento  

Con respecto a esta dimensión, Martín (2000, citado por Ramos, 2018) lo 

conceptualiza como el grado de colaboración de cada uno y entre los trabajadores 

dentro la organización. En el ámbito educativo es el grado de compenetración entre 

cada uno de los directivos, administrativos y docentes en la participación de reuniones, 

trámites, procesos, procedimientos, comisiones, entre otros, con la finalidad del 

crecimiento y desarrollo de la institución educativa.  

Asimismo, Robbins (2009, citado por Ramos, 2018) expone que el nivel de 

participación de los trabajadores y entre estos, está determinado por las motivaciones y 

su desempeño dentro de la institución educativa. Asimismo, este clima debe permitir 

que cada uno de los miembros pueda expresar de manera democrática sus 

pensamientos, opiniones, críticas, aportes, entre otros con el objetivos de lograr el 

aprendizaje y bienestar de los estudiantes.  

Por lo tanto, la comunicación y la confianza, como la motivación y la 

participación son esenciales para crear un clima organizacional favorable, ya que 

permiten que la interacción entre los trabajadores sea estable y dinámico y, por ende, 

el rendimiento y los objetivos de la institución se puedan lograr.  

 

Autorrealización 

Acerca de la relevancia del clima en una organización Brunet (1987, citado en 

Palpa, 2019), expone lo siguiente:    



26 
 

De manera omnímoda, el clima evidencia una serie de valores, reacciones y 

pensamientos de cada uno de los miembros de la organización. Por esta razón es 

fundamental que la parte directiva deba analizar y diagnosticar su clima laboral, esto 

por tres motivos:   

- Evaluar los orígenes de las situaciones problemáticas que no permiten el buen 

desarrollo de la organización.  

- Iniciar y establecer una modificación laboral que permita supervisar de manera 

adecuada las intervenciones que realizó.  

- Seguir con el análisis y supervisión de los cambios e intervenciones que realizó para 

evitar futuros errores o inconvenientes que podrían surgir.  

Es por estas razones que los directivos o altos mandos de una organización 

tienen la responsabilidad y el deber de velar por el buen desarrollo de un clima, ya que 

este tendrá repercusiones en cada una de las áreas y/o niveles de la institución 

educativa y, a la vez, tendrá incidencia directa en el desempeño, desarrollo y logro de 

objetivos y metas dentro de la organización.  

Asimismo, es necesario recalcar que un buen clima no solo debe estar centrado en 

las buenas remuneraciones o consideraciones que se tengan a los miembros de la 

organización, sino debe centrarse en la adecuada interacción entre estos. 

Con respecto a la justificación de la institución, en el campo social, tiene un 

aporte social porque se ejecutó en una institución educativa; en la cual se aplicó 

cuestionarios directamente a los docentes de dicha institución. Esto me permitió recoger 

información relevante, luego se procesó, analizó, se llegó a conclusiones relevantes, 

siendo una de ellas la relación significativa que existe entre gestión educativa y 

satisfacción laboral; esto quiere decir que, a una mejor gestión, mayor satisfacción. 

Estos resultados se darán a conocer a la institución. 

A nivel de campo teórico, accede a sistematizar y construir un sin fin de saberes 

que permitieron una complexión conceptual y relacionado con la gestión educativa de la 

institución en mención y que permitió realizar una investigación eficiente y eficaz.  

En el campo pedagógico, este trabajo permitirá fortalecer a los maestros en sus 

prácticas pedagógicas, con la prioridad de fomentar innovadoras prácticas entre 
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profesores, participar en capacitaciones de alto nivel y con ponentes debidamente 

preparados en temas de suma importancia como de enseñanza – aprendizaje, aulas 

inteligentes, proyectos productivos e innovadores. 

 

La realidad problemática de las Institución Educativas ubicadas en el distrito 

de Uchumarca y Longotea de la Provincia de Bolívar, tienen interés de desarrollar una 

buena gestión e incluir los cambios actuales. Lleva a cabo una gestión educativa dirigida 

y guiada por las normas impuestas por las autoridades encargadas de la institución y 

vigila su realización. Todo esto no se ve reflejado en la institución, debido a que se 

puede notar que existe algunos conflictos en la institución por los comentarios que se 

escucha del personal. Dichos acontecimientos son preocupantes y concierne a todos los 

miembros de la institución le tomen importancia, por lo cual se está analizando las 

variables gestión educativa y clima organizacional y hallar el vínculo en medio de las 

variables. 

Se ha creído importante investigar esta situación por lo tanto el problema 

formulado es el siguiente:  

¿Cuál es la relación entre la gestión educativa y el clima organizacional desde 

la percepción de los docentes de las Instituciones Educativa de Inicial y Primaria de los 

distritos de Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020? 

Conceptuación y operacionalización de las variables; por un lado, tenemos a la 

definición conceptual: 

Gestión Educativa. Es el uso de procedimientos, técnicas e instrumentos para 

guiar el desarrollo de procesos educativos, desarrollando las acciones en busca del logro 

de objetivos. Estos procedimientos orientan al fortalecimiento y mejorar el desarrollo de 

los proyectos educativos, respetando las políticas públicas para mejorar los procesos 

pedagógicos. (Torres, 2015, p. 3) 

El clima organizacional constituye el medio ambiente en el cual gira una 

institución interna y/o externamente, el ambiente en el cual desenvuelve, las 

características de la constitución de la empresa, institución y organización, el cuales 
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percatado de diferentes formas por cada uno de sus integrantes. (Chiavenato, 2018, 

p.314).   

Por otro lado, se tiene la definición operacional: 

Gestión Educativa. En dicha variable se dio puntuaciones de tipo ordinal 

obtenidas a partir de respuestas en las siguientes dimensiones con sus respectivos ítems: 

6 de gestión institucional, 6 de gestión administrativa, 11 de gestión pedagógica, y 7 de 

gestión comunitaria en base a 30 ítems con opciones de respuesta tipo Likert “Nunca”, 

“Casi nunca”, “Regularmente”,  “Casi siempre” y “Siempre”.  

Clima Organizacional. En dicha variable se dio puntuaciones de tipo ordinal 

obtenidas a partir de respuestas en las siguientes dimensiones e ítems: en la motivación 

5 ítems, en el liderazgo 11 ítems, comunicación 8 ítems, intrínsecos y extrínsecos: (5 

ítems) Jerarquía de necesidades (5 ítems) en base a 34 preguntas, con opciones de 

respuestas tipo Likert “Nunca” (1), “Casi nunca” (2), “Regularmente” (3), “Casi 

siempre” (4), “siempre” (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

La operacionalización de la variable quedó definida y establecida:  

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

 

 

 

Gestión Institucional - Reglamento Interno. 

- Organigramas. 

- Manual de funciones y 

procedimientos. 

- Comisiones de trabajo. 

Del 1 al 

6 
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Gestión 

Educativa 

- Canales de comunicación 

formal. 

- Uso de tiempo y espacios. 

Gestión 

administrativa 

- Presupuesto económico. 

- Distribución de tiempo, 

jornadas de trabajo. 

- Administración de recursos 

materiales. 

- Relación con instancias del 

MED. 

Del 7 al 

12 

Gestión Pedagógica - Orientación educativa. 

- Tutoría. 

- Enfoque de evaluación. 

- Actualización docente. 

- Estilo de enseñanza. 

- Relación con estudiantes. 

- Enfoque pedagógico, estrategias 

didácticas y procesos de 

aprendizaje. 

- Programas y planes. 

Del 13 

al 23 

Gestión comunitaria - Lista de padres y madres de 

familia. 

- Proyectos de proyección social. 

- Relación redes con instituciones, 

municipales, estatales, 

eclesiásticas, organismos civiles. 

Del 24 

al 30 

 

 

 

 

 

Clima 

organizacional 

Motivación - Equilibrio Interno 

- Comportamiento 

- Estímulo o incentivo 

- Satisfacción 

Del 1 al 

4 

Liderazgo - Tomar decisiones. 

- Identificación 

- Trato 

- Orientador 

- Motivación 

- Satisfacción 

Del 5 al 

15 

Comunicación - Intercambio 

- Interrelaciones 

- Libertad 

- Transmisión 

- Recepción 

Del 16 

al 23 

Factores extrínsecos y 

Intrínsecos 
- Trabajo propio 

- Realización personal 

- Reconocimiento 

- Progreso profesional. 

- Responsabilidad. 

- Características del trabajo. 

- Relaciones sociales. 

- Beneficios y servicios 

Del 25 

al 31 
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sociales. 

Jerarquía de 

necesidades 

- Sociales. 

- Estima 

- Autorregulación  

 

Del 32 

al 34 

Fuente: Sifuentes (2019) 

 

La hipótesis quedó planteada:  

Existe relación directa y significativa entre la gestión educativa y el clima 

organizacional desde la percepción de los docentes de las Instituciones Educativa de 

Inicial y Primaria de los distritos de Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020. 

Asimismo, teniendo como objetivo general:  

Determinar la relación entre la gestión educativa y el clima organizacional 

desde la percepción de los docentes de las Instituciones Educativa de Inicial y Primaria 

de los distritos de Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020  

Y como objetivos específicos: 

• Determinar el nivel de Gestión educativa desde la percepción de los docentes de 

las Instituciones Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de Uchumarca y 

Longotea- Bolívar, 2020 

• Determinar el nivel de clima organizacional desde la percepción de los docentes 

de las Instituciones Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de 

Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020. 

 

 

METODOLOGÍA 

Para la metodología recurrimos a una metodología basada en los procesos 

del método científico para determinar el tipo y diseño de investigación, para seleccionar 
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la población y muestra de estudio, seleccionar las técnicas e instrumentos y para 

determinar las técnicas tanto de procesamiento como de análisis de la información. 

Con respecto al tipo de la investigación, se empleó el descriptivo 

correlacional. Descriptiva porque especifica la realidad de eventos, situaciones o 

características y perfiles de los integrantes de comunidades o grupos que se busca 

estudiar, analizar, evaluar; de la cual se recopila información de datos sobre el tema a 

investigar.  

El diseño de Investigación, es no experimental transversal. Es transversal 

debido a que se realiza observaciones en un momento único en el tiempo. Según 

Hernández, Fernández y Batista (2014). La representación del diseño de la investigación 

es la siguiente: 

                         X 

 

M                       r 

 

                          Y  

Donde:  

M= Muestra 

X= Gestión educativa 

r= Relación entre X y Y 

Y= Clima organizacional 

La población y la muestra de estudio estuvieron constituidas por 24 

maestros de las instituciones educativas tanto del nivel inicial y primaria que se 

encuentran ubicada en los distritos de Uchumarca y Longotea de la Provincia de 

Bolívar; como a continuación se detalla: 

Tabla 1 
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DISTRITO INSTITUCIÓN EDUCATIVA HOMBRES MUJERES TOTAL 

 

Uchumarca 

Nº1875 “Niño Jesús” (Inicial) - 3 3 

Nº80120 (Primaria) 3 4 7 

 

Longotea 

Nº1626 (Inicial) 0 4 4 

Nº2042 (Inicial) ----- 2 2 

Nº81681 (Primaria) 2 3 5 

Nº80120 (Inicial) ---- 2 2 

Nº80120 (Primaria) ---- 1 1 

                           Total 05 19 24 

Fuente: Cuadro de asignación personal 

Para la selección de la técnicas e instrumentos de investigación se tuvo en 

cuenta el tipo de investigación; por ello se empleó la encuesta como técnica tanto para 

la variable gestión educativa como clima organizacional. 

Como instrumento se ha utilizado el cuestionario y la administración 

individual se efectuó de manera independiente. La variable gestión educativa cuenta con 

30 preguntas los cuales responde en una escala de 5 niveles: “Nunca” (1), “Casi nunca” 

(2), “Regularmente” (3), “Casi siempre” (4), “Siempre” (5). 

Para la variable clima organizacional cuenta con 34 ítems; los cuales 

responde en una escala de 5 nieles.  “Nunca” (1), “Casi nunca” (2), “Regularmente” (3), 

“Casi siempre” (4), “Siempre” (5).  Cuya autora: Gladys Blanca Sifuentes Mendoza 

(2018) 

Con referente a la confiabilidad. De acuerdo a Ruiz (2002) la confiabilidad 

es la jerarquía u orden en donde el instrumento produce resultados consientes y 

coherentes (p. 44). Se utilizó el Alpha de Cronbach que arrojó un índice de 

confiabilidad de 0,976 
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Con respecto a la validez de los instrumentos: 

 Validez es la jerarquía de medida que tiene un instrumento para lograr 

medir el contenido de estudio (Hernández 2014, p. 200).  Dicha validación se realizó 

mediante el juicio de tres expertos para la valoración de pertinencia, claridad y 

relevancia en las preguntas desarrolladas en los ítems.   

Entre las técnicas de procesamiento y análisis de la información: 

Recopilada la información, se analizó según las variables de investigación y los 
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El proceso estadístico se realizó siguiendo los siguientes pasos. Los datos 

una vez ordenados se trabajaron con la aplicación del programa SPSS, la misma que se 

presenta en estadística descriptiva e inferencial. 

Para examinar los resultados se empleó la prueba de análisis estadístico de 

frecuencias, completando la estadística descriptiva de gráfico de barras, análisis de 

correlación y tablas de doble entrada que fueron empleadas para el análisis porcentual, 

considerando los porcentajes más significativos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 
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En el informe de investigación “Gestión educativa y clima organizacional 

desde la percepción de docentes de las Instituciones Educativa de Uchumarca y 

Longotea ubicada en la provincia de Bolívar se utilizó la estadística descriptiva. 

Los instrumentos que han facilitado el recojo de datos son los cuestionarios de 

tipo Escala Likert que determina el nivel de gestión educativa y el nivel de clima 

organizacional. 

Las técnicas estadísticas empleadas que se utilizó para trabajar el 

procesamiento de datos son: Tablas de frecuencias descriptivas y los gráficos de barras 

encontrados a través del paquete estadístico SPSS versión 2.5. A continuación 

presentamos las tablas y figuras de acuerdo a los objetivos: 

 

Tabla 2 

Nivel de gestión educativa desde la percepción de los docentes de las Instituciones 

Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de Uchumarca y Longotea- Bolívar, 

2020. 

 Nivel de Gestión 

educativa 

UCHUMARCA LONGOTEA  Total 

Inicial Primaria Inicial Primaria 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Pésimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Regular 2 28.6 1 14.3 2 50.0 3 50.0 8 33.3 

Bueno 4 57.1 5 71.4 2 50.0 1 16.7 12 50.0 

Excelente 1 14.3 1 14.3 0 0 2 33.3 4 16.7 

Total 7 100 7 100 4 100 6 100 24 100 

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado. 

En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos después de haber aplicado el 

instrumento del cuestionario a los docentes de la Institución Educativa Nº80106 del 

nivel inicial y primaria y de la Institución Educativa Nº1875 “Niño Jesús” ubicadas en 

el distrito de Uchumarca y a los docentes de la Institución Educativa Nº1626, 2042, 

80120 y 81181 del distrito de Longotea, cuyos resultados fueron. En el nivel pésimo y 

malo se obtiene un 0%, un 28.6% de docentes del distrito de Uchumarca manifiestan 

que la gestión educativa es regular, un 57.1% bueno y un 14.3% excelente; todos ellos 

del nivel inicial y los del nivel primario en un 14.3% manifiestan regular, un 71.4% 
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bueno y un 14.3% excelente. Los docentes de las instituciones del distrito de Longonea 

del nivel inicial un 50% manifiestan que la gestión educativa es regular y otros 50% 

bueno sin contar en el nivel excelente y en el nivel de primaria un 50% en regular, un 

16.7% en bueno y un 33.3% en excelente. 

Del total de docentes; el 33.3% expresan tener una gestión educativa regular, un 50% 

bueno y un 16.7 excelente. Con estos resultados se da por cumplida el objetivo 

específico Nº 1; del cual se concluye que los docentes manifiestan tener una gestión 

educativa buena; lo que se infiere que hay condiciones para lograr una gestión de 

calidad óptima. 

Tabla 3 

Nivel de clima organizacional desde la percepción de los docentes de las Instituciones 

Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de Uchumarca y Longotea- Bolívar, 

2020. 

Nivel de Clima 

organizacional 

UCHUMARCA LONGOTEA  Total 

Inicial Primaria Inicial Primaria 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Pésimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Bueno 6 85.7 6 85.7 3 75.0 3 50.0 18 75.0 

Excelente 1 14.3 1 14.3 1 25.0 3 50.0 6 25.0 

Total 7 100 7 100 4 100 6 100 24 100 

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado sobre clima organizacional 

En la tabla 3 se observan los resultados logrados después de haber aplicado el 

instrumento del cuestionario referente a l clima organizacional a los docentes de la 

Institución Educativa Nº80106 del nivel Primaria y Nº1875 “Niño Jesús” del nivel 

primaria del distrito de Uchumarca y a los docentes de la Institución Educativa Nº1626, 

2042, 80120 y 81181 del distrito de Longotea, cuyos resultados fueron. En el nivel 

pésimo, malo y regular se observa un 0%, un 85.7% su percepción es bueno y un 14.3% 

es excelente frente al clima organizacional de docentes del distrito de Uchumarca todos 

ellos del nivel inicial y en el nivel primaria de la misma manera el 85.7% en bueno y un 

14.3% en excelente. Los docentes de las instituciones del distrito de Longotea del nivel 
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inicial un 75% manifiestan que el clima organizacional es bueno y un 25% excelente y 

en el nivel de primaria un 50% en bueno y un 50% en excelente. 

Del total de docentes; el 75% expresan tener un clima organizacional bueno y un 25% 

excelente. Con estos resultados se da por cumplida el objetivo específico Nº 2; del cual 

se concluye que los docentes manifiestan tener un clima organizacional entre bueno y 

excelente; lo que se infiere que hay condiciones para lograr una gestión de calidad 

óptima. 

 

 Prueba de Hipótesis 

Tabla 4 

Correlación entre las variables Gestión Educativa y Clima Organizacional 

 

En la tabla 3 se puede evidenciar estadísticamente que hay una correlación directa y 

significativa entre la gestión educativa y el clima organizacional al obtener un 

coeficiente de correlación de 0,815** con un nivel de significancia bilateral de 0.000 a 

un 95% de confianza y 5% de error; desde la percepción de los docentes tanto del nivel 

inicial primaria de las instituciones educativa ubicadas en el distrito de Uchumarca y 

Longotea de la Provincia de Bolívar. 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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En tiempos actuales, los miembros de las instituciones educativas están 

prestando más importancia a la gestión educativa que se lleva a cabo día a día y por tal 

motivo ella nos permitiría llegar a una transformación de la Institución educativa como 

una pretensión táctica en cuanto a las decisiones que se establecen para la mejora de 

procesos educativos para cumplir con los objetivos esperados. 

En cuanto al clima laboral que viene a percibirse o que es el ambiente en el cual 

se encuentran inmersos los docentes, el cual tiene características propias de cada 

institución educativa. Por tal motivo esta indagación desea saber si existe relación en 

medio de la gestión educativa y el clima organizacional desde la percepción de los 

docentes tanto del nivel inicial primaria de las instituciones educativa ubicadas en el 

distrito de Uchumarca y Longotea de la Provincia de bolívar. 

La hipótesis general propuesta manifiesta que existe relación directa 

significativa entre la Gestión educativa y el Clima Organizacional desde la percepción 

de los docentes tanto del nivel inicial primaria de las instituciones educativa ubicadas en 

el distrito de Uchumarca y Longotea de la Provincia de bolívar. La cual se llegó a 

confirmar con los resultados encontrados del coeficiente de Spearman (Rho = 0,815) y 

un p = 0,000 < 0,05, la que revela un nivel de significancia real menor que el nivel de 

significancia teórico. 

En relación a la variable Gestión educativa se logró un nivel Regular de 33.3%, 

bueno un 50% y un 16.7% en excelente y para la variable clima organizacional un 75% 

de docentes expresan tener buen clima organizacional y un 25% excelente.  Deducimos 

entonces que, si existe una mejor utilización de los procesos educativos a través de una 

gestión educativa priorizada en la institución educativa, llegaremos a tener un clima 

organizacional óptimo para un mejor desenvolvimiento de los docentes y 

administrativos.  

El hallazgo lo confirman varios autores en los siguientes trabajos de 

investigación: Palomino (2017) que llegó al resultado que la gestión educativa tiene 

correlación directa con el clima laboral del centro educativo, cuyo resultado arrojó 

como coeficiente de correlación de Spearman (rho=0,670) y un p- valor igual a 0.000”. 
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Del mismo modo Carlos (2019) en su investigación encontró un vínculo alto, positivo y 

significativo que relaciona a sus variables de estudio en su centro de trabajo, lo que 

demuestra que si el ambiente en el cual desempeñamos nuestras funciones, nuestro 

trabajo es bueno quiere decir entonces que está dándose una buena gestión o se están 

siguiendo ciertas estrategias para que así lo sea. De la misma manera Rendon (2015) 

encontró una correspondencia en medio del clima organizacional y la gestión que se da 

a cabo en las instituciones según la percepción de los maestros de la institución de 

estudio, dado que el coeficiente de correlación r de Pearson (0,46) arroja que se 

evidencia una correlación positiva media. Para Coaquira (2016) en su investigación 

encontró una correlación alta entre las variables de estudio en su institución educativa, 

la significancia que obtuvo fue alta. Del mismo modo Bances (2017) encontró una 

relación positiva entre las variables de estudio en su centro de labores, hallando un p= 

0.000 y una confiabilidad del 95%. De la misma manera Sifuentes (2019) comprobó que 

las variables de estudio se relacionan entre si obteniendo como resultado un coeficiente 

de correlación r= 0,848 y p=0,000. Del mismo modo Montellanos (2018) encontró que 

hay correlación obteniendo r = 0,670. El nivel de relación señala que es positiva y alta 

correlación.  P = 0,000 evidencia que la correlación es significativa por lo que se acepta 

la hipótesis alterna. Asimismo, Ochoa y CCancce (2018), encontró una correlación 

positiva y también moderada en medio de las variables en las organizaciones educativas 

de la jurisdicción, por lo cual se desestima la hipótesis nula para cualquier escala de 

significancia. Según el autor Martinez y Rosado (2014) hacen referencia como un 

trabajo organizado llevada a cabo dentro de la institución donde debe existir abundante 

comunicación entre maestros, el desarrollo de actividades y la forma organizada que se 

trabaja a nivel institucional. Esto hace referencia a que, si existe una buena gestión, 

existe también un buen clima y por ende un buen desarrollo de actividades y 

cumplimiento de objetivos.  

 

 

 



40 
 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

Se comprobó que las variables de estudio “Gestión Educativa y Clima 

Organizacional” se relaciona directamente y significativamente desde la percepción de 

los docentes tanto del nivel inicial primaria de las instituciones educativa ubicadas en el 

distrito de Uchumarca y Longotea de la Provincia de Bolívar, al obtener un coeficiente 

de correlación r = 0,815, y significancia p = 0,000 (p<0.05) con lo cual logramos 

aceptar la hipótesis. 

Se determinó el nivel de Gestión Educativa; encontrando que un 33.3% indican 

una agestión educativa regular, un 50% bueno y un 16.7% excelente y sin contar con 

porcentaje en la categoría de pésimo y malo. Por lo tanto, se puede determinar un nivel 

del 66.7% expresan entre bueno y excelente, entonces, existe una buena gestión según la 

apreciación de los maestros. 

Se identificó el nivel de clima organización desde la percepción de los docentes 

tanto del nivel inicial primaria de las instituciones educativa ubicadas en el distrito de 

Uchumarca y Longotea de la Provincia de Bolívar, encontrando que un 75% de 

maestros según su percepción manifiestan existe un buen clima organizacional, seguida 

por un 25% en excelente y sin contar con porcentajes en la categoría de regular, pésimo 

y malo. Concluyendo que el 100% de maestros considera que el clima organizacional 

está entre bueno y excelente; por lo tanto, existe un buen clima organizacional. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los directivos responsables de una buena gestión de las 

Instituciones Educativas Ubicadas en el distrito de Uchumarca y Longotea, ejecutar de 

manera más enfática su liderazgo, con un mejor trato igualitario con el objetivo de 

beneficiar la gestión, y en donde los docentes participen de manera más activa de las 

reuniones para intercambiar ideas en mejora de la calidad educativa. 

Se recomienda al director de la institución educativa trabajar de manera 

organizada y ordenada para poder brindar motivaciones y que conlleven a mejorar la 

satisfacción laboral y una mejor identificación de los docentes con su institución 

educativa. 

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas priorizar la 

gestión pedagógica, incentivar a los docentes, buscar soluciones a las falencias que se 

pudieran encontrar, y a trabajar en conjunto con el objetivo de conseguir el logro de 

aprendizajes. 

Se recomienda a los docentes involucrar a que los padres acompañen en la 

formación académica de sus hijos, en participar en distintas actividades, que incluya las 

proyecciones sociales, para que se integre la colaboración de los miembros de la 

comunidad educativa para lograr mejoras. 

 

. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA 

A continuación, encontrará un conjunto de preguntas referidas a su percepción de la 

Gestión Educativa La información que proporcione es muy importante, es confidencial 

y será de manejo exclusivo para efectos del estudio. La numeración corresponde a la 

siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), Regularmente (3), Casi siempre (4) y 

Siempre (5). 

Nº ÍTEMS VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 
 GESTIÓN INSTITUCIONAL      

1 Ejecuta el director las reuniones pertinentes para elaborar 

el Reglamento interno de la institución educativa. 

     

2 Participa en la elaboración y aplicación anualmente del 

PEI. 

     

3 El director delega funciones al docente en las comisiones 

de trabajo en la institución educativa 

     

4 El director fomenta la relación interpersonal, por medio 

de la comunicación entre colegas. 

     

5 supervisa el director la distribución de tiempo y espacios 

en la actividades educativas. 

     

6 Participa en actividades que identifican a la institución 

educativa. 

     

 GESTIÓN ADMINISTRATIVA      

7 El director coordina en asamblea, las prioridades 

educativas en la que se debe de invertir el presupuesto de 

la institución conforme a las normas y lineamientos 

establecidos 

     

8 Ejecuta el director la distribución de tiempo en las 

jornadas de practica pedagógica en el docente. 

     

9 Ejecuta el director la distribución de tiempo en las 

jornadas de trabajo del personal de servicio. 

     

10 El director distribuye los materiales educativos, según el 

nivel del estudiante 

     

11 Establece el director la forma oportuna del uso de 

estrategias para corregir deficiencias en las actividades 

pedagógicas. 

     

12 El director supervisa las actividades educativas según 

normas y reglamentos del MINEDU 

     

 GESTIÓN PEDAGÓGICA      

13 Evalúa los criterios específicos de las competencias 

técnicas de los estudiantes. 

     

14 El director propone el desarrollo de sesiones de tutoría 

en todos los niveles. 

     

15 Supervisa el director que se use variados instrumentos 

para evaluar el aprendizaje de los estudiantes. 

     

16 El director se preocupa para que sus docentes reciban      
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capacitación constante. 

17 El director verifica que se utilice recursos didácticos en 

el marco de los procesos pedagógicos. 

     

18 Propicia en clase el trabajo en equipo a los estudiantes.      

19 El director se preocupa en que se aplique estrategia para 

favorecer la integración de alumnos con habilidades 

diferentes. 

     

20 El director supervisa que se cumple con la elaboración de 

programaciones, unidades de aprendizaje y sesiones 

diarias. 

     

21 Verifica el director en sus monitoreos, el cumplimiento 

de los procesos didácticos para el logro de aprendizaje. 

     

22 El director promueve el cumplimiento de planes 

educativos. 

     

23 Se promueve programas educativos en beneficio del 

aprendizaje en los estudiantes. 

     

 GESTIÓN COMUNITARIA      

24 Existe comunicación continua con los padres de familia      

25 Tiene conocimiento, si existe en la Institución Proyectos 

de Proyección social. 

     

26 Tienes conocimiento, si la Institución educativa cuenta 

con el apoyo de organizaciones de la comunidad y/o 

municipio en bien de mejorar la calidad educativa. 

     

27 Tiene conocimiento si la Institución Educativa se integra 

y participa de la cultura de su comunidad y o localidad. 

     

28 La institución educativa cuenta con el apoyo, 

acompañamiento o asesoría de la Región Lima 

Provincias. 

     

29 Los padres de familia participan en las actividades que la 

institución fomenta. 
     

30 Los padres de familia acuden a conocer sobre el avance 

académico y comportamiento de sus hijos 
     

 

Gracias por su colaboración. 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA 

A continuación, encontrará un conjunto de preguntas referidas a su percepción de la 

Clima organizacional. La información que proporcione es muy importante, es 

confidencial y será de manejo exclusivo para efectos del estudio. Gracias por su 

colaboración. La numeración corresponde a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca 

(2), Regularmente (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

Nº ÍTEMS VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

 MOTIVACIÓN      

1 Siente que su director pone en práctica 

continuamente la empatía con su personal 

docente. 

     

2 Siente que sus opiniones son respetados y 

tomados en cuenta en las actividades de su 

institución educativa por parte del director . 

     

3 Se siente motivado a desempeñar sus funciones 

por parte de los directivos en su institución 

educativa 

     

4 En términos generales me siento satisfecho con 

mi ambiente de trabajo. 

     

 LIDERAZGO      

5 Recibe elogios o reconocimientos por su 

desempeño como docente , parte de los 

directivos de su institución educativa. 

     

6 Cómo considera el trabajo de su director ,como 

líder en la toma de decisiones 

     

7 Los directivos se identifican activamente con la 

visión y misión de la institución educativa. 

     

8 Se respira un trato de igualdad y justicia en la 

Institución educativa 

     

9 Se observa el respeto entre docentes y los 

directivos en tu institución educativa 

     

10 El director y sub director encaminan al logro de 

objetivos de mi institución educativa 

     

11 Los directivos muestran actitudes motivadores 

durante tareas educativas 

     

12 Los directivos contribuyen a crear condiciones 

adecuadas para el progreso de tu institución 
educativa 
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13 Existe un trabajo organizado por los directivos 

y la plana docente en beneficio de tu institución 

educativa 

     

14 Se observa un comportamiento impositivo por 

parte del director de tu institución? 

     

15 Te sientes satisfecho en tus labores educativas .      

 COMUNICACIÑON      

16 Los directivos informan constantemente las 

reuniones, sobre las actividades educativas 

     

17 Mantiene comunicación con los directivos de 

su institución educativa. 

     

18 Existe comunicación constante entre colegas 

para cumplir con las comisiones de trabajo en 

sus institución educativa 

     

19 Existe relaciones interpersonales entre colegas      

20 El director te da sugerencias de cómo mejorar 

tu trabajo en aula ,luego del termino de 

monitoreo 

     

21 Sientes que tu opinión es respetado en las 

reuniones que tu director 

     

22 Las opiniones de los docentes son tomadas en 

cuenta para mejorar problemas en tu institución 

educativa 

     

23 Los directivos comunican constantemente 

acerca de las reglas y planes de trabajo 

     

24 Los docentes muestran interés durante su 

participación en reuniones de actividades de 

aprendizaje al estudiante 

     

25 Siente que las actividades de aprendizaje que se 

da en su institución ,son beneficiosos para el 

logro de competencias en el estudiante. 

     

26 Siente que el clima laboral en su institución 

educativa ,le permite realizarse 

profesionalmente. 

     

27 Siente que los Directivos de su institución 

educativa, reconoce su trabajo. 

     

28 Su Director se preocupa por brindar apoyo en 

el progreso profesional a los docentes de su 

institución educativa. 

     

29 El director se preocupa por brindar una 

infraestructura adecuada para las practicas 

pedagógicas 

     

30 El director administra los recursos financieros 

internos y el recurso de mantemiento en 

necesidades que requiere su institución 
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educativa. 

31 Existe una buena relación entre colegas en la 

institución educativa 

     

 JERÁQUÍA DE NECESIDADES      

32 Participa en las actividades de aprendizaje en 

su Institución educativa. 

     

33 Establece en su plan de trabajo, estrategias que 

aplique para evaluar los aprendizajes de sus 

alumnos. 

     

34 Te sientes capaz de desenvolverte con facilidad 

en tus practicas pedagógicas 

     

 

Gracias por su colaboración. 
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión educativa y el clima 

organizacional desde la 

percepción de los docentes 

de las Instituciones 

Educativa de Inicial y 

Primaria de los distritos de 

Uchumarca y Longotea- 

Bolívar, 2020? 

 

Existe relación directa y 

significativa entre la gestión 

educativa y el clima 

organizacional desde la 

percepción de los docentes de 

las Instituciones Educativa de 

Inicial y Primaria de los distritos 

de Uchumarca y Longotea- 

Bolívar, 2020 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre la gestión educativa y el 

clima organizacional desde la percepción de los docentes de las 

Instituciones Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de 

Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020. 

 

Objetivos específicos: 

• Determinar el nivel de Gestión educativa desde la 

percepción de los docentes de las Instituciones 

Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de 

Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020 

• Determinar el nivel de clima organizacional desde la 

percepción de los docentes de las Instituciones 

Educativa de Inicial y Primaria de los distritos de 

Uchumarca y Longotea- Bolívar, 2020. 

 

 

Variable independiente 

GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 

 

Variable dependiente 

CLIMA 

ORGANIZACIONAL 
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ANEXO 4: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTIÓN EDUCATIVA 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 2 4 4 4 4 5 1 2 3 4 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 4 3 2 2 2 5 5 5 

2 1 2 1 1 1 2 3 4 2 2 5 5 4 5 3 3 5 1 2 4 2 4 4 4 4 4 1 1 1 2 

3 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 4 1 

4 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 1 4 5 3 2 1 1 1 4 3 2 3 2 2 5 

5 2 1 2 2 1 4 4 3 3 4 4 5 3 3 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 1 3 4 2 2 1 

6 2 3 1 2 1 1 4 3 2 4 1 1 2 3 3 3 3 3 5 4 1 1 2 3 1 1 2 3 3 3 

7 1 1 2 2 2 4 5 3 3 3 3 4 5 2 3 4 2 1 2 3 2 5 2 2 3 4 2 3 4 5 

8 2 3 4 3 3 2 3 1 1 1 1 1 2 4 3 4 3 4 5 5 3 3 2 1 2 1 1 1 2 3 

9 1 3 3 4 5 3 3 4 4 2 1 1 2 2 1 4 5 3 3 3 4 3 2 2 1 1 2 3 5 5 

10 4 2 1 3 1 1 1 4 4 4 4 3 1 1 3 3 2 2 2 4 5 1 2 3 1 4 5 3 2 4 

11 3 2 4 4 1 1 2 1 1 3 1 4 1 2 3 2 2 3 1 2 5 3 2 3 2 1 3 4 3 5 

12 2 3 1 4 1 2 5 1 1 2 3 4 5 1 1 1 2 1 1 5 3 3 3 1 1 2 5 3 1 2 

13 2 4 4 4 4 5 1 2 3 4 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 4 3 2 2 2 5 5 5 

14 1 2 1 1 1 2 3 4 2 2 5 5 4 5 3 3 5 1 2 4 2 4 4 4 4 4 1 1 1 2 

15 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 4 1 

16 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 1 4 5 3 2 1 1 1 4 3 2 3 2 2 5 

17 2 1 2 2 1 4 4 3 3 4 4 5 3 3 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 1 3 4 2 2 1 

18 2 3 1 2 1 1 4 3 2 4 1 1 2 3 3 3 3 3 5 4 1 1 2 3 1 1 2 3 3 3 

19 1 1 2 2 2 4 5 3 3 3 3 4 5 2 3 4 2 1 2 3 2 5 2 2 3 4 2 3 4 5 

20 2 3 4 3 3 2 3 1 1 1 1 1 2 4 3 4 3 4 5 5 3 3 2 1 2 1 1 1 2 3 



3 
 

21 1 3 3 4 5 3 3 4 4 2 1 1 2 2 1 4 5 3 3 3 4 3 2 2 1 1 2 3 5 5 

22 4 2 1 3 1 1 1 4 4 4 4 3 1 1 3 3 2 2 2 4 5 1 2 3 1 4 5 3 2 4 

23 3 2 4 4 1 1 2 1 1 3 1 4 1 2 3 2 2 3 1 2 5 3 2 3 2 1 3 4 3 5 

24 2 3 1 4 1 2 5 1 1 2 3 4 5 1 1 1 2 1 1 5 3 3 3 1 1 2 5 3 1 2 
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ANEXO 5: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 

1 1 3 3 3 2 1 2 5 5 4 4 3 5 1 2 3 1 4 5 3 4 5 3 2 3 2 1 4 4 5 3 1 5 1 

2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 4 3 1 1 1 1 2 3 4 3 2 1 4 5 4 4 2 1 1 2 1 1 1 2 2 

3 4 1 1 2 1 1 1 1 4 5 1 1 1 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 5 1 1 1 2 2 2 1 3 

4 3 1 1 1 3 4 2 2 5 2 4 3 4 5 5 5 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 1 1 1 

5 4 3 4 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 2 1 4 1 

6 1 2 2 2 1 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 3 4 5 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 3 2 1 5 3 1 

7 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 4 3 4 3 2 4 2 1 1 1 3 2 3 5 4 1 2 3 1 5 4 1 1 

8 3 2 4 1 4 5 3 4 3 2 5 5 4 5 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 4 5 5 5 4 5 4 3 

9 2 4 5 3 1 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 4 4 1 1 4 4 3 3 1 

10 2 4 4 3 4 3 2 2 3 3 2 3 5 5 3 4 3 2 4 1 1 1 2 3 2 2 2 3 4 5 5 5 4 5 

11 2 2 3 4 2 2 3 4 1 2 5 4 5 3 5 3 3 2 3 1 2 3 4 4 4 4 1 1 3 3 1 1 1 2 

12 1 2 1 2 2 2 3 4 5 1 1 2 3 3 3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 1 1 5 1 2 4 1 2 4 3 

13 2 3 4 2 2 3 2 2 3 4 1 2 3 4 5 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 4 2 3 4 5 4 3 4 1 

14 3 1 2 4 4 4 3 3 3 4 5 1 1 4 4 5 3 1 3 2 3 2 2 2 3 4 5 5 4 3 5 3 2 1 

15 2 1 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 1 4 3 4 5 4 3 3 5 6 4 5 3 4 5 3 3 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 5 1 2 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 3 2 

17 1 2 3 5 5 2 2 3 4 4 5 3 4 3 2 3 4 5 5 4 3 4 5 1 1 2 5 5 4 4 3 4 5 3 

18 1 3 3 3 2 1 2 5 5 4 4 3 5 1 2 3 1 4 5 3 4 5 3 2 3 2 1 4 4 5 3 1 5 1 

19 3 2 2 4 3 3 3 2 3 4 3 1 1 1 1 2 3 4 3 2 1 4 5 4 4 2 1 1 2 1 1 1 2 2 

20 4 1 1 2 1 1 1 1 4 5 1 1 1 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 5 1 1 1 2 2 2 1 3 
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21 3 1 1 1 3 4 2 2 5 2 4 3 4 5 5 5 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 1 1 1 

22 4 3 4 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 2 1 4 1 

23 1 2 2 2 1 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 3 4 5 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 3 2 1 5 3 1 

24 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 4 3 4 3 2 4 2 1 1 1 3 2 3 5 4 1 2 3 1 5 4 1 1 

 


