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RESUMEN

El trabajo de investigacion, que tiene como titulo “Influencia del Control
Interno de los Procesos Logisticos en la empresa Spring Valley, afio 2016, tuvo
como finalidad principal, determinar la Influencia del Control Interno en la
gestion de los Procesos Logisticos en la Empresa Spring Valley Fruit SAC, en
la cual correspondié a una investigacion descriptiva, no experimental,
transversal. La Poblacion estuvo constituida por 15 empleadores de la empresa,
que trabajan en las areas de gerencia, administrativa y almacen. La técnica que
se realizo fue la encuesta y la entrevista, el cuestionario y la guia de entrevista
como instrumento. Se dio como resultado que si Existe influencia del Control
Interno en la gestion de los Procesos Logisticos en la empresa Spring Valley
Fruit SAC Sullana, afio 2016. Asi quedo demostrado que el 67% manifestd que
no Existen actividades de control suficientes para verificar el cumplimiento de
todas las etapas o tareas necesarias para las operaciones del control interno, el
87% indico que La empresa no ejerce control y no lleva registro sobre la
aplicacion de los valores y principios éticos, asi también se manifestd que el
67% de los trabajadores indicaron que La empresa no cuenta con una
evaluacion antes, durante y después de las Operaciones y el 38% de los
trabajadores estuvo en desacuerdo que la empresa tiene problemas en la
recepcion de materiales, Las compras no se ejecutan cuidando que sea lo mas
Optimo posible para el buen funcionamiento del area o dependencia, y
finalmente no se cuenta con personal calificado, lo que permite cumplir con las

metas asignadas.



ABSTRACT

The research work, which has the title "Influence of Internal Control of Logistic
Processes in the Spring Valley Company, 2016, had as its main purpose, determine
the Influence of Internal Control in the management of Logistics Processes in the
Company Spring Valley Fruit SAC, in which corresponded to a descriptive, non-
experimental, transversal research. The population was constituted by 15 employers
of the company, who work in the management, administrative and warehouse areas.
The technique that was carried out was the survey and the interview, the
questionnaire and the interview guide as an instrument. The result was that there is
an influence of Internal Control in the management of the Logistics Processes in
the company Spring Valley Fruit SAC Sullana, 2016. It is demonstrated that 67%
stated that there are not enough control activities to verify compliance with all the
stages or tasks necessary for the operations of internal control, 87% indicated that
the company does not exercise control and does not keep records on the application
of the values and ethical principles, so it was also stated that 67% of the workers
indicated that The company does not have an evaluation before, during and after
the Operations and 38% of the workers disagreed that the company has problems
in receiving materials. The purchases are not executed taking care that it is as
optimal as possible for the company. good functioning of the area or dependency,
and finally, there is no qualified personnel, which allows compliance with the

assigned goals.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Después del sector minero, el sector de la pesca es el mas importante para la economia
peruana; sin embargo, a pesar de tener buenas posibilidades de desarrollo, la pesca no es un
sector muy diversificado en el Perd. Hoy en dia las empresas destinan mas de la mitad de
sus ingresos totales a la adquisicion de bienes y servicios. Si a esto se le suma el proceso
creciente de globalizacion que conduce a niveles cada vez mas altos de competencia, resulta
que el area de compras y suministros logisticos, tienen un gran potencial para mejorar la
rentabilidad de la organizacién y por tanto su competitividad. Es por ello que, las empresas
deberian centrar su atencion en la implementacion de una gestion adecuada de compras, ya
gue suman un porcentaje considerable en los costos totales de las empresas productoras y
comercializadoras, instituciones y organizaciones. Un ahorro en las compras
definitivamente tendria un efecto multiplicador en el resultado de la gestion. A pesar de la
importancia de la gestion de compras, las empresas no le dan la atencién que merece. Existe
la impresion que produccién y ventas son el eje mas importante de las empresas pesqueras
y que compras es nada mas un proceso de apoyo para produccion. Ademas el énfasis de la
gestion de compras esta en solicitar, ordenar y en recibir el producto, sin estar consciente
que estos elementos son solo una pequefia parte de la gestion de compras. Esto se debe a
que si bien la globalizacién nos obliga a ser mas competitivos para vender, también nos
proporciona alternativas mas competitivas para comprar. Pero para aprovechar estas
alternativas, la gestion de compras debera efectuar un cambio de enfoque fundamental, que
consiste en identificar las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a adquirir en
forma detallada, para después salir al mercado a conseguirlos en las mejores condiciones
posibles. El sistema logistico se constituye por el conjunto de medios de produccién,
transporte, manutencion y de almacenamiento utilizados para hacer circular los productos
del estado de materia prima a producto terminado. Generalmente las empresas de este sector
no poseen directrices definidas en cuanto a las actividades administrativas y de produccion,
no se llevan a cabo siguiendo procedimientos formalmente establecidos, generando pérdidas
de tiempo, duplicidad de funciones y descoordinacién entre las actividades logisticas y el
procesamiento de informacion. No cuentan con un adecuado sistema de informacion
automatizado que esté a la vanguardia del mercado, por lo que no se ha adecuado a los
cambios que permitan dinamizarlas operaciones logisticas. Por todo ello, se ve la necesidad
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de determinar la influencia del control interno en la gestion de los procesos logisticos de
una empresa pesquera que permita detectar y solucionar problemas, a fin de que se tomen
las medidas correctivas.

Existen estudios sobre el problema a investigar tal es el caso de:

(Gomez, 2006) En su investigacion titulada Propuesta de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento internacional en las empresas grandes e importadoras de materia prima. Caso
Mazinales-Chile, presentado en la Universidad Nacional de Colombia, para la obtencion de
titulo en magister en Administracion, Facultad de Ciencias y Administracion, el autor
concluyo que: 1. Se determiné que la logistica en las empresas grandes de Manizales no es
tomada como se define en el marco tedrico con el concepto de sistemas, desde el proveedor
hasta el cliente, sino que se tiene una concepcion equivocada de la misma, donde la logistica
solo se centra en la parte de distribucion del producto final.2. Se consideré las variables
planteadas durante la revisién teorica de la logistica y llevarlas a medir en las empresas
encuestadas, permitié el reconocer cuales son las formas cémo se gestiona el abastecimiento
internacional en las mismas, con lo cual se pudo concluir que la hipétesis planteada en la
investigacion es verdadera, pues aunque en las empresas grandes de Manizales son usuarias
permanentes del sistema de abastecimiento internacional, no se tienen estructuradas las
formas de gestion de este tipo de abastecimiento, ya que por un lado se encuentran separadas
las 20 funciones de compras, produccion, ventas, comercio exterior y por el otro, aunque la
importancia estratégica de dicho subsistema es reconocida por todos los encuestados, no se
tiene modelos de gestion explicitos y se trabaja segun el ritmo necesario del momento.3.
Determinar que el modelo generado tiene todas las funciones de las logistica de
abastecimiento internacional, tiene en comun con los modelos encontrados, que plantea los
tres flujos de la logistica, ademas que se al subsistema de abastecimiento como un todo y
que ademas afecta a todo el sistema logistico; por eso se tiene en cuenta en cuenta los otros
dos subsistemas como punto de partida del mismo y el apoyo de la gerencia estratégica para
generar la confianza y los grupos de trabajo necesarios para el correcto funcionamiento del

modelo.

(Rodriguez Carranza, 2007)En su investigacion titulada Influencia del Control Interno en
los Procesos Logisticos de las Empresas Pesqueras de Puerto Malabrigo para una adecuada
Gestion Administrativa, para obtener el titulo de Contador Publico, concluyo que 1. No se

cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones definido, lo que origina duplicidad de
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tareas, mayor carga laboral, pérdida de tiempo y desorganizacion en las actividades 2. La
empresa no dispone de Manual de Procedimientos documentado; éstos se encuentran
definidos por la experiencia del personal en cada area.3 Las labores del Departamento de
Auditoria deben extenderse a los centros productivos de la empresa, que son los centros de
operaciones principales.4. La ausencia de Programas de Capacitacion y Entrenamiento de
Personal tanto administrativo como operativo acarrea duplicidad de funciones y la

improductividad de sus labores diaria.

(Bohorquez Vasquez, 2013) En su investigacion titulada: Disefio De Un Modelo De
Gestion Logistica Para Mejorar La Eficiencia Organizacional De La Empresa Coralinas &
Pisos S.A. Corpisos S.A. En El Municipio De Turbaco, Bolivar, la autora concluyo que: 1.
La recoleccion de datos sobre la empresa CORALINAS & PISOS S.A. COSPISOS S.A.y
la transformacion de los mismos en informacion permitié disefiar la ruta por la cual la
empresa deberia enfocarse de ahora en adelante; la cual consiste en mejorar su gestion
logistica y su cadena de suministro mediante la modificacién de algunos de sus procesos y
la implementacion de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia
organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el mercado actual.
2. El desarrollo del presente proyecto permitié poner en préctica todos aquellos
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional cursada, incentivando el uso
de herramientas para la solucion de problemas empresariales; también aportd el

entendimiento de como funciona la gestion logistica de las empresas en un entorno real.

(Yajamin Guaian, 2013)En su investigacion titulada Analisis y Disefio de un Sistema de
Control de Logistica para los Procesos de Procura de Materiales y Servicios a ser
Implementado en la Compariia PDVSA Ecuador, para Obtener el Grado de Bachiller la
Autora concluye que: 1. Se realiz6 un analisis de la situacién actual del departamento y
sus procesos tanto de procura como de contratacion, determinando asi que, la falta de un
control en tiempos y responsabilidades a cada una de las personas y departamentos que
intervienen en los procesos, genera que toda la carga de trabajo y responsabilidad recaiga
a un solo departamento, el de Procura y Contratacion, es por esa razon que se pensoé en la
creacion de un sistema donde todos aporten al rumbo de una determinada adquisicion

independientemente del tipo de proceso que deba llevarse a cabo.2. En virtud de que en el



sistema anterior analizado, se derivaron varios problemas y vacios en el departamento, se
cred y disefid un sistema basado en un sistema de gestion de la calidad hacia el
departamento de Procura y Contratacion, creando asi la cadena de valor del departamento
y sus procesos de apoyo Yy gobernantes, mediante los cuales se podré visualizar sus
entradas, controladores, recurso y salidas que apoyaran a la gestion del departamento
estudiado, haciendo hincapié de que cada uno de los proceso que agregan valor al
departamento van hacer evaluados mediante indicadores que mostraran la eficiencia en
este sistema. Con la implementacion de dichos modelos la compafiia podria aumentar la
produccion entre ambos taladros en un minimo de $ 929.169,80 anualmente y un maximo
de $ 1.335.540,68, por lo que estos valores en promedio representan un 4.53% de la
produccidn global, dicha produccion en el afio 2011 fue de $ 24.999.093,70.3. A traveés del
analisis y recoleccion de datos se identifico a los usuarios con mayor nimero de
requisiciones, obteniendo como resultado que el mayor usuario interno para el
departamento de Procura y Contratacion es la gerencia de perforacién que es el
departamento responsable del giro del negocio, y se determin6 que sus necesidades estan
orientadas a la adquisicion de materiales y servicios de buena calidad y que a su vez tengan
un costo justo para la compafiia, con un tiempo de entrega 6ptimo para sus operaciones.4.
Mediante el instructivo para realizar documentos se llegd una estandarizacion de
documentos necesarios tanto para los proceso de Procura Menor como para contratacion y
Procura Mayor, entre estos documentos tenemos actas, pliegos de condiciones, términos'y
condiciones, entre otros, todo esto hard que se acorten los tiempos en la realizacién y
revision de dicha documentacidon tanto para el personal de area como para los diferentes
departamento que interviene en cada proceso.5. A través de la identificacion y creacién de
los agregadores de valor del departamento de Procura y Contratacion, se cre0 y disefio un
método para controlar los procesos a través de procedimientos y flujogramas que indican
de manera detallada los pasos a seguir en cada etapa de un proceso, esta documentacion
requerird que sea aprobada por sus autoridades con el fin de que sea implementado en la
empresa y con ello coadyuvar a mejorar la gestion, contribuyendo a la ejecucion de las
metas planteadas por el lider del departamento.6. Se determing y calculd las tasas de
produccién y por ende ingresos economicos perdidos por falta de materiales y servicios a
tiempo, dichos valores son generados por consecuencia de no contar con tiempos
establecidos en cada uno de los procesos de Procura y Contratacion. Con el fin de que los

materiales y servicio lleguen a tiempo y no sé 153 registren bajas de produccionen



perforacion, se determind tiempos maximos para cada uno de los involucrados en los
procesos, con esto se estima que la produccion de la compafiia podria aumentar entre un
2% y 4% anual, dejando a un lado la falta de materiales y servicios como los causantes de
tasas menores a las promedio establecidas. 7. Con la creacion de procedimientos, politicas
e instructivos se podré mejorar los procesos de Procura de Materiales y servicios, al haber
realizado un analisis en campo, estos documentos estdn acorde a las necesidades del
departamento y los usuarios de PDVSA Ecuador, al implementar estos instrumentos cada
uno de los individuos sera responsable de sus actividades y podré conocer interrogantes
que son necesarias para la gestion del area como son; ¢Cuanto? ¢;para qué?, ;,Donde?,
¢Coémo?, (Cuédndo?, y, ¢Por qué?; se debe realizar una actividad. Con este disefio de
gestion basada en procesos mejorara la eficiencia, efectividad y tiempo de respuesta del
departamento de Procura y Contratacién y con ello la productividad de la empresa.8. La
compafiia al mejorar su produccion a través de sus procesos internos en uno de sus
departamentos de apoyo directo con produccién, no solo genera mayores beneficios
econdmicos a la empresa, sino también al Ecuador ya que al aumentar la produccion,
genera réditos directos tanto a las comunidades aledafias de los campamentos como al
sector hidrocarburifero, los beneficios mas representativos que podian aumentarse en el
oriente ecuatoriano son la construccion de escuelas, centros médicos ambulatorios y
ayudas sociales a la comunidad. Todos estos factores hacen que PDVSA tenga una mejor
imagen frente al gobierno, la comunidad y con ello pueda conseguir mas campos para

brindar sus servicios de perforacion y mayores ganancias econémicas

(Campos Jave, 2014) En su investigacion titulada Influencia de la Aplicacion de la Guia del
Control Interno en el Area de Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia, para obtener
el grado de Contador Publico, el autor concluyo que: 1. Luego de analizar y evaluar la
situacién actual correspondiente a los meses de Febrero a abril del 2014 en el Instituto
Regional de Oftalmologia, se determiné que el proceso de la gestion logistica se desarrollaba
en forma inadecuada, dado que se realizaba las actividades de manera empirica, es decir solo
tomaban en cuenta su criterio y su forma de ser conservadora y poco proactiva 2. Después
de encontrar las deficiencias que presentaba la gestion logistica, se disefio un plan de mejora,
estableciéndose politicas internas y un modelo de gestion de control interno, ya que éste le
permitira a la entidad aproximarse a la realidad en cuanto a la cantidad de productos que



debe adquirir para satisfacer la demanda y el nimero de pedidos a solicitar durante un
determinado periodo. Ademas de determinar el costo 6ptimo de pedido, punto de renovacién
y la reserva de seguridad 3. En el andlisis de los resultados, pudimos demostrar que la
empresa anteriormente afrontaba una control interno inadecuada, el nivel de sus inventarios
era excesivo, y no tenia una buena distribucion de sus recursos, respecto a la gestion de
inventarios puede determinar la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos,
comprando lo necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje.
Por otro lado al conocer su ciclo de conversion de efectivo, administra apropiadamente sus

recursos obteniendo mejores resultados.

(Guevara Daga, 2014) En su trabajo de Investigacion titulada, Aplicacion del Sistema de
Control Interno para Mejorar la Eficiencia Del Area de Logistica en la Empresa Constructora
Rial Construcciones y Servicios SAC 2014, para obtener el grado de Contador Publico, el
autor concluyo: 1.La empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC, presenta
una anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control que le oriente a desarrollar
sus actividades de manera coherente y consistente , las cuales se traducen en la ausencia de
un manual de funciones , la ausencia de planificacion de las necesidades de materiales
inadecuada programacion de las compras desconocimiento del stock en algunos periodo de
tiempo , clasificacion empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva al deterioro
de la situacion econdmica financiera de la empresa. 2. La implementacion de un sistema de
control interno al area de logistica vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista
del control del recurso materiales y monetario; pues al implementar una serie de politicas
para controlar mas eficientemente el flujo de los materiales se evita posibles pérdidas por
errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser reordenadas estas actividades, arroja
una situacion mas realista de la verdadera posicion econémica y financiera de la empresa. 3.
Evaluando los resultados obtenidos por la aplicacion del sistema de control interno evidencio
un ahorro en la distribucion de materiales utilizados en la obra condéminos California
Periodo Enero — Abril 2013 y La Alameda Periodo Enero — Abril 2014 de S/ 17,209.70
equivalente a un 60.74%. Llegamos a la conclusion que es un sistema favorable y mejora su

control y eficiencia en la distribucion de materiales.

(Apolo, 2014) En su tesis denominada: Disefio de un Sistema de Control Interno para el Area
de Compras y Ventas del Restaurante Tonderos Restobar Provincia de Sullana afio

2014, concluyo que: 1. Se aprecia la inexistencia de flujogramas y procedimientos de cada
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area los cuales ayudarian a mejorar los procesos de compras y ventas. 2. No existe un manual
de organizacion de funciones impidiendo trabajar en  forma  desorganizada,

desconociendo los trabajadores cada una de sus actividades

(Nontol Espejo, 2015) En su trabajo de Investigacion titulada, Importancia del Control
Interno del Area de Logistica en las Empresas del Pert, para obtener el grado de contador,
el autor concluyo que: El sistema de control interno en las areas de logistica de las empresas
permitira a la entidad a conseguir sus objetivos, prevenir las pérdidas de los recursos y la
obtencion de la informacion mas oportuna y eficaz. Asimismo refuerza la confianza de que
la entidad cumple con las leyes y normas aplicables. - Ademas el buen control interno
permitird el cumplimiento de las politicas para las diferentes actividades del departamento
de logistica y contribuira al area a tener un mayor control sobre el inventario de la empresa
y suministrar informacion oportuna de los recursos disponibles. - El adecuado control
interno constituye un buen pilar no s6lo de la informacion sobre las cantidades en existencia
fisica y su valuacion, sino de su localizacion, clase y la eficiente utilizacion del capital

invertido

(Castillo Shimabukuro, 2015)En la siguiente Investigacion titulada, Propuesta de Mejora en
la Logistica Interna en la Empresa DYSMAR EIRL, afio 2015para obtener el grado de
Licenciado en Ciencias Administrativas, el autor concluyo que: 1.En relacion a los procesos
de compras que realiza laempresa DYSMAR EIRL se determind que no existe una adecuado
proceso de compra debido a que el requerimiento se realiza cuando ya no existe stock, no
existe una predicciéon de demanda de productos, por otro lado los proveedores se encuentran
identificados, en relacion a las cotizaciones éstas se basan en los precios y el tiempo de
entrega, los formatos de 6rdenes de compra se realizan por medio del programa Excel y de
forma manual, las - coordinaciones con los proveedores son via telefonica o email. 2. En
cuanto a los procesos de almacenamiento en la empresa DYSMAR EIRL se evidencié que,
las instalaciones del almacén no se encuentran bien distribuidas, y el espacio es una de las
razones por las cuales no se abastece de stock de productos de mayor amplitud, manteniendo
stock solamente de suministros. No existe un adecuado control de inventarios, ya que no se
utilizan programas que agilicen los procesos, en la recepcion 85 de los pedidos se revisa la
calidad y la cantidad, cotejando con las érdenes de compra y las guias de venta del proveedor
3. Los procesos de distribucién en la empresa DYSMAR EIRL no tienen una buena



Planificacion en la distribucién de equipos industriales, aumentando el tiempo y los costos
de transporte estos se realizan a nivel local, por medio de transporte terrestre, utilizando
unidades mdviles propias y empresas de transporte para envios a la sucursal en Paita y otras
provincias. Por otro lado Jos clientes generalmente son los que recogen sus pedidos en la

misma empresa.

(Flores Palacios, 2015)En su investigacion titulada, Caracterizacion del control interno
administrativo de las empresas comerciales — rubro repuestos automotrices en el Per( —
Caso: Motorepuestos Bajaj SA-Piura 2015., para obtener el grado de Contador Publico, el
autor concluyo que: 1. Que el control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion. Un excesivo control puede ser costoso
y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones
innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleado.

2 Hoy en dia el mundo de los negocios exige el manejo de sistemas de control interno
adecuados, que garanticen la marcha de la empresa y en consecuencia su rentabilidad. Uno
de estos controles son los llamados control interno, cuyo objetivo es obtener informacién
financiera, veraz y oportuna la cual constituye un elemento importante para la toma de
decisiones en las organizaciones (Paima & Villalobos, 2013).3. Un sistema de control
interno facilita diagnosticar constantemente las dificultades que suelen presentarse durante
los procesos de compras, administrativos y contables en 94 la empresa, segin sea su
naturaleza. La aplicacién de sistemas de control en todos sus aspectos es de gran
importancia, pues para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestién
empresarial. No se puede ignorar la planeacién y la aplicacion de un sistema de control
interno con los requerimientos necesarios para el logro de dichos objetivos 4. No es
suficiente, solo, detectar las desviaciones con relacion a los planes, sino que un sistema de
control debe indicar donde han ocurrido las fallas, quien es el responsable de ellas y qué
debe hacerse para corregirlas. EI control se justifica solamente si las desviaciones
experimentadas con respecto a los planes, se corrigen a travées de la retroalimentacion y la
direccion apropiada (Villanueva, 2013).5. La implantacion de las medidas de control
interno y la realizacion sistematica de los controles conlleva a erradicar las deficiencias en

el sistema de almacenaje, que redundaran en un incremento de la eficiencia econdémica y en
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la calidad (Gutiérrez 2007).



(Lozano Guerra, 2016) En su investigacion titulada, Incidencia del control interno en la
gestion del area de compras de la empresa ettusa de la provincia de cafiete, 2015, para obtener
el grado de Magister en contabilidad con mencidn en auditoria, el autor concluyo que: 1. Se
pudo identificar y describir las principales caracteristicas de la gestion del area de compras
a traves de encuestas al personal de la empresa, segun se visualiza en la tabla 1 al 16. 2. Se
pudo identificar y describir las principales caracteristicas del control interno en la gestion
del area de compras de la empresa ETTUSA de la provincia de Cafiete, 2015, aplicando un
cuestionario de los cinco componentes del control interno segun la resolucion 458-2008-GC
3. Se pudo determinar que el control interno es deficiente en la gestidn del area de compras
de la empresa ETTUSA de la provincia de Cafiete, segun la informacion recolectada de la
empresa en aplicacién a 91 los cinco componentes del control interno segln la resolucién
458- 4. Se concluye que la implementacion de un control interno incide de manera negativa

en un 14, 27% en la gestion del area de compras de la empresa.

(Esquivel Pérez, 2015)En su investigacion titulada, Implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora rio bado
s.a.c. en el afio 2014, para obtener el grado de Contador Publico, el autor concluyo que:1. La
implementacién del sistema de control interno en el proceso logistico impacta positivamente
en la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.A.C, debido a que la rentabilidad en el
afio 2013 se vio afectada por pérdidas originadas en el area de logistica las cuales
ascendieron a S/. 119,025.00, sin embargo con la implementacion del sistema de control
interno en el area de logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00 nuevos soles
aproximadamente. De tal forma se estima que a pesar de los costos que genera la
implementacién del S.C.1. la pérdida ira disminuyendo mucho mas para periodos siguientes
puesto que la gestion en el Area de Logistica sera mas eficaz con la implementacion del
Sistema de Control interno (se evitaran robos, el almacenamiento de materiales se realizaran
de manera correcta para evitar desperdicios, se contara con personal calificado que realice
los requerimientos exactos a los mejores proveedores del mercado) y la Gerencia General
establecera un mayor control y supervision sobre el personal de logistica.2. Se diagnostico
la situacion actual del proceso logistico y la situacion actual de la rentabilidad de la
constructora RIO BADO S.A.C. en las cuales obtuvimos lo siguiente informacion: Falta de

personal en el &rea de logistica, se producia robo interno por parte del personal (Trabajadores
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a cargo de material de construccion desviaban parte de dicho material a otros lugares donde
los vendian) y robo externo (Por descuido de personal de logistica y supervisores que no
verificaron que los equipos estén correctamente guardados en almacén, personas ajenas a la
empresa robaron 03 equipos técnicos como son : Vibrad/concr. 5.5hp 1 1/2" x 6m, Nivel
automético modelo na720 y Mezcladora d/ conc. 9p3 12.0hp m12 kohler), adquisicion de
materiales y servicio de transportes de los mismos a un solo proveedor y a un costo sobre el
valor del mercado y el almacenamiento inadecuado de los materiales de construccion
provoca que muchos de estos se deterioren y se desperdicien significativamente. Con
respecto a los niveles de madurez en los componentes de control de ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control se encuentran en un nivel repetible y en los
componentes de informacidn y comunicacion, y supervision se tiene un nivel de y madurez
definido. Todos estos problemas provocaron una pérdida de S/. 119,025.00 nuevos soles en
la rentabilidad de la empresa.3. Se implement6 el Sistema de Control Interno en el area de
logistica bajo la metodologia del Coso | y con la autorizacion de la Gerencia General de la
constructora Rio Bado S.A.C. Con esta implementacion se busca obtener mas fortalezas y
menos debilidades en la empresa para que el nivel de madurez de la misma tenga un nivel

optimizado.

Hoy en dia el Control Interno en las empresas, cualquier que sea su giro es de suma
importancia porque:

e Permite salvaguardar el patrimonio de la empresa,

e Permite la toma de decisiones en base a informaciéon financiera y administra confiable.
e Evita contraer obligaciones o deudas impropias superior a la capacidad de pago.

e Permite evaluar la eficiencia administrativa en cuanto a la utilizacién racional de los

recursos, asi como la efectividad de las metas programadas.

Por otro lado algunos autores definen al Control Interno de la siguiente manera:
EL CONTROL INTERNO SEGUN:

(Kohler, 1995), nos define al Control Interno como una Metodologia General de acuerdo
con la cual se lleva a cabo la administracion dentro de un organizacion dada; asimismo,
cualquiera de los numerosos medios para supervisar dirigir la operacion u operaciones en

general de una empresa.
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(Joaquin, 2004), en su libro “El Control Interno en los negocios” nos dice: El Control
Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados
y los procedimientos establecidos de tal manera que la administracion de un negocio pueda
depender de estos elementos para obtener una informacion segura, proteger adecuadamente
los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion

a la politica prescrita.

PROCESOS LOGISTICOS:

Asi mismo como (Abraham, 2005), La importancia de la logistica viene dada por la
necesidad de mejorar el servicio a un cliente, mejorando la fase de mercadeo y transporte al

menor costo posible.

Castan (2012) al respecto afirma que la importancia de la logistica radica en la necesidad de
mejorar el servicio de un cliente, optimizando la 29 fase de mercadeo y transporte al menos
costo posible; se enumera actividades derivadas de la gerencia logistica, las cuales son:
Aumento en lineas de produccion. La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos. La

cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.
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1.2.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitio determinar la Influencia del
Control Interno en la gestion de los Procesos Logisticos en la Empresa Spring Valley Fruit
SAC, afio 2016, debido a las debilidades detectadas en dicha empresa , en lo cual se tomo las
medidas correctivas a los procedimientos empiricamente establecidos. Asi también, se obtuvo
una mejor administracion de los recursos materiales planificando y previniendo stock de
inventarios Optimo y razonable. Ademas se establecio politicas de compras adecuadas y
mantenio una adecuada gestion de almacenes.

Es importante recalcar que las empresas no disponen de un sistema de Control Interno. El
sistema de Control Interno es una herramienta que incide directamente en la gestion de la
empresa y que le permite obtener saldos actualizados, detalles de las compras realizadas,
vencimiento, obligaciones y una mejora en la gestiones de logistica y compras por lo tanto fue
necesario que se aplicara las recomendaciones dela investigacién, en la cual se obtuvo una

economia eficiente, efectiva mejorando continua en la competitividad de la empresa.

1.3. PROBLEMA

¢Coémo influye el Control Interno en la gestion de los procesos logisticos en la empresa
Spring Valley Fruit SAC Sullana, afio 2016?

1.4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS DOSVARIABLES

1.4.1.CONTROL INTERNO
(Mantilla, 2012)Comprende el plan organizacional y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de un negocio para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera, administrativa, promover la eficiencia de la
politica prescrita; y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.es la base
donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las actividades
de produccion, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el

control interno.

Para la implementacion de un sistema de control interno se debera seguir con los principios:
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Igualdad: Consiste en que el Sistema de Control Interno debe velar porque las actividades
de la entidad estén orientadas efectivamente hacia el interés general sin lograr privilegios a
grupos especiales

Moralidad: Todas las operaciones se deben realizar no s6lo acatando las normas aplicables
a la entidad, sino los principios éticos y morales que rigen en la sociedad.

Eficiencia: Vela porque la igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provision
de bienes o servicios sean al minimo costo con la maxima eficiencia y el mejor uso de los
recursos disponibles.

Economia: Vigila que los recursos asignados sean lo més adecuados en funcion de los
objetivos y metas de la entidad.

Celeridad: Es un aspecto sujeto a control que consiste en tener la capacidad de dar una
respuesta oportuna por parte de la entidad a las necesidades que atafien a su ambito de la
competencia.

Imparcialidad Y Publicidad: Consiste en tener la mayor transparencia en las actuaciones
de la entidad de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de
discriminacién tanto en oportunidades como en el acceso a la informacion.

Valoracion De Costos Ambientales: Consiste en que la reduccion al minimo del impacto
ambiental negativo deber ser un factor importante en la toma de decisiones y en la
conduccién de sus actividades rutinarias, en aquellas entidades en las cuales sus operaciones
pueden tenerlo.

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la manera
como la administracion realiza los negocios y estan integrados al proceso de administracion.

Los detallo a continuacion:

(Fonseca, 2007) El ambiente de control establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los demaés
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de
la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabilidad y como organiza y desarrolla a su gente

y la atencion y direccidn que le presta el consejo de directores
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(Alvarez, 2007) Nos indica que la Valoracion de Riesgos Consiste en evaluacion la
efectividad de los sistemas administrativos y operativos de la entidad, en relacién a los
controles establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales
identificadas, en cuya virtud deben analizarse y evaluarse los factores o elementos que
puedan afectar adversamente al cumplimiento de los fines, metas u operaciones
institucionales. Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son: Los
elementos observados que deben ser establecidos y comunicados oportunamente.
Identificacidn de los registros internos y externos y, la informacion generada por las areas
criticas. Los planes de evaluacion de riesgo deben incluir objetivos e indicadores de

rendimiento

Para (Perez, 2007) EI componente Actvidades de Control nos indica que Son las politicas
y los procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia
la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo

largo de la organizacidn, en todos los niveles y en todas las funciones.

Segun (Pérez, 2007) La Informacién y Comunicacion Debe identificarse, capturarse y
comunicarse informacién pertinente en una forma y en un tiempo que permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen
reportes contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento

que hace posible operar controlar el negocio

Segun (Pérez, 2007) EI Monitoreo en Los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema
a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se
da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus

funciones

El Control Interno, ademas de ser integral cubriendo a toda la empresa en su actividad y
niveles de organizacion, es una actividad permanente; su aplicacién y comprobacion es

clasificado en diferentes clases:
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e Segun la oportunidad en que se produce:
Control Interno Previo: Es aquel que se efectla antes de que produzcan las
Operaciones, con el objeto de establecer su propiedad, legalidad y veracidad.

Control Interno Recurrente: Es aquel que se efectlia en cada uno de los niveles de

direccion y gerencia al momento

Control Interno Posterior: Es la revision posterior de hechos y procedimientos, con la
finalidad de identificar las desviaciones de control de determinar las causas y la adopcién
oportuna de las medidas correctivas.

e Segln su procedimiento

Control Interno Contable: Comprende el plan de organizacion y procedimientos que
aseguran la veracidad y exactitud de los registros financieros, partiendo desde la simple
formulacion de un asiento contable hasta la elaboracion de los estados financieros finales.
Control Interno Administrativo: Comprende el plan de organizacion y procedimientos
relativos a los procesos de decision que oriente la autorizacion de transacciones por parte de
la gerencia se deberia obtener el rendimiento de la politica establecida a través de la
supervision de las operaciones y controles

Control Interno Operativo: Comprende las acciones establecidas para las areas de
operaciones (finanzas, créditos y cobranzas) con la finalidad de establecer las

responsabilidades funcionales de ser evaluadas por la gerencia.

1.4.2.PROCESOS LOGISTICOS

(Castan, 2012) Al respecto afirma que los beneficios de una eficiente logistica son muchas,

y esto genera el logro de objetivos planteados por la empresa, estos beneficios son los

siguientes:

¢ Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para acometer el
reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e internacional.

e Coordinacion optima de todos los factores que influye en la decision de compra: calidad,
confiabilidad, precio, empaque, distribucidn, proteccion, servicio.

e Ampliacion de la vision gerencial para convertir a la logistica en un modelo, un marco,

un mecanismo de planificacion de las actividades internas y externas de la empresa.
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También indica el mismo autor que en todo proceso logistico existen 5 funciones basicas

relacionadas al buen desempefio de un plan logistico:

e La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico de los materiales.

e La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de materiales
de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccion y demanda de los
clientes.

e La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion estratégica del
namero, ubicacién, tipo y tamafio de las instalaciones de distribucion (almacén, centros de
distribucion e incluso de las plantas).

e La gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales se ocupa de la utilizacién
eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales, mecanicos y/o
automatizados para la manipulacion fisica de los materiales.

e La gestion de las comunicaciones y de la informacion conlleva la acumulacién, analisis,
almacenamiento y difusidn de datos puntuales y precisos relevantes de las necesidades de
toma de decisiones logisticas con eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la
informacidn integran las areas operacionales logisticas y las actividades de apoyo en un
sistema y permiten que éste sea eficaz.

OBJETIVOS DE LA FUNCION DE COMPRAS

Calidad: El Departamento de Logistica y la Gerencia de Logistica deberan conocer las
especificaciones de la materia prima, suministros y materiales que adquieren. Con esta
informacion podran entregar a todas las areas solicitantes y solicitar al proveedor el material

adecuado cuidando siempre que sea el mismo en lo referente a sus propiedades.

Cantidad: Logistica y Gerencia de Logistica deberan tratar, en lo posible, de ajustarse a la

cantidad solicitada por las areas solicitantes (especialmente produccion).

Precio: El precio siempre debe ser el mas conveniente.

Tiempo U Oportunidad: Cuando se solicita un bien se debe asegurar que éste llegue en las

fechas convenidas.

El Procedimiento Para La Realizacion De Compras Son:

Requerimiento de Compra: Toda adquisicion deberd iniciarse con un documento
denominado: Pedido Interno de Materiales, mediante el cual el area solicitante comunica al

Departamento de Logistica la necesidad de requerir suministros y/o materiales, después de
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Haberla definido, haber comprobado que no existe stock en almacén y que dicho material no
haya sido programado para ser comprado de acuerdo al sistema preventivo de stock critico de

materiales implementado.

El Pedido Interno de Materiales debera tenerlas siguientes caracteristicas:

e Ser emitido en original (logistica) dos copias (area solicitante y almacén).

e Debe ser pre-enumerado y debe estar bajo responsabilidad de cada area operativa de la
empresa.

e Indicar la fecha del pedido.

e Indicar la prioridad de la compra: urgente, normal y emergencia.

e Especificar la cantidad de material que realmente se necesita adquirir.

e Describir especificaciones completas y descripcion del pedido.

e Indicar el uso que se dara al pedido.

e Deberé ser firmado por el jefe del &rea solicitante.

Autorizacion de Compra: El Pedido Interno de Materiales debe ser emitido con anterioridad
a efectuar la compra y debe estar debidamente autorizado de manera escrita por uno de los

Funcionarios de la empresa. A la ausencia de uno, el otro Funcionario debera firmar el pedido.

Seleccionar al proveedor y obtener las cotizaciones: La seleccion de proveedores a cotizar
debe ser imparcial, los cuales se seleccionaran del registro actualizado de proveedores que
cuente el Jefe de Logistica, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos generales
planteados de calidad, cantidad, precio y oportunidad de entrega. La cotizacion debera ser un
documento que permita establecer informacion clara. Los datos que deben solicitarse al
proveedor para que incluya en su cotizacion son: Cantidad, descripcion del producto, precios,

condiciones de pago, plazo de entrega, punto de entrega, etc.

Ejecucion de la Compra y seguimiento de la misma: Una vez entrega la Orden de Compra
al proveedor, el Jefe de Logistica, efectlia la compra que puede ser inmediata o tardar algunos
dias. De ser el caso, no se debera perder contacto con el proveedor y asegurar que el tiempo
de entrega sea el indicado, comprobando continuamente coémo van los progresos en la entrega

(de ser el caso), asegurar que la fecha de entrega sera la programada.
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Recepcion de la mercaderia: Cuando el Jefe de Logistica recibe el producto del proveedor,
éste serd el primer control verificando la cantidad y calidad del producto, asi también el precio
pactado en la Orden de Compra comparada con la factura emitida. De ser conforme y siendo
la compra al contado, se cancelara al proveedor en efectivo o con cheque. Luego el producto
sera entregado al Jefe de Almacén, pasara el segundo control de la mercaderia, donde se
corroborara la cantidad, calidad y caracteristicas del producto. Si ambas condiciones se
cumplen, el producto ingresara a almacén, en caso contrario se procedera a devolver al

proveedor o se solicitara el cambio de parte de la mercaderia.

Conformidad del producto: Cuando se han completado las expectativas de cantidad y
calidad del producto asi como se han verificado que la factura coincide con la Orden de
Compra y el Pedido Interno de Materiales entonces la documentacion de la compra se pasara
a Departamento de Contabilidad para su contabilizacidn y posterior programacion de pago de

haber efectuado la compra al crédito

15. HIPOTESIS
Existe influencia del Control Interno en la gestion de los Procesos Logisticos en la empresa
Spring Valley Fruit SAC Sullana, afio 2016

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo general

Determinar la Influencia del Control Interno en la gestion de los Procesos Logisticos en la
Empresa Spring Valley Fruit SAC, afio 2016.

1.6.2. Objetivos especificos

e Identificar los Componentes de Control interno que cumplen en la empresa Spring Valley Fruit
SAC

e Identificar los principios que rige el Control Interno en la empresa Spring Valley Fruit SAC

e Calificar las Clases del Control Interno en la empresa Spring Valley Fruit SAC

¢ Analizar la Gestion de los Procesos Logisticos en la empresa Spring Valley Fruit SAC
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de Tipo Aplicada - No experimental, ya que no se manipularé
intencionalmente la variable independiente. Al respecto, no se tiene control directo sobre
dicha variable y sus efectos, por tratarse de hechos y/o situaciones que ya ocurrieron .En ese
sentido, se observaron los fendbmenos tal y como suceden en su contexto natural, sin provocar
alteracion, para después proceder a su analisis correspondiente. Asimismo, se traté de un
Disefio Descriptivo, debido a que su proposito fue describir la incidencia que la variable
independiente tiene sobre la variable dependiente en un momento dado.

2.2. POBLACION Y MUESTRA
En el trabajo de Investigacion la poblacion se determind por la empresa Spring Valley Fruit
SAC, que asciende a 15 personas los mismos que se han de tomar como referencia para
realizar la investigacion y son los trabajadores del &rea de gerencia, area administrativa y

area de almacén.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos que se emplearon para la obtencion de los datos fueron los

siguientes:

2.3.1. Técnica
Se utilizé como técnica a la Encuesta, y la Entrevista mediante la cual se contrasté en los
trabajadores, y nos permitio obtener una idea general del comportamiento de las personas
en su ambiente de trabajo en el cual se desempefia, lo cual resulta ser de vital importancia
ya que nos permitird obtener informacion para diagnosticar las actividades y condiciones
que operan.

2.3.2. Instrumento
Se utilizé como instrumento, el cuestionario y la guia de entrevista que estuvo conformado
por un conjunto de preguntas orientada a recoger las respuestas de los trabajadores de la
Empresa Spring Valley Fruit SAC. Y la Guia de Entrevista que fue aplicada al Jefe del

Area de Logistica.
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2.4. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Validado técnicamente el cuestionario, se procedid a su aplicaciéon en la muestra aleatoria
estratificada de los trabajadores de la Empresa Spring Valley Fruit SAC. Y la Guia de
Entrevista que fue aplicada al Jefe del Area de Logistica. La aplicacion de los instrumentos
que se realiz6 en forma directa a los trabajadores a efecto de cuidar la fidelidad en el recojo
de la informacién y demostrar la hipétesis planteada.

Se recogio el cuestionario y la guia de entrevista aplicada, procediéndose a la codificacién
correspondiente y su ingreso en la base de datos Excel; con el cual se procedio6 a utilizar las

técnicas estadisticas en la investigacion y se realizo las siguientes las acciones:

e Seevaluo la informacion obtenida de la investigacion
e Tablas de frecuencias para reflejar los resultados de la investigacion.

e Se elaboré las conclusiones del estudio
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Del cuestionario

1. Comportamiento Etico

TABLA N° 01

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 5 33
NO 10 67
TOTAL 15 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia Area
de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit SAC.

GRAFICO N° 01
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Elaborado: Por la autora
Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el
67% de los trabajadores manifestaron que no cuentan con un incentivo para el
comportamiento ético y el 33% manifestaron que si existié un incentivo para el

comportamiento ético de los trabajadores. Ver Grafico N°01.
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2. Integridad y Valores Eticos

TABLA N° 02
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 27
NO 11 73
TOTAL 15 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia Area
de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit SAC.

GRAFICO N° 02
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Elaborado: Por la autora

Fuente: Tabla N° 2
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el
73% de los entrevistados consideraron que no responden adecuadamente a la
integridad y valores éticos establecidos por la empresa y el 27% consideraron que
si lo hacen. Ver Grafico N°02
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3.Disfuncion de riesgos de la empresa

TABLA N° 03

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 11 73
NO 4 27
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia Area
de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit SAC.
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Fuente: Tabla N° 3
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit
SAC, el 73 % si se ha difundido en todos los niveles organizacionales el tema
de riesgos, mientras que el 27 % manifiesta que no se ha difundido en todos
los niveles organizacionales el tema de riesgos. Ver Grafico N°03
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4. Identificacién de riesgos internos y externos

TABLA N° 04

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 14 93
NO 1 7
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia
Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit
SAC.

GRAFICO N° 04
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Elaborado: Por la autora

Fuente: Tabla N° 4
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit
SAC, el 93 % de la poblacion encuestada manifestd que la gerencia si ha
establecido funcionarios que participaran en la identificacion de riesgos
internos y externos, el 7 % alego que de la poblacion encuestada manifiesto
que la gerencia no ha establecido funcionarios que participaran en la

identificacion de riesgos internos y externos. Ver Grafico N°04
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5. Actividades de control

TABLA N° 05

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 5 33
NO 10 67
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia
Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit
SAC.

GRAFICO N° 05
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Elaborado: Por la autora

Fuente: Tabla N° 5
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el
67 % de la poblacion encuestada manifestd que no existen actividades de control
suficientes para verificar el cumplimiento de todas las etapas o tareas necesarias para
las operaciones del control interno, el 33 % manifesto que si existen actividades de
control suficientes para verificar el cumplimiento de todas las etapas o tareas

necesarias para las operaciones del control interno. Ver Grafico N°05
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6. Desvios de eficiencia y eficacia

TABLA N° 06

ALTERNATIVA

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 20
NO 12 80
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia
Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit

SAC.
GRAFICO N° 06
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Fuente: Tabla N° 6

Interpretacion:

Elaborado: Por la autora

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el

80 % de poblacion encuestada manifestod, que la gerencia de la empresa no conoce

oportunamente los desvios y los niveles de eficacia y eficiencia de las operaciones

mas significativas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos , el 20 %

manifestd que la gerencia si conoce oportunamente los desvios y los niveles de

eficacia y eficiencia de las operaciones mas significativas que contribuyen al

cumplimiento de los objetivos. Ver Grafico N°06.
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7. Procesamiento de informacion logistica

TABLA N° 07

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 13
NO 13 87
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de Gerencia
Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring Valley Fruit
SAC.

GRAFICO N° 07
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Elaborado: Por la autora

Fuente: Tabla N° 07
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el
87 % de la poblacion encuestada manifestd que, no existen trabajadores con la
capacidad necesaria para procesar oportunamente la informacion logistica y controlar
la exactitud de las compras que se realizar a diario, el 13 % manifestd si existen
trabajadores con la capacidad necesaria para procesar oportunamente la informacion
logistica y controlar la exactitud de las compras que se realizan a diario. Ver Grafico
N°07
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8. Sistema de procesamiento de datos,

TABLA N° 08
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 7 47
NO 8 53

TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de
Gerencia Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa
Spring Valley Fruit SAC.

GRAFICO N° 08
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Elaborado: Por la autor

Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit
SAC, el 53 % de la poblacion encuestada manifesto, que la empresa no cuenta
con un sistema de procesamiento de datos adaptado a las necesidades que
permita la generacion de informacion exacta y oportuna, por otro lado el 47 %
de la poblacién encuestada manifestd, que la empresa si cuenta con un sistema
de procesamiento de datos adaptado a las necesidades que permita la

generacion de informacion exacta y oportuna. Ver Grafico N°08.
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9. Nivel de eficacia en las operaciones,

TABLA N° 09

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 11 73
NO 4 27
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de
Gerencia Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring
Valley Fruit SAC.

GRAFICO N° 09
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Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit
SAC, el 73% manifestd, que si existen controles gerenciales que permiten
conocer el nivel de eficiencia de los controles internos aplicados durante el
procesamiento de las operaciones, por otro lado el 27 % manifesto, que no
Existen controles gerenciales que permitan conocer el nivel de eficacia de los
controles internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones . Ver
Gréafico N°09
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10. Corroboracion de informacion,

TABLA N° 10

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 7 47
NO 8 53
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de
Gerencia Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring
Valley Fruit SAC.

GRAFICO N° 10

Corroboracion de informacion

54%

»
.

50%

48%

46%

44%
S| NO

PORCENTAIJE 47% 53%

Elaborado: Por la autor

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:
Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit
SAC, el 53% manifestd, que no Se solicita confirmaciones de terceros para
corroborar la informacidn generada dentro de la empresa, por otro lado el 47 %
manifesto, que si Se solicita confirmaciones de terceros para corroborar la

informacion generada dentro de la empresa. Ver Grafico N°10

11. Principios éticos
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TABLAN° 11

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 13
NO 13 87
TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de
Gerencia Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring

Valley Fruit SAC.
GRAFICO N° 11
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Elaborado: Por la autor

Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit

SAC, el 87% manifestd, que no existe un control, tampoco se lleva registro

sobre la aplicacion de los valores y principios éticos, 13 % manifesto, que si

existe un control, tampoco se lleva registro sobre la aplicacion de los valores y

principios éticos. Ver Grafico N°11

12. Evaluacién de las operaciones
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TABLA N° 12

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 33
NO 10 67

TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de
Gerencia Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring

Valley Fruit SAC.
GRAFICO N° 12
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Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit

SAC, el 67% manifestd, que la empresa no cuenta con una evaluacion antes,

durante y después de las operaciones, 13 % manifestd, que la empresa si

cuenta con una evaluacion antes, durante y después de las operaciones. Ver

Gréafico N°12.
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13. Procesos Logisticos,

TABLA N° 13
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente de 1 12%
acuerdo
De Acuerdo 1 12%
Indiferente 2 26%
En Desacuerdo 3 38%
Totalmente en 1 12%
Desacuerdo
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Area de

Gerencia Area de Logistica, y Area de Almacén, de la empresa Spring
Valley Fruit SAC.
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Elaborado: Por la autora
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Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion:

Respecto a los trabajadores encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el
38% estuvo en desacuerdo en que se adquirieron los bienes mas convenientes para
la empresa, no habiendo tenido problemas en su recepcion en el almacén, también
no se ejecutan las compras debido que no existe el buen funcionamiento del area o
dependencia, ademas existe falta de capacidades técnicas en la unidad de logistica
y areas usuarias. El 26 % es indiferente a La elaboracion de las 6rdenes de compra
con sus respectivas afectaciones presupuestales que se ejecutan en corto plazo, Y
qué No existen niveles altos de ordenes pendientes por atender. EI 12% esta
totalmente de Acuerdo que si Existen normas y pautas para cada uno de los
procedimientos para las adquisiciones de bienes. EI 12% est4 de acuerdo que Lo
programado en la calendarizacién anual de compras pudo ejecutarse en una forma
mas eficiente 12 % estd totalmente en desacuerdo que Las adquisiciones se
realizan a corto plazo de acuerdo a los nuevos requerimientos presentados y son

considerados en su momento. Ver Grafico N°13
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION

4.1.A la consulta sobre Los trabajadores responden adecuadamente a la integridad
y valores éticos establecidos por la empresa, se encuentra que el 73% de los
trabajadores considera que no existe integridad y valores éticos (TABLA N°
02) ademés el 73% considera que si se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y
consecuencias para la empresa (TABLA N° 03).Ademas el 67 %anticipa que
no Existen actividades de control suficientes para verificar el cumplimiento de
todas las etapas o tareas necesarias para las operaciones del control interno
(TABLA N° 05).Ademas el 53% indica que La empresa no cuenta con un
sistema de procesamiento de datos adaptado a las necesidades que permita la
generacion de informacidn exacta y oportuna (TABLA N° 08).Finalmente el
73% indica que si existen controles gerenciales que permitan conocer el nivel
de eficacia de los controles internos aplicados durante el procesamiento de las
operaciones (TABLA N° 09) Resultado que coincide con (Rodriguez Carranza,
2007) 1. No se cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones definido,
lo que origina duplicidad de tareas, mayor carga laboral, pérdida de tiempo y
desorganizacién en las actividades 2. La empresa no dispone de Manual de
Procedimientos documentado; éstos se encuentran definidos por la experiencia
del personal en cada area. Ademas (Guevara Daga, 2014) indico que 1.La
empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC, presenta una
anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control que le oriente a
desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente , las cuales se
traducen en la ausencia de un manual de funciones, la ausencia de planificacion
de las necesidades de materiales inadecuada programacion de las compras
desconocimiento del stock en algunos periodo de tiempo , clasificacion
empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva al deterioro de la
situacion econémica financiera de la empresa. 2. La implementacion de un
sistema de control interno al area de logistica vuelve mas rentable la empresa

desde el punto de vista del control del recurso materiales y monetario; pues al
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Implementar una serie de politicas para controlar mas eficientemente el flujo
de los materiales se evita posibles pérdidas por errores y se proporciona
seguridad a la empresa y al ser reordenadas estas actividades, arroja una
situacion mas realista de la verdadera posicién econémica y financiera de la

empresa.

4.2. A la consulta sobre La empresa ejerce control y lleva registro sobre la
aplicacion de los valores y principios éticos, se encuentra que el 87% no ha
ejercido lo valores y principios éticos (TABLA N° 11). Resultado que coincide
con (Joaquin, 2004), en su libro “El Control Interno en los negocios” nos dice:
El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos de tal manera
que la administracion de un negocio pueda depender de estos elementos para
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la

politica prescrita.

4.3. A la consulta sobre La empresa cuenta con una evaluacion antes, durante y
después de las Operaciones el 67% no realiza las evaluaciones de las
Operaciones (TABLA N° 12). Resultado que coincide con (Flores Palacios,
2015) Un sistema de control interno facilita diagnosticar constantemente las
dificultades que suelen presentarse durante los procesos de compras,
administrativos y contables en 94 la empresa, segun sea su naturaleza. La
aplicacion de sistemas de control en todos sus aspectos es de gran importancia,
pues para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestion

empresarial.

4.4.A la consulta sobre Los Procesos Logisticos Respecto a los trabajadores
encuestados de la empresa Spring Valley Fruit SAC, el 38% estuvo en

desacuerdo en que se adquirieron los bienes mas convenientes para laempresa,
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No habiendo tenido problemas en su recepcién en el almacén, también no se
ejecutan las compras debido que no existe el buen funcionamiento del area o
dependencia, ademas existe falta de capacidades técnicas en la unidad de
logistica y areas usuarias. EI 26 % es indiferente a La elaboracion de las 6rdenes
de compra con sus respectivas afectaciones presupuestales que se ejecutan en
corto plazo, Y qué No existen niveles altos de drdenes pendientes por atender.
El 12% est4 totalmente de Acuerdo que si Existen normas y pautas para cada
uno de los procedimientos para las adquisiciones de bienes. EI 12% esta de
acuerdo que Lo programado en la calendarizacion anual de compras pudo
ejecutarse en una forma mas eficiente 12 % esta totalmente en desacuerdo que
Las adquisiciones se realizan a corto plazo de acuerdo a los nuevos
requerimientos presentados y son considerados en su momento. (TABLA N°
12).Resultado que coincide con (Apolo, 2014) que nos indica que 1. Se aprecia
la inexistencia de flujogramas y procedimientos de cada area los cuales
ayudarian a mejorar los procesos de compras y ventas. 2. No existe un manual
de organizacion

de funciones impidiendo trabajar en forma desorganizada,
desconociendo los trabajadores cada una de sus actividades. Y Asi mismo como
(Abraham, 2005), La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de
mejorar el servicio a un cliente, mejorando la fase de mercadeo y transporte al

menor costo posible.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

511

512

Los componentes del control Interno que se cumplen en la empresa Spring
Valley Fruit SAC, no responden adecuadamente a la integridad y valores
éticos establecidos, pero si se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y
consecuencias para la empresa, también no cuentan con un control
suficiente para verificar el cumplimiento de todas las etapas o tareas
necesarias para las operaciones del control interno, por lo general se ha
dado a conocer que la empresa carece de un sistema de procesamiento de
datos adaptado a las necesidades que permita la generacion de informacién
exacta y oportuna, finalmente no hay un nivel de eficacia de los controles
internos en la operaciones.

En la que se concluye que los componentes del Control Interno no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables
y, por lo tanto, requiere de una implementacion formal del sistema que

asegure el buen uso de los recursos de empresa.

Los principios que rigen del control interno en la empresa carece de un
mejor manejo del Plan Organizacional de Valores Eticos en la empresa
Spring Valley Fruit SAC, conlleva que la entidad, no refleje positivamente,
lo que origina duplicidad de tareas, mayor carga laboral, pérdida de tiempo,
y desorganizacion de las actividades. La ausencia de programas de
capacitacion y entrenamiento de personal tanto administrativo como
operativo causa situaciones perjudiciales y la improductividad de sus

labores diarias.
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513

514

Las clases de Control Interno con lo que cuenta la empresa son calificados
muy bajo debido que la empresa no tiene una actualizacion en sus
operaciones del control interno y carece de una estricto evaluacion en el

proceso de la gestion de compras.

La Gestidn de los Procesos logisticos en la empresa tiene la ausencia de una
Programacién de Compras por el Jefe de Logistica dando lugar a que se
produzca desabastecimiento en el almacén y riesgo sé que se pare el proceso
productivo por demandas imprevistas. Las compras son efectuadas por
personas que no tienen pleno conocimiento de las caracteristicas
especificas, causando pérdida de tiempo y deficiencia operativa. La
empresa mantiene un desactualizado e insuficiente registro de
proveedores, siendo una desventaja frente a otros proveedores que podrian
ofrecer materiales de alta calidad a un mejor costo y se fomentaria una

mejor recepcion en el almaceén.
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5.2. RECOMENDACIONES

521

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Es necesario que la empresa establezcan la aplicacion de un sistema de
control interno adecuado, que a la vez repercutan en la gestion del area de

compras Yy que favorezca alcanzar las metas esperadas.

Organizar capacitaciones sobre el Plan Organizacional de Valores Eticos,
para todo el personal de la empresa, que permita que la informacion generada

sea razonable y asi obtener resultados con un grado de confianza mas elevado.

Se recomienda capacitar al personal del area de compras, en temas actuales
de control interno; con la finalidad de mejorar la organizacion,

funcionamiento y resultados de la gestion.

Las compras en la empresa deben ser realizadas por personal especializado
en el conocimiento de los materiales requeridos, para que exista eficiencia y
los recursos de la empresa sean muy bien utilizados. Es necesario que el jefe
del Area de Logistica realice una actualizacion del registro de Proveedores

que permita el conocimiento mas amplio del mercado.
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ANEXO
ANEXO N° 01: CUESTIONARIO
OBJETIVO:

El Presente Cuestionario Tuvo Como Objetivo Recoger Informacion Para
Determinar La “Influencia Del Control Interno De Los Procesos Logisticos En La

Empresa Spring Valley, Afio 2016”.
INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara una serie de preguntas en las cuales debera marcar con
una (x) la respuesta que considere correcta, se le agradecera que sus respuestas sean

objetivas.

CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA Si NO

1. ¢ Existen procedimientos para incentivar a todos los
Trabajadores sobre el comportamiento ético sin importar
su jerarquia?

2. ¢Los trabajadores responden adecuadamente a la
integridad y valores éticos establecidos por la empresa?
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CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE VALORACION DE RIESGOS

RESPUESTA
PREGUNTA S NO

3. ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales
el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y
Consecuencias para la empresa?

4. ;La Gerencia ha establecido quienes seran los
funcionarios que participaran en la identificacion de
riesgos externos e internos?

CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA Si NO

5. ¢Existen actividades de control suficientes para verificar
el cumplimiento de todas las etapas o tareas necesarias
para las operaciones del control interno?

6. ¢La Gerencia de la empresa conoce oportunamente la
desvios y los niveles de eficacia y eficiencia de las
operaciones mé&s significativas que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos?

CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE INFORMACION Y
EDUCACION

RESPUESTA
PREGUNTA S NO

7. ¢Existen trabajadores con la capacidad necesaria para
procesar oportunamente la informacion logistica vy
controlar la exactitud de las compras que se realizan a
diario?

8. ¢Laempresa cuenta con un sistema de procesamiento de
datos adaptado a las necesidades que permita la
Generacion de informacion exacta y oportuna?
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CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE MONITOREO

RESPUESTA
PREGUNTA Si NO

9. ¢Existen controles gerenciales que permitan conocer el
nivel de eficacia de los controles internos aplicados
durante el procesamiento de las operaciones?

10. ¢ Se solicita confirmaciones de terceros para corroborar
la informacion generada dentro de la empresa?

CUESTIONARIOS PARA EVALUARLOS PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTA
PREGUNTA S NO

11. ;La empresa ejerce control y lleva registro sobre la
aplicacion de los valores y principios éticos?

CUESTIONARIOS PARA EVALUARLOS LAS CLASES DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTA
PREGUNTA Si NO

12. ;La empresa cuenta con una evaluacion antes, durante y
después de las Operaciones?
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ANEXO N° 02: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL JEFE DE
LOGISTICA

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, el presente instrumento tiene el propdsito de recopilar

Fruit SAC-Sullana. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion correspondiente a la

informacion solicitada

informacién sobre la forma como se viene llevando los procesos logisticos en la empresa Spring Valley

DATOS GENERALES
Nombres Y Apellidos:
Sexo: Masculino o Femenino o
Area a la que pertenece:

@ =} S
o o _9 v O
PREGUNTAS & S | @ S t B
T o 3 | 5 & e 2
£EDT 3 o b E 3
S8 | < |2 &8 | €38
S 3 v | 8 c P S
= < o < L
1. Lo programado en la calendarizacion anual de compras pudo X
ejecutarse en una forma mas eficiente.
2. Seadquirieron los bienes méas convenientes para la empresa, no X
habiendo tenido problemas en su recepcion en el almacén.
3. Existen normas y pautas para cada uno de los procedimientos X
para las adquisiciones de bienes.
4.  Las adquisiciones se realizan a corto plazo de acuerdo a los
nuevos requerimientos presentados y son considerados en su X
momento
5. Laelaboracién de las 6rdenes de compra con sus respectivas X
afectaciones presupuestales se ejecutan en corto plazo.
X
6. No existen niveles altos de 6rdenes pendientes por atender
7. Las compras se ejecutan cuidando que sea lo méas éptimo X
posible para el buen funcionamiento del area o dependencia
8. No existe falta de capacidades técnicas en la unidad de
logistica y areas usuarias. Se cuenta con personal calificado, X
lo que permite cumplir con las metas.
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ANEXO N° 03: OPERACIONALIZACION

Variables Dimensiones Indicadores Sub Dimensiones Técnica Instrumento
CONTROL INTERNO Componentes e Ambiente de control Encuesta Cuestionario
e Valoracion de riesgos
Es un plan coordinado e Actividades de control
entre la contabilidad, las e Informacién y educacién
funciones delos .
e Monitoreo
empleados y los
procedimientos
establecidos de tal | Principios e lgualdad
manera que la e Moralidad
administracion de un e Eficiencia
negocio pueda depender e Economia
de estos elementos para e Celeridad
obtener una informacién e Imparcialidad y Publicidad
segura, proteger e Valoracién de  costos
adecuadamente los Ambi |
bienes de la empresa, asi mbientales
como promover la | Clases Segln la oportunidad en que se
eficiencia de las d .
produce:
operag}ones y la « Previo
adhesidn a la politica
prescrita. e Recurrente
e Posterior
Segln su procedimiento:
o Contable
e Administrativo
e Operativo
GESTION DE Procesos ° Requerimiento de Compra Entrevista Gula ] de
PROCESOS Entrevista
LOGISTICOS e Autorizacién de Compra

Consiste en la entrega
del producto en el

Jugar, tiempo,
cantidad, coste vy
calidad correctos

pactados con el cliente

e Seleccionar al proveedory
obtener las cotizaciones

e Ejecuciéon de la Compray
seguimiento de la misma

e Recepcidn de la mercaderia

e Conformidad del producto
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