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RESUMEN 

La investigación ha tenido como propósito conocer cuál es el impacto que produce el 

uso de las tabletas y las herramientas tecnológicas en la práctica docente de una 

institución educativa de la UGEL 01 El Porvenir en el año 2022, investigación básica, 

con un enfoque cuantitativo, no experimental, con diseño simple. La población fueron 

las instituciones educativas de la UGEl, y la muestral 25 docentes. La técnica la 

encuesta, y el instrumento un cuestionario, validada por juicio de expertos con una 

confiabilidad de alfa de crombach de 0,875 que es “buena”, concluyendo que el 

impacto del uso de las tabletas y herramientas digitales en la práctica en los docentes 

fue regular con un 88%, donde solo el 12% de los docentes alcanzaran un impacto 

favorable y ninguno se ubicara en el nivel desfavorable. En cuanto a la facilidad de 

uso percibido, el 92% de los docentes consideraron que el uso de las tabletas es "poco 

difícil", mientras que el 4% lo encontraron "fácil" y otro 4% lo encontraron "difícil. 

Respecto a la utilidad percibida, un 44% de los docentes consideraron que las tabletas 

son "muy útiles" para su trabajo, mientras que un 56% las encontraron "poco útiles". 

Ningún docente indicó que las tabletas no fueran útiles en absoluto.  
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to know what impact the use of tablets and 

technological tools has on the teaching practice of an educational institution of the 

UGEL 01 El Porvenir in the year 2022, basic research, with a quantitative approach, 

not experimental, with simple design. The population was the educational institutions 

of the UGEl, and the sample was 25 teachers. The survey technique, and the instrument 

a questionnaire, validated by expert judgment with a Crombach's alpha reliability of 

0.875, which is "good", concluding that the impact of the use of tablets and digital 

tools in practice on teachers was regular with 88%, where only 12% of teachers will 

achieve a favorable impact and none will be located at the unfavorable level. 

Regarding the perceived ease of use, 92% of teachers considered that the use of tablets 

is "a little difficult", while 4% found it "easy" and another 4% found it "difficult. 

Regarding the Perceived usefulness, 44% of teachers considered tablets to be "very 

useful" for their work, while 56% found them "not very useful." No teacher indicated 

that tablets were not useful at all.
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INTRODUCCIÓN 

Los trabajos encontrados a nivel internacional,y con relación al mismo tema de 

estudios, son los siguientes.  

A nivel internacional, podemos mencionar a Obando (2023), tesis “Uso de 

herramientas digitales y su impacto en la enseñanza de inglés en secundaria”. Se buscó 

analizar en qué medida el uso de herramientas digitales impacta en el desarrollo de la 

habilidad de producción escrita en la asignatura de inglés como lengua extranjera en 

estudiantes de 4° medio. La muestra fue de 45 estudiantes. Los resultados obtenidos 

muestran que el uso de herramientas digitales sí tiene un impacto en el desarrollo de 

la escritura en la materia de inglés ya que mejora el trabajo colaborativo y permite un 

monitoreo constante, tanto de la ejecución de la tarea como de la consecución de los 

pasos del proceso escritor, lo cual es relevante desde la perspectiva del docente. 

Torrano y Fuentes (2022), en su investigación “Percepciones de las familias respecto 

al uso e integración de las Tablet en los centros educativos: el caso de España”, este 

estudio se trata de conocer y evaluar la información y percepciones que poseen las 

familias acerca del uso de las Tablet como herramienta educativa, con una muestra de 

396 padres y madres de 31 centros, 6 comunidades autónomas y 13 provincias, 

tuvieron como resultados que los centros realizan acciones formativas dirigidas a las 

familias sobre el uso de las Tablet, pero son breves y no reducen las reticencias 

tecnológicas. Además, su percepción sobre los cambios en la metodología docente, la 

evaluación o el rendimiento académico presenta gran dispersión, no pudiendo 

afirmarse que la introducción de esta tecnología haya supuesto un cambio sustancial 

en los centros educativos, de acuerdo con las valoraciones de las familias. 

Molina (2021), en su tesis “Impacto de las Herramientas Digitales Utilizadas por los 

Docentes en los Procesos de Enseñanza”. Esta investigación fue de tipo cualitativo y 

tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de las herramientas digitales en los 

procesos de enseñanza de los docentes del grado transición de la I.E.D Laurel de Cera 

de Bogotá Colombia, un análisis realizado a partir de las emociones y actitudes que 

experimentaron los docentes en su práctica pedagógica durante la pandemia, el uso 

pedagógico y propósito de las herramienta digitales en las practicas pedagógicas y 
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finalmente con la evaluación estos hallazgos relacionados con las categorías gestión 

emocional, actitudinal y uso pedagógico de las herramienta digitales. Se aplicó el 

instrumento de encuesta a los docentes como población de estudio, haciendo un 

análisis por cada categoría. Se concluyó que los docentes han experimentado 

emociones predominantes como la calma y la sorpresa, pese a la situación presentada, 

también los docentes han asumido sus roles de manera positiva, con actitudes de 

disposición y motivación dando continuidad al proceso de enseñanza en tiempos de 

pandemia Covid-19. 

Cámara y Hernandez (2021), en su articulo de investigación “El uso de las 

herramientas digitales para la enseñanza en educación superior durante la pandemia 

por COVID-19: Un estudio piloto”. El objetivo de este trabajo fue conocer las 

herramientas digitales que utilizan los docentes universitarios en tiempos de la 

pandemia provocada por COVID-19, con una muestra de 33 docentes de la Facultad 

de Pedagogía de la Universidad Veracruzana, campus Mocambo. La investigación se 

basa en el paradigma empírico-analítico de manera cuantitativa, aaribando a la 

sigueiente conclusión: se encontró que, en las tres categorías, la mayoría de los 

docentes manifestaron su aprobación, al considerar que de este modo se favorecía la 

interacción y facilitaba la enseñanza de sus clases en la etapa de confinamiento. 

Asimismo, los docentes mencionaron que al impartir sus clases de manera virtual 

habían enfrentado problemas de conexión y una carga de trabajo excesiva. 

Castro (2019), en su tesis: “La tablet en la escuela: revisión bibliográfica en Scopus”, 

tiene por objetivo: Determinar y hacer un análisis de acuerdo a su muestra. La 

metodología que utilizó es el análisis documental que permitió sacar datos de 

naturaleza cuantitativa y cualitativa. En el trabajo realizado se concluye que: En todo 

lugar y momento de nuestras vidas se usa dichos recursos tecnológicos. Tambien se 

tiene la perspectiva de que el uso de las tabletas mejorará y dará un buen impacto 

educativo promoviendo el desarrollo de estrategias diversas. 

A nivel nacionales se encontro los siguientes trabajos:  

Alfaro (2022),  en su tesis “Impacto del uso de tabletas en la práctica docente de la 

UGEL Surcubamba en el año 2021”, este trabajo describe el impacto que produce el 
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uso de las tabletas en la práctica docente de la UGEL Surcubamba el 2021, de una 

manera comparativa, para comprender los aspectos vinculados a la impresión de cuán 

fácil es el uso y a la utilidad, investigación descriptivo comparativo, en la cual 

intervinieron dos muestras que incluyó la aplicación de cuestionarios estructurados a 

150 educadores que laboran en los colegios y escuelas de Surcubamba y Huachocolpa,, 

arribando a la siguiente conclusión  se puede observar los aspectos observados en la 

teoría de aceptación tecnológica, referentes al uso y utilidad de las tabletas. Se puede 

mencionar que los docentes requieren de una motivación intrínseca y extrínseca para 

mejorar el impacto que en ellos produce el uso de las tecnologías. 

Muñoz (2022), tesis titulada “Uso de herramientas digitales y la enseñanza-aprendizaje 

en estudiantes de secundaria en la Institución Educativa 0589, Yumbatos - 2022”. Su 

objetivo es determinar la relación entre el uso de herramientas digitales y la enseñanza 

- aprendizaje en estudiantes de secundaria en la Institución Educativa 0589-Yumbatos, 

2022, el estudio fue de tipo básico, nivel descriptivo, correlacional, diseño no 

experimental. Como herramienta de investigación se aplicó la encuesta, se utilizó 

como instrumento el cuestionario, la muestra se aplicó a 93 estudiantes. Se llegó a 

concluir que existe relación entre el uso de herramientas digitales y la enseñanza – 

aprendizaje en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 0589, ρ = 

0.002 y un coeficiente Rho de .319 que indica que existe correlación positiva media. 

Franco (2020), en su tesis “Herramientas digitales colaborativas y su contribución en 

la aplicación del método de casos en estudiantes de una universidad privada de 

Arequipa 2020”, su objetivo de la investigación es Describir de qué manera las 

herramientas digitales colaborativas contribuyen en la aplicación del método de casos 

en estudiantes de una universidad privada de Arequipa 2020. Investigación con un 

enfoque cualitativo, alcance descriptivo y diseño fenomenológico teniendo como 

muestra a 15 estudiantes. Concluyendo: Las herramientas digitales colaborativas 

contribuyen en la aplicación del método de caso en estudiantes de la universidad en 

donde se realizó la investigación. Esto es en base a lo manifestado por los estudiantes 

y teniendo en cuenta todas las actividades que se realizaron para ello. Se puede colegir 
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que el uso de las herramientas digitales colaborativas ha ayudado mucho a la ejecución 

de la clase y han contribuido con el trabajo en línea que realizan los estudiantes. 

Morales (2019), en su tesis: “Aceptación y uso académico del IPOD en la Facultad de 

Comunicaciones de una universidad Privada de Lima”, el cual tiene por objetivo: 

Comprender las cuestiones relacionadas a la aceptación y uso de la tecnología en 

docentes y estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una universidad privada 

de Lima. Para la investigación se ha utilizado el paradigma interpretativo, tipo de 

investigación cualitativo, diseño fenomenológico y nivel descriptivo. Donde se llegó 

a las siguientes conclusiones: La mayoría de causas respecto a dicha teoría, fueron 

importantes en el uso académico del iPad en docentes y estudiantes de la mencionada 

universida, tambien lo que se hace y decide en una organización, y sus consecuencias 

también abarcael uso del dispositivo, que abarca cuestiones referidas a la venta y 

promoción, así como la obligación del uso del IPod.  

Salcedo (2018), en su tesis “Uso de las Tic para la enseñanza en docentes 

universitarios”, cuyo objetivo fue: Estar al tanto de las razones que pronostican el uso 

de las tics en dicho estamento. El diseño usado en la indagación fue el transaccional 

de tipo descriptivo correlacional. Los datos fueron recogidos por medio de un 

cuestionario de auto reporte que calculó la frecuencia de uso de las TIC. En dicha 

investigación se arribó a las siguientes conclusiones: En nuestro país, las tics son 

consideradas como recursos tecnológicos que cumplen la función de desarrollar 

diversas habilidades en los educadores, para ello, se requiere un poco de esfuerzo y 

muchas oportunidades. 

Para finalizar a nivel local encontramos los siguientes trabajos:  

Jimenez (2022), en su tesis “Uso de las tics para favorecer el aprendizaje en niños del 

nivel  inicial, Trujillo”. Con la finalidad de determinar cuál es la relación que existe 

entre las Tic y el aprendizaje en niños y niñas de 3, 4 y 5 años de las diferentes 

instituciones educativas del distrito de Trujillo, la población objeto de estudio; fue 

conformada por 15 docentes y 15 padres de familias. El diseño de estudio fue de 

descriptivo correlacional, arribando a la siguiente conclusion: El resultado obtenido 
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fue de  0,122 con una significancia bilateral de 0,666. La cual nos permite concluir que 

la relación que existe entre las tics y el aprendizaje es positivamente muy bajo. 

Hurtado (2021), en su tesis “ Influencias de las herramientas tecnologicas en el proceso 

de aprendizaje remoto y la retroalimentación para los niños de primero y segundo 

grado de primaria”, de la Universidad Nacional de Trujillo. Con la finalidad de buscar 

alternativas viables para desarrollar actividades de aprendizaje en forma remota 

mediante el uso de las Tics, a fin que los niños tengan participacion activa con sus 

compañeros y su maestro, llegoa a la siguiente conclusión: de un total de 26 

estudiantes, apenas se conectan 45%, es decir 123 estudiantes conectaban y enviaban 

evidencias. El 55% es decir 14 estudiantes simplemente no se conectaban ni enviaban 

evidencias. 

Lizárraga y Pariamango (2020), en su tesis “Realidad aumentada con KINECT en la 

enseñanza de las matemáticas para niños con síndrome de Down entre los 3 a 6 años”, 

es una investigación aplicada que tiene como objetivo desarrollar una aplicación de 

Realidad Aumentada basada en tecnología Kinect para complementar el desarrollo en 

el aprendizaje de las matemáticas de niños entre 3 a 6 años con Síndrome de Down del 

Centro de Educación Básica Especial. Se determinó la deficiencia en el aprendizaje de 

los niños con Síndrome de Down a causa de que las docentes de la CEBE Trujillo en 

un 70% hacen uso de soporte visual basado en papel, un 25% utilizan archivos 

multimedia como videos e imágenes proyectadas y un 5% utilizan otro tipo de 

herramientas como ejemplos de la vida cotidiana para realizar sus sesiones de clase, 

generando que un 65% de los niños con SD pierdan la atención y motivación para 

seguir aprendiendo. 

Chimú y Samyn (2021), en su tesis “Percepción de los padres de familia sobre la 

educación a distancia que reciben sus hijos menores de cinco años”, es una 

investigación descriptivo comparativo, con el objetivo general es determinar si existen 

diferencias entre la percepción de los padres de familia sobre la educación a distancia 

que reciben sus hijos menores de cinco años. empleado fue una encuesta aplicada a los 

padres de familia de ambas instituciones. Los resultados obtenidos evidencian que 

existen diferencias entre la percepción de los padres de familia, respecto a la educación 
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a distancia de sus hijos menores de cinco años en las dos instituciones que fueron 

objeto del estudio. 

En relación con la fundamentación científica se obtuvo la siguiente información:  

Esta investigación comienza con una mirada desde este punto de vista sociológico, ya 

que tiene la misión de evaluar los alcances y el impacto del proceso de educar en una 

sociedad moderna, por tanto, es necesario que los profesores del siglo XXI puedan 

poseer conocimientos de este campo, ya que es importante resaltar que vivimos en la 

sociedad de la información, donde se destacan como factores clave el conocimiento y 

la innovación, gracias a las tecnologías que facilitan el tratamiento y la transmisión de 

la información. (Simmel, 2008). 

La taxonomía de Bloom: Establece una serie de habilidades y conocimientos que el 

alumno debe tener adquiridas una vez llevado a cabo el proceso de aprendizaje. En sus 

inicios, se establecieron tres dominios de actividades educativas, los cuales eran: 

Cognitiva (la habilidad de procesar y utilizar la información), afectiva (el papel que 

juegan los sentimientos, emociones y actitudes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje) y Psicomotor (la capacidad para usar habilidades físicas).  (López, 2014) 

La taxonomía de Bloom ha ido sufriendo cambios y revisiones a lo largo de la historia 

educativa, siendo la revisión de Churches (2008), este sistema se divide en seis 

categorías los cuales el alumnado ha de ir superando para conseguir un verdadero 

proceso de aprendizaje: crear, evaluar, analizar, aplicar, comprender y recordar. esta 

taxonomía sigue siendo considerada como un recurso capaz para el diseño de 

materiales educativos eficaces, a fin de que se puedan incluir actividades de 

entrenamiento debidamente diseñadas conforme a los objetivos y competencias que se 

pretendan lograr.  

Con respecto a las teorías educativas tenemos: 

Pedagogías activas: Las pedagogías activas se oponen a los modelos pedagógicos de 

la escuela tradicional en los que usualmente la educación está basada en una relación 

unilateral entre el docente y sus alumnos, enmarcada en el principio de la supremacía 
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y subordinación. Así, las pedagogías activas pasan de una posición abiertamente 

centrada en el docente a una radicalmente puericentrista (De Zubiría, 2003). 

Uno de los sustentos teóricos que da soporte a las pedagogías activas es el 

constructivismo. Desde el cual el maestro promueve que el estudiante, de manera 

autónoma, cree sus propias respuestas y genere nuevas preguntas sobre su mundo. De 

acuerdo con esta perspectiva, los niños no adquieren los conocimientos 

internalizándolos o absorbiéndolos del ambiente sino construyéndolos a través de su 

interacción con este. 

Vygotsky considera que el desarrollo histórico de la sociedad tiene un papel más activo 

en el desarrollo del sujeto que su construcción interna. (Vygotsky, 1979, 1987, 1995) 

Bruner se centra en los procesos metacognitivos (autorregulación voluntaria) que dan 

cuenta de las explicaciones intelectuales, el control del proceso de aprendizaje entre 

otros. A su vez, señala que hoy, su teoría, debe considerar los medios modernos de 

comunicación y tecnología dado que se constituyen como variables importantes del 

contexto de desarrollo del infante.  (Bruner, 1988, 2001). 

Teorías de aceptación tecnológica: Fernández y Vallejo (2015), mencionan las 

siguientes teorías y modelos: 

Teoría de acción razonada: Toma en cuenta los aspectos psicológicos de la sociedad, 

expone cómo se relacionan las formas de creer, cualidades, propósitos, 

comportamientos y los componentes de cada grupo; presume que las personas son 

pensantes y emplean sistemáticamente los datos que disponen. instaura que los seres 

humanos prestan atención a las consecuencias de efectuar o dejar de hacer algo.  

Modelo motivacional: Se basa en principios de la conducta del ser humano y se debería 

plantear y arreglar esta teoría al mundo informático, afirmando que mucho tiene que 

ver la intención de uso y los comportamientos que refleja.  

Modelo de aceptación tecnológica:  Yong, Rivas y Chaparro (2010), Dicha teoría 

propone que lo útil y lo fácil van a determinar el propósito de las personas para hacer 

uso de un producto. 
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Esta propuesta es la más admitida por expertos ya que ha sido probada en dicho 

pronóstico, basándose en dos características principales: La utilidad percibida y 

facilidad de uso. 

La utilidad percibida entendida como el grado en el que un individuo percibe que el 

uso de la herramienta puede aumentar su eficacia en el desempeño de una tarea. Hace 

referencia en el que un individuo cree que el uso de las TIC será de ayuda en la 

adquisición de conocimientos y a conseguir mejores resultados. 

La facilidad de uso percibida se refiere al grado en que un individuo cree que adoptar 

las TIC está libre de esfuerzos y que su rendimiento se incrementará al utilizar esta 

metodología de aprendizaje. Si un usuario percibe que una tecnología es fácil de usar, 

es más probable que la adopte. 

Importancia de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida: Tanto la utilidad 

percibida como la facilidad de uso percibida son factores importantes en la aceptación 

de la tecnología. Si una tecnología se percibe como útil pero difícil de utilizar, los 

usuarios aún pueden adoptarla si creen que los beneficios superan los costos. De 

manera similar, si una tecnología se percibe como fácil de usar pero no muy útil, es 

menos probable que los usuarios la adopten. Por lo tanto, los diseñadores de tecnología 

deben esforzarse por crear productos que sean útiles y fáciles de usar. 

Tabletas y herramientas digitales:  

Tabletas: Es un aparato pequeño de cómoda portabilidad con capacidad de 

procesamiento, expandible, el cual puede hacer varias tareas. (UNESCO, 2013) 

MINEDU (2020), La tableta es un equipo tecnológico que facilita a las personas 

operacionalizar con comodidad y que brinda información variada según la necesidad. 

MINEDU – DIFODS (2021), Según la RAE, la tableta es un dispositivo electrónico 

portátil que brinda múltiples prestaciones y cuyo tamaño es mayor que el de un 

teléfono. Cuenta con una pantalla táctil mediante la cual el usuario interactúa 

utilizando los dedos, sin necesidad de teclado físico ni mouse, aunque sí con un teclado 

virtual para introducir caracteres o textos. Destaca por tener poco peso y por su 

facilidad para transportarla de un lado a otro. 
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Herramientas digitales: Marés (2012), son recursos interactivos por su fácil manejo 

táctil el cual ayuda a que la persona que lo utiliza puede ser muy intuitivo, ya que no 

requiere un aprendizaje previo y se concentran en las habilidades que se desarrolla con 

el manejo de estos dispositivos. La tableta es uno de los dispositivos electrónicos a 

través de los cuales la y el docente y el estudiante pueden llevar a cabo procesos de 

enseñanza y de aprendizaje. Ofrece diversos recursos y oportunidades para que logren 

el desarrollo de sus competencias. 

Características de las tabletas 

Cachique (2018), menciona las siguientes características: Cambian la manera de crear, 

tienen un gran impacto social y cultural, tienen una gran interactividad, contienen 

muchas formas de informar en todo momento y lugar, consienten que se haga posible 

una comunicación que no se acaba, exploración digital. 

Las tabletas entregadas por el Ministerio de Educación (2020), tienen ciertas 

características técnicas:  

Procesador, memoria y sistema operativo 1.4 GHz y 2.0 GHz (4 núcleos), 2GB de 

memoria RAM, Sistema operativo: Android versión 9.0 y 10 Go Edition en español. 

Pantalla y cámara: 8 pulgadas, resolución de pantalla, 1280x800 píxeles. 

Almacenamiento y memoria: Almacenamiento interno: 32 GB, ranura de expansión 

de memoria externa, memoria: 2GB. 

Aplicaciones de la tableta 

Las App son un programa informático diseñado como herramienta para desarrollar una 

función específica en una plataforma concreta: celular inteligente, tableta, entre otras. 

En las tabletas distribuidas por el Ministerio de Educación se cuenta con aplicativos 

según pantallas. (MINEDU, 2020) 

También las herramientas digitales son aquellos programas de software que propician 

el aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las tareas de aprendizaje: Apps 

transversales, Lenguas originarias, Educación para el trabajo, Accesibilidad y 

diversidad, Juegos mentales, matemática, Smartoffice, Ciencia y tecnología, Arte y 

cultura, Google workspace for education (solo para zonas con internet), y Utilitarios 
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La importancia de las tabletas en la educación: Novoa (2014), nos comenta que el uso 

de las tabletas como herramientas de aprendizaje motivan a los estudiantes a realizar 

el proceso de autoaprendizaje, porque las características de la herramienta pueden 

brindar una variedad de experiencias. Estos dispositivos ayudan a lograr actividades 

cooperativas y mejoran el desarrollo de habilidades cognitivas. Además, permiten a 

los estudiantes adquirir habilidades digitales desde el aula con el fin de integrarlas al 

mundo online, en el que profesores y alumnos cambian los métodos tradicionales para 

obtener recursos que mejoren la motivación y el aprendizaje. 

Las ventajas de las tabletas: Palacios (2015), propone tres; aporta autonomía al usuario, 

ya que puede realizar actividades o tareas educativas tanto dentro del aula como fuera. 

De este modo, la tipología de las actividades se ve incrementada ya que estos recursos 

facilitan que los alumnos puedan realizar diferentes actividades disminuyendo sus 

limitaciones espacio tiempo. La segunda ventaja es que los alumnos adquieren un 

mayor nivel en las competencias y capacidades como son: Competencia digital, 

aprender a aprender, competencia lingüística y comunicativa, autonomía para la 

búsqueda de información y recursos en la web, mejora en la lectura y comprensión de 

textos, competencia social y cultural, iniciativa personal y competencia en el 

conocimiento e interacción con el mundo físico). La tercera ventaja es el rápido acceso 

a los recursos de la red en cualquier momento, la innovación o la posibilidad de trabajar 

con otros formatos como el audio y la imagen. 

Fernández (2016), afirma que las tabletas son un buen estímulo para despertar la 

curiosidad, motivación e interés de los alumnos, y los maestros han de presentar 

herramientas para que el estudiante descubra por sí mismo sus aprendizajes. 

Palacios (2015), señalaron que las principales desventajas de la introducción de las 

tabletas en las aulas son las siguientes: 

Elemento distractor que influye negativamente en el rendimiento académico de los 

alumnos. Muchas horas de dedicación del profesorado para buscar y probar 

aplicaciones e idear formas de utilizarlas. Aplicaciones poco adaptadas a algunas 

asignaturas. Dificultades técnicas, como por ejemplo algunas aplicaciones no 
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funcionan igual en todas las tabletas o problemas con el wifi. Poca duración de la 

batería de las tabletas. Imposibilidad de conectar USB. 

Funciones didácticas de las tabletas digitales:  

Marés (2012), explica que las tabletas son herramientas con un alto grado de 

interactividad por su pantalla táctil y muy intuitivos, ya que no requieren una 

capacitación previa y se integran naturalmente a las capacidades que los infantes han 

desarrollado con el uso de dispositivos móviles en su vida cotidiana. Por su ligereza y 

tamaño, la tableta permite a los alumnos y docentes que se pueda llevar a la mano de 

un lugar a otro sin esfuerzos y la durabilidad de la batería facilita que no haga falta 

enchufarla mientras se utiliza. La tableta proporciona una docencia más eficaz, flexible 

y móvil, podemos contar con las tabletas digitales en el aula teniendo en cuenta las 

funciones didácticas que pueden aportar: 

Son fuente de documentación e información: González y Quiceno (2013), afirman que 

el uso de tabletas en las aulas puede fomentar el aprendizaje por descubrimiento. Las 

tabletas son un buen estímulo para despertar la curiosidad, motivación e interés de los 

alumnos y los maestros; deben presentar herramientas para que el estudiante descubra 

por sí mismo sus aprendizajes. Se puede tener acceso a través de la red a libros 

electrónicos, a vídeos, música, imágenes y otros archivos multimedia. Los alumnos 

pueden utilizar la tableta como libro y, también, para buscar información en diferentes 

formatos: PDF, noticias, libros, investigaciones, páginas web, blogs, libros. 

Son laboratorios multimedia abiertos: Los alumnos pueden crear y producir contenido 

virtual. A través de la Tablet se puede acceder a una gran variedad de apps con 

funciones muy específicas, para crear posters, cómics, editar vídeos y fotos, realizar 

collages, narraciones y dibujos digitales. Los alumnos pueden gravarse y fotografiarse 

con la cámara para poder editar los archivos en las apps. También se puede contar con 

las herramientas de ofimática a fin de realizar presentaciones y documentos para los 

trabajos del aula. 

Poseen aplicaciones específicas creadas para el aprendizaje de áreas curriculares: 

Morales (2008), dice que podemos descargar cantidad de aplicaciones de diferentes 
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temáticas para que los alumnos jueguen mientras practican contenidos curriculares, 

como juegos de vocabulario, de cálculo mental, de música. Además, el uso de la tableta 

como herramienta de juego para practicar contenidos curriculares, se basa en la acción 

y experimentación con adultos y compañeros, con el objetivo de acceder a los medios 

audiovisuales y tecnológicos, mejorar la coordinación óculo-manual y propiciar las 

capacidades cognitivas de atención, percepción y discriminación, entre otras. 

Son herramientas de comunicación: González & Quiceno (2013), se puede acceder a 

los servicios de la web 2.0 para compartir trabajos y actividades elaboradas en el aula 

con el resto de los compañeros, con los docentes y con las familias, como los blogs, 

las plataformas virtuales, y los sistemas de almacenamiento en la nube. El uso de wikis, 

blogs, redes sociales u otras apps y webs 2.0 comunicativas, adaptadas al uso 

educativo, pueden reforzar el aprendizaje colaborativo porque ponen énfasis en la 

contribución y participación de los usuarios. 

Actitudes y emociones hacia las TIC. Sallán (1991), nos comenta que hay diferentes 

maneras de comportarse y de sentir en función de las experiencias que se tengan con 

las tecnologías educativas. Cada persona actúa y siente de diferente forma cuando se 

le presenta un reto el cual debe superarse. Así que, en este trabajo de investigación se 

abordarán las diferentes actitudes y emociones que pueden ser experimentadas por los 

docentes durante este tiempo de confinamiento educativo. En primer lugar, las 

actitudes del profesor vienen determinadas por la percepción del docente ante las 

situaciones inesperadas, su forma de actuar, sus comportamientos, y por las 

expectativas que genera los acontecimientos. Esta actitud tiene su origen en las 

observaciones, el tipo de estudiantes y el rendimiento que obtiene en el tratamiento de 

los alumnos en los entornos de trabajo. 

Desempeño docente; Para evaluar la situación actual hay que tener mucho en cuenta 

la preparación de los docentes en cada uno de los campos y el grado de adopción que 

pueda tener este con las nuevas tecnologías o al menos con los nuevos dispositivos. 

Se cree que es aquí en donde se puede tener la mayoría de los problemas porque se 

está hablando de gente ya un poco mayor en cuanto a edad que muchas veces la 

relación con las tecnologías no la ven como una oportunidad a crecer y que prefieren 
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seguir haciendo las cosas como las estaban haciendo por miedo a tener que enfrentarse 

a algo nuevo. 

Los maestros más jóvenes serán los que más fácil asimilen estas tecnologías y los más 

preparados ya que buscarán formas para tratar de mejorar su método de transmitir sus 

conocimientos a sus alumnos. 

La mayoría de los docentes actualmente basan sus enseñanzas en una forma de 

presentación del tema utilizando las herramientas de pizarrón y ya sea marcador o 

yeso, y ellos transmiten toda la información por medio de esto o utilizando un libro 

para exponer su experiencia y conocimiento del tema. 

El uso pedagógico de las TIC 

Cobo (2009), Las TIC tienen un sin número de usos, entre ellos, para crear, modificar, 

almacenar y recuperar información, contribuyendo a la generación del conocimiento, 

el uso pedagógico de las TIC está dado para reforzar, apoyar y poder llevar a la práctica 

planteamientos, modelos o metodologías pedagógicas ya existentes que pueden ayudar 

a transformar los ambientes escolares para el aprendizaje.  

Coll (2004), nos comenta que los docentes han adquirido la responsabilidad de 

desarrollar en los educandos las competencias necesarias para afrontar los retos que la 

sociedad de la información les presenta. Atendiendo a estas consideraciones, el uso 

pedagógico de las TIC en la educación, se ha convertido en una herramienta didáctica, 

pedagógica y en un gran reto para los docentes, ya que ellos son los verdaderos 

responsables que el proceso de aprendizaje y enseñanza sea exitoso en los estudiantes 

y les muestre nuevas alternativas y posibilidades para desarrollar las competencias 

básicas y comunicativas, acordes a sus necesidades de los estudiantes del contexto. 

Además, por medio del uso pedagógico de la TIC se dinamizan, fortalecen, 

reconstruyen, recrean e innovan los diferentes ambientes de aprendizaje y momentos 

pedagógicos en el aula. 

La formación del profesorado y las TIC. 

Almeida (2013), el docente debe incluir y utilizar las tecnologías para que sean un 

apoyo en el proceso de enseñanza y aprendizaje a lo que ha venido realizando. Es por 
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esto, que el docente debe estar abierto a estas posibilidades y adaptarlas a los alumnos 

y favorecer la formación integral adaptado responsablemente el uso de las tecnologías 

en el ámbito educativo y en la sociedad en que vive. Por esto, la formación de los 

docentes en TIC es una actividad básica para todo presente y fututo de la educación.  

La formación del profesorado y las TIC se ha convertido en un eje principal para la 

posible transformación del sistema educativo por la creciente presencia de 

herramientas digitales o incluso, en la situación actual, por la presencia de una 

pandemia mundial, que ha producido la cancelación de toda actividad docente 

presencial, hasta el momento, por parte de las autoridades sanitarias. Para que los 

docentes pueden actuar ante este tipo de situaciones inusuales debe existir una 

formación permanente y continua de los docentes como factor clave en la integración 

de todos los agentes educativos en la era digital, trasmitiéndoles conocimientos tanto 

teóricos como prácticos desde un trabajo colectivo. (Escudero et al., 2018) 

Nuestra investigación se justificó:  

Justificación teórica: Esta investigación contribuirá en saber qué beneficios, 

dificultades y que dominio tienen los docentes en cuanto al uso de las tabletas y las 

herramientas digitales para que forjen y perfecciones las competencias en la enseñanza 

y aprendizaje de sus educandos y poder cerrar brechas digitales. El manejo de la 

variable impacto del uso de las tabletas en la práctica docente nos dará la posibilidad 

de plantear ciertas posibilidades teóricas que podrán servir a docentes de otras UGEL 

en la región La Libertad.  

Justificación práctica: En el Perú, el 2020 y el 2021 que el gobierno entregó a las 

Instituciones Educativas públicas tabletas con herramientas digitales que sirvió para el 

trabajo de los docentes para el desarrollo de competencias a través de experiencias de 

aprendizaje. Describiremos las ventajas, inconvenientes y si el uso género en docentes 

y estudiantes mejores resultados.  

Justificación social: Según las informaciones que se tiene a nivel internacional, 

nacional, regional y local, se desea saber el nivel de impacto en los docentes sobre el 

uso de las tabletas y las herramientas digitales, las cuales se beneficiarán los 
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estudiantes y docentes, pues los resultados nos dan un panorama de cómo se está 

percibiendo la facilidad de uso y la utilidad de las tabletas.  

Justificación metodológica: Para la presente investigación será de tipo descriptivo, nos 

permitirá conocer los beneficios, dificultades, nivel de aceptación y nivel de dominio 

de las tabletas y herramientas tecnológicas por parte de los docentes de la UGEL 01 

El Porvenir. Generando para el futuro un mejor análisis de datos y con la ayuda del 

instrumento utilizado podremos hacer mejores estudios poblacionales y muestrales. 

Problema 

El presente trabajo de investigación se realizó con la mira de conocer el impacto que 

produce el uso de las tabletas y las herramientas tecnológicas en la práctica docente de 

una institución educativa de la UGEL 01 El Porvenir en el año 2022, y así poder 

comprender cuán fácil es el uso y la utilidad, teniendo en cuenta el alto índice de 

analfabetismo digital en un gran porcentaje de docentes.  

Las tecnologías de la información y la comunicación han invadido todos los espacios, 

entre estos el ámbito de la educación, donde se está apostando por su inclusión en las 

aulas, dado a esto el gobierno puso en marcha un proyecto denominado “Programa de 

fortalecimiento de competencias de los docentes usuarios de los dispositivos 

electrónicos portátiles”, donde se dio paso a la innovación educativa en docentes del 

ámbito rural que pertenecen a la UGEL 01 El Porvenir, ya que  presentaban mayores 

limitaciones de acceso a la tecnología y conectividad, dándose un trabajo educativo 

centrado en el uso de tabletas con herramientas digitales  instalados para áreas 

específicas. Por eso se plantea el siguiente enunciado: ¿Cuál ha sido el impacto del uso 

de las tabletas y herramientas digitales en la práctica docente de la UGEL 01 El 

Porvenir en el año 2022? 

Objetivo general 

Determinar el impacto del uso de las tabletas y herramientas digitales en la práctica 

docente de la UGEL 01 El Porvenir, 2022. 
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Objetivos específicos: 

Conocer las facilidades del uso percibido por los docentes sobre las tabletas y 

herramientas digitales en su práctica pedagógica.  

Conocer las utilidades Percibida de los docentes sobre las tabletas y las herramientas 

digitales en su práctica pedagógica. 
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METODOLOGÍA 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básica. Según, Sánchez & Reyes (2015), porque responde 

a problemas que describe la realidad y también incrementa el conocimiento del 

fenómeno estudiado para contribuir con futuras investigaciones para bien de la 

sociedad. 

Diseño de la investigación 

Según Hernández et al (2019), su diseño es simple, siendo el esquema el siguiente: 

M                       O 

Dónde: 

M: Representa a los docentes de una Institución Educativa de la UGEL 01 El Porvenir, 

2022. 

O: Representa la observación y medición de la variable impacto del uso de las tabletas 

y herramientas digitales en la práctica docente. 

Población y muestra  

Población 

Según Sánchez y Reyes (2006), una población está compuesta de todos los integrantes 

de un tipo determinado de personas o cosas. 

La población de esta investigación está constituida por todos los docentes una 

institución educativa de la UGEL 01 El Porvenir. 

Muestra: 

Según Sánchez y Reyes (2006), la muestra es el grupo con el que trabaja, en este caso, 

se considera una muestra de 25 docentes de una institución educativa del ámbito rural 

de la UGEL 01 El Porvenir, a quienes se hará la aplicación de los instrumentos de la 

información a través de la encuesta. 
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 Institución Educativa Pública N° 80069 

DOCENTES    
Hombres    12   
Mujeres    13   
TOTAL    25   

 

Técnicas e instrumentos de investigación Las técnicas son los pasos o rutas que 

permiten el acceso a la información, en este caso, se utilizó la encuesta de acuerdo con 

Casas, (2020), es un conjunto de procedimientos estandarizados donde se recoge y 

analiza los datos de la muestra representativa de una población más amplio, del que se 

pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de características”.  

Respecto al instrumento aplicado, para Casas (2020), considera el cuestionario a un 

sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido lógico y psicológico, 

expresado con lenguaje sencillo y claro; el mismo que fue aplicado, y construido en 

base a sus dos dimensiones y cada dimensión tuvo las preguntas correspondientes. 

Para este este estudio se tomó como base el instrumento planteado por Vargas (2022), 

la que indica que este instrumento es confiable, Siendo su baremo: Impacto 

Desfavorable [34,56], Regular impacto [57,79] e Impacto Favorable [80;102], 

asignando 3, 2, y 1 punto. 

La validez del instrumento fue juicio de expertos (análisis de jueces) y la confiabilidad 

por el Alfa de Cronbach, teniendo una validez de 0,875 calificada como “buena”. 

Procesamiento y análisis de información: Inicialmente, se identificó la problemática 

dentro de la institución en mención, seguido se solicitó autorización al director para 

ejecutar los instrumentos formulados. 

Luego se diseñaron los instrumentos, se validaron y aplicaron.  El análisis se desarrolló 

a través de la herramienta estadística descriptiva, se elaboran las tablas y figuras, y 

para la presente de la información se realizó mediante los programas informáticos 

Excel.  

Para aplicar a la muestra de estudios. Se les envió a los docentes a través de 

Formularios de Google y se difundió vía internet. 
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RESULTADOS 

Tabla 1: Frecuencia y porcentaje del impacto del uso de la tableta y herramientas 

digitales 

Niveles ni % 

Impacto favorable (80 – 102) 3 12% 

Regular impacto (57 – 79) 22 88% 

Impacto desfavorable (34 –56) 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: base de datos de la variable uso de la tableta y herramientas digitales 

Figura 1 Porcentaje general del impacto del uso de la tableta y herramientas 

digitales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: base de datos de la variable uso de la tableta y herramientas digitales 

Con respecto a la variable impacto del uso de las tabletas y herramientas digitales en 

la práctica docente de una Institución Educativa de la UGEL 01 El Porvenir, tuvimos 

como resultado que el 12%  de los docentes de la Institución educativa se ubicaron en 

el nivel de impacto favorable con respecto al uso de la tableta y a las herramientas 

digitales, mientras que el 88% de los docentes alcanzaron un regular impacto con 

respecto a la variable de estudio, y un 0 % de los docentes se ubicaron en el nivel de 

impacto desfavorable considerando la variable de estudio. 
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Frecuencia y porcentaje acerca de la dimensión facilidad de uso percibido de los 

docentes de una institución educativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 03 El 

Porvenir 

Tabla 2: Frecuencia y porcentaje de la dimensión facilidad de uso percibido. 

Niveles ni % 

Su uso es difícil (18-30) 1 4% 

Su uso es poco difícil (31-43) 23 92% 

su uso es fácil (44-54) 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: base de datos de la dimensión facilidad de uso percibido 

Figura 2: Porcentaje de la dimensión facilidad de uso percibido 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente. Base de datos de la dimensión facilidad de uso percibido 

Con respecto a la dimensión facilidad de uso percibido de los docentes de una 

Institución educativa de la UGEL 01 El Porvenir, se observó que el 4%  de los docentes 

de la institución educativa se ubicaron en el nivel de uso difícil, mientras que el 92%  

de los docentes indicaron que su uso es poco difícil con respecto a dicha dimensión, y 
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un 4% de los docentes se ubicaron en el nivel de uso fácil con respecto a dicha 

dimensión. 

Frecuencia y porcentaje acerca de la dimensión utilidad percibida de los docentes de 

una institución educativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 01 El Porvenir 

 

Tabla 3: Frecuencia y porcentaje de la dimensión utilidad percibida 

Niveles ni % 

No es útil (18-26) 0 0% 

Es poco útil (27-37) 14 56% 

Es muy útil (38-48) 11 44% 

Total 25 100% 

Fuente: base de datos de la dimensión utilidad percibida 

 

Figura 3: Porcentaje de la dimensión utilidad percibida 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. Base de datos de la dimensión utilidad percibida 

Con respecto a la dimensión utilidad percibida de los docentes de una institución 

educativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 01 El Porvenir, se observó que el 
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0 % de los docentes la institución educativa se ubicó en el nivel es útil, mientras que 

el 56% de los docentes alcanzaron que es poco útil con respecto a la dimensión 

indicada, así mismo el 44% de los docentes se ubicaron en el nivel muy útil 

considerando la dimensión mencionada.  
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

Haciendo un análisis de los resultados en la tabla y figura 1 se puede observar que La 

mayoría de los docentes (88%) de la Institución Educativa de la UGEL 01 El Porvenir 

se ubicaron en el nivel de impacto regular con respecto al uso de tabletas y 

herramientas digitales. Esto sugiere que, aunque los docentes han empezado a integrar 

estas tecnologías en su práctica docente, aún se encuentran en un proceso de 

asimilación y adaptación. El hecho de que solo el 12% de los docentes alcanzaran un 

impacto favorable y ninguno se ubicara en el nivel desfavorable indica que hay un 

camino por recorrer para maximizar el potencial de estas herramientas en el proceso 

educativo. 

En cuanto a la facilidad de uso percibido, tabla 2 figura 2, el 92% de los docentes de 

la UGEL 01 El Porvenir consideraron que el uso de las tabletas es "poco difícil", 

mientras que el 4% lo encontraron "fácil" y otro 4% lo encontraron "difícil". Estos 

datos sugieren que, aunque la mayoría de los docentes no encuentran grandes 

dificultades técnicas en el uso de estas herramientas, todavía existe una necesidad de 

formación y soporte técnico para asegurar que todos los docentes puedan utilizarlas de 

manera eficiente y sin problemas. 

Respecto a la utilidad percibida, en la tabla 3 y figura 3, un 44% de los docentes 

consideraron que las tabletas son "muy útiles" para su trabajo, mientras que un 56% 

las encontraron "poco útiles". Ningún docente indicó que las tabletas no fueran útiles 

en absoluto. Esto implica que, aunque existe una percepción positiva sobre la utilidad 

de estas herramientas, más de la mitad de los docentes aún no han visto un valor 

significativo en su uso. Este hallazgo resalta la importancia de proporcionar ejemplos 

claros y capacitación específica sobre cómo estas tecnologías pueden mejorar la 

enseñanza y el aprendizaje. 

Dado que solo el 12% de los docentes alcanzaron un impacto favorable con el uso de 

tabletas y herramientas digitales, es crucial implementar estrategias adicionales para 

apoyar a los docentes en su adopción y uso efectivo de estas tecnologías. Esto puede 

incluir formación continua, desarrollo profesional, y la creación de comunidades de 

práctica donde los docentes puedan compartir experiencias y mejores prácticas. La 
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ausencia de un impacto desfavorable (0% de los docentes) es alentadora, ya que 

sugiere que, con el apoyo adecuado, todos los docentes tienen el potencial de mejorar 

su uso de las tecnologías digitales en la educación. 

Por otro lado, podemos observar que el nivel de impacto desfavorable no tenemos 

ningún docente que requiera una urgente inducción y motivación, tanto intrínseca 

como extrínseca. 

Con esta investigación pudimos comprobar que el trabajo con las tabletas y las 

herramientas digitales, su uso e implementación en las aulas resulta ser beneficioso al 

momento de impartir clases, y de manera general durante todo el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, el uso de las herramientas mencionadas se ha transformado en un 

recurso que permite transformar y dar mejoras a la educación, como el caso de Castro 

(2019) 

Según Cámara y Hernández (2021), afirman que la mayoría de los docentes 

manifestaron su aprobación, al considerar que de este modo se favorecía la interacción 

y facilitaba la enseñanza de sus clases en la etapa de confinamiento.  

Mientras que Marés (2012), explica que las tabletas son herramientas con un alto grado 

de interactividad por su pantalla táctil y muy intuitivos, ya que no requieren una 

capacitación previa y se integran naturalmente a las capacidades que los infantes han 

desarrollado con el uso de dispositivos móviles en su vida cotidiana. Por su ligereza y 

tamaño, la tableta permite a los alumnos y docentes que se pueda llevar a la mano de 

un lugar a otro sin esfuerzos y la durabilidad de la batería facilita que no haga falta 

enchufarla mientras se utiliza. La tableta proporciona una docencia más eficaz, flexible 

y móvil. 
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CONCLUSIONES 

Se determinó que el impacto del uso de las tabletas y herramientas digitales en la 

práctica en los docentes de la UGEL 01 El Porvenir, 2022 fue regular con un 88%, 

donde solo el 12% de los docentes alcanzaran un impacto favorable y ninguno se 

ubicara en el nivel desfavorable. 

En cuanto a la facilidad de uso percibido, el 92% de los docentes de la UGEL 01 El 

Porvenir consideraron que el uso de las tabletas es "poco difícil", mientras que el 4% 

lo encontraron "fácil" y otro 4% lo encontraron "difícil. 

Respecto a la utilidad percibida, un 44% de los docentes consideraron que las tabletas 

son "muy útiles" para su trabajo, mientras que un 56% las encontraron "poco útiles". 

Ningún docente indicó que las tabletas no fueran útiles en absoluto. 

Dado que solo el 12% de los docentes alcanzaron un impacto favorable con el uso de 

tabletas y herramientas digitales, es crucial implementar estrategias adicionales para 

apoyar a los docentes en su adopción y uso efectivo de estas tecnologías. 
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RECOMENDACIONES 

El Ministerio de Educación (MINEDU) debe implementar programas de capacitación 

continúa enfocados en el uso pedagógico de las tabletas y herramientas digitales, 

incluyendo módulos prácticos y teóricos con periodicidad mensual. El Gobierno 

Regional de La Libertad debe proveer los recursos y fondos necesarios para la 

realización de talleres y seminarios de actualización tecnológica para docentes. 

Las UGEL 01 debe establecer una línea de soporte técnico disponible durante las horas 

escolares para resolver problemas técnicos de manera rápida y eficiente, incluyendo 

un chat en línea, soporte telefónico y un sistema de tickets para reportar y resolver 

incidencias.  

La Municipalidad de El Porvenir debe colaborar con las instituciones educativas 

locales para crear centros de ayuda tecnológica donde los docentes puedan recibir 

asistencia personalizada. 

La Dirección Regional de Educación de La Libertad (DRELL) debe fomentar la 

creación de comunidades de práctica donde los docentes puedan compartir 

experiencias, recursos y mejores prácticas relacionadas con el uso de tecnologías 

digitales, organizando encuentros trimestrales y sesiones de intercambio de 

conocimientos.  

El Instituto Nacional de Innovación Educativa (INIE) debe proveer plataformas en 

línea y foros donde los docentes puedan interactuar y colaborar entre sí. 

Las universidades tanto privadas como públicas deben establecer alianzas con 

universidades y centros de investigación para desarrollar proyectos conjuntos que 

evalúen y mejoren el uso de tecnologías digitales en la educación, involucrando a 

estudiantes de educación y tecnología en prácticas y proyectos de apoyo a docentes. 

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC) 

debe promover investigaciones y estudios que analicen el impacto de las tecnologías 

digitales en el proceso educativo y propongan nuevas estrategias de integración y uso. 
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Anexo 1.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Uso de 

tabletas y 

herramientas 

digitales en la 

práctica 

docente 

Es un aparato pequeño de 

cómoda portabilidad con 

capacidad de 

procesamiento, 

expandible, el cual puede 

hacer varias tareas y 

contienen App, programa 

informático diseñado 

como herramientas 

digitales para desarrollar 

una función específica. 

(UNESCO, 2013) 

La tableta es uno de los 

dispositivos electrónicos a 

través de los cuales la y el 

docente y el estudiante 

pueden llevar a cabo procesos 

de enseñanza y de 

aprendizaje, ya que ofrece 

diversas herramientas 

digitales, y oportunidades 

para que logren el desarrollo 

de sus competencias de los 

estudiantes. (MINEDU, 

2021) 

D1 

Facilidad 

de uso 

percibido  

1. Frecuencia de uso. 
2. Avances logrados. 
3. Influencia en el proceso de enseñanza 
4. aprendizaje. 
5. Uso didáctico. 
6. Mejora en las actividades digitales. 
7. Mejora del rendimiento académico. 
8. Acceso a la información. 
9. Fluidez de la comunicación. 
10. Oferta de experiencias de aprendizaje. 
11. Inconvenientes de uso. 
12. Velocidad del internet. 
13. Conocimiento de tics. 
14. Presencia de Apps de ocio.  
15. Económico.  
16. Escasa capacitación 
17. Sensibilidad de la pantalla. 
18. Capacidad de almacenamiento.  
19. Suficiencia del plan de datos 

La escala de 
medición 
tricotómica:  

1. Su uso es 
difícil. Intervalo: 
[18,30] 

 2. Su uso es poco 
difícil. Intervalo: 
[31,43]  

3. Su uso es fácil. 
Intervalo: [44,54] 
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  D2 

Utilidad 

Percibida de 

las tabletas  

 

 

20. Opinión personal. 
21. Motivación personal por aprender. 
22. Actitud hacia el uso. 
23. Expectativa de esfuerzo en el uso 
24. Ansiedad en el uso. 
25. Influencia institucional. 
26. Herramientas Tecnológicas y recursos 

que contiene. 
27. Conocimientos previos. 
28. Usos que se da a las tabletas. 
29. Conocimiento de las Apps de la tableta. 
30. Dominio conceptual de la tableta. 
31. Dominio procedimental de las apps de 

la tableta 

Tricotómica: 

1. No es útil. 
Intervalo: [16,26] 

 

2. Es poco útil. 

Intervalo: [27,37] 

 
3. Es muy útil. 

. Intervalo: [38,48] 
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Anexo 2.  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿Cuál es el impacto del uso de las 

tabletas y herramientas digitales en 

la práctica docente en una 

institución educativa de la UGEL 

01 El Porvenir, 2022?  

 

 

 

Impacto del uso 

de las tabletas y 

herramientas 

digitales  

Objetivo General 

Describir el impacto del uso de las tabletas y herramientas 

digitales en la práctica docente de una institución educativa 

de la UGEL 01 El Porvenir,2022.  

Objetivos Específicos 

• Conocer las facilidades del uso percibido por los 

docentes sobre las tabletas y herramientas 

digitales en su práctica pedagógica.  

• Conocer las utilidades Percibida de los docentes 

sobre las tabletas y las herramientas digitales en 

su práctica pedagógica 

Tipo de Investigación: 
Básica  

Diseño de Investigación: 

El esquema del presente 
diseño, es el siguiente: 

V1                                 O1 

Dónde: 

V1 = Muestra de estudio 

O1=Información relevante de 
la muestra 

Población y Muestra: 

25 docentes de una institución 
educativa de la UGEL 01 El 
Porvenir.  

Técnica e Instrumento de 
recolección de datos: 

Encuesta- Cuestionario  
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Anexo 3.  INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL IMPACTO DEL USO DE LAS TABLETAS Y 

LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA PRÁCTICA DOCENTE 

Objetivo: Analizar el impacto del uso de las tabletas y herramientas digitales en la práctica 
docente de la UGEL 01 El Porvenir, 2022. 

Instrucciones: En el presente cuestionario se hace diferentes preguntas acerca de tu labor en 
la I.E. en la que usted labora, marca con (X) en el casillero que considere que sea la respuesta 
correcta, esta encuesta tiene carácter ANÓNIMA, y su procesamiento será reservado, por lo 
que se le pide SINCERIDAD en las respuestas según tu valoración. 

. Impacto favorable Regular impacto  Impacto desfavorable  

3 puntos 2 puntos 1 puntos 

 

 

ÍTEMS 

Valoración 

1 2 3 

FACILIDAD DE USO PERCIBIDO     

1 ¿Tu impacto al usar la tableta?    

2 ¿Has notado avances luego de haber hecho 
uso de la tableta? 

   

3 ¿De qué manera influye la tableta en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje? 

   

4 ¿Utilizas la tableta como material dentro de 
tus sesiones? 

   

5 ¿Observas mejoras en las actividades 
digitales que realizas? 

   

6 ¿Observas mejora en el rendimiento 
académico con el uso de la tableta? 

   

7 ¿La tableta te facilita el acceso a la 
información? 

   

8 ¿El uso de la tableta trae consigo fluidez en 
la comunicación con los estudiantes? 

   

9 ¿La tableta te ofrece diversas experiencias de 
aprendizaje? 
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10 ¿Has tenido inconvenientes con el uso de la 
tableta? 

   

11 ¿La velocidad del internet de la tableta es 
adecuada? 

   

12 ¿Tiene conocimiento de las Tics?    

13 ¿La tableta contiene algunas Apps de ocio, 
por ejemplo, juegos recreativos? 

   

14 ¿El uso de la tableta le trae costos 
económicos? 

   

15 ¿Qué tan capacitado estás en el manejo de 
tabletas? 

   

16 ¿La pantalla de la tableta es muy sensible al 
calor, ralladuras, etc.? 

   

17 ¿La capacidad de almacenamiento de la 
tableta es adecuada para tu uso? 

   

18 ¿El plan de datos asignados es suficiente para 
tu trabajo pedagógico? 

   

UTILIDAD PERCIBIDA  

19 ¿Cuál es tu opinión personal de la 
implementación con las tabletas? 

   

20 ¿Te motiva trabajar con la tableta?    

21 ¿Crees que le das buen uso a la tableta?    

22 ¿Te esfuerzas por usar la tableta de una 
manera más 

   

23 ¿Demuestras ansiedad por usar la tableta?    

24 ¿En tu I.E., los demás te influyen en el uso 
que le das a 

   

25 ¿Conoce los recursos o herramientas 
tecnológicas que contiene la tableta? 

   

26 ¿Tienes conocimientos básicos del manejo de 
las tabletas? 

   

27 ¿Le das buen uso a la tableta?    

28 ¿Conoces las Apps que contiene la tableta?    

29 ¿Tiene dominio del Google Meet?    

30 ¿Tienes dominio del Google Classroom?    

31 ¿Tienes dominio del Google Formulario?    
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32 ¿Tienes dominio de las Apps de tu 
especialidad que contiene las tabletas, como, 
por ejemplo: Oráculo Matemágico, 
Castellaneando, 3D Bones, Scratch Jr, ¿etc.? 

   

33 ¿Tienes dominio conceptual de la tableta?    

34 ¿Tienes manejo adecuado del Google Drive?    

 

ESCALA GENERAL:  

1. Impacto Desfavorable [34,56]  

2. Regular impacto [57,79]  

3. Impacto Favorable [80;102] 
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Anexo 4.   

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Facultad de Educación y Humanidades 
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Kelly Verastegui Gutiérrez  

Fecha:   12 de octubre del 2023               Especialidad: Educación Primaria e Inicial  

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta sobre el impacto de las tabletas y 

las herramientas digitales en la práctica docente de la UGEL 01 El Porvenir en el 

año 2022. 

Autor del instrumento: Luis Aguilar Palacios  

 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Impacto del uso de las tabletas y herramientas digitales en la práctica 

docente de la UGEL 01 El Porvenir en el año 2022”. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado. 

 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
Indicadores de 
evaluación del 
instrumento 

Criterios cualitativos - 
cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 
Bueno Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 
apropiado? 

   17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 
observadas? 

  16   

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia 
y calidad? 

    19 

Organización ¿Existe una organización lógica del 
instrumento? 

   17  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 
calidad? 

  15   

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 
objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 
científico del tema de estudios? 

   17  

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 
indicadores? 

  16   
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Propósito ¿Las estrategias responden al 
propósito del estudio? 

   17  

Conveniencia 
¿Genera nuevas pautas para la 
investigación y construcción de 
teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   63 86 19 
Sumatoria Total 168 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.84 (Siendo la valoración máxima en 1) 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

________ ________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

Intervalo Resultado 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 
 
 

 
____________________ 

Doctor en educación  
DNI.18172644 

Coeficiente de Validez 

=  168 0.84 
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Anexo 5. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ 
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Anexo 6. Solicitud a la institución donde ser va a desarrollar la investigación 
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Anexo 7. Solicitud a la institución donde ser va a desarrollar la investigación 

 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 
Trujillo, 27 de octubre del 2023 

Sra.  

Nancy Marlene Cruz Córdova  

Directora de la Institución Educativa Pública N° 80069 

 

Presente. - 

Reciba el saludo de la Dirección de la Universidad San Pedro, para felicitarle 

por su exitosa gestión y en esta oportunidad solicitarle el apoyo de su representada 

para facilitar la ejecución de la investigación titulada “Impacto del uso de las tabletas 

y herramientas digitales en la práctica docente de la UGEL 01 El Porvenir , 

2022”., a cargo del estudiante: Aguilar Palacios Luis Gabriel con código 

1314200121 e identificado con DNI 19558988, permitiéndole aplicar los instrumentos 

de investigación, para obtener información de estricto uso académico. 

Agradecemos anticipadamente el apoyo a la investigación científica, 

brindándoles a los investigadores las facilidades del caso. 

Como usted podrá apreciar el estudio no revela la razón social de su 

representada, cuidados éticos que tomamos muy en cuenta. 

Atentamente, 

____________________________ 

Apellidos y Nombres del 

Director del Programa Profesional  
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Anexo 8. Repositorio  
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Anexo 9. Turnitin  
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