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TITULO

Plan preventivo anti Covid 19 para la empresa Servicios Generales

Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021



RESUMEN

El proposito del estudio fue elaborar plan preventivo anti Covid 19 para la
empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L., Chimbote 2021; propuesta con la
cual se pretende vigilar, prevenir y controlar la exposicion de colaboradores al Sars

Cov 2.

El estudio es de tipo descriptiva propositiva, porque describe mediante
diagnostico la situacion de la empresa respecto de la exposicion de sus trabajadores
ante el Sars Cov 2, para ello sera necesario la aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion como son observacion y la encuesta que permita posteriormente obtener

la informacion relacionada a la vigilancia, prevencion ademas de control Covid 19.

Por lo tanto, el resultado que se obtuvo fue la elaboracion del plan
preventivo para la vigilancia, prevencion y control del Covid 19, y asi cautelar la
seguridad, el bienestar y la vida de los trabajadores de la empresa en un contexto de

emergencia sanitaria.



ABSTRACT

The purpose of the investigation was to develop an anti-Covid 19 preventive
plan for the company Servicios Generales Multiples S&L S.R.L., Chimbote 2021;
proposal with which it is intended to monitor, prevent and control the exposure of

workers to Sars Cov 2.

This research is of a descriptive purposeful type, because it describes by means of
a diagnosis the situation of the company regarding the exposure of its workers to Sars
Cov 2, for this it will be necessary to apply data collection techniques such as
observation and survey that later allows obtaining the information related to the

surveillance, prevention and control of Covid 19.

Therefore, the result obtained was the development of the preventive plan for
the surveillance, prevention and control of Covid 19, and thus safeguard the safety,

well-being and life of the company's workers in a context of health emergency.



1. INTRODUCCION

Dado que el tema de investigacion es nuevo se obtuvo poca informaciéon en
cuanto a los antecedentes relacionados con las medidas de seguridad y la prevencion

ante la exposicion al Sars Cov 2, los que detallan correspondientemente.

A nivel Internacional se han encontrado los siguientes antecedentes los autores
cubanos Jorna, Véliz, Vidal y V¢éliz (2020) En su trabajo de investigacion titulado
"Gestion de los riesgos sanitarios en el enfrentamiento a la COVID-19 en Cuba",
publicado en la Revista Cubana de Salud Publica, el objetivo principal es identificar
las acciones implementadas en Cuba para enfrentar la pandemia de COVID-19,
relacionadas con los componentes de la gestion de riesgos sanitarios en situaciones de
emergencia. Los autores argumentan que la planificacion e implementacién de la
gestion de riesgos sanitarios en situaciones de emergencia, como la pandemia de
COVID-19, representa un desafio tanto para Cuba como para otros paises. Los autores
concluyen que las tareas de supervision requieren tanto conocimientos técnicos como
comportamentales, y que los supervisores desempefian un papel fundamental en el
logro de la seguridad en las empresas. La investigacion ha permitido el disefio de un
nuevo modelo y formas de evaluacion proactivas de mayor alcance, destinadas a medir
el desarrollo y la consistencia del proceso de Seguridad Basado en Comportamientos,

lo que garantiza una mayor efectividad y eficiencia en general del proceso.

Sucuy (2020) En su tesis de grado titulada "Afrontamiento del Covid-19 y
bioseguridad laboral en entidad Semaica" del repositorio de Universidad Nacional de
Chimborazo de Ecuador, el autor plantea la falta de estudios sobre el afrontamiento y
estado emocional de los trabajadores, lo cual dificulta la elaboracion de acciones
efectivas de bioseguridad laboral para afrontar al Covid-19. Los objetivos de la
investigacion son proponer un plan de bioseguridad laboral que mejore el nivel de
afrontamiento de los trabajadores de la empresa, utilizando datos obtenidos al evaluar
dicho nivel y el estado emocional mediante el Test DASS-21 y el cuestionario de
afrontamiento. La investigacion se clasifica como correlacional y transversal, con un
disefio no experimental. El autor llega a concluir que el nivel de afrontamiento de

colaboradores fue bajo en un 82,76% y medio en 17,24%. Asimismo, se establecié que



se manifiesta elevada vinculacion nivel de afrontamiento con estado de estrés que con
estados de ansiedad ademas de depresion, conforme estadisticos de Spearman
igualmente Pearson. El plan bioseguridad de labores propuesto consta de 16 protocolos

que se enfocan la prevencion, contencién, comunicacion, y ayuda a nivel psicologico.

Garzona (2020) En su estudio titulada "Medidas para reduccion del riesgo de
contagio por COVID-19 durante realizacién de pruebas de esfuerzo en servicios de
cardiologia en Costa Rica en afio 2020: estado actual y propuesta de protocolo", el
autor tiene como objetivo general identificar las medidas implementadas para reducir
el riesgo de contagio por COVID-19 durante realizacion de test de esfuerzo en
servicios de cardiologia en Costa Rica en afio 2020. La metodologia empleada
consistid en una investigacion descriptiva utilizando una encuesta en linea, la cual fue
enviada de manera anénima al personal de salud responsable de realizar los test de
esfuerzo en servicios de cardiologia. La encuesta abordd variables vinculadas con el
efecto del SARS-CoV-2 en la practica del dia a dia, asi como las acciones de
bioseguridad empleadas tanto para el colaborador como para pacientes durante la
realizacion de las pruebas de esfuerzo. El autor concluye que gran parte de servicios
de cardiologia en Costa Rica contintian efectuando test de esfuerzo en pandemia por
COVID-19. Ademés, se propone un protocolo para mitigar el peligro de contagio por

COVID-19 al efectuar estas pruebas durante la pandemia.

Anchundia (2020) en su tesis titulada "Bioseguridad en prestacion de servicios
del colaborador sanitario durante la pandemia de COVID-19", realizada en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi- Ecuador, el autor plantea que la bioseguridad
engloba técnicas destinadas a prevenir exposicion no intencional a patéogenos y
toxinas. La problematica abordada se enfoca en acciones de bioseguridad y relevancia
del empleo apropiado de EPP, ya que estos elementos son basicos para mermar el
peligro de contagio COVID-19 y salvaguardar salud tanto de individuos como del
colaborador sanitario. El proposito es valorar grado de cumplimiento de normativas de
bioseguridad en prestacion de servicios por parte del colaborador sanitario, con el
proposito de prevenir extension de COVID-19 en distrito de salud 13D03. El anélisis

se llevod a cabo utilizando un enfoque descriptivo de corte transversal, empleando



método analitico-sintético para asegurar una adecuada efectuacion y enfoque del
estudio. Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion como encuestas ademas
de entrevistas. Los resultados muestran que gran parte de profesionales de salud en el
Distrito de Salud cumplen con acciones de bioseguridad en su entorno de labores y en
sus acciones del dia a dia. Sin embargo, una parte pequefia de ellos solo las cumple
ocasionalmente debido a la escasez de insumos y EPP en centros de salud,
especialmente al comienzo de pandemia. Asi mismo, se observa una restriccion por
parte del distrito en disponibilidad y empleo continuo de EPP completos. Se concluye
que la ejecucion de normas de bioseguridad es fundamental en lucha contra
coronavirus, ya que contribuye a prevenir el contagio masivo tanto en la poblacion

como en los profesionales de la salud.

Hosse (2020) En su estudio sobre el protocolo de bioseguridad titulado
"Continuidad de Operaciones durante la pandemia del COVID-19 para Empresas
Industriales y Organizaciones de Servicios del Rubro Industrial" realizado para la
Camara Nacional de Industrias de Bolivia, se establecieron los siguientes objetivos:
salvaguardar la salud de colaboradores, frenar el avance de pandemia, garantizar la
provision de productos y servicios a la poblacion, brindar seguridad al Estado en
cuanto a la bioseguridad en las operaciones de produccion y servicios, y preservar la
economia del pais. Las conclusiones obtenidas tienen un caracter legal e informativo.
El "Protocolo de Bioseguridad: Continuidad de Operaciones en pandemia COVID-19
para Entidades Industriales y Organizaciones de Servicios del Rubro Industrial" (en
adelante, el Protocolo) es posesion exclusiva de Camara Nacional de Industrias (CNI)
de Bolivia y se halla registrado ante autoridades pertinentes. El Protocolo tiene un
caracter consultivo y su contenido es informativa. No constituye una normativa o
regulacion, ni establece obligaciones a nivel legal entre CNI y las empresas o personas
que utilicen estos datos (Usuarios). El Protocolo contiene datos considerados
confiables, pero CNI no asegura su exactitud, integridad o actualizacion, y declina
formalmente cualquier compromiso por errores u omisiones en datos del Protocolo.
Ademéas, la CNI no asume compromiso por pérdidas que puedan surgir del empleo
indirecto o directo del Protocolo. La CNI se reserva el derecho de alterar, suspender,

cancelar o restringir el contenido del Protocolo sin aviso previo.



Asi mismo a nivel nacional se han encontrado la investigacion de Martinez
(2021) En su tesis de grado titulada "Reduccion de contagios Covid-19 por medio de
ejecucion de protocolos de bioseguridad en Compafiia Minera Kolpa S.A.", se
establecié como propoésito reducir los riesgos bioldgicos a través de ejecucion de
protocolos de bioseguridad en departamento de seguridad. Dicho propdsito se
fundamenté en coyuntura actual, donde pandemia COVID-19 ha llegado afectar
operaciones mineras en Perti dado al contagio de colaboradores. Para efectuar la
ejecucion, se consideraron protocolos de bioseguridad detallados en el estado de
emergencia. El desarrollo del estudio inici6 con diagndstico de entidad en términos de
bioseguridad, que involucré un estudio estadistico de individuos infectados, la
valoracion de estado de la entidad previa la ejecucion de protocolos de bioseguridad
conforme requerimientos de decreto de urgencia, y analisis FODA previo que sirvio
como fundamento para validacion del sistema de gestion de bioseguridad y salud
ocupacional. El autor llega a concluir que la ejecucion de protocolos de bioseguridad
y salud ocupacional ha conseguido mermar indice de contagio COVID-19, lo cual se
refleja en el menor nimero de casos de contagio actualmente. Esto ha contribuido a
disminuir los riesgos laborales que afectan la salud de los trabajadores, al tiempo que

se ha logrado mantener la produccién y la rentabilidad de la empresa

Espinoza (2020). En su investigacion titulada "Programa basado en
bioseguridad en disminucion de colaboradores Covid 19 en planta concentradora
Animon - entidad administradora Chungar - Huayllay - 2020", el objetivo principal
fue evaluar el impacto de la implementacion de un programa basado en bioseguridad
en la reduccion de casos de trabajadores infectados por Covid-19 durante el afio 2020.
La metodologia utilizada en esta investigacion se clasifica como aplicada y
observacional debido a que se aplicaron conocimientos de diversas disciplinas
cientificas, como la medicina, la psicologia y la metalurgia, con el objetivo de
implementar medidas preventivas en actividades que involucran la gestion de
personas, con el fin de evitar contagios masivos y la interrupcion de las operaciones.
Los resultados obtenidos indicaron que la implementacion de un programa basado en
bioseguridad tuvo un impacto significativo en el cumplimiento de los protocolos de

bioseguridad y, al mismo tiempo, se observdé una reduccion en la incidencia de



accidentes laborales en la planta concentradora Animén. Como conclusion, el autor
afirma que se pudo determinar de qué manera la aplicacion del programa de
capacitacion basado en bioseguridad influyé en la disminucion de los casos positivos

de Covid-19 y la ocurrencia de accidentes laborales durante el afio 2020.

Coérdova & Diaz (2020) Cordova & Diaz (2020) en su estudio “Relacion entre
protocolos de bioseguridad implementados y niveles prevencion por Covid-19 en
colaboradores de JVC Consultores y Ejecutores E.I.LR.L. Iquitos, 2020”. El proposito
fue estudiar vinculacion las variables. La técnica que se empled fue la recogida de
informacion, por medio de encuestas, cuestionarios efectuados al colaborador de
entidad. El presente estudio de investigacion tuvo un enfoque descriptivo, ya que busco
explicar la vinculacion entre variables. Este enfoque se utilizé para proporcionar los
resultados presentados en esta tesis. Segun los autores, se concluye que la totalidad de
colaboradores de la entidad posee conocimiento sobre el Covid-19, dispone de EPP y
se somete a pruebas de deteccion del virus. Ademads, se utilizan protocolos de
bioseguridad que incluyen medidas como la toma de temperatura al ingresar y salir,
asi como el aseo de manos. La entidad cuenta con sefalizacion y carteles relacionados
con la bioseguridad, y en caso de sospecha de sintomas de Covid-19 en un trabajador,
se realiza la prueba de deteccion correspondiente. No obstante, el estudio de
investigacion identifica algunas deficiencias en los niveles de prevencién de la
empresa, como la ejecucion de paneles de bioseguridad, la frecuencia de toma de
temperatura al colaborador, la periodicidad de las pruebas de deteccion del Covid-19

y las acciones adoptadas en caso de sospecha de enfermedad.

Pulache, Ramos & Sanchez (2020) en su informe de investigacion titulado
"Implementacion de un plan de vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el
trabajo en la empresa Océano Seafood S.A. - Paita", llevado a cabo en la Universidad
Nacional de Piura, tuvieron como objetivo cumplir con las disposiciones de R.M. 448-
2020-Minsa y proporcionar un entorno laboral seguro para todos los colaboradores de
la entidad. En este escenario, se detalla una oportunidad para efectuar un plan integral
de vigilancia, prevencion ademas de control del COVID-19. Para obtener este objetivo,

se llevd a cabo un analisis exhaustivo de situacion presente de la empresa, asi como



un estudio detallado de los puestos de trabajo y una revision exhaustiva de los
lineamientos establecidos en la normativa gubernamental correspondiente. Ademas de
lo mencionado anteriormente, se llevd a cabo una identificacion de los peligros y
riesgos empleando la metodologia Iperc, lo cual resulté en una matriz que indica el
nivel de riesgo de contagio del COVID-19 al que estan expuestos los trabajadores en
sus respectivos puestos. Los autores concluyen que los departamentos de produccion
ademas de almacén son especialmente criticas para la entidad en términos de riesgo de
propagacion del COVID-19. Basandose en esta conclusion, proponen un

conglomerado de procesos propuestos a mermar dicho peligro en el entorno de labores.

Gonzalez & Munive (2020) efectuaron un analisis "Propuesta de indicadores
para el control del plan Covid-19 en obras de edificacion". En su investigacion,
afirmaron que se centraron en un enfoque cualitativo y emplearon el analisis de
informacion (Herndndez et al.,, 2014). El estudio nacidé como respuesta a la
problematica de pandemia conocida como COVID-19, que se manifesto en el Pert en
marzo de 2020 con primer caso positivo. Los autores concluyen que esta tesis presenta
una propuesta de indicadores para evaluar la eficiencia del control del "Plan COVID-
19" en proyectos de construccion. Esto se logré por medio del andlisis de documentos
del protocolo de salud sectorial del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento, asi como de lineamientos del MINSA. Cabe destacar que este estudio se
baso en un enfoque deductivo y de nivel predictivo, ya que los indicadores establecidos
no se efectuaron de forma experimental. Durante el desarrollo del estudio, se
definieron ademas de desarrollaron cada indicador, se generaron formatos de control
y se ejecutaron en una obra como modelo o ejemplo. A continuacion, se examino los
datos acopiados vy, al integrar los hallazgos de cada indicador, se logré cumplir con el
proposito de efectuar la medicion de eficiencia del control "Plan COVID-19". Ademas,
el uso regular de los indicadores permitio identificar deficiencias y mejorar la

supervision del plan de manera efectiva.



Fundamentacion cientifica
Planeacion.

Una Planeacion se define como: “La determinacion de las acciones a tomar
implica tomar decisiones significativas, como establecer politicas, objetivos, redactar
programas, definir métodos especificos, procedimientos y establecer unidades de

trabajo, entre otras medidas relevantes” (Taylor, 1991)

Conforme con Anzil (2011) define la planeaciéon como:

La planificacion implica establecer metas y seleccionar cursos de accion
adecuados para alcanzar esos objetivos. El proceso de planificacion se puede desglosar
en los correspondientes pasos: establecer los propositos de la entidad, imaginar
posibles escenarios futuros asignandoles probabilidades, explorar cursos de accion
considerando los escenarios probables y elegir los cursos de accion mas adecuados.
Como resultado de la planificacion se obtiene un plan, que consiste en un conjunto de

actividades que la organizacion seguira.

Plan.

Un plan es un: “Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se
elabora anticipadamente para dirigirla y entrecruzarla” (RAE, 2017).
Segun Ayala (2006) “Plan es un conglomerado coherente de objetivos e instrumentos
que posee como proposito guiar una acciéon humana en una direccion puntual

determinada previamente”

Blake (2006) Afirma: el plan no se limita a ser simplemente un documento con
perspectivas y previsiones, sino que es el instrumento mas efectivo para organizar la
intervencion, generalmente estatal, en la economia. Diversos autores consideran que

el plan estd estrechamente vinculado con la planificacion en si.

Miguel (2006) Define plan como: La gestion materializada es un documento
tangible que propone acciones concretas con el objetivo de dirigir el futuro hacia metas
predefinidas. Es un documento que identifica las posibles soluciones a problemas
especificos de la sociedad y establece la forma de implementarlas, asignando

prioridades, recursos, tiempos y responsabilidades a cada una de ellas.



Prevencion, vigilancia y control de salud de colaboradores.

Prevencion. La prevencion es el acto y resultado de tomar medidas
anticipadas para evitar un riesgo, evento desfavorable o suceso perjudicial. Se trata
de estar preparado y tomar acciones para evitar enfermedades, accidentes, delitos y
otros eventos indeseables.

Prevencion de riesgos en su origen. Los empleadores responsables de disefiar,
elaborar, importar, proveer o ceder maquinarias, equipamiento, productos, sustancias
o herramientas de labores deben tomar las acciones requeridas para garantizar lo
siguiente: a) Que estos elementos no representen una fuente de peligro ni coloquen en
peligro la seguridad o salud de colaboradores. b) Que se brinde datos e instruccion
respecto a la instalacion apropiada, empleo ademds de mantenimiento de prevencion
de maquinaria como de equipos. ¢) Que se brinde datos e instruccion para el empleo
de elementos peligrosos, con el proposito de prevenir riesgos inherentes y efectuar
supervision constante de peligros. d) Que las instrucciones, avisos de peligro,
manuales ademds otras acciones de precaucion localizadas en equipos ademds de
maquinaria, asi como cualesquiera otros datos vinculados con sus productos, estén
traducidas al castellano y realizadas en lenguaje preciso ademas de claro, con el
proposito de mermar los peligros de labores. €) Que la informacion relacionada con
equipos, maquinas, bienes, sustancias o herramientas de labores se proporcione a los
colaboradores en términos claros para ellos. El contratante debe tomar las
disposiciones necesarias para cumplir con estos requerimientos antes de que los
colaboradores empleen las maquinas, equipamientos, sustancias, bienes o
herramientas de labores (Ley 29783, Art. 69-2011)

Prevencion Primaria. - El objetivo de este nivel es reducir aparicion de
enfermedades por medio del control de causas y factores de riesgo. Consiste en tomar
medidas preventivas para evitar desarrollo de la enfermedad en individuos que atn no
la manifiestan. En resumen, esta prevencion busca disminuir la incidencia de la
enfermedad en general. Prevencion Secundaria. - Su objetivo principal es disminuir
los efectos mas graves de padecimientos ocupacionales a través de dictdmenes

prematuros y tratamientos pertinentes. En otras palabras, si logramos detectar



padecimientos en etapas tempranas, las intervenciones seran mads efectivas, lo que
ayudara a prevenir complicaciones graves y casos mortales, asi como a utilizar
tratamientos menos invasivos ademas de costosos. En resumen, la prevencion
secundaria posee como propdsito mermar prevalencia de enfermedad reduciendo su
lapso. Prevencion Terciaria. - El objetivo de este nivel es minimizar la progresion o
las complicaciones de una enfermedad ocupacional ya determinada, con el fin de evitar
una discapacidad total que limite la capacidad del trabajador para llevar una vida plena
e independiente. Esto se logra mediante el uso de tratamientos terapéuticos o de
rehabilitacion en medicina. En términos globales, la prevencion terciaria busca mermar
tanto la cantidad como el efecto de dificultades asociadas a la enfermedad. (RM N°
312-2011-Minsa)

Vigilancia. La vigilancia de la salud laboral implica recopilar informacion y
realizar un analisis sistematico que abarca la totalidad de evaluaciones requeridas para
salvaguardar la salud de colaboradores. Su proposito es detectar problemaéticas de
salud vinculados con las labores, controlar factores de riesgo y prevencion dafios a la
salud de los empleados. Esto permite planificar e implementar intervenciones
prioritarias para abordar estos problemas. Tipos de Vigilancia de Salud de
Colaboradores a) Valoraciones del Estado de Salud de colaboradores: Se llevan a
cabo valoraciones médicas de salud de colaboradores u ocupacionales en diferentes
situaciones. Esto incluye la evaluacion antes de asignarles tareas especificas que
puedan representar un riesgo para su salud o la de otros; evaluaciones periddicas de la
salud durante el empleo cuando existen riesgos especificos para la salud; evaluaciones
médicas al regreso al trabajo posterior de una ausencia extendida por razones de salud,
con el propdsito de detectar probables motivos profesionales, recomendar acciones de
proteccion 'y establecer adaptabilidad de colaboradores a sus actividades; y
evaluaciones médicas al finalizar o posterior de finalizar asignaciones en puestos de
labores que presenten peligros susceptibles de generar dafios posteriores a la salud.
Estas evaluaciones también se aplican en andlisis de ocurrencia de accidentes de
labores, padecimientos vinculados con las labores y estados prepatoldgicos en un lapso
puntual. b) Se realizan valoraciones de riesgos para salud de colaboradores que

abarcan tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. En las evaluaciones



cualitativas se analizan los agentes o elementos de riesgo a nivel fisico, quimicos y
biologicos, siguiendo las metodologias de gestion de riesgos establecidas por el
MTPE, NIOSH u OSHA. Por otro lado, en las evaluaciones cuantitativas se requiere
medir las intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes o factores
de riesgo fisicos y quimicos, conforme a disposiciones de higiene ocupacional.
También se realizan valoraciones puntuales para elementos de riesgo psicosociales
como disergonomicos, relacionados con particularidades y el rol de labores, asi como
con la organizacion del trabajo. (RM N° 312-2011/MINSA,2011).

Control de Riesgos Ocupacionales. Detalla eliminacion de elementos de riesgo
0 su merma a un nivel que no forme riesgo para salud de colaboradores. (RM N° 312-
2011/MINSA,2011).

Diagnostico.

Scaron & Genisans (1985) afirman que diagndstico: “El proceso de comparacion
es fundamental en la definicion de una situacion actual que se desea transformar. Esto
implica comparar la situacioén presente, identificada a través de la investigacion, con
otra situacion conocida previamente que sirve como norma o referencia. Se trata de un
juicio valorativo que busca establecer similitudes y diferencias entre las situaciones
comparadas”.

El diagnostico marca el comienzo del proceso de programacion y es esencial
para la formulacion del proyecto. En esta etapa, se busca reconocer y analizar en el
lugar especifico donde se llevara a cabo la accion, los signos o sintomas reales y
puntuales de una situacion problema. Esto implica realizar un inventario detallado de
las necesidades y recursos disponibles. El diagnostico proporciona una vision clara de
la situacion actual y sienta las bases para abordar y resolver los desafios identificados.
Esto conlleva la necesidad, en un proceso planificador, de ubicar antecedentes
fundamentales que conforman la situacion problema que se quiere superar, en otras
palabras conocer el contexto de la que se inicia para establecer la posibilidad de accion
que permite superar ese contexto con fundamento en requerimientos detectados y
recursos de los que se dispone (Espinoza, 1987).

Lineamientos: Plan de vigilancia, prevencion y control del Sars Cov 2.
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El 29 de noviembre de 2020, se publico la R.M. N°972-2020-MINSA, que
admite una nueva version de “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control
de la Salud de los Trabajadores con riesgo de Exposicion a SarsCov-2”, en las que se
glosan e involucra nuevas concepciones operativas, sobresaliendo la probabilidad de
diagnostico con pruebas de antigenos.

Se detalla como Plan de Vigilancia, prevencion y control SARS COV 2 al
documento guia para establecer medidas de vigilancia del peligro de exposicion a
Covid-19 en entorno laboral, el cual debe ser admitido por comité de SST, segin
corresponda.

De igual manera para fines de establecer las diferencias entre los diferentes casos
que se pueden presentar en el lugar de trabajo se ha definido estos en la siguiente figura

de se muestran las nuevas definiciones operativas.

11



Nuevas Definiciones Operativas

Cazo Sospechosg

Facente con sintomas de irfecciin respratona aquda, cue prasents toz
i dolor de garganda y ademéa uno o més sinbarmas adiciorsles

Faciente can infecsion reapiratoria aguda grave

Caso Probable

Cazo scepechoss con antecedents spidemizicgics de contacto dirscta

con un caso probable o confrmizado o epdemiclogicamente relaciorado
# un eaglomeesio g wsos s sudkss ban eidy sl neiss un sieso
corfirmado dentro de 2ae conglomerads 14 dias previas al incio de los

sinbomas.

Case sospechoso con imdgenes de 1o qus muestan hallazgos
radioligicos sugestives de COVIE-19

Persona con inicio recierie de snosme o ageuwsis, en susencis ds
cuaiouier oira causa identificada

Caso Confirmade
SEntomatico

Caso sospechoso o probable cor confirmacion de laboralorio de
mfeccidn por COVID-19, mediante presha molecular para SARS-Cove2
positiva

Cs30 scapschoso o probable con prueba antigenica positiva pars
infeccicn por SARS-Ca\-2

Case soapechoso o probable con prueba seroligics reactiva a IgM o
koG para infeccadn por SARS-Coy-2

Contacto Dirgeto

Peraone que sstuve 8 menos da 2 medros de distancia de un ceao
soapechoso, probable o confirnads de COVID-12, durante &l rmenas 15
mirgog, $n un periods que aharca desde ¢ digs antes del nicio de
sintomes (o, para csaoe de infeccion eaintomabcs, desde 2 dizs anles
de la toma de la muesia pozdva) hasta e momenio en que el casc
micia aislamisrnin,

Persomal de fa safud que no ha usado equigo de proteccidn persenal
[EPPI o no ha apicado el protocolo para ponerse. quitarse v desachar
&l EFP durante fa svaluaciéa de un caso confirmads por la COVID-12

Figura 1. Nuevas definiciones en prevencion SARS COV 2- RM N° 972-2020-

MINSA.

Los lineamientos establecidos en la Resolucién Ministerial N° 972-2020-Minsa,

son los siguientes:

Lineamiento 1.

Limpieza y desinfeccion de los lugares de labores (involucra

limpieza y desinfeccion de ambientes, mobiliario, herramientas, equipamiento,

12




vehiculos ademas de otras superficies inanimadas utilizando los métodos y
procedimientos adecuados. Es importante verificar el acatamiento de lineamiento
antes de comenzar las tareas del dia a dia).

Lineamiento 2. Evaluacion del estado de salud del colaborador antes de su
retorno o reintegracion al lugar de centro de labores.

Lineamiento 3. Implementacion obligatoria de lavado ademés de desinfeccion
de manos (resguardar la disponibilidad y localizacién adecuada de estaciones de aseo
de manos y puntos con alcohol para libre desinfeccion de colaboradores).

Lineamiento 4. Sensibilizacion sobre la prevencion del contagio en el lugar de
trabajo.

Lineamiento S. Aplicaciéon de medidas preventivas a nivel colectivo (uso
obligatorio y adecuado de mascarillas cubriendo la nariz y boca, garantizar ambientes
bien ventilados, mantener un distanciamiento fisico minimo de 1.5 metros entre los
trabajadores, evitar aglomeraciones en la entrada y salida del lugar de laborees, preferir
reuniones y capacitaciones virtuales, entre otras medidas).

Lineamiento 6. Implementacion de medidas de proteccion personal (el
contratante se encarga de proporcionar EPPs adecuados y garantizar su uso correcto y
obligatorio).

Lineamiento 7. Vigilancia de salud del colaborador en contexto de COVID-19.

El "Plan para la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19 en el trabajo"
debe incluir informacion detallada que abarque: a) El nimero total de empleados; b)
La lista de empleados clasificados segun su nivel de peligro de exposicion al virus
SARS-CoV-2 (Muy Alto, Alto, Mediano o Bajo); ¢) Las medidas de vigilancia,
prevencion ademas de control especificas para cada nivel de peligro de exposicion al
SARS-CoV-2. La exposicion del "Plan para vigilancia, prevencion y control de
COVID-19 en centro de labores" al Minsa debe llevarse a cabo por medio del Sistema
Integrado de Informacion para COVID-19 (SISCOVID-19).

Teniendo en cuenta la normativa mencionada, se ha decidido revocar tanto los
articulos como los anexos de R.M. No. 448-2020-MINSA. En consecuencia, se
presenta a continuacién un resumen de las diferencias significativas entre el nuevo

documento técnico y el derogado. Estos nuevos lineamientos modifican lo establecido
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en la RM N° 448-2020-Minsa. Se ha llevado a cabo una comparacion entre esta ultima

y la RM N° 972-2020-Minsa, cuyas disparidades se muestran en la siguiente figura.

Tema Antes RA. No. $48-2020-MINSA Hueva RN 372-2020-MINSA
Toma de temperasea obligatorna al
Dehiz  realesss  de  manara mamenta @& ingreso al ceniro de
Toma de ab=aloria trabajz
{emperatura Log empleadsfes con mencs de 20 Se aeliming & excepoidn parg los
Irabajadores no esiaban oblgaces, empleadores gue Genen menag de 20
trabajadores.
Se  demgminan  prusbas  de
diagnostico.
=1 denominaban pruebas La aplicacion de las pruebas para los
Serslogicas o maleculares puesios de Ao o #Muy Allo Fiesgo
Mo e precisaba que tas proshas de deben  ser. registradas en el
jieskas Allg O Moy Allo dehan Ser SISCOoNVIN-19
Fruebas tegistadas an el SISCOVIN-19 La aphcacion e pooshas s
En 1as puestas de Mediano § Bajo puesios de dedians Riesge v Bajo
Riesgo =00 ¢ precisaba que Rigsgo  serdn  realizadas  para
podrian realizarse baje la indicacidn aquellos gue  presenten  sinfomes
de un madico profesional compalibles con el wire o por
contacky  directe de wn caso
cenfirmadeo.
Segimenis | Mo o esbeca e | © 5 seoument Giico 3 dianca
clinico a seguimientn  clinion & distancia
wislancia debia ser regisirada ante ai MINSA flcha. EX0N [lichs 6 Sagimiavic)
dal SISCOVID-13 del MINSA.
Figura 2. Evaluacion de condicion de salud del colaborador previo al

reincorporacion o regreso al centro de labores.

Tema Antes R.M. No. 448-2020-MINSA Mueva R.M. 972-2020-MINSA
Se eslablece que ademas de reportar
Splo se indica que se deben la presencia de sintomatologia de
Reparte de reportar  fempranamente  los COVID-18, también se debe reportar
sintomas sintomas relacionados al COVID- los casos intradomiciliarios o
19. intrafamiliar constatados por un
profesional de Ia salud,
No se precisaba el tema de Sedebera eﬁucaraﬁn de_prev:n_enirlas
; e formas de  estigmatizacion ¥
Educacion piteRcion 30818 e iiinacion discriminacién de trabajadores
r c¢asos  sospechosos o )
ﬁgntirmauos sospechosos o confirmados de
: padecer del COVID-19
Figura 3. Sensibilizacion de prevencion del contagio en centro de labores.
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Antes RM. Mo, 248-2020-MINEA

Nueva R.M_3T2-2020-MINSA

Dialanciameanio
=Ko

Se sefialaba que el distancamieno
debla ser de al menos 1 meine

En el cass de campEmMENss o
albergues, 2l distanclamignte entre
camss cra oc 1.5 metros.

Anora 5E indica e el
distanciamienio ficico dehe ser de al
manos 1.5 entre trabajadores.

En & cago de campamentos o
albargues, & distanciamienin anire
Ccamas dabe ser o menor a 2 matros
Esta distancia fisica impacia en las
definiciones de Ios niveles de mesgo
de Ios puestns de trabaje (bajo y
madiano}

biujeres
gestantes

Solo se recomienda no diferr el

Se eslablece que ng Jeben poslengar
2l use 92l descEnEe pre Y posl natal,
detedo 3 A posibilidad de que se
presenien Mayores Compicaciones.
Dhe  preforencia,  deben  realizar
trabaje remotd En casd no 52a
posible por la naliralera de sk
labares, no- deberan estar wbicadas
2h arsas de expasaciin al plbloo

Figura 4.

Medidas de prevencion de efectuacion colectiva:

Tema

Antes R.M. No, 448-2020-MIM5A

Husva R.M. 37 2-1020-MIM 54

Soboe 0%
trabajadores
e cusntan con
Alla

Epdamialagica

Mo %2 reglizaron esias precisiones
£ 2508 LxIremh

Padrdn  reindoiporasse s A0S
snspechosas, provables o
condinmados g COVED-15, 51 el Alka
@2 la Bha FXO fue dedidaments
rerystrada.

Respechs 8 la
PESIEArPRTACTIN
A ralsajn

Las altas dependian d=i tipo de
prueba resizada al trabajador
(Serokgica o e clilan

En el «caso  de  packenles
confirmades con diagnistice, para
dar &l a3, e trabajader debia
EnCOMIans como asintamatica al
menos 3 dias

Pacaenles asinlamalicns Whlil
dEagrdslicn probable, & 2t se dad
14 dids despuds o A prueha
confirmaloia positiva (no se reguiere
pruets molecular pera emil = gis)
Paciantes oon diagnostos confirmado
con sinlomas, &l ala 52 dwa 14 dias
Gespuds o8l nicio Jde les sintomas
[2ste  pariodo  pueds  exbenderse
excepcianalmenie, segdn evaluation
gl misdicd fradante cericada).

En &l caso de paciantes sintomaticos
§in prusba confirmaiona, el afa se
dara 14 dias después del Incie de ks
sintamas

En & caso de pacenies moderados o
gravas {hospdaizados) Lon
giagnésiico confrmada, @l ala 1a
eslabizne el medion iratante v e
rEncorpeacion se oedliza o poe s
evaliacion dirigpda por & drea de
seqiridad v salud en el raban

Figura 5.

Vigilancia de salud del colaborador en contexto del COVID-19
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Terma

Antes RM. No. 448-2030-MIN A

Muevs R.M. 8T2-2020-MIMNEA

Factores dol
EUpD @2 mEE0
de conlagis

Edad mayor 2 65 afios
Hiperiensida atarial relractaria
Enfermedades  cardicvasculases
Qraves.

CANCE

Chabeies maliius.

ASma mderada o grave
Enfermedad pulmonar crafsad,
insdiciencia renal  Cropca en
tratarmmnio con hemodalisis
Enfermedad o fratamiento
INMuRCsUpIesonn.

Dpeesidad pon MG de 403 mas

Edad mayor a 65 afies.

Hipertensidn arterial

Diahetas

Coesidad con IME iqual o mayor a 40
Cntammedades cardiovasculanss
Enfarmedad pulmanar cronica
Camnes

Cires estados de inmunasupresisn
Cirgs que establarcs ko Autodidad
Macional Sanitaria  egon fleas
SVIENCIAL,

FBINCOnporacion
de Iranajsdores

Mo e realizaren esias precisiones

Lo 1@3}!‘1'3”!5 o asie rupd Qe
|Bﬂ'g-5||'| puUesios o2 ARD O MLI!-' Al
riesgo, ¥ gque sobcilen regresar o
rEncorpaiarse, debien pAsar por una
evalacion  mdividisalizada o &=
mEdics pougacional

del Eg"é‘gpg L &N £5te Sainmo Ei frabajadar debe firmar un ACTA en
I que 3e deja constancia de haber
recibido informacidn de fodos #o0s
riesgos gue implica sU regrese o
reincorpeaciin,
Figura 6. Consideraciones para regreso o reincorporacion al centro de labores de

colaboradores con elementos de riesgo para COVID-19.

Justificacion de investigacion

Por su relevancia cientifica, al explicar la R.M 972- 2020- Minsa contribuira en

profundizar el conocimiento de acciones de prevencion anti Covid 19; es asi que el

desarrollo de este proyecto permitird fortalecer el conocimiento de sus trabajadores en

materia de prevencion del riesgo bioldgico; con base en los conocimientos cientificos

y sistematicos en SST. También emplear principios, teorias y métodos para de evaluar

peligros y riesgos a los que estan expuesto en sus tareas del dia a dia de colaboradores,

de esa forma identificarlos, analizarlos y controlarlos.

Se justifica socialmente porque mediante la propuesta del plan de preventivo

anti Covid 19 se busca cautelar la salud y beneficiar al trabajador, su familia y la

empresa; de este modo se busca lograr que cada trabajador tome conciencia y se

prepare debidamente para hacer frente al contexto de la emergencia sanitaria
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La justificacién metodolégica se sustentara en el sentido que para conseguir el
cumplimiento de propdsitos planteados se emplearan técnicas e instrumentos de
investigacion para conocer la situacion actual de la empresa frente a la amenaza del
Covid 19. Por lo que se aplicara un cuestionario que nos permita establecer el estado
actual de la entidad en cuanto a seguridad y concientizacion de colaboradores propios

de la empresa en emergencia sanitaria.

Por su implicancia practica se justificara ya que al detallar la variable se
determinard el grado de cumplimiento de la R.M. N° 972 2020-Minsa, contribuird asi
a mejorar el nivel de seguridad y la salud del trabajador lo que redundara en beneficio
econdmico para la empresa; finalmente generando un clima organizacional

beneficioso para todos los trabajadores y directivos de la empresa.

Problema.

La pandemia COVID-19 ha sido una de las crisis con mayor significatividad en
nuestra historia reciente, generando un impacto considerable en los dmbitos sanitario,
social y economico. Para frenar su propagacion y evitar la saturacion de los sistemas
de salud, los paises han implementado una serie de medidas destinadas a fortalecer la
respuesta en el entorno de salud ademas de minimizar los porcentajes de contagio por
medio de restricciones de movilidad y distanciamiento fisico en el &mbito social y
econdmico.

La exposicion al COVID-19 se considera un riesgo ocupacional biologico, y
como tal, debe ser abordado dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en cumplimiento de las normativas correspondientes. Los lugares de labores
deben contener los riesgos bioldgicos en politicas de SST

En el contexto local de la entidad Servicios Generales Multiples S&L S.R.L
que pertenece al sector metalmecénico, su actividad es de prestar servicios de
mantenimiento a terceros; en ella existen una serie de peligros y riesgos que la
empresa tiene que controlar, es asi que el riesgo mas letal es el biologico que
corresponde virus Sars Cov 2 que si no se controla en el trabajo, afectara la salud de

los trabajadores con previsibles pérdidas irreparables como es la vida humana.

17



En este contexto, serd beneficioso establecer directrices para la supervision de la
salud de los colaboradores, definiendo criterios globales para gestion de seguridad y
salud de empleados que desempenan sus actividades en el lapso de emergencia
sanitaria y después a esta. En ese sentido el problema principal encontrado dentro de
la entidad es la falta de un plan de vigilancia, prevencion y control anti Covid 19 que
ayude implementar medidas de bioseguridad para evitar los efectos del virus y su
propagacion no solo en el ambito laboral si no también el familiar, no saber como
actuar en caso de sospecha o se materialice un contagio por este virus implicaria en
ese contexto un problema no solamente de salud si no también econémico y social. En
ese sentido se planteara disefiar un plan preventivo anti Covid 19 y su posterior
implementacion.

Frente a esta situacion se formul6 la correspondiente interrogante de estudio:
(Como disenar el plan preventivo anti Covid 19 para la empresa Servicios Generales

Multiples S&L S.R.L, Chimbote 20217

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
Conceptuacion

Variable = Plan preventivo anti Covid 19

Definicioén conceptual: Esta es una guia que proporciona las pautas necesarias
para implementar las medidas de vigilancia del peligro de exposicion COVID-19 en
el entorno laboral. Este documento es admitido por el comité de SST, en funcion de
las circunstancias especificas de cada lugar de trabajo (RM N° 972-2020-Minsa)

Definiciéon Operacional: Gestion para determinar acciones de vigilancia,
prevencion ademas de control ante las posibles exposiciones de los trabajadores al
Coronavirus SARS COV 2. Por lo que se aplicara una relacion de verificacion del
cumplimiento de R.M. N° 972, analizar y evaluar los riesgos para luego disefiar el plan

preventivo anti Covid 19.
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Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR
Gestion para establecer medidas de Determinar el nivel
. . - . cumplimiento de RM N° 972-
Este es un documento | vigilancia, prevenciéon ademas de .
Diacnost 2020-Minsa
de orientacioén que establece | control ante las posibles 1agnostico
las medidas necesarias para | exposiciones de colaboradores al
Plan ; supervisar el riesgo de | Coronavirus SARS COV 2. Por lo Iperc Covid 19
preventivo . i . ., . )
anti Covid 19.| €Xposicion COVID-19 en el | que se aplicara una relacion de Anélisis y Llsj[a de oportunidades de
entorno laboral. El contenido | verificacion del cumplimiento de | evaluacion de mejora
lineamientos

de este documento es
admitido por comité de SST,
en cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

(RM N° 972-2020-Minsa).

R.M. N° 972, analizar y evaluar los
lineamientos, riesgos determinando
las oportunidades de mejora para
luego efectuar el plan preventivo anti

Covid 19.

Disefio del plan.

Plan elaborado y registrado.
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Objetivos
Objetivo General

El objetivo general de la investigacion fue: Disefiar el plan preventivo anti
Covid 19 para la empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021.
Objetivos Especificos

Los objetivo especificos de la investigacion fuerdn: 1. Determinar el nivel de
cumplimiento de los lineamientos de la RM N° 972-2020-Minsa en la empresa
Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021S.A.C.; 2. Analizar, evaluar
los riesgos de exposicion Covid 19 y 3. Disefar el plan preventivo anti Covid 19 para

la empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021.
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2. METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de estudio
2.1.1. Tipo

El estudio reune las particularidades a nivel metodologico del tipo descriptiva ya
que abordara el problema mediante el analisis del comportamiento cualitativo de la
variable que lo origina; conforme el tipo de estudio es no experimental, dado a que no
se manipulard la variable; en otras palabras, se detallaran variables como son en la
realidad detallando una vinculacion no explicativa de efectos y consecuencias de la
problematica, estableciendo posteriormente el escenario apropiado respecto a la base
del comportamiento del personal y se emplearan técnicas puntuales para la

concientizacion del personal.

2.1.2. Diseiio

Segiin el momento es una investigacion transversal porque se recolectara
informacion sobre comportamientos de los trabajadores y planes de seguridad
netamente relacionada con el tema.

Los disefios de investigacion transversal capturan una imagen instantanea de una
poblacion en un momento especifico, lo que facilita 1a obtencion de conclusiones sobre
los fendmenos en una amplia poblacion. Estos disefios se consideran no
experimentales segiin su proposito.

Hipotesis

Conforme con Herndndez et al. (2014) plantea que no todas las investigaciones
realizan hipotesis. Los andlisis cualitativos, por lo regular, no formula hipdtesis previo
de recoleccion de informacion; su naturaleza es mas inductiva, lo cual es cierto, si el
alcance es exploratorio o descriptivo. Se puede eliminar la hipotesis debido a que no
se ha pretendido correlacionar o detallar causalidad de variables, motivo por el cual la
hipotesis estd involucrada. “Las hipotesis de esta clase se emplean en analisis
descriptivos. Pero cabe detallar que no en la totalidad de estudios descriptivos se

establecen hipotesis o que éstas son aseveraciones mas globales”.
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Mediante el disefio del plan preventivo anti Covi 19 se pretende controlar la
exposicion de los trabajadores al Sars Cov 2 de la empresa Servicios Generales

Multiples S&L S.R.L., Chimbote 2021.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion.

Arias (1999) Detalla que “Es el conglomerados de elementos que comparten
particularidades semejantes y que son objeto de andlisis, en el cual las conclusiones
del estudio seran aplicables”. (p.98)

En nuestro caso la poblacion estara constituida de 11 colaboradores.

2.2.2. Muestra.

La muestra tomada serd la poblacion total de la empresa son 11 personas entre

el area operativa y administrativa.

2.3. Técnicas e Instrumentos De Estudio
2.3.1. Técnicas de Estudio

Las técnicas que se emplearan para el desarrollo del estudio seran: Observacion

y Encuesta.

La observacion permitird aglomerar y sistematizar datos de un evento o
fenémeno en “tiempo presente”. Posee la ventaja de facilitarnos la consecucion de
informacion lo mas préximo a como ocurren en la realidad y su principal desventaja
reside en que la informacidon conseguida se refiere a un solo aspecto visualizado de

codmo se relaciona el comportamiento con la seguridad.

La encuesta, conforme con Hernandez et al. (2014), es una técnica que consiste
en formular interrogantes a un grupo significativo de individuos empleando
cuestionarios. Estas preguntas, que pueden ser efectuadas de forma individual,
telefébnica o por medio del correo, tienen como objetivo investigar diversas

particularidades, comentarios, habitos, costumbres, gustos, saberes, condiciones de
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vida, estado laboral y cultural de los participantes. En el contexto de este trabajo de

investigacion, utilizaremos la técnica de encuesta como método de investigacion.

2.3.2. Instrumentos de Investigacion

Para este trabajo de investigacion los instrumentos a utilizar seran la escala de
estimacion y el cuestionario los cuales nos permitira conocer la circunstancia presente

de la entidad en temas de seguridad basado ele comportamiento humano.
La escala de estimacion de la observacion directa

Segun Giménez, Gonzalez, Montilla, Rojas (2013), la escala de estimacion es
una técnica que comprende un conjunto prestable de categorias o de signos para cada
uno de los cuales se precisa un juicio ponderado. Es concebida como el registro de la
presencia o ausencia de una conducta, al cual se afiade un juicio, estimacion, opcion
cualitativa y cuantitativa sobre como se muestra esta conducta. Es una técnica
constituida por un conglomerado de items valorados partiendo de una gradacion, para
registrar alguna clase de conducta de individuos.

Cuestionario. Conforme con Grande Esteban & Abascal Fernandez (2007) un
cuestionario es un conglomerado ordenado ademés de coherente de items para
conseguir datos requeridos para poder efectuar el estudio que la necesita y desempena
acciones como: Traslada el proposito de estudio a items puntuales que seran
respondidas por individuos encuestados; Homogeniza el acopio de datos, debido a que
los participantes dan respuesta a los mismos items, ya que cuestionario los detalla por
igual. Se empleard un cuestionario constituido por interrogantes cerradas anénimas

que se contendran en totalidad de cuestionarios que se efectuaran a la muestra.

Guia de observacion. El instrumento que utilizamos para recolectar datos
sistematica de un hecho, fenémeno o situacion para detectar peligros y valorar riesgos
en la empresa de estudio. Este instrumento nos permitié la construccion de la matriz

IPER Covid 19.

2.4. Procesamiento y analisis de datos.
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Para el procesamiento de datos se utilizara Excel para la preparacion de datos de

encuestas, asi como de la observacion en un detalle mas explicativo.

Se utilizara estadistica descriptiva para mostrar resultados mediante tablas que
presenten la distribucion de porcentajes de las diferentes dimensiones de la variable,
asi como graficos y analisis correspondientes. Ademads, se emplearan otras medidas

estadisticas como la media aritmética, varianza y desviacion estandar.
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3. RESULTADOS.

3.1 Resultados del nivel de cumplimiento de los lineamientos de la RM N°
972-2020-Minsa en la empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L,
Chimbote 2021.

3.1.2 Resultados de la ejecucion del cuestionario para establecer nivel de

cumplimiento de R.M N° 972 -2020-MINSA.

Se establecio el nivel de acatamiento de lineamientos estructurados en el Check

List de la RM N° 972-2020-MINSA, el cual fue elaborado con preguntas
preestablecidas y validadas por la norma antes mencionada. (Anexo 2).

Presentamos a continuacion la tabla 1 que contiene los lineamientos y los

criterios; de igual manera se muestra los resultados que se obtuvo del cuestionario en

tablas ademas de graficos con su comentario los que se indican correspondientemente:

TABLA 1. Lineamiento de evaluacion de trabajadores expuestos al SARS COV 2.
Nro de o .
Lineamientos N° de Item Trabajadores N de.Item/ Peso en % Opciones de
trabajador respuesta
encuestados

L 1: Limpieza y desinfeccion
centro de labores 7 77 11.67 si, no

L 2: Evaluacion
reincorporacion o regreso al

centro de labores 14 154 23.33 si, no
L 3: Medidas de higiene,
lavado desinfeccion de manos 6 66 10.00 si, no
L 4: Sensibilizacion prevencion 11
de contagio en centro de
labores 6 66 10.00 si, no
L 5: Medidas preventivas
colectivas 17 187 28.33 si, no
L 6: Medidas proteccion
personal 2 22 3.33 si, no
L 7: Vigilancia salud del
colaborador 8 88 13.33 si, no

2 alternativas de
Total 60 11 660 100.00 respuesta
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Categorias utilizada y rangos empleado para medicion de variable y sus

correspondientes dimensiones se muestran en la siguiente figura:

& '
[ Calculodel % da Complimeento | Escala ds Evaloacién ]
a [tems NIA: ...covceecerermsrnrnss 0 - 25% : No cumple
b. Si CUMPIE: .eooorerneasmmnennes 26 - 50% : Deficiente cmplimiento
¢. No cumple: 51 - 75% : Regular cumplimiento
d. Total ltems evaluados aplicables (B+€) = .....ceveens 76 90% : Eficiente Cumplimiento
01 - 100% : f}ptimo cumplimiento
% Cumplimiento: (bld) X 100= .crcnriineenn
., »
Figura 7. Calculo del cumplimiento y escala de evaluacion

Los resultados obtenidos para cada lineamiento se han organizado en tablas

ademas de graficos estadisticos, como se detallan correspondientemente:

Lineamiento 01:

TABLA 2. Nivel del cumplimiento del lineamiento 01
Categoria Frecuencia %
Si 21 27
No 56 73
Total 77 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion del instrumento para

lineamiento Limpieza y desinfeccion de centro de labores.
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Nivel del cumplimiento de L1

®5] = HO

Figura 8. Resultados porcentuales del cumplimiento del lineamiento Limpieza
desinfeccion de centro de labores.

Interpretacion
En Tabla 1, Figura 8 y la Tabla 2 se visualiza que de un total de 7 indicadores

del lineamiento Limpieza y desinfeccion de centro de labores, los 11 trabajadores
respondieron las siete preguntas (indicadores) haciendo un total de 77 intervenciones
(preguntas respondidas), de los cuales el 27% respondi6 que se cumple con estos
indicadores y el 73% respondié que no se cumple con los indicadores o requisitos
mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de cumplimiento es deficiente para

este lineamiento segun la evaluacidon que se muestra en la figura 17.

Lineamiento 02:

TABLA 3. Nivel del cumplimiento de lineamiento 02
Categoria Frecuencia %
Si 57 37
No 97 63
Total 154 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion de instrumento para lineamiento
Evaluacion reincorporacion o regreso al centro de labores
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Nivel del cumplimiento L2

Figura 9. Resultado  porcentual del lineamiento Evaluacion regreso o
reincorporacion al centro de trabajo

Interpretacion

En Tabla 1, Figura 9 y la Tabla 3 se visualiza que, de un total de 14
indicadores del lineamiento Evaluacion regreso o reincorporacion al centro de
trabajo, los 11 trabajadores respondieron las 14 preguntas (indicadores) haciendo un
total de 154 intervenciones (preguntas respondidas), de los cuales el 37% respondid
que se cumple con estos indicadores y el 63% respondid que no se cumple con los
indicadores o requisitos mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de
cumplimiento es deficiente para este lineamiento segun la evaluacion que se muestra

en la figura 17.
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Lineamiento 03:

TABLA 4. Nivel del cumplimiento del lineamiento 03
Categoria Frecuencia %
Si 29 44
No 37 56
Total 66 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion del instrumento para

lineamiento Medidas de higiene, lavado y desinfeccion de manos.

Nivel del cumplimiento L3

Figura 10. Resultados para el lineamiento Medidas de higiene, lavado y desinfeccion
de manos

Interpretacion

En Tabla 1, Figura 10 y Tabla 4 se visualiza que, de un total de 6 indicadores
del lineamiento Medidas de higiene, lavado y desinfeccion de manos, los 11
trabajadores respondieron las seis preguntas (indicadores) haciendo un total de 66
intervenciones (preguntas respondidas), de los cuales el 44% respondi6 que se cumple
con estos indicadores y el 56% respondié que no se cumple con los indicadores o
requisitos mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de cumplimiento es

deficiente para este lineamiento segun la evaluacion que se muestra en la figura 17.
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Lineamiento 04:

TABLA 5. Nivel del cumplimiento del lineamiento 04
Categoria Frecuencia %
Si 31 47
No 35 53
Total 66 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion de instrumento para lineamiento
sensibilizacion de prevencion del contagio en centro de labores

Nivel del cumplimiento L4

m=5 = HNO

Figura 11. Resultados para lineamiento sensibilizacion de prevencion del contagio en
el centro de labores.

Interpretacion

La Tabla 1, figura 11 y la Tabla 5 se visualiza que, de un total de 6 indicadores
del lineamiento Sensibilizacion de prevencion del contagio en centro de labores, los
11 trabajadores respondieron las seis preguntas (indicadores) haciendo un total de 66
intervenciones (preguntas respondidas), de los cuales el 47% respondi6 que se cumple

con estos indicadores y el 53% respondidé que no se cumple con los indicadores o
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requisitos mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de cumplimiento es

deficiente para este lineamiento segun la evaluacion que se muestra en la figura 17.

Lineamiento 05:

TABLA 6. Nivel del cumplimiento lineamiento 05
Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 86 46
No 101 54
Total 187 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion del instrumento para lineamiento
Medidas preventivas colectivas.

Nivel del cumplimiento L5

=5 = HO

Figura 12. Resultados para lineamiento Acciones preventivas colectivas

Interpretacion

En la Tabla 1, Figura 12 y la Tabla 6 se visualiza que, de un total de 17
indicadores del lineamiento Medidas preventivas colectivas, los 11 trabajadores
respondieron las diecisiete preguntas (indicadores) haciendo un total de 187
intervenciones (preguntas respondidas), de los cuales el 46% respondi6 que se cumple

con estos indicadores y el 54% respondidé que no se cumple con los indicadores o
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requisitos mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de cumplimiento es

deficiente para este lineamiento segun la evaluacion que se muestra en la figura 17.

Lineamiento 06:

TABLA 7. Nivel del cumplimiento del lineamiento 06
Categoria frecuencia %
Si 12 55
No 10 45
Total 22 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion de instrumento para lineamiento
Acciones de proteccion personal

Nivel del cumplimiento L6

Figura 13. Resultados para lineamiento Acciones de proteccion individual

Interpretacion

En Tabla 1, Figura 13 y la Tabla 7 se visualiza observa que, de un total de 2
indicadores del lineamiento Medidas de proteccion personal, los 11 trabajadores
respondieron las dos preguntas (indicadores) haciendo un total de 22 intervenciones
(preguntas respondidas), de los cuales el 55% respondi6é que se cumple con estos

indicadores y el 45% respondié que no se cumple con los indicadores o requisitos
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mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de cumplimiento es regular para

este lineamiento segun la evaluacion que se muestra en la figura 17.

Lineamiento 07:

TABLA 8. Nivel del cumplimiento de lineamiento 07
Categoria frecuencia %
Si 34 39
No 54 61
Total 88 100.00

Fuente: Data de resultados conseguidos de ejecucion de instrumento para lineamiento
Vigilancia de salud del trabajador

Nivel del cumplimiento L7

Sl = NO

Figura 14. Resultados para el lineamiento Vigilancia de salud del colaborador

Interpretacion
En Tabla 1, Figura 14 y Tabla 8 se observa que, de un total de 8 indicadores
del lineamiento Limpieza y desinfeccion de centro de labores, los 11 trabajadores

respondieron las ocho preguntas (indicadores) haciendo un total de 88 intervenciones

33



(preguntas respondidas), de los cuales el 39% respondié que se cumple con estos
indicadores y el 61% respondié que no se cumple con los indicadores o requisitos
mencionados en el cuestionario; por lo que su nivel de cumplimiento es deficiente para

este lineamiento segun la evaluacién que se muestra en la figura 15.

Calculo y nivel del Cumplimiento Resultado de la
Item LINEAMIENTOS-CRITERIOS EVALUADOS SubToma] Evaluacion segun
WO | (N:A) b=si ¢=no d=hc %= bid x 100 escala
Frecuencia
|, |LIMPIEZAY DESINFECCION DE CENTRO DE LABORES 77 0 21 56 7 i Deficiente cumplimiento
EVALUACIGN DE LA CONDICIGN DE SALUD DEL TRABAJADOR PREVIO - -
Il |AL REGRESO O REINCORPORACION AL CENTRO DE TRABAJO 154 0 5 u 184 i Deficiente cumplimiento
jl.  |MEDIDAS DE HIGIENE, LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS . -
ORLIGATORIO 66 0 29 37 66 44 Deficiente cumplimiento
|V, |SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO . -
DETRABAID 66 0 H 35 66 47 Deficiente cumplimiento
v. MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS 187 0 36 101 187 46 Deficiente cumplimiento
V. |MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL 22 0 12 10 22 55 Regular cumplimiento
VIl |VIGILANGIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR 88 0 4 54 88 39 Deficiente cumplimiento
Total 660 0 270 390 660 4 Deficiente cumplimiento
Figura 15. Resultados de la evaluacion del Nivel de cumplimiento de los lineamientos

seguin la escala establecida.

Después de haber realizado el diagnostico se visualiza en figura 13 y figura 15
que se cumple de manera regular con el lineamiento 6 “Medidas de proteccion
personal”; y se cumple de manera deficiente con los lineamientos: 1 “limpieza y
desinfeccion de centros de labores”, 2 “ Evaluacion de condicion de salud del
trabajador previo al regreso o reincorporacion al centro de labores”, 3 “ Medidas de
higiene, lavado y desinfeccion de manos necesario”, 4 “Sensibilizacion de prevencion
del contagio en centro de trabajo” , 5 “ Medidas de prevencion colectivas” y 7
“Vigilancia de salud del colaborador” segun la figura 15. En ese contexto la empresa
Servicios Generales Multiples S & L SRL se propuso realizar mejoras urgentes para
evitar el contagio masivo del Sar Cov 2 por falta de una eficiente planificacion

preventiva de acuerdo a los lineamientos de la RM N° 972-2020-MINSA.
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3.2 Resultados de analizar, evaluar los riesgos de exposicion Covid 19

Procedimiento de valoracion del riesgo de contagio - Covid-19

En toda la historia, la humanidad ha enfrentado numerosos

padecimientos infecciosos que han probado los sistemas de salud como la propia
supervivencia del planeta. Ejemplos destacados incluyen la peste negra en siglo
XIV en Europa ademas de Asia, el brote SARS en 2002 en China, el MERS en
2012 en Arabia Saudita, y mas recientemente, la presencia de un coronavirus
nuevo en provincia de Wuhan, China, en diciembre de 2019. Este nuevo virus,
conocido como SARS-CoV-2, ha desencadenado una pandemia sin precedentes,
planteando desafios tanto para la supervivencia como para la economia en
nuestra época.

Desde que el virus llegd a Colombia, se han implementado un
conglomerado de acciones de salud publica con el objetivo de evitar
propagacion masiva y retener la extension del SARS-CoV-2. Estas medidas
incluyen la efectuacion masiva de test para detectar virus ademéas del fomento
del distanciamiento social.

Las entidades en Colombia han sido impactadas por la pandemia y han
adoptado diversos modos de labores con el objetivo de mantener la continuidad
de sus operaciones administrativas y brindar apoyo a la comunidad en
momentos dificiles.

Una medida crucial para gestionar el riesgo es el disenio de matriz de
priorizacion de roles o cargos, que se basa en la evaluacion de la probabilidad
de exposicion de cada uno de ellos. Este proceso es fundamental para
identificar los niveles de exposicidon y tomar acciones requeridas.

Proposito

Para salvaguardar salud y garantizar el bienestar de empleados durante

el proceso de reincorporacion gradual y planificada a las actividades laborales,
es crucial implementar medidas de promocion ademas de prevencion que
reduzcan el peligro de contagio ademas de posibles complicaciones asociadas al
COVID-19. Estas estrategias de control de infecciones se apoyan generalmente

en las correspondientes clases de medidas de control: (OMS, 2014):
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Las tacticas de prevencion como de control de infecciones se
fundamentan generalmente en la deteccion temprana y manejo de la fuente de
infeccion, asi como en el uso de medidas administrativas, controles del ambiente
ademas de ingenieria, y el empleo de EPP.

Estas tacticas han sido extensamente difundidas y ejecutadas
implementadas en centros de ayuda médica, donde el riesgo de exposicion a
variados elementos infecciosos forma parte de su actividad operativa. No
obstante, dado que riesgo de infeccion COVID-19 afecta a la totalidad de
ambientes de la comunidad como laboral, estas acciones igualmente se aplicar a
diversos rubros econémicos.

La totalidad de estrategias, actividades o acciones implementadas en las
empresas para controlar la propagacion del COVID-19 deben basarse en la
deteccion del riesgo de contagio en varias zonas como procedimientos, y se
deben incorporar en la matriz de riesgos de la empresa, tal como se describe en
esta guia.

Es necesario caracterizar las areas que presentan un potencial de
exposicion, considerando aspectos como la cantidad de colaboradores, la
frecuencia e intensidad de exposicion y particularidades fisicas de las zonas.
Ademas, en casos excepcionales, se deben tener en cuenta las circunstancias
personales de colaboradores que puedan hacerlos mas vulnerables, como la
edad o la presencia de enfermedades pulmonares, cardiacas o que generen
inmunosupresion.

Este analisis permitira evaluar medidas de proteccion especificas para
los trabajadores mas vulnerables, como la reubicacion laboral en caso de ser
necesario. Es importante destacar que se debe llevar a cabo un seguimiento e
inspeccidn rigurosa para garantizar la ejecucion efectiva de acciones de
bioseguridad en zonas de exposicion potencial.

Reconocimiento prematuro y control de fuente: Es crucial para

prevencion de extension del elemento infeccioso por parte de individuos
infectados, ya que son la fuente principal de transferencia en varios ambientes.

Para lograr esto, se deben implementar acciones de prevencion como de control,
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como el empleo de mascarillas para proteccion a nivel respiratorio, el
aislamiento de casos, incentivo de higiene respiratoria, la identificacion y
seguimiento de casos y contactos, entre otras.

Controles ambientales y de ingenieria (medio): El objetivo estos
controles es minimizar la aglomeracion de particulas respiratorias infecciosas,
como nucleos de gotas, en el aire, asi como disminuir contaminacion de areas y
elementos no animados. Algunos casos de controles primarios de ingenieria para
aerosoles respiratorios infecciosos involucran garantizar una ventilacion del
ambiente apropiada y establecer una distancia entre personas, sugiriéndose un
distanciamiento a nivel fisico de dos metros.

En el caso de elementos infecciosos como SARS-CoV-2, que causa el
padecimiento de COVID-19 y se transfiere a través de la contaminacion de
areas que son palpadas por individuos y posteriormente llevan sus manos al
rostro, es importante aplicar metodologias de control del entorno como el aseo
ademas de desinfeccion de areas contaminadas y elementos no animados.

Elementos de Proteccion Personal (persona): El suministro de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) es una medida adicional de control para
aquellos trabajadores expuestos a diversos riesgos, incluyendo la reduccion de
la posibilidad de transferencia de elementos infecciosos como el SARS-CoV-2,
causante del COVID-19. Estos elementos son especialmente importantes para
los colaboradores del rubro salud y, para todos los colaboradores cuyas labores
requieran interactuar con otras personas y estar expuestos al riesgo de contagio.
Es importante resaltar que el empleo de EPP por si solos no constituye una
accion de control total, y es necesario combinarlos con otras acciones de control
determinadas por contratante. La provision ademas de utilizacion de EPP debe
basarse en la evaluacion puntual de riesgos para COVID-19. Es primordial que
el contratante comunique y supervise el correcto empleo y retiro seguro de EPP,
asi como comprension de protocolos establecidos para su utilizacion.
Simplemente entregar los EPP no es suficiente, se debe asegurar su correcto uso.

Empleo, apropiacion y acatamiento de protocolos: Efectividad de

diversas actividades de fomento ademas de prevencion detalladas por entidad
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dependera de que sean adecuadas, implementadas y cumplidas por todos los
colaboradores. Para lograrlo, es fundamental verificar la comprension y el
cumplimiento de estas acciones por medio de grupos de ayuda. Las tacticas
mencionadas previamente permiten reducir, pero no eliminar, la exposicion al
riesgo. Estos diferentes tipos de control estan interrelacionados entre si y deben
ser armonizados para fomentar un ambiente de seguridad en la institucion, que
es el fundamento de conductas seguras.

Controles administrativos: El equipo de gestion de entidad tiene la
responsabilidad de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para
implementar acciones de prevencion como de control de infecciones. Estos
elementos abarcan la creacion de infraestructuras ademds de acciones
sostenibles para prevencion como control de infecciones, el establecimiento de
normativas transparentes para reconocimiento prematuro de infecciones a nivel
respiratorio, el acceso a test rapidos de laboratorio para deteccion de casos, la
aplicacion de acciones adecuadas de prevencion como de control de infecciones
(como las relacionadas con el COVID-19), la deteccion pertinente de situaciones
por medio de procesos de deteccion anticipada, la organizacion de servicios, y
demas aspectos relevantes.

El equipo de gestion igualmente debe encargarse de planificar asignacion de
colaboradores de manera que se asegure una proporcion apropiada de
colaboradores para satisfacer los requerimientos de produccion o servicios, sin
comprometer el acatamiento de protocolos de bioseguridad. Ademas, se deben
organizar acciones con proveedores asi mismos contratistas, elaborar un plan de
capacitacion sobre riesgos y medidas preventivas para reducir la posibilidad de
contagiarse. Estos recursos se enmarcan en un enfoque sistémico del desempeio
humano, que incluye factores organizativos, programas para mejorar las
condiciones laborales y el comportamiento individual, con el objetivo de generar

resultados que promuevan entornos seguros ademas de saludables.

Metodologia
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La metodologia sugerida para evaluar probabilidad de contagio de
COVID-19 se fundamenta en bases siguientes para calcular dicha probabilidad:

La evaluacion del riesgo se basa en elementos presentados por la SST:

Probabilidad x Consecuencia = Grado de Riesgo

La valoracion de posibilidad se basa en particularidades de fuente, la exposicion

ademads de presencia de controles o barreras.

Consecuencia: En SARS-CoV-2 y la posibilidad de contraer COVID-
19, se toma en consideracion como el efecto de mayor gravedad para la totalidad
de roles valorados. La valoracion se realiza considerando la posibilidad de
exposicion con controles presentes en la valoracion. La valoracion de controles
presentes se fundamenta en Jerarquia de Controles, que incluye la minimizacion
o eliminacién en fuente, controles del entorno ademas de ingenieria, el uso
adecuado y el cumplimiento de los Elementos de Proteccién Personal, asi como
medidas administrativas.

Caracterizacion de peligros:
* « Zona, procedimiento, tarea, lugar o servicio. En este aspecto se tomaran en
cuenta areas especificas designadas exclusivamente para atender casos de
COVID-19, por lo tanto, los puestos de trabajo relacionados con estas areas seran
evaluados teniendo en cuenta el aumento en posibilidad de exponerse.
* Rol y detalle del mismo.
Agente de riesgo: Bioldgico
Riesgo: COVID-19 (SARS-CoV-2).
Derivacion: probabilidad de contagio SARS-CoV-2, Infeccion Respiratoria
Aguda, padecimiento pulmonar crénica, neumonia o fallecimiento.
Clase de contacto:
* Expuesto a aerosoles.
* Expuesto a areas contaminadas.
* Expuesto a gotas.

* Expuesto a otros fluidos.
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Exposicion:

* Cantidad de expuestos.

* Tipo fuente generadora (mas probable).
* Lapso.

* Distancia.

* Circunstancias lugar (cerrado o abierto).
* Contacto estrecho o no.

Controles presentes:

* Fuente.

* Medio.

¢ Individuo.

* Empleo, apropiacion y acatamiento de protocolos.
* Administrativo.

Estimacion y valoracion de riesgo:

* Posibilidad con controles.

* Efectos.

* Grado de riesgo.

Plan accion:

* Recomendaciones.

* Acompafiamiento.

Criterios valoracion de clase de fuente y exposicion:
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MAGNITUD DEL RIESGO = PROBABILIDAD X CONSECUENCIA

TABLA 9. Valores de la probabilidad de ocurrencia del riesgo

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA VALOR

Probablemente que se produzca un accidente con una lesion o perjuicio material nivel leve. .
) 1 (bajo)

Es no probable que ocurra enfermedad profesional.
Posibilidad que produzca un accidente con una lesion o perjuicio material relevante. )
Posibilidad promedio de padecer enfermedad profesional.
Alta posibilidad que suceda un accidente con lesion o perjuicio material nivel grave. 3 (alto)

Elevada posibilidad de padecir enfermedad profesional.
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TABLA 10. Valores de las consecuencias

EFECTOS VALOR

Accidentes sin lesiones (eventos accidentales sin lapso perdido). 1 ibcie)
Alteraciones a salud que pueden revertirse (no se genera enfermedad profesional) J
Accidentes con lesiones y/o con perjuicio material relevante ) eito)
Padecimientos Profesional que puede revertirse cdio
Accidentes con lesion muy grave o mortal (Invalidez total / Fallecimiento).

o . . 3 (alto)
Padecimiento Profesional no reversible

MAGNITUD DEL RIESGO
NIVEL SIGNIFICANCIA ACEPTABLE O MODERADO O INACEPTABLE O
BAJO MEDIO ALTO
Magnitud de riesgo (MR) 1-2 3-4
Figura 16. Nivel de significancia y magnitud del riesgo
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SERVICIOS GENERALES
MULTIPLES S&L S.R.L.

Procesos: Administrativos y operativos
Puestos de Trabajo: Todos

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS - IPERC COVID 19
DE ACUERDO A RM 972-2020-MINSA

& S
a =
S e e
Actividades . Riesgo . = = A CALIFICACI celones
PUESTO ] . Peligros Consecuencias = = T R Prevencion y/o
primordiales Inherente = o ON
= = & control
& @ =
S g
& O
Atencion al cliente 2 2 4 Moderado
G Usog materiales 1 ) )
Secretaria Oficina L
[ Capacitacio
e n en Plan de
Administrativa Emp'leo Mobiliario Cpntacto Enfermedad 1 2 2 Seguridad y Salud
Oficina virus SARS- .
s CoV-2 COVID-19 Ocupacional en
contexto COVID-
. 19.
Tesoreria Mz’me_]'o Aparatos 1 2 2
Eléctricos
Empleo PC 1 2 2
Figura 17. Iper Covid 19 drea de secretaria de gerencia y tesoreria
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Figura 18. Iper Covid 19 darea de secretaria auxiliar
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Figura 19. Iper Covid 19 area del supervisor de trabajo
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Figura 20. Iper Covid 19 drea del supervisor de SSOMA
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PUESTO

Actividades
primordiales

Peligros

Riesgo
Inherente

Consecuencia

PROBABILIDAD (P )

CONSECUENCIA (c)

MR=P*C

Mecanico
- eléctrico
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mantenimiento
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Contacto con
trabajadores

Limpieza y
Desinfeccion de
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Herramientas
Manuales

Contacto
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COVID-19

w

Figura 21.

Iper Covid 19 drea del Mecdnico - eléctrico
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19.
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Figura 22. Iper Covid 19 drea del Soldador - pintor
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CALIFICACION

Acciones

Prevencion y/o

control

Capacitacion

en Plan de
Seguridad y
Salud
Ocupacional en
contexto
COVID-19.

& ©
= <
z 3 o
Actividades Riesgo g 5 :-'
PUESTO . " Riesgos g Efectos = =) I
primordiales Inherente = O o
< = E
e n
S 5
& O
Atencion al
trabajador Contacto 3 3 o
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Exposicion a fluidos 5
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Uso Mobiliario de 3 2 6
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' SARS-CoV- | COVID-19
Archivadores y 2 3 2 6
Documentos.
Figura 23. Iper Covid 19 drea del servicio de enfermeria.

49




TABLA 11. Resumen de la Magnitud riesgo

Nivel de Magnitud riesgo Frecuencia Porcentaje
significancia
_ 6-9 14 45.0
Moderado 3-4 10 32.0
_ 12 7 23,0
F.rec-uenc.ia total de nivel de riesgo 31 100%
significativo.

Frecuencia total de nivel de riesgo significativo.

23%
45%
-
32% ./
= [naceptable Moderado = Aceptable
Figura 24. Porcentaje del riesgo significativo y su magnitud

Interpretacion:

Podemos observar en la Tabla 11 y Figura 26 que tenemos como resultado final
de las matrices IPER Covid 19, que el 45% (14) son de nivel de riesgo inaceptable
(alto) que amerita tomar medidas urgentes e inmediatas de vigilancia y control del
riesgo y corresponden a los puestos de secretaria auxiliar; supervisor de trabajo;
supervisor de SST, mecénico eléctrico, soldador y pintor. Se observa también que el
32% (10) corresponden al nivel de riesgo moderado (medio) y el 23% (7) corresponden
al nivel de riesgo aceptable (bajo) haciendo un total de 24 riesgos significativos (alto y
medio). Concluyendo que los niveles de riesgos para Covid 19 encontrados en la

empresa Servicios Generales Multiples S & L SRL son significativos (alto y
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mediano riesgo) por lo que fue necesario técnico y legalmente la efectuacion de

procedimiento de vigilancia, prevencion ademas de control COVID 19.
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33 Resultados de disefar el plan preventivo anti Covid 19 para la empresa

Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021.
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II.

I11.

DATOS DE ENTIDAD:

Razon social . Servicios Generales Multiples S&L S.R.L.
RUC : 20445521672
Direccion . Calle los Angeles. Mz. H Lt 8- A.H. San Pedro.
Region : Ancash
Provincia : Santa
Distrito :  Chimbote
Actividad global : Mantenimiento, Reparaciones e Instalaciones Mecénicas

N° de trabajadores : 11

DATOS DE LUGAR TRABAJO

Razén social : SIMA CHIMBOTE.

RUC : 20100003351

Direccion . Av. Los Pescadores 151 — 27 de Octubre, Chimbote

Actividad especifica: Reparacion, construccion de embarcaciones navales.

DATOS SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
COLABORADORES

Segun Anexo : Empresa TIPO 2 (hasta 20 trabajadores)
DNI : 32849649
Nombres y apellidos : Silvia Chero Yarlaque

Fecha de nacimiento : 4 noviembre 1961

Edad 159
Profesion : Licenciada en Enfermeria
Especialidad : Salud Ocupacional

Nro. de Colegiatura : 41825
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sl-
DNI 3263422 Lujan Esquivel Dino 10/06/1973 47 Mecénico srl@hotmail.com 960556452 Operador
Gerencia
DNI 32924106 Pefia Mejia Ana Isabel 16/12/1969 50 Secretaria anispe20@hotmail.co 943850404
m
DNI 70143275 Sanchez David Abraham 19/12/1993 26 Ing. M davidsanchez1219@h 928890368 Supervisor de
Ambrosio otmail.com SSOMA.
sl-
DNI 32795233 Lujan Burgos Osvaldo 31/10/1945 74 Mecanico. srl@hotmail.com 994061969 Operador
. . . sl- .
NI 32906028 Lujan Esquivel Emma Maribel 04/08/1967 53 s . stl@hotmail.com 994061969 Secretaria
ecretaria
. . . . I- .
DNI 41286836 Lujan Esquivel Kelly 01/05(1982 38 Psicologia s Gerencia.
srl@hotmail.com 994061969
Figura 25. Comité de apoyo al servicio de SST
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Iv.

NOMINA DE COLABORADORES POR PELIGRO EXPOSICION COVID-19

Lwjan Esquivel E.L MYDE 33263422 Supervisor de Alto 21/07/2020
trabajo
2 Peia Mejea Ana Tsabel RL MYPE DINT 32924106 Presencual No Secretana Mediano 21/07/2020
3 Lujan Esquivel Kelly R.L MYPE DNI 41286836 Presencial No Secretana Medizen 21/07/2020
General
4 Lujan Esquivel EmmaManbel | g1 wveE DNI 12906028 Presencial No Tesorera Mediano 21/07/2020
5 Lujan Burgos Osvaldo RL MYPE DNI 32795233 Trabajo Remoto S Gerente Bajo 2140712020
[ Sanchez Ambrocio | Davd Abraham DNI 70143175 Presencial No Supervisor Alto 2170712020
R LMYFE e
SSOMA
7 Alfaro Jara Leandro RL MYPE DNI 40123251 Presencial No Operador Alto 21/07/2020
g Valencia Alejos AngelSegundo | k1 wpvRE DNI 40038930 Presencial No Operador Alto 21107/2020
g Rios Alva Javier Andrés | 5L nVEE DNI 44755107 Presencial No Operador i 21/07/2020
10 Esquivel Mejia Abraham RL MYEE DNI 32924101 Presencial No Operador Alto 21/07/2020
11 Lwjan Pefia Segundo RL MYPE DNl 41286837 Presencial No Operador Alto 21/07/2020
Figura 26. Relacion de trabajadores por puesto de labores y nivel de riesgo
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PEAN PARA LA FIGILANCIA, PREVENTCTION ¥ CONTROL DE ©COVID-FY
EN KL TRABAJG

iCodigo SEL-SET-PL-007 | Fecha S HAA0ET | Werston: iy

LI
V. RESPONSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

—

5.1.  Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, de aprobacién con Ley
N°29783 - Ley de SST, en concordancia con la R.M. N° 972-2020-MINSA que contiene
los Lineamientos para Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de colaboradores
con peligro de exposicion a COVID-19, con el proposito de indicar criterios técnicos y
procesos para efectuacion de acciones de bioseguridad con el proposito de aportar a
merma del peligro de contaminacion COVID — 19, se realiza el presente plan con el
proposito de proteger a los trabajadores, reduciendo el riesgo de contagio, eventos
adversos y enfermedades, realizando procedimientos de trabajo seguros. En este
contexto, es necesario determinar pautas para supervision de salud de empleados en la
empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L., definiendo criterios generales a
cumplir durante y después del periodo de emergencia sanitaria. Para los fines de este
documento, se entenderd por "colaborador" al individuo que posee una relacion de
labores con el contratante, asi como a cualquier individuo que preste servicios dentro de
las instalaciones de labores, independientemente de la modalidad contractual,
incluyendo al colaborador contratado, subcontratado y tercerizado, entre otros.

En ese sentido la responsabilidad para el cumplimiento del Plan es por parte del:
Gerencia (empleador):

* Conceder los elementos requeridos para aplicaacion del plan.

* A cargo de dar cumplimiento a lineamientos de seguridad y salud genera el COVID-
19.

Servicio de SST- Profesional de Salud ocupacional:

* Se encarga de la elaboracion, ejecucion, activacion y seguimiento del plan.

* Se encarga de la prevencion y promocion de la salud frente al COVID 19.

* Se encarga de la referencia y/o manejo extra hospitalario de la salud frente a un caso
COVID-19 POSITIVO.

* Responsable del flujo de comunicacion del plan presente hacia la totalidad de la entidad
e informacion respecto al COVID 19.

* Seguimiento de colaboradores puestos en cuarentena hasta su alta.



Supervisor de SST/ CSST.

* Revision y aprobacion del presente plan para vigilancia, prevencién ademasa de control
de COVID-19 en el centro de labores.

Trabajadores

» Cumplir la ejecucion de lo dispuesto en el plan presente para la

vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo.

La responsabilidad operativa esta dada por los siguientes trabajadores:

Alfaro Jara Leandro, DNI 40123251, operador

Valencia Alejos Angel Segundo, DNI 40038930, operador

Rios Alva Javier Andrés, DNI 44755107, operador

5.2 OBJETIVO GENERAL
Establecer criterios técnicos y procedimientos para la vigilancia, prevencion y control

COVID-19 para los trabajadores, aplicando las medidas de bioseguridad.

5.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir a la disminucion del riesgo bioldgico y exposicion de los trabajadores, para
vigilancia, prevencion y control COVID-19 para colaboradores, aplicando las
medidas de bioseguridad.

e Implementar estrategias de vigilancia y control para los trabajadores con la finalidad

de evitar la propagacion del contagio del COVID-19.

5.4. BASE LEGAL

e Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y modificatorias.

e D.S. N°116-2020-PCM] El Ejecutivo ha establecido ampliacion del estado de
emergencia nacional por COVID-19 hasta 31 de julio

e D.S.N°008-2020-SA que establecer emergencia sanitaria a nivel nacional por lapso
de noventa (90) dias calendario e indica acciones prevencion y control del COVID-
19.

e D.S.N°010-2020-TR, D.S. que establece disposiciones para sector privado, respecto
al trabajo remoto detallado en D.U. N° 026-2020.
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D.S. vN° 044-2020-PCM que declara el Estado de Emergencia Nacional por graves
circunstancias que afectan vida de Nacion a consecuencia de brote COVID-19.
D.S. N°051-2020-PCM que prorroga el estado de emergencia nacional establecido
por medio D.S. N° 044-2020-PCM.

D.S. N°064-2020-PCM que prorroga el estado de emergencia nacional declarado por
medio D.S. N°044-2020-PCM y extendido de forma temporal por medio el D.S. N°
051-2020-PCM.

D.S.N°057-2020-PCM que modifica art. 3 del D.S. N° 051-2020-PCM.

R.M. 972-2020-MINSA, Documento Técnico: Lineamientos para Vigilancia,
Prevencion y Control de Salud de Colaboradores con Riesgo de Exposicion a Covid-
19

R.M. N°072-2020-TR, “Guia para aplicacion del trabajo remoto”.

R.M. N°055-2020-TR, “Guia para prevencion de coronavirus en entorno laboral.
R.M. N° 139-2020-MINSA, Documento Técnico: Prevencién y atencion de
individuos afectados por COVID-19 en Peru.

R.M. 265-2020-MINSA. Modificacion de la R.M.

Protocolo para acciones de mantenimiento del sector pesquero peruano

frente al COVID-19-SNP.
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5.5

DEFINICIONES OPERATIVAS

COLABORADOR: todos los colaboradores de la empresa Servicios
Generales Multiples S&L S.R.L

EPP: Equipo de proteccion Personal.

EVALUACION DE SALUD DEL TRABAJADOR: actividad enfocada
a poseer conocimiento de la circunstancia de salud del colaborador en la
reincorporacidon o regreso al centro de labores; involucra seguimiento al
ingreso como a la salida del centro con propdsito de detectar de forma

temprana la presencia de sintomas, para acoger acciones requeridas.

DESINFECCION: Proceso de reduccion de la cantidad de
microorganismos que se hallan en superficie o ambiente mediante el empleo
de sustancias quimicas o métodos fisicos, con el proposito de alcanzar un

nivel seguro para la salud.

GRUPOS DE RIESGO: Conjunto de personas que presentan
caracteristicas individuales que los hacen mas propensos a sufrir
complicaciones debido al COVID-19. Estas caracteristicas incluyen edad
avanzada (mayores de 65 afos) y la presencia de enfermedades
concomitantes como hipertension arterial, diabetes, enfermedades
cardiovasculares, enfermedades pulmonares cronicas, cancer o estados de

inmunosupresion.

MASCARILLA: Dispositivo de proteccion utilizado para prevenir la
propagacion de microorganismos que se encuentran normalmente en la
boca, la nariz y la garganta, y asi evitar la contaminacion del entorno y la

transmision de enfermedades.

USUARIO: Cualquier cliente o proveedor que visite las instalaciones o

oficinas de la empresa.
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VI

PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN.

PRESUPUESTO APROXIMADC DE INWVESTMEMNT FER GROUP S.A.C - COWVI D-19 POR 3 MES ES

ITEM DESCRIPCION uwo  fcant. | pu. | e TOTAL
L. RECURSOS HUMANOS 2850
1 Licenciado en enfemeria mes I 3 I 550 I 2,850.00

INDUCCION, CAPACITACION,
= ENTRENAMIENTO ¥ SIMULACROS i
1 Charla de induccion a todo &l personal UND 2 50 100.00
Capacitacion sobre El Plan de “oigilancia,
2 prevencion v control. Procedimiento ante UND 2 100 200.00
Coronavirus COWID-19
3 Cap_ﬂcrtac!c_ln en programa de UND 2 150 300.00
desinfeccién
4 ngac:'rtﬂc:ic'ln =zobre manejo de residuos UND > 150 200.00
solidos
Simulacros de entrenamiento sobre
[= = 1=
5 COVID-12 UND 1 150 150.00
. MATERIALES DE DIFUSION 40
Elaboracion de Ditpticos, cartilas, otros
1 ! ! UND 50 0.2 40
[(S5T, SALUD Y MA)
W, EQUIPOS MEDICOS 1,400.00
1 Termometro infrarrojo UND 250 S00.00
2 Oximetro UND 450 S00.00
VI, EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 1,050.00
1 Mascarilas KNS5 CAlA=20 25 18 450.00
2z Guantes esteriles (x 100 unidades) CAd A1 00 3 20 240.00
Lentes antiparra (antizalpicaduras) UND 20 18 35000

VL OTROS 1,259.00
1 Gel Liguido x 1 litro Bot. 10 18 180.00
2 Jabon Liquido (personal) Bot. 10 6 &0.00
3 Alcohol para desinfectar (95 grados) Galon 10 20 200.00
4 Hipocloriio de sodio Galon 2 17 34.00
5 Papel toalla (PAQ x12) PAQ 10 36 350.00
[+ Traje tyvek PAQ. 10 35 350.00

Tachos de plastico color rojo (residuos - -
10 COVIDg) UND 1 25 25.00
11 Rociadores UND 10 5 S0.00
Sefaletica de obra y oficinas.
({mantengase alejado, utilice su mascarilla,
12 distancia social, lavese las manos, no Und 10 25 250.00
pasar =in control temperatura, zona de
de=infeccion})
COSTO TOTAL 7,649.00
Figura 27. Presupuesto de implementacion de RM N° 972-2020-Minsa.
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VIIL.

El proceso de adquisicion se llevarda a cabo mediante compras directas y
mensuales. Para la obtencion de los insumos, se seguira el siguiente
procedimiento:

- El departamento de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (SSOMA) realizara
una solicitud de requerimiento de insumos, detallando las cantidades y
especificaciones técnicas validadas por el profesional de salud y el Supervisor de
SST.

- La gestion de busqueda, seleccion de proveedores y compra estard a cargo del
departamento encargado de Compras.

- La recepcion y admision de insumos se encontrard a cargo del departamento de

SST.

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA REGRESO Y
REINCONRPORACION A LAS LABORES.

1. PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO

Este enfoque se aplica a los trabajadores que han cumplido con la
cuarentena y no presentan sintomas de COVID-19, ni han sido considerados
sospechosos 0 casos confirmados del virus. Para este grupo, se deben seguir
todas las directrices mencionadas.

Se implementara un plan de ubicacion del personal con el objetivo de reducir
la capacidad y la concurrencia en los espacios de trabajo. En caso necesario, se
realizard una reorganizacion de los ambientes. El ingreso y la presencia del
personal no deben exceder el 50% de la capacidad méxima establecida, y se debe

respetar el distanciamiento social requerido.

2. PROCESO PARA REINCORPORACION AL CENTRO DE
LABORES
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Dirigido a los colaboradores que hayan recibido el alta epidemioldgica,
la reincorporacion laboral se realizard conforme el grado de afectacion
experimentado:

- Para casos leves, la reincorporacion se llevara a cabo 14 dias posterior
de haber comenzado el aislamiento en casa.

- En casos moderados o severos, la reincorporacion se realizara 14 dias

después de recibir el alta clinica. Sin embargo, este periodo podria variar en cada
caso especifico.

Se evaluara la posibilidad de realizar trabajo remoto como primera opcion
para aquellos trabajadores que se reincorporan. En caso de no ser factible,
deberan utilizar mascarillas o equipos de proteccion respiratoria de acuerdo con
los requerimientos de su puesto de trabajo. Ademas, se les brindard seguimiento
de los sintomas relacionados con el COVID-19 durante catorce dias calendario y

se les asignard una zona de labores que no esté congestionado.

3. REVISION Y REFORZAMIENTO A COLABORADORES EN
PROCESOS DE LABORES CON PELIGRO CRITICO EN LUGARES
DE LABORES (DE CORRESPONDER).

El colaborador debe examinar, mejorar o fortalecer procesos técnicos que
el colaborador realizaba previo de cuarentena y que pueden tener un alto riesgo
de causar dafio directo a la salud del colaborador. Esta accién se aplica
unicamente a aquellos colaboradores que cumplen con estas particularidades y
que se encuentran en procedimiento de regreso o reintegracion al centro de

labores.

4. PROCESO PARA REINCORPORACION o REGRESO AL CENTRO
DE LABORES DE COLABORADORES CON FACTORES DE
RIESGO COVID-19

En todo caso, el colaborador perteneciente al Grupo de riesgo debido a la
edad o a elementos clinicos deberd permanecer en cuarentena en su domicilio

hasta que Emergencia Sanitaria llegue a su fin. En este lapso, el colaborador de
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salud del contratante efectuard el seguimiento clinico requerido, el cual sera
valorado por médico ocupacional del centro de labores para establecer cuando
podrén regresar o reincorporarse al correspondiente centro de labores al finalizar
la Emergencia Sanitaria. En este grupo se incluyen colaboradores mayores de 60
afios, aquellos con hipertension arterial, padecimientos cardiovasculares, cancer,
diabetes, obesidad con un IMC de 30 o superior, asma, padecimiento respiratorio
crénico, insuficiencia renal cronica y aquellos que se encuentren en tratamiento
inmunosupresor. La duracidon de la cuarentena domiciliaria sera establecida de
acuerdo con las normativas correspondientes. Los trabajadores que realicen
trabajo remoto deberdn cumplir con la normativa vigente. Aquellos que se
encuentren en el listado previamente establecido, asi como aquellos
determinados por el médico del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
deberan mantener la cuarentena en su domicilio de acuerdo con las disposiciones
normativas correspondientes.

El profesional de la salud del Servicio de SST determinara el seguimiento
clinico necesario, mientras que los informes médicos deberan ser evaluados por
el médico ocupacional del centro de labores para establecer la reincorporacion y

el regreso al trabajo.

SENSIBILIZACION DE PREVENCION DEL CONTAGIO EN

CENTRO DE LABORES (MATERIAL A UTILIZAR)

Se proporcionaré capacitacion a través de medios no presenciales al personal

y colaboradores, siguiendo la informacion oficial difundida por el MTPE para

prevenir la propagacion COVID-19.

Se enfatizara la relevancia del aseco de manos, cubrir la boca al toser o

estornudar con la parte interior del codo, a través de carteles graficos distribuidos en

todo el establecimiento de salud.

El empleo de mascarillas sera necesario en la jornada de labores,

seleccionando la clase de mascarilla (quirtrgica o comunitaria) conforme con nivel

de riesgo.
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Se facilitaran medios para que los trabajadores puedan hacer preguntas e
inquietudes relacionadas con el COVID-19, como videos publicitarios informativos,

el uso de correos electronicos institucionales y personales.
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Servicios Generales Multiples S&L S.R.L ofrece capacitacion sobre el

coronavirus y medidas de protecciéon mediante accién de formacién, asi como por

medio de carteles colocados en zonas perceptibles y canales de comunicacion

disponibles.

Figura 28.

Figura 29.
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Cartel N°2: desinfeccion de calzado
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Cartel N°4: uso de adecuado de mascarilla
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Se resaltara la relevancia de practicar el aseo de manos de manera regular, asi
como cubrir la boca al toser o estornudar con el codo flexionado y evitar palpar el rostro

en la totalidad de las sedes de Servicios Generales Multiples S&L S.R.L.

COmo desinfectarse las manos?

iDresinftctase las manos por higienea? Lavese las manos solo cuando esten visiblerments sucias

[E] ouracidan de todo el procedimidento: 2030 soogumalos

o g e
CArDrir Eodans o Sal e rtic e seare s
JE ?fj“@\ 3 f@
e e
S s . pommemesmoeeen,
T T T P
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Figura 32. Cartel N°5: procedimiento de desinfeccion de manos

Servicios Generales Multiples S&L S.R.Lexige el empleo de mascarillas de
forma obligatoria en el horario de labores, la clase de mascarilla o protector de

respiracion es conforme con el grado de riesgo del puesto de labores

\

o

Figura 33. Cartel N°6: uso obligatorio de mascarilla
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Reportar de forma temprana presencia de sintomas COVID-19.
Servicios Generales Multiples S&L S.R.L. posee la responsabilidad de instruir
de forma permanente en acciones de prevencion, para impedir contagio por COVID-19

en el centro de labores, en comunidad y en casa.
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Figura 34. Cartel N°7: distanciamiento social

Servicios Generales Multiples S&L S.R.L educa sobre la importancia de

prevenir diferentes formas de estigmatizacion
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Figura 35. Cartel N°8: sensibilizacion covid-19
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6. MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS.

Se realizara una limpieza minuciosa y constante de las oficinas, comedores,
pasamanos, escritorios, superficies de todo tipo y servicios higiénicos.

Se garantizard una adecuada ventilacion en todos los espacios del establecimiento
de salud.

Ademas, se llevara a cabo la limpieza y desinfeccion del calzado antes de ingresar
a las areas comunes del lugar de trabajo.

Se deben establecer ubicaciones estratégicas para la recoleccion de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) utilizados o materiales desechables que podrian estar
potencialmente contaminados.

Durante la limpieza de espacios y oficinas, es necesario asegurarse de que haya
una adecuada ventilacion, con las ventanas abiertas y una circulacion de aire fresco. El
Departamento de Seguridad se encarga de verificar el cumplimiento de este requisito.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo ha determinado un aforo
especifico para garantizar la separacion social de al menos 1 metro entre los
colaboradores, asi mismo del empleo constante de protectores respiratorios ademas de
mascarillas.

Se debe evitar la aglomeracion al ingresar y salir del lugar de trabajo. La empresa
ha implementado medidas para prevenir el contagio, como mantener la limpieza y el
aseo en los puestos de labores, prevenir contacto directo entre individuos y promover
lavado de manos de forma constante. Se brindan ambientes adecuados con instalaciones
sanitarias para facilitar la higiene personal. Ademas, se cuenta con un centro médico
disponible para los trabajadores. Se requiere el uso de mascarillas faciales textiles
comunitarias reutilizables. Es importante mencionar que el uso de protectores
respiratorios N95 esta reservado exclusivamente para el personal médico. Se recomienda
utilizar guantes y llevar a cabo la limpieza y desinfeccion del teléfono movil. Se ofrece
la opcidn de trabajo remoto y se establece un horario laboral. Ademads, se proporcionan
EPP adecuados a colaboradores segun el nivel de riesgo de exposicion al COVID-19.

También se lleva a cabo un control de aforo en los Servicios Generales Multiples S&L
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S.R.L. Protocolo de deteccion temprana ademas de accidon en situaciones sospechosas.
Acciones de Comunicacion e Informacion respecto a acciones de prevencion frente

COVID-19. Las juntas de labores y/o formaciones se efectuaran
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PEAN PARA LA FTGILANCIA, PREVENCION ¥ CONTROL DE COVID-19
EVEL TRABAFD
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De forma no presencial (virtual) mientras se halle activo el Estado de Emergencia
Nacional o sugerencias que detalle MINSA. En caso de que se requieran reuniones de
labores de forma presencial, se debera mantener distanciamiento fisico adecuado y hacer
empleo obligatorio de mascarillas para la prevencion de extension del virus. Es
importante destacar que este tipo de reuniones se programaran de manera excepcional,

solo si resultan indispensables.
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Figura 36. Cartel N°9: medidas de prevencion

7. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
Fortalecer el acatamiento de medidas de Bioseguridad en personal de
salud: disponer y dotar de equipos de proteccion personal (EPP) e insumos para

cumplimiento de esta medida. Uso de EPP segun el riesgo.
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Disponer de areas exclusivas y diferenciadas (4rea limpia y 4area
contaminada) para la aplicacion y retiro de EPP en el personal de salud asignado

a la atencion de los pacientes por COVID -19.

COVID- 19 MEDIDAS BASICAS
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Figura 37. Cartel N°9: EPP para covid-19

8. VIGILANCIA CONSTANTE DE COMORBILIDADES
VINCULADAS A LA LABOR EN CONTEXTO COVID-19

Fortalecer el programa de vigilancia de la salud al personal asistencial y
administrativo que estd expuesto en atencion de personas con COVID 19: “En
colaboradores de salud, se efectuard Prueba Rapida IgM/IgG para COVID -19 en las
correspondientes situaciones: Cuando labore de forma constante en departamentos
del lugar de trabajo en cual se presta atencion a casos de sospecha o confirmados de
COVID 19 (triaje diferenciado, departamentos criticos entre otras). Si la prueba es no

reactiva debera repetirse cada semana”.
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! PLAN PARA LA FIGILANCIA, PREVENCTON ¥ CONTROL DE COVID-19
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Se realizard una evaluacion médica a cualquier trabajador que presente una
temperatura superior a 38° para identificar posibles sintomas de COVID-19. Se
aplicard una ficha médica epidemiologica especifica para COVID-19. Asimismo,
se llevara a cabo una prueba seroldgica o molecular para detectar la presencia del
virus. Se debera prestar especial atencion a los trabajadores con discapacidades. En
circunstancia de producirse un brote, la autoridad de salud pertinente informara de
inmediato a SUNAFIL para que se tomen las medidas necesarias, como el cierre o

la suspension inmediata de las actividades laborales.

Situacion B
Embarazadas

Situacion A

<h5 afos sin comorbilidades
Paciente >&5 afios sin comorbilidades

Que cumnla Paciente de cualquier edad con comorbilidades
[tedos) pstables (Tabla 1)

Sin disnea ni dolor pleuritico (1) Que cumpla

{tados)

Sin sintomas Con buen
de alarma (2) estado general

Sin disnea ni dolor pleuritico (1)

Sin sintomas Con buen
(1) En caso de empearamiento de situacion respiratoria, de de alarma (2) estado general
derivard al nivel hospitalario,

(2) Ausencla de eriterios de pravedad: vomitos incoarcibles, Sin datos de descompensacién de
dlarrea con deshidratacion, confusion o letargla. patologia de base

Figura 38. Cartel N°10: Situaciones
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VIII. LISTA CHEQUEO (CHECKLIST) DE VIGILANCIA

ELEMENTO

CUMPLE (Si/No/en
proceso)

DETALLES / PENDIENTES/
POR MEJORAR

| Limpieza del Centro de Labores (DETALLAR ESPACIOS)

Desinfeccidn del Centro de Labeores
(DETALLAR ESPACIOS)

Se Evalda la condicién de salud de todos
periddicamente

los trabajadores

1. Toma de Temperatura diaria en forma aleatoria

| 2 Ficha de Sintomatologia de la COVID-19

3. Aplicacion de pruebas serclogicas cuando lo ameriten

CASOS SOSPECHOSOS

Aplicacion de la Ficha epidemioclogica de la COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos sospechosos en trabajadores de bajo riesgo

Identificacion de contactos en casos $0spechosos,

Se comunica a la autoridad de salud de su jurisdiccion o EPS para el
seguimiento de casos correspondiente

Se realiza seguimiento Clinico a distancia diariamente al trabajador
identificado como sospechoso

MEDIDAS DE HIGIENE

Se aseguran l0s puntos de lavado de manos con agua potable, jabon
liquido o jabon desinfectante y papel toalla

Se aseguran puntos de alcohol para la desinfeccién de manos

Se ubica un punto de lavado o de dispensador de alcohol en el ingresoc del
centro de trabajo

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus
actividades laborales

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de lavado para
ia ejecucion adecuada del método de lavado correcto o el uso de alcohol
para la higiene de manos.

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJO

v

| 'Se difunde informacion sobre coronavirus y medios de proteccion laboral
en lugares visibles

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser © estornudar
\] cubriéndose |a boca con la flexura del codo, no tocarse el rostro, entre otras
practicas de higiene.

Todos los trabajadores utilizan mascariila de acuerdo al nivel de riesgo del
_puesto de trabajo.

Se facilitan medios para responder las inquietudes de los trabajadores
respecto a la COVID-19.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ambientes adecuadamente ventilados

Se cumple con el distanciamiento fisico de 2 metros entre trabajadores,
ademas del uso permanente de protector respiratorio, mascarilla quirlrgica
© comunitaria segun corresponda.

Existen medidas de proteccion a los trabajadores en puestos de atencién
al cliente, mediante el empleo de barreras fisicas

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de
trabajo

Se establecen puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP

Se entrega EPP de acuerdo con el riesge del puesto de trabajo

iliza correctamente el EPP

tivas Colectivas (Ejemplo’ Talleres Online sobre Primeros
Auxilios psicoldgicos, apoyo emocional. Difusidén de Informacion sobre la
COoVvID-19)

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR

Se gghtrola la temperatura corporal de cadsa trabajador

Se indica evaluacién médica de sintomas a todo trabajador que presente
Temperatura corporal mayor a 38.0°C

Se consideran medidas de salud mental (especificar)

Se registra en el SICOVID-19 a todos los trabajadores que pasen por una
rueba de la COVID-19.

| Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso meédico por un
|

| tiempo no menor a 14 dias a aquellos trabajadores diagnosticados con la
COovID-19.
= -

Figﬁfa 39.

Relacion de Verificacion de vigilancia, prevencion y control Covid 19

Este CHECKLIST es una guia con minimos elementos que se deben poseer, el

contratante puede afiadir elementos que considere requeridos para empleo apropiado del

recurso, es asi que se disefio lo indicado en el anexo 2.
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IX. DOCUMENTO DE APROBACION DEL SUPERVISOR DE SST

ACTA N° 01-2020-S&L S.R.L/SST
En la ciudad de Chimbote, siendo 10:30 horas del dia lunes 14 de Setiembre de
2021, en Oficina General localizada en la Calle Los Angeles. Mz. H Lt 8- A.H. San
Pedro- ANCASH - SANTA — CHIMBOTE. se llevo a cabo la sesion presencial del
supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Servicios Generales
Multiples S&L S.R.L (en adelante S-SST) y el gerente general, de acuerdo a la RM.
972-2020- Minsa; por lo que con la finalidad de proceder con sesion programada.

- AGENDA:

Aprobacion el Plan para vigilancia, prevencion y control de salud de
colaboradores de la entidad con riesgo de exposicion a COVID-19.

- DESARROLLO DE SESION
La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en virtud del Principio

de Prevencion de la precitada Ley, el empleador garantiza la SST. Luego de establecer
el fundamento a nivel y detallado los lineamientos para vigilancia, prevencion y control
de salud de colaboradores con riesgo de exposicion COVID- 19, para empresa
SERVICIOS GENERALES MULTIPLES S&L S.R.L, se procede con los
acuerdos.

- ACUERDOS

Admitir Plan para vigilancia, prevencion y control de salud de colaboradores
del SERVICIOS GENERALES MULTIPLES S&L S.R.L con peligro de
exposicion a COVID-19.

No existiendo otros temas que tratar, siendo las 13.10 horas de 14 de Setiembre
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de 2021 se indica por concluida la presente reunion, por lo que se efectua la firma del

acta en signo de conformidad.

Oswaldo Lujan Burgos

GERENTE

David Sanchez Ambrocio

SUPERVISOR DE SST (SSOMA)

X. ANEXOS DEL PLAN DE PREVENCION ANTI COVID 19

1. Anexo 1A: Formato de declaracion jurada de salud

Figura 40.

% PLAN DE VIGELANCIA. PREVENCION ¥ CONTROL DEL COVID-18 EN EL

o I
s TRABAJC i
h FICHA DE SBMTOMATOLOGH COMD-1% PARK EL REGRESD AL TRABAID Pagna 1 de
DECLARACION JURADA

Empresa. RUL.

Herecindo B axplicackdn dal ahjetivs da eata evalineiin y me compnomel 3 respandar con [ verdad,
| Apelias y Hambras: DRCE:

Dissceion Himeto de celular:

Area de trabajo:

¥nlos Gtimos 14 dias calendaric ha tenido alguna de los sintomas sigulentes: ] (1]

1. Sensdcitn de alza tmica o ebre

2. To, eblormudes o difcullsd pana respirar

3. Expecioraccon o flsma amarnlia vermas

4 Contacty con persona (£} con un caso donfinrsdo de COVID-19

5. Eatd iomando alguna mediceodn (detalar ol o cidles)

Todos lot datos expresadas an esta fieha consiityen declaracion [urada cs mi
| parts,

He sido infarmada que de omifir o falsear informacian pusdo pequdicar b saiud de mis
companes, ¥ b mia proga, b el de constilur uea B grove a [ salud pibdea,
SSUAMG B2 SONSALIMANAL

Fechi: Firma:

Fermara: Aaews 2 “Lnapredesear poro ko Wplarear, Pemveeoion v ol e i Soivd e ks rabsjporer oo Mesgo de mepasicien o (IR 197 Sanun A W0 2202000

(L] ]

Declaracion jurada para regreso al trabajo
Fuente: RM 972-2020-Minsa.
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Anexo 2A: Ficha epidemiolégica COVID-19 determinada por MINSA
FICHA EPIDEMIOLOGICA

" _m FICHA OF IVESTISACISN CLISBCO EPODEMIOLOGEA
CORAE-15

DATOE GENERALES DE LA WOTIFFAL 08
T P Bl pacllifier iprwion e Ta—er

1 (EEESA DS

b EEEs dmat ko [ Jumsa  [Jessatee [ Joovase
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0 Detchsdoen punsdremdn [ = [ s [ ]Oesconmik

S la PR EE e Tacha 4 umar
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T
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i Sem [ Jutecute [ [ 11 ST N Tt
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i [T ELT
CUADRO CLIMICD
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Figura 41. Ficha de estudio, clinico- epidemiolégico
Fuente: RM 972-2020-Minsa.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

La presente investigacion tubo como proposito elaborar un plan preventivo
anti Covid 19 para la empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L.,
Chimbote 2021; propuesta con la cual se pretende vigilar, prevenir y controlar la
exposicion de colaboradores al Sars Cov 2.

Con relacion al objetivo general el resultado tiene similitud con Espinoza
(2020) quién pudo establecer la forma en que influy¢ la efectuacion del programa
de capacitacion fundamentado bioseguridad en merma de casos Covid 19,
positivos y ocurrencia de accidentes de labores en 2020. También existe
coincidencia con lo que sostiene Pulache, Ramos & Sanchez (2020) al proponer
"Implementacion de plan de vigilancia, prevencioén y control de Covid-19 en
trabajo en entidaad Océano Seafood S.A. - Paita", para ello hizo uso de un
diagnostico situacional en nuestro caso se corrobora con lo indicado en la tabla 1
y figura 15, de igual manera utilizo la metodologia Iper encontrando los
departamentos de produccion ademas de almacén como las mas criticas para la
entidad, corroborar con la tabla 11 y figura 24 os siguientes resultados

Respecto al hallazgo del disefio del Plan preventivo anti Covid 19 para
entidad Servicios Generales Multiples S&L S.R.L., Chimbote 2021; se encuentra
similitud con los autores cubanos Jorna, Véliz, Vidal y Véliz (2020) al sostener
que la planificacion y su implementacion de la gestion de riesgos de salud para
enfrentar la Covid 19, fortalecen la capacidad de gestionar los riesgos por la Covid
19; de igual modo con Garzona (2020) al proponer un protocolo para mitigacion
de peligro de contagiarse por COVID-19 al efectuar el test de esfuerzo en
pandemia. Ademads, existe una similitud con el estudio de investigacion realizado
por Hosse (2020), el cual concluye que "Protocolo de Bioseguridad: Continuidad
de Operaciones en pandemia del COVID-19 para entidades Industriales y
Organizaciones de Servicios del Rubro Industrial" establece los siguientes
objetivos: proteger la salud de colaboradores, detener la propagacion de la

pandemia, asegurar la provision de productos y servicios a la poblacion, garantizar
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la seguridad bioldgica en operaciones productivas y de servicios, y consservar la
economia del pais. Tambien se encuentra similitud con Cérdova & Diaz (2020),
se emplean protocolos de bioseguridad que requieren que los trabajadores
cumplan con ciertas medidas. Estas incluyen la toma de temperatura al entrar y
salir del lugar de trabajo, asi como el aseo de manos. La entidad posee sefiales,
ademas de carteles u otros elementos visuales relacionados con la bioseguridad, y
en caso de que un colaborador manifieste sintomas sospechosos de Covid-19, se

lleva a cabo una prueba de descarte para detectar la presencia del virus.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Conclusion general:

Se disefio plan preventivo anti Covid 19 para la empresa Servicios
Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote — 2021.

Conclusiones especificas:

Se establecid nivel de cumplimiento de lineamiento de RM N° 972-2020-
Minsa para la empresa Servicios Generales Multiples S&L S.R.L mediante la
aplicacion del cuestionario a los trabajadores, que se cumple que se cumple de
manera regular con el lineamiento 6 “Medidas de proteccion personal”; y se
cumple de manera deficiente con los lineamientos: 1 “limpieza y desinfeccion de
centros de labores”, 2 *“ Evaluacion de condicion de salud del colaborador previo
al regreso o reincorporacion al centro de labores”, 3 “ Medidas de higiene, lavado
y desinfeccion de manos obligatorio”, 4 “Sensibilizacion de prevencion del
contagio en centro de labores” , 5 “ Medidas preventivas colectivas” y 7
“Vigilancia de salud del colaborador” segtn la figura 15; lo que detalla que la
entidad no se encontraria en capacidad para afrontar una inspeccion de SUNAFIL,
por lo que se requiere el desarrollo de plan de SST.

Se determiné la identificacion, valoracion y los controles de riesgos
mediante el desarrollo de matriz IPERC Covid 19 para cada puesto de labores de
la empresa, se determino que el 45% (14) son de nivel de riesgo inaceptable
(alto) que amerita tomar medidas urgentes e inmediatas de vigilancia y control del
riesgo y corresponden a los puestos de secretaria auxiliar; supervisor de trabajo;
supervisor de SST, mecanico eléctrico, soldador y pintor. Se observa también que el
32% (10) corresponden al nivel de riesgo moderado (medio) y el 23% (7)
corresponden al nivel de riesgo aceptable (bajo) haciendo un total de 24 riesgos
significativos (alto y medio).

Se culmind con disefio de plan preventivo anti Covid 19 para la entidad

Servicios Generales Multiples S&L S.R.L conforme a lo detallado en RM N° 972-
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2020-Minsa, dando cumplimiento de normativa y mermar riesgos detectados en
cada procedimiento.

El objetivo del Plan preventivo contra el Covid-19 es fomentar una mayor
atencion hacia el entorno laboral y los riesgos asociados, lo cual conlleva mejoras
tanto en productividad como en seguridad de colaboradores. Asimismo, se ha
identificado la presencia de riesgos de alto, medio y bajo nivel, destacando
especialmente los de nivel alto y medio. Por ende, se han implementado acciones
correspondientes para prevenirlos. Se han establecido vinculos entre riesgos
significativos y se detallaron protecciones ademas de metodologias de labores
apropiados para reducir su impacto, valorando la eficacia de respuestas efectuadas

en cada caso.

5.2. RECOMENDACIONES

Se asegure el presupuesto correspondiente para aplicacion y sostenimiento
del plan de prevencion anti Covid 19 de forma que se actualicen elementos del
plan conforme a normatividad presente, logrando que participen los colaboradores
con la responsabilidad de ofrecer cumplimiento a estandares respecto a seguridad.

Se debera de desarrollar un programa de empoderamiento y liderazgo para
la mejora continua del Plan preventivo anti Covi 19 con el compromiso e
involucramiento de alta direccion y colaboracion activa de la totalidad de
colaboradores en cada fase del proceso preventivo.

La capacitacion y sensibilizacion es un aspecto importante dentro del
sistema de gestion de SST, por ello es recomendable que se implemente la
programacion de actividades tedrico-practicos de acuerdo a la programacion por
ano de formaciones, con el objetivo de que mejoren los trabajadores sus

habilidades para el autocuidado.
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7. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia.

Problema

Solucion planteada o hipotesis

Objetivos

Variables

(Como disefiar el plan
preventivo anti Covid 19
para la empresa Servicios
Generales Multiples S&L
S.R.L, Chimbote 2021?

Los estudios cualitativos, por lo regular,
no formula hipotesis antes de recolectar
datos; Su naturaleza es mas bien
inductiva, lo cual es  cierto,
particularmente, si su alcance es
exploratorio o descriptivo. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

GENERAL

Elaborar el plan preventivo anti Covid 19 para la empresa

Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021

ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel de cumplimiento de los lineamientos de la
RM N° 972-2020-Minsa en la empresa Servicios Generales
Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021S.A.C.

2. Analizar, evaluar los riesgos y determinar las oportunidades
de mejora.

3. Disenar el plan preventivo anti Covid 19 para la empresa

Servicios Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021.

Plan  preventivo anti

Covid 19..
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Anexo 2 Cuestionario: Lista de Verificacion de vigilancia de la Covid 19.

LISTA DE CHEQUEO DE VERIFICACION DE LA VIGILANCIA , PREVENCION Y

A SARS - CoV-2 EN EMPRESAS
Resolucion Ministerial N° 972 - 2020 - MINSA

EMPRESA:

FECHA:

CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION

NO

ELEMENTO

CUMPLE

DETALLES/PENDIENTES/

SI

NO

No
aplica

POR MEJORAR

LINEAMIENTO 1: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CENTRO
Mobiliarios, Equipos, otros)

DE LABORES (Ambientes,

(El personal ha sido capacitado en
Procedimientos de limpieza y desinfeccion
de manos y superficies?

(El personal que realiza la limpieza y
desinfeccion ha sido capacitado en
Procedimientos de limpieza y desinfeccion
de ambientes?

;Dispone de un darea encargada de la
Supervision de los procedimientos de
Limpieza y Desinfeccion de los ambientes
de trabajo previo al inicio de las labores
diarias?

(Cuenta con Materiales y Equipos
suficientes (coches de limpieza equipados,
lustradoras, equipos de aspersion, y
demas utensilios) para cumplir con los
procedimientos de limpieza y desinfeccion
en las instalaciones del centro de trabajo?

(Los detergentes y desinfectantes son
apropiados y son usados en
concentraciones adecuadas para realizar
los procedimientos de limpieza vy
desinfeccion en los ambientes de trabajo.?

(Cuenta con un Programa o Plan que
considere la frecuencia con que se realizara
la limpieza y desinfeccion de todos los
ambientes.?

(Cumple con las medidas de proteccion
basicas en el personal que realiza la
limpieza y desinfeccion de los ambientes
laborales (EMOs, Vacunas (HVB, HINI,
DT), pago de SCTR. ?
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LINEAMIENTO 2: EVALUACION DE LA CONDICION DE SALUD DEL TRABAJADOR

PREVIO AL REGRESO O REINCORPORACION AL CENTRO DE TRABAJO

(Se ha elaborado la clasificacion de los
Puestos de trabajo segiin Nivel de Riesgo
de Exposicion a SARS -CoV2 (Bajo,
Mediano, Alto y Muy Alto)?

. Se controla la temperatura del trabajador
al momento de ingreso al centro de trabajo.?

10

(Aplica la Ficha de sintomatologia de la
COVID-19 al trabajador que regresa o se
reincorpora?

11

. Se realizan pruebas Diagnésticas para la
vigilancia de la infeccion por SARS - CoV
- 2 en forma periodica a los trabajadores de
puestos de Alto y Muy Alto Riesgo?.

12

(El resultado de las Pruebas Diagnosticas
son registradas en el Sistema Integrado de
COVID 19 (SISCOVID 19)?

13

(Se realizan pruebas diagnésticas para la
vigilancia de la infeccion por SARS - CoV
- 2 en trabajadores con Bajo y Mediano
Riesgo que presentan sintomas compatibles
con COVID 19 o es contacto directo de un
caso confirmado?.

14

Todo caso sospechoso es derivado a un
establecimiento de salud para su manejo
especializado segun lo establecido por la
RM N° 193 - 2020 - MINSA vy
modificatorias y RM N° 947- 2020 -
MINSA

15

(Todo caso sospechoso, probable o
confirmado es contacto directo de un caso
sospechoso, probable o confirmado se le
otorga 14 dias de aislamiento o cuarentena
segun corresponda?

16

(Antes del regreso al trabajo el empleador
a través del profesional de salud gestiona o
realiza la evaluacién clinica para su alta
respectiva?.

17

(A todo caso sospechoso o contacto directo
de un caso confirmado se le otorga descanso
médico (médico tratante o médico a cargo
de la vigilancia de la salud) por el tiempo
considerado de aislamiento o cuarentena
para salvaguradar la salud del trabajador asi
como los demas trabajadores de la
institucion?
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18

;Seidentifican los potenciales contactos de
todo caso sospechoso (por el servicio de
seguridad y salud en el trabajo) vy se
comunica a la autoridad competente
(autoridad de salud de su jurisdiccion
MINSA o ESSALUD)?

19

(El trabajador identificado como caso
sospechoso recibe informacion sobre la
prevencion de la COVID 19 (medidas de
higiene y cuidados en que debe tener en
casa) por parte del profesional de SST.?

20

(Se realiza seguimiento clinico a distancia
diario o interdiario, al trabajador
identificado como caso sospechoso o
contacto de un caso confirmado?

21

(El seguimiento clinico de los casos
sospechosos o contactos de caso confirmado
es registrado en la Ficha 300 del SISCOVID
19 del MINSA?

LINEAMIENTO 3: MEDIDAS DE HIGIE

NE, LAVADO

OBLIGATORIO

Y DESINFECCION DE MANOS

22

(Se ubica un punto de lavado o de
dispensador de alcohol en el ingreso del
centro de trabajo?.

23

(Los puntos de lavado de manos o
dispensador de alcohol en gel tienen
mecanismos que eviten el contacto de las
manos con grifos o manijas.?

24

(Se aseguran la cantidad suficiente de
puntos de lavado de manos con agua
potable, jabon liquido o jabon desinfectante
y papel toalla?

25

(Se aseguran los puntos suficientes de
alcohol (gel o liquido) para la desinfeccion
de manos en las diferentes areas de trabajo.?

26

;Se asegura el lavado de manos o
desinfeccion previo al inicio de actividades
laborales.?

27

(Se colocan carteles en la parte superior de
los puntos de lavado o desinfeccion, que
orienten el lavado correcto de manos o uso
del alcohol para higiene de manos?

LINEAMIENTO 4: SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJO

89




28

(El empleador a través del servicio o
profesional de SST brinda orientacion en
actividades de capacitacion que incluyan :
uso de mascarilla, distanciamiento social y
lavado de manos?.

29

(El personal usa mascarilla o respirador
segun corresponda durante toda la jornada
laboral.?

30

Los trabajadores utilizan mascarilla o
respirador de acuerdo al nivel de riesgo del
puesto de trabajo, segin normas
vigentes.(RM N° 972 - 2020 - MINSA
Anexo 3)

;Se otorga capacitacion sobre la
importancia de reportar tempranamente

31 |alguna sintomatologia compatible con la
COVID 19 o la presencia de caso
confirmado de un familiar en su domicilio.?
(Las capacitaciones en medidas preventivas

32 de la infeccién por SARS CoV-2 incluyen

formas de prevencion en el centro de
trabajo, en el hogar y en la comunidad. ?

(Se educa sobre las prevencion de
diferentes formas de estigmatizacion o

33 discriminacion a trabajadores sospechosos o
confirmados de COVID 19.?
LINEAMIENTO 5: MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS
(El personal usa mascarillas o respiradores
34 | permanentemente y de manera adecuada

tapando nariz y boca?.

35

(Se brinda capacitacion sobre medidas
preventivas al trabajador antes o durante el
retorno al centro laboral.?

36

(Las puertas de los ambientes y/u oficinas
se encuentran permanentemente abiertas ?
Para favorecer la ventilacion y evitar el
contacto frecuente con la perillas o manijas.

37

(Cuenta con ambientes adecuadamente
ventilados con renovacion ciclica segun lo
establecido por el MINSA o norma
internacional oficial segin el riesgo
encontrado en el ambiente de trabajo.
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38

(Se cumple con el distanciamiento fisico-
social de 1.5 metros entre trabajadores. ?

39

(Las reuniones de trabajo y capacitaciones
son preferentemente virutales mientras dura
el estado de emergencia nacional.?

40

(Las reuniones presenciales se realizan
respetando el distanciamiento fisico -social,
uso de EPP, espacios abiertos y en el menor
tiempo posible.?

41

;Se promueve el uso de medios digitales
(APP, redes sociales, etc) para evitar la
contaminacion indirecta del SARS CoV-2
por el uso de fomites.?

42

(Se han establecido puntos estratégicos para
el acopio de EPPs usados y material
descartable posiblemente contaminado?

43

;Se mantiene el distanciamiento fisico
(minimo 1.5 m) en vestidores, ascensores,
medios de transporte respetando turnos
previamente establecidos?

44

(Se cumple con el distanciamiento fisico -
social (minimo 2 metros) en comedores y
cafetines o se han establecido turnos para el
personal o se facilita la ingesta de alimentos
en oficinas si las condiciones lo permiten.?

45

(En campamentos o albergues se mantiene
el distanciamiento fisico entre cama no
menor a 2 metros.?

46

;Se han instalado barreras fisicas como
pantallas o mamparas en puestos de
atencion al cliente.?

47

(Se evita las aglomeraciones durante el
ingreso y la salida del centro de trabajo?.

48

(Cuenta con marcadores de asistencia del
personal por aproximacion en vez de
contacto.?

49

(En el caso de mujeres gestantes no se
posterga el uso de descanso pre y post natal
para evitar complicaciones en este periodo.?

50

(Se han tomado medidas preventivas en
gestantes y madres lactantes como trabajo
remoto o lugares de trabajo sin exposicion
al publico?
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LINEAMIENTO 6: MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

51

(Cuenta con EPP en cantidades suficientes
y adecuadas de acuerdo al puesto de trabajo
y niveles de riesgo) (RM 972-2020-
MINSA - Anexo 3)

52

(Se implementa medidas para el uso
correcto y obligatorio de los EPPs
establecidos por la normatividad vigente y
organismos nacionales.?

LINEAMIENTO 7: VIGILANCIA DE LA SALUD DEL

TRABAJADOR

53

(Se controla la Temperatura corporal a todo
trabajador al momento del ingreso a su
centro de labores.?

54

(El control de temperatura corporal se
realiza en la zona frontal o temporal por
personal capacitado?

55

(El profesional de la salud realiza
seguimiento, indicdndole  evaluacion
médica a todo trabajador que presenta
temperatura corporal mayor a 37.5.°C?

56

(Se han establecido medidas preventivas y
correctivas frente a la exposicion de
factores de riesgo disergonémico
(jornadas de  trabajo, movimientos
reptitivos, posturas prolongadas, otros),
como consecuencia de trabajar en contexto
de Pandemia de la COVID - 19.?

57

(Cuenta con el Plan de Salud Mental para el
cuidado de la salud mental de la poblacién
afectada en el contexto de la COVID - 19
segun RM N° 186-2020- MINSA ?

58

. Se han establecido medidas preventivas y
correctivas frente a la exposicion de
factores de riesgo psicosocial (condiciones
de empleo, carga mental, carga de trabajo,
doble  presencia y  otros), como
consecuencia de trabajar en contexto de
Pandemia de la COVID - 19.?
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;Si la empresa realiza el tamizaje a los
trabajadores para detectar la infeccion por el
SARS-CoV-2 en sus instalaciones, se esta
notificando inmediatamente los resultados a
la autoridad de salud (DISA, DIRESA,
GERESA, DIRIS) de su jurisdiccion.?

59

(Se cumple con el seguimiento de
contactos, el cual debe ser realizado por el
60 | servicio de SST en coordinacion con el area
competente (DIRIS, DISA, DIRESA,
GERESA) de su jurisdiccion.?

PUNTAJE TOTAL SUB TOTAL

Formula del calculo del nivel de cumplimiento de RM N° 972-2020-MINSA

% CUMPLIMIENTO Escala de evaluacién de cumplimiento
a. Items N/A: ... 0-25% No cumple
b. Sicumple: ... 26 -50% : Minimo cumplimiento
c. Nocumple: ..........ccceeeeenie. 51-75%: Regular cumplimiento

d. Total de Items evaluados aplicables

T A ..
(b+c) - 76 -90% : Buen cumplimiento

91 -100% : Optimo cumplimiento

% Cumplimiento (b/d)X 100%

Anexo 3
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FLUJOGRAMA DE IDENTIFICACION / REPORTE DE CASO Y REINCORPORACION

FHGEIEANCIA DE S4LUD

.

(PACIENTE ASINTOMATICO)

SERVICIO DE 85T
“DIRESA - CUSCO™

IDENTIFICA |
W

= TAMIZASE PROGRAMADO DE

TRASALEDORES

= SEGUIMIENTO DE CONTACTOS

|

TOMA DE PRUESA
SERQLOGICA (Rdpida)

| RESULTADO ]

r ™

NEGATIVD

™~

OFICIN A DE GESTION

RR.HH

REPORTA

|

POSITIVO

Fis

REACTIVE A fgM

v

SEGUIMIENTO CLINICOD
A MNSTANCEA PEL CASD
YSUE CONTACTON
(SERVTCIO DE X5T)

™

'l .
ALTA EPIDEMIOLOGICA 14

DIAS DESPUES DE
PRUEBA SERM.ONGICA

MEDICO OCUPACIONAL ¥
E(NTPO DE SEGUIMIENTO
CLINICE IDENTIFICA
POTENCIALES CONTACTOS,

T~

REACTIVO A IghigG, Igtc

W

SEGUIMIENTO CLINICO
A DISTANCIA DEL CASO
Y SIS CONTACTOS,
(SERVICIO DE 55T)

v

ALTA EPIDEMIOLOGICA 87

DIAS DESPUES DE
PRUERA SEROLINGICA

No se recomienda la realizacion de pruebas moleculares ni seroldgicas a trabajadores
que hayan presentado previamente una prueba positiva y/o tenga alta epidemiologica.

Anexo 4. EPPS SEGUN EL NIVEL DE RIESGO DE EXPSOSICION AL SARS-COV2
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TIPO DE EPP RECOMENDADO

Uniforme de | Mascarilla | Respirador | Guantes de Gorra Lentes de | Mandilon Escudo Traje de Guantes Botas d Prote de Chagueta y
3 trabajo Quirirgica | N85/ FFPZ o | nitrilo flatex| Quirirgica | proteccién | descartable | facialiCasco | proteccidn/ | Esteriles ) 5 de clor pantalén
m FFP3 Facial mameluco ebe zapate descartable
o PERSOMAL OBJETIVO ry
o ¥ e ¥, * L ® I
g J ' > i . /
: oM<’ i
Personal adminisirativo en
general, personal que
afiente en caja, tramite 0 o0 ]
= documentario, farmacia,
a8 almacén.
=
§ Personal de vigilancia 0 o ]
w
o Personal Servicio de
. i, . o] o
Alimentacin {cocina)
Conductores de vehiculos Q (v} o
Personal de Laboratorio .
§ o {No COVID) o] 0 a 0 0 o] [¥] ] o)
2
a
& < | Personal que realiza frabajo o o o o o o o 0 o)
exiramural
Personal de Laboratorio que
5 procesa muestras de
=5
§ ¥ | COVID-19, personal que 4] 0 [4] 0 0 4] [4] 0 0 0 o) o) o)
@ < | frabaja con secreciones
&« contaminadas.

Anexo 05.

FORMATO DE DESINFECCION DE CUMPLIMIENTO DE

DISPOSICIONES SOBRE HIGIENE EN OPERACIONES
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Anexo 06 Lavado de manos
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TECNICA ADECUADA PARA LAVADO DE MANOS

PROTEGETE DEL
CORONAVIRUS

Pasos para un correcto lavado de manos

O . ©
ﬁ) _ 2

Quitate los objetos Mgjate las manos Frota tus manas con jabén
de |as manos y mufiecas. con sufidenteragua. minimo 20 segundos.

eﬁfstﬂ < .

2o
Enjuaga tus manos Seca s manos con Cierra el cafio con el
con abundante agua papel toalla g una papel o toalla que
(de preferencia a chorro). toalla limpia. acabas de usar.

o o /' Paramis
| informacion \

| llama gratis al |
Elimina el papel o extiende la
toalla para ventilarla.

\ 2113 SALUD/

Asi previenes el COVID -19, enfermedades respiratorias, diarreicas y otras.
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Anexo 7 tecnica de colocacion del respirador

TECNICA DE COLOCACION Y RETIRO DEL RESPIRADOR

COLOCACION DE RESPIRADOR

Como ponerse y quitarse adecuadamente
un respirador desechable

L S Rl LAT AOS ALY [N RS ¥ ORTTARSL [ B SPRADCS
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Fotw g biotpn wwllo oo bl bty e ool jmpnn baneis Eeiles e seml norakais by osd wetie el ieaacks g s on o e @e s sl L ocksse v o il
kT

gy e o bt e il Loe W heaiiado '

Colocacion del respirador

Congen o et et g g o rmapEnili o la L Darvaden wisgesmins ban vl vendosmy [Codesgaie I push dhe e chasbin dla
A e i Ak (e e jmtita da la nenu o o e i Temky i sz o chobli il rebam fpesndin dii b parie Wi
e Y PR T ihiaim el | stk [ am owika ik aiclivm by sadiada il onsiho dle resindf s abie lun
i e Irmake pogE sdws b stk i ol i s b e i ol Ve ganaled Dasdlis

s e LRGLCEL T kan guapvim ks it ks b cobminn L Tt bl v b pramsion b loia eleeing
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Anexo 08 Tecnica del retiro de mascarilla

RETIRO DE MASCARILLA

Sujete |a banda elastica inferior del respirador.

Sujetando la banda eldstica inferior, pdselo sobre

VA e J su cabeza hacia adelante.
o ?L-t,
R, ;_.-f-' Sujete |la banda elastica superior y paselo sobre su
N ( . cabeza hacia adelante.
}{f\ Sujetando la banda eldstica superior, aleje el
1y respirador de su rostro.

Adaptado de: CDC (8) y OMS (2014)
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Anexo 9 EPP por puestos de trabajo segun nivel de riesgo

LISTADO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL PARA LOS PUESTOS DE
TRABAIO SEGUN NIVEL DE RIESGO

LISTADO [ EQUEA0S DE PROTECCION PERSONAL PARA PLIESTOS DE TRABAJD CON RIESGO DE

EXPOSICION A COVID-19, SEGUM NIVEL DE RIESGO

WAETAILLA

“M{Hi.h'l

JCRFGEA

PROTECTCR
FACl

LENTESCE
SEGUR DA

ELIRMTES
ELOAR DT
RITEL])

TRAEFARA

BB Ca

FEAG PARA
PROTELTIN
LGNS

NEWEL DE FESGD C2L
PUESTEOF TRAEANY

¥

m
\i

L

Anexo 10.
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Breve diagnostico situacional de la empresa

La empresa Servicios Generales Multiples S & L SRL especializada en
otras actividades, fue creada y fundada el 25/05/2006, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales con registro Unico de contribuyente
(RUC): 20445521672 - Fecha de Inicio de Actividades: 01/07/2006

Organizacion. La empresa cuenta con una estructura jerarquica basada en

el siguiente organigrama:

GERENTE |

SECRETARIA :

GENERAL |

] -1

| SECRETARIA L
I AUXILIAR

TESORERIA

== ==

Figura 7 Organigrama funcional de la empresa

Fuente: La empresa Servicios Generales Multiples S & L SRL

El Diagnostico FODA. Se explica en la siguiente figura:
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INTERNO EXTEFMO
FORTALEZA OPORTUNIDAT
¥ Boena rsputacion snfre provesdorss 0 [mplementscion del SG55T con enfoque
1 viliznes majoda continea ¥ del BV PC Covid 19.
o ¥ Boenzz relscionss laborzles entrs " Podemos desmmoller meevos  productos
IE emplaadorzs v trabejadorss. mejorer fos actuales
T + hlzjorss  mmreptar v feCugmos 7 Teremos 3 oposibilided de mejors puest
1 humanos. costos
W + Estructurz necessris pars dessrooller 7 Aprocechsr lzz TIC: pers 2l Mmhed
0 2l negocio con calidad. oparative,
¥ Cazpacitar 2l parsonal pera mejoramisnio de
amerssd val sanvicio 8 los clisntes,
DEEILID AT ANENAZA
v Dipersitn de precos en laz « Noewos emprem: con mayer taonolosia
N lic itaciomeas. M| 02E DOEtos.
E ¥ TFalta de capecitacion ¥ El mercado no esta craciendo de acperdo 2
G peraonal axparado.
'.;‘. * Mo tenemos un lte nivel ° Los  provesdorss  tisne  poto poder
I competitive . nagociacion.
v v Falta comocer ol memade « La situacion politica insstabla del pats
0 nacional ¥ Fatrzmo =n tiempo de antrezs 2l clisnts,
v Falta implementar 2l Plan de  «  Raceprion de materia prima a2 dastiompo.
VBC Covid 19 ¥ Multas v samcione: por incumplimisnto de
Law W= 20783 v RN W= 972-2000-TR..

Figura 8 Analisis FODA

Fuente: Proporcionado por la empresa Servicios Generales Multiples S & L SRL
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Plan preventivo anti Covid 19 para la empresa Servicios
Generales Multiples S&L S.R.L, Chimbote 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD
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