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1 Palabras clave.

Tema Buenas Préacticas de Almacenamiento, cadena
Especialidad Farmacia.
Keywords.
Subject Good Storage Practices, .
Speciality

Pharmacy.

Lineas de investigacion

Area Ciencias meédicas y de la salud.

Subarea Ciencias de la salud.

Disciplina Ciencias del cuidado de la salud y servicios.
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4 Resumen

El presente estudio sobre cumplimiento de BPA en cadenas 24 SAC Sullana 2023,
analizo las tres boticas que pertenecen a la citada cadena farmacéutica. Investigacion
descriptiva basica, prospectiva y transversal, se trabajo con una poblacion muestral de
las 3 boticas y se utilizd la técnica de la lista de cotejo, para la cual se elabord un
instrumento validado por tres expertos. ElI objetivo fue determinar el nivel de
cumplimiento de las BPA en cuatro dimensiones, 1) personal, 2) instalaciones, equipos
e instrumentos 3) almacén y 4) documentacién. Los resultados concluyeron que: el
porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo que
corresponde a personal es del 87 %, nivel alto, el porcentaje de cumplimiento de las
BPA en cadena de boticas 24 horas en lo que corresponde a instalaciones, equipos e
instrumentos es del 87 %, nivel alto, el porcentaje de cumplimiento de las BPA en
cadena de boticas 24 horas en lo que corresponde a almacén es del 100 %, nivel muy
alto, el porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo
que corresponde a la documentacion es del 100 %, nivel muy alto, el porcentaje de
cumplimiento promedio de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo que
corresponde a personal, instalaciones, equipos e instrumentos, almacén vy

documentacién es del 94 %, nivel muy alto

Palabras clave: Buenas Practicas de Almacenamiento, cadena.
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Abstract

This study on GAP compliance in 24 SAC Sullana 2023 chains analyzed the three
pharmacies that belong to the aforementioned pharmaceutical chain. Basic descriptive,
prospective and cross-sectional research, working with a sample population from the
3 pharmacies and using the checklist technique, for which an instrument validated by
three experts was developed. The objective was to determine the level of compliance
with GAP in four dimensions, 1) personnel, 2) facilities, equipment and instruments,
3) warehouse and 4) documentation. The results concluded that: the percentage of
compliance with GAP in the 24-hour pharmacy chain in terms of personnel is 87%,
high level, the percentage of compliance with GAP in the 24-hour pharmacy chain in
terms of personnel facilities, equipment and instruments is 87%, high level, the
percentage of compliance with GAP in the 24-hour pharmacy chain in what
corresponds to the warehouse is 100%, very high level, the percentage of compliance
with GAP in the chain of 24-hour pharmacies in what corresponds to documentation
is 100%, very high level, the average percentage of compliance with GAP in 24-hour
pharmacies chain in what corresponds to personnel, facilities, equipment and

instruments, warehouse and documentation is 94%, very high level

Keywords: Good Storage Practices, chains.
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6. Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

Arango (2023), en su estudio tuvo como objetivo comparar el nivel de
cumplimiento de BPA entre boticas y farmacias de la Diris Lima Este, periodo 2021.
La metodologia fue bésica, no experimental, descriptivo-comparativo, con una
muestra de 67 Actas de inspeccidn de tipo reglamentaria y certificacion, realizadas en
boticas y farmacias en el periodo 2021; la recoleccion de informacién fue recabado
mediante el “Acta de Inspeccion para Oficinas Farmacéuticas y Farmacias de los
Establecimientos de Salud” construida y sugerida por Digemid basandonos en la
normativa sanitaria vigente, D.S. N.° 014-2011-SA y R.M. N.° 585-99-SA/DM. Los
resultados evidenciaron que tanto las farmacias (62,5%) como las boticas (63%)
presentaron un nivel de bajo cumplimiento de las BPA. Como conclusion se tiene que
el nivel de cumplimiento de las BPA entre boticas y farmacias no presenta diferencia
significativa, que no existe diferencia significativa teniendo un valor de p=0,706,
siendo p > 0.05; solo existio diferencia significativa en el cumplimiento de la

dimensidn de instalaciones de la BPA entre boticas y farmacias.

Andia (2023), estudio que tuvo como objetivo determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento en una cadena de boticas en el distrito de Ate
Vitarte, marzo — mayo 2023. Metodologia: Método deductivo, enfoque cuantitativo,
tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental, corte transversal retrospectivo.
La técnica que se utilizé fue la observacion con el instrumento guia de observacion, la
poblacion y muestra estuvo conformada por 6 boticas de la cadena boticas Farmysalud,
el muestreo ha sido no probabilistico de tipo intencional. Cuyos resultados demuestran
en cuanto a infraestructura el cumplimiento es alto con el 66,6% en organizacién
interna el cumplimiento es alto con el 83,3%, en el personal el cumplimiento es alto
con el 55,6% y técnica de manejo y distribucion es cumplimiento alto con el 66,6%.
Conclusién se determina que el cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022

es cumplimiento alto con el 66.7%.



Pichigua (2023), en su investigacion planted evaluar el grado de cumplimiento
de las buenas préacticas de almacenamiento (BPA), a nivel de establecimientos de
oficinas farmacéuticas en Ate Vitarte, Lima - 2022. Método deductivo, cuantitativo,
descriptivo, no experimental, transversal. Una muestra de 221 oficinas farmacéuticas,
entre boticas y farmacias. La técnica utilizada fue la observacion, y su instrumento la
guia de observacion. Resultados: se cumplio a nivel de areas delimitadas, y con sus
rotulos en un promedio de 44.45%; a nivel de infraestructura se obtuvo un promedio
de 42.32%; en organizacion interna el promedio obtenido fue de 57.74%; a nivel de
recursos humanos un promedio de 47.90; en recursos materiales y equipamiento 37.55
%; seguridad y mantenimiento un 51.0% de promedio; y en técnicas de manejo 49.32
% de promedio. La conclusion final es a nivel de las BPA un promedio de

cumplimiento del 47.18%.

Oncoy Y Achulla (2022), investigacion descriptiva, no experimental, evalud el
nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de almacenamiento relacionada a
medicamentos, se trabajé con 30 dependientes, utilizando un cuestionario previamente
validado por expertos. Los resultados arrojaron que mas del 50% su nivel de
conocimiento es regular en relacion a las BPA. Se concluye recomendando

capacitaciones para mejorar el nivel de conocimiento de los dependientes sobre BPA.

Tume (2020), estudio disefiado para describir las caracteristicas de las buenas
practicas de almacenamiento de medicamentos en Farmacia del Hospital Las
Mercedes, Paita 2020. Investigacién basica, descriptiva, y no experimental, se empled
la encuesta para recoger la informacién deseada segun los objetivos, para esto el
instrumento fue el cuestionario sobre las BPA y ademas la guia de observacion. Se
aplico a 23 trabajadores del Hospital. se encontr6 que el 52.0% arrojaron como regular
a las buenas précticas de almacenamiento y un 39.1% como buenas, en lo referente a
las instalaciones (56.5%), en la etapa de la recepcion de medicamentos y los controles

correspondientes un (69.5%), en almacenamiento (65.2%).

Pérez (2020), investigacion que evaluo el nivel y porcentaje de cumplimiento de
las Buenas Practicas de Almacenamiento en hospitales nivel Il en la ciudad de

Huancayo. Estudio basico, descriptivo, prospectivo y transversal, se llevo a cabo en



el Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen y el Hospital Docente
Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, para tal efecto se realiz6 una auto
inspeccion de las BPA, empleando el instrumento correspondiente. Los resultados
dieron que ambos establecimientos de salud presentan un nivel medio (65%), que
corresponde a todas las dimensiones evaluadas, encontrandose un nivel alto entre 77%
a 100% en el area de almacén, area de recepcion, area de aprobados, area de baja y
rechazados, area de devoluciones o rechazo y el area de despacho. En conclusion,
existe un cumplimiento en la mayoria de las dimensiones de las Buenas practicas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios.

Peralta (2019), la investigacion, se planted determinar la relacion entre las
buenas practicas de almacenamiento con la disponibilidad de productos farmacéuticos
en las farmacias de una Micro Red Trujillo durante 2018; de disefio no experimental,
descriptivo y correlacional. La muestra fue 12 Farmacias de la ciudad de Trujillo 2018.
Se utilizé la Observacion y la Revisién documentaria y como instrumentos: Hoja de
recoleccion de informacion de disponibilidad, Hoja de recoleccién de informacion de
las variantes de disponibilidad, check list para buenas practicas de almacenamiento.
Se obtuvo que el 18 % esta en disponibilidad 6ptima, el 55% nivel disponibilidad
regular y el 9% con disponibilidad baja; un 38.48 % en Normo stock, el 29.60 % en
Sobre stock, el 16.58% en Substock, el 7.92 % sin Rotacion y el 7.42 % Desabastecido;
a nivel de BPA el 36% se ha establecido para su cumplimiento y el 64 %, presentan
una deficiencia en relacion a las BPA, se concluye sefialando que la disponibilidad no

se relaciona con las buenas practicas de almacenamiento.

Nufez (2019), investigacién basica, cuantitativa, descriptiva y transversal, que
busco determinar el estado de las BPA en farmacia del Hospital Vitarte -2019, trabajo
realizado en tres aspectos: recepcion de medicamentos, distribucion de medicamentos
y control de medicamentos. Se realizd con 18 voluntarios, utilizando como
instrumento un cuestionario. Los resultados indican que el 83% realizan al 100 % las

practicas de almacenamiento de los medicamentos en la recepcion. El 77.8% lo



realizaron en un nivel aceptable, a nivel de distribucién un 66.3% y en control un

78.4%. En conclusion, las BPA tiene un nivel alto de cumplimiento.

Céceres (2020), el trabajo tuvo como objetivo, conocer el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento en las Boticas de la DIRIS Lima Centro, 2019.
Investigacion no experimental, descriptiva, cuantitativa y transversal, se realizd con
70 hojas e inspeccion aplicadas a las boticas materia de estudio. La lista de cotejo
permitio verificar los items seleccionados para verificar el cumplimiento de las BPA.
Se encontrd como resultados que: el cumplimiento de las BPA a nivel del local fue
alto 81,4%, en instalaciones igualmente alto 85,7%, en organizacion interna del 50%,
en recursos y materiales nuevamente alto 75,7%, en personal 52,9%, en seguridad y
mantenimiento 60%, en limpieza oscilo desde 35,7% hasta alto en algunos casos y en
técnicas de manejo fue bajo 38,6%. En conclusion, las BPA estuvo en el nivel de

cumplimiento de medio hasta el nivel alto.

Alvarado y Chévez (2021), en su investigacion para identificar el nivel del
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en farmacias y boticas
cercanas al hospital san juan de Lurigancho, de tipo descriptivo, no experimental y
ademas de corte transversal, uso el cuestionario como el instrumento para recojo de
informacion, para lo cual se les aplico a cada uno de los 22 establecimientos. se
obtuvieron los siguientes resultados de las BPA: respecto a infraestructura un nivel
alto, lo mismo se alcanzé para recursos materiales, seguridad, limpieza, distribucion,
mantenimiento y técnicas de manejo. respecto a organizacion interna y de personal
se obtuvo un término medio. conclusiones: nivel de cumplimiento alto en el 82 % de

establecimientos y de nivel medio el 18 %.

Santillan (2019), informe de practicas pre profesionales que evalto las buenas
practicas de almacenamiento en una farmacia de Trujillo. Se establecieron parametros
para evaluar, los cuales fueron: niveles altos (mayor a un 80%), medio (entre 80% y
50%) y bajo (menor de 50%). Se utilizd un acta de inspeccion. Se obtuvo: a nivel de
las Areas delimitadas, ordenadas, rotuladas, un cumplimiento de 100%, en
Infraestructura 92%, en Organizacion Interna 83%, en Recursos Humanos un 75%,

Recursos Materiales el 100%, en Seguridad y Mantenimiento un 100%, en Técnicas



de manejo el 92%. Se concluye que el cumplimiento de las BPA es de nivel alto con

una media de 92%.

Chalco (2022). El estudio indica que las Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA), incluye un grupo de estandares minimos obligatorios de almacenaje que las
oficinas de medicamentos deben cumplir en términos de infraestructuras, equipos y
procedimientos operativos para respaldar el mantenimiento de medicamentos y
suministros médicos. Buenas practicas de distribucion o dispensacion, se caracteriza
por tener una serie de acciones, desde la recepcion de una receta hasta la entrega del
producto terminado. La presente indagacion tiene por Objetivo Principal Evaluar las
Oficinas Farmacéuticas (farmacias y boticas) del Distrito de Alto Selva Alegre, el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas Practicas de
Dispensacion, de acuerdo al D.S. 014-2011- SA, modificatorias y Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento y Manual de Buenas practicas de dispensacion.
Metodologia de la Investigacion fue disefio observacional, transversal, enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, la muestra estuvo conformada por 68 oficinas
farmacéuticas (55 boticas y 13 farmacias) para lo cual se usé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, del Distrito Alto Selva Alegre de Arequipa - Perd; se
visitd los establecimientos farmacéuticos y se aplicé 25 preguntas, que fue validado
por cinco expertos, los resultados encontrados fueron que, la calificacion del
cumplimiento de las BPA y BPD en las Oficinas farmacéuticas es regular en la mayoria
de los casos y que dentro de ellos las farmacias son las que obtuvieron un mayor
porcentaje de calificacion buena y las boticas una mayor porcentaje de calificacion

mala.

Merino Medina (2020), el presente estudio su objetivo fue verificar la evaluacion
y cumplimiento de los 55 indicadores en las 7 dimensiones de las buenas préacticas de
almacenamiento. Su metodologia es descriptivo, transversal y prospectivo donde la
poblacién-muestra es el area de farmacia de centro quirargico del Hospital I11 José
Cayetano Heredia, cuyo instrumento utilizado fue el acta de inspeccién para
establecimientos elaborado por la DIGEMID. Para obtener los porcentajes para

determinar los niveles donde se esta cumpliendo las BPA, considerando un nivel alto



> a 80% de cumplimento, nivel medio entre 80%-50% y el nivel bajo < 50%. Los
resultados acerca de los porcentajes obtenidos evidencian el nivel de cumplimiento en
las siguientes dimensiones: 1 areas delimitadas, ordenadas, rotuladas con un 57.12%,
2 infraestructura con un 40%, 3 organizacion interna un 66.66%, 4 recursos humanos
con un 81.25%, 5 recursos materiales con un 66.64%, 6 seguridad industrial y
mantenimiento con un 28.56% y finalmente 7 técnicas de manejo y distribucion con
un 40%.

Chicmana y Rajo (2023), en su estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la Farmacia del Centro
de Salud Catalina Huanca El Agustino, Julio a Setiembre 2022. La investigacion fue
de tipo aplicada, descriptiva, con un disefio no experimental transversal, el
establecimiento de salud es el Centro de Salud Catalina Huanca ubicado en el distrito
del “El Agustino”, la variable de investigacion fue las buenas practicas de
almacenamiento. La informacidn seré recolectada usando un instrumento previamente
validado y basado en la normativa vigente del reglamento de buenas practicas de
almacenamiento, se tomo como referencia 7 dimensiones constituidas en 39 items. Las
dimensiones evaluadas fueron infraestructura, organizacion interna, personal, recursos
materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de distribucién
en la Farmacia del Centro de Salud Catalina Huanca-EIl Agustino. Entre los resultados
se evidencio un porcentaje de cumplimiento del 87.5%, 80%, 88.9%, 75%, 100%,
100% y 100%, para las dimensiones de infraestructura, organizacion interna, personal,
recursos materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de
distribucion, respectivamente. Se concluye que la Farmacia del Centro de Salud
Catalina Huanca-El Agustino, Julio a Setiembre 2022, presento un nivel de

cumplimiento del 90.2% respecto a las buenas practicas de almacenamiento.

Huaman (2021), en su estudio sobre Ias buenas préacticas de almacenamiento las
cuales son un conjunto de normas y reglamentos que tanto instituciones publicas como
empresas privadas que estan relacionadas al &ambito de las medicinas deben de cumplir,
ya que todo esto proporcionard productos farmacéuticos y dispositivos medicos de
calidad y de gran eficacia para el bienestar y satisfaccion del paciente, dandose el



objetivo de la investigacion establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de las
BPA y el cumplimiento de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020, en donde la metodologia serd basica, con disefio no
experimental, transversal y de nivel descriptiva-correlacional, empleandose para la
obtencidn de datos un cuestionario para el conocimiento en BPA y una lista de cotejo
para medir el cumplimiento de la BPA, en donde los resultados obtenidos sefialaron
una relacion directa y positiva entre conocimiento de las BPA y el cumplimiento de
las BPA, dando como valor de correlacion rho de Spearman de 0.743, el cual define
una relacion alta entre variables, concluyéndose en este estudio que el conocimiento
como el cumplimiento de las BPA siempre guardara una relacion significativa ya que

si hay mayor conocimiento, el cumplimiento de las BPA sera mejor.

Marco Referencial

Cumplimiento de las Buenas Practicas

Esta referido a la ejecucion de las disposiciones sanitarias presentes en Reglamentos,
Leyes y Decretos; incluso con las disposiciones establecidas en las Buenas Précticas
de Almacenamiento, Dispensacion, Farmacovigilancia, y cuando se requiera de

Distribucion y Transporte, y Seguimiento Farmacoterapéutico.

Normas legales vigentes “Ley N° 26842: Ley General de Salud”

Ley, en donde se hace referencia especificamente en el articulo 64 del capitulo 111, que
tanto personas naturales como juridicas dedicadas a la comercializacion de Productos
Farmacéuticos es obligatorio que cumplan con los requisitos y condiciones sanitarias
mencionadas en las Buenas Practicas de Almacenamiento y Dispensacion otorgadas
por la Autoridad de Salud, con la finalidad de proteger la salud y el bienestar mental,

fisico y social, tanto a nivel individual como colectivo para el desarrollo humano.



“Ley N° 29459: Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y

Productos Sanitarios”

Ley que establece principios, normas, criterios y exigencias béasicas sobre los
Productos Farmacéuticos y afines que son utilizados en los individuos, con la finalidad
de garantizar que lleguen de manera adecuada y en condiciones equitativas para todos.
La citada Ley, especificamente en el Articulo 22° menciona que las personas (naturales
0 juridicas) desarrollan actividades de fabricacidn, importacion, exportacion,
distribucion, almacenamiento, dispensacion o expendio de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. Para ello deben cumplir
con los requisitos y condiciones sanitarias establecidas en el reglamento respectivo y
en las Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Practicas de Laboratorio, Buenas
Précticas de Distribucion y Transporte, Bunas Précticas de Dispensacion, Buenas
Précticas de Seguimiento Farmacoterapéutico, y demas aprobadas por la Autoridad

Nacional de Salud.

D.S. N°014-2011-SA, Reglamentos de Establecimiento Farmaceéutico

Son medidas que establecen el cumplimiento de las BPA en establecimientos que se
dedican a fabricar, almacenar, comercializar, distribuir, importar, exportar,
dispensacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
a lo cual se hace mencidn en la Ley N° 29459. En el presente Decreto, se indica de
forma mas especifica las normas que deben cumplir los establecimientos

farmacéuticos.
Farmacia o Botica

Se define como farmacia y botica, aquellos establecimientos donde se dispensa
productos farmacéuticos, dispositivos médicos (excepto equipos biomédicos y de
tecnologia controlada) y productos sanitarios, asi mismo pueden llevarse a cabo
preparados magistrales. Son representados por un Director técnico Quimico
Farmacéutico responsable de hacer cumplir con las BPA, orientar e informar al

paciente para el uso correcto de los medicamentos prescritos.



Buenas Practicas de Almacenamiento

Son aquellas normas, las cuales estan constituidos por requisitos, procedimientos
operativos estandar (POES) que cada establecimiento farmacéutico debe cumplir con
el fin de garantizar que los productos estén almacenados en dptimas condiciones para
que no pierdan sus caracteristicas fisico-quimicas. Para cumplir con las BPA, debe
regirse bajo su respectivo Manual, el cual fue aprobado en el afio 1999 en la R.M. N°
585-99-SA/DM, con el proposito de mantener los productos farmaceuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios en buenas condiciones de
almacenamiento, a fin de que estos puedan mantener sus caracteristicas fisicas y
quimicas, sean manipulados adecuadamente siguiendo las instrucciones indicadas por
el fabricante y cuenten con el Registro Sanitario para asegurar su eficacia, calidad,

seguridad y funcionalidad.

Las BPA es parte del sistema de aseguramiento de acuerdo a los estandares de la
calidad apropiada, siendo estas un conjunto de normas minimas obligatorias que deben
cumplir los establecimientos de importacion, distribucion, dispensacion y expendio de
productos farmacéuticos y afines respecto a las instalaciones, equipos Yy
procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los productos farmacéuticos siendo el Quimico
Farmacéutico en la actualidad quien debe cumplir un rol importante en la
implementacidén y mantenimiento de un sistema que garantice el cumplimiento de las
BPA.

Justificacion de la investigacion.

Justificacién cientifica.

Las buenas préacticas de almacenamiento se constituyen en los tiempos actuales como
una herramienta fundamental en la practica diaria de los establecimientos que tienen
que ver con los procesos de una buena conservacion de los medicamentos, insumos y

dispositivos médicos. En tal sentido es necesario recoger trabajos ya realizados y



buscar incorporar nuevos conceptos con base cientifica que permita que la
implementacién de las misma va mas alla de un cumplimiento, porque de lo que se
trata es de asegurar un producto farmacéutico de calidad y eficacia terapéutica

asegurada.

Justificacion social.

Un medicamento almacenado correctamente con la temperatura adecuada, embalaje y
con estantes limpios, bien manipulados, es una garantia de accion terapéutica eficiente
y de esta manera es de esperar que el uso de los mismos por parte de la poblacién es
una base fundamental para que puedan consumir dichos farmacos. EI cumplimiento de
las BPA es parte de la terapéutica como base fundamental en una conservacion

adecuada de los medicamentos.

Justificacion Metodoldgica

Para la investigacion se elabord un cuestionario, y se tomé como base las BPA, este
método nos permite tener una mejor calificacion en base a indicadores que ya estan
validados por expertos del Ministerio de salud.

De esta manera se pueden realizar trabajos similares y que pueden utilizar una
metodologia similar para recoger la informacion adecuada poder evaluar su

cumplimiento del establecimiento, en concordancia con las normas.

Problema.

¢Cual es el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en
cadenas 24 horas SAC Sullana 2023?
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Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
operacional medicion
Buenas practicas | Las Buenas Practicas de | Se evalta el | Personal items 1al 8 8 items Nominal
de Almacenamiento  son | cumplimiento
almacenamiento normas que define y | de los
establecen los protocolos | diferentes . p . .
adecuados  para  los | factores Instglamones, Items 9 al 16 8 items Nominal
establecimientos que tan | relacionados €quipos €
comprometidos con el | con los mstru_mentos de
comercio de los | indicadores la botica
productos farmacéuticos, | que estan ] j .
dispositivos y productos | enmarcados | Almacen 17al 28 12 items Nominal
sanitarios, de  esta | en la
manera se garantiza que normativa de DOCUmentaCién 29 al 32 04 items Nominal
el almacenamiento sea el | las BPA

adecuado para que se
conserven sus
caracteristicas fisico
quimicas y su efecto
terapéutico no se vea
alterado. (Ministerio de
Salud, 2015)

(Minsa 2015)

Hipétesis.

No aplica para esta investigacion.
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Objetivos.

Objetivo general:

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en
cadenas 24 horas SAC Sullana 2023

Objetivos Especificos:

1. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de
Almacenamiento en personal, en cadenas 24 horas SAC Sullana 2023

2. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de
Almacenamiento en instalaciones, equipos e instrumentos, en cadenas 24 horas
SAC Sullana 2023.

3. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en la dimensién almacén, en cadenas 24 horas SAC Sullana
2023

4. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento a nivel de documentacion, en cadenas 24 horas SAC Sullana
2023

12



7 Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
Es basica porque incrementa el conocimiento del fendmeno estudiado para contribuir

con futuras investigaciones para bien de la sociedad. (Rodriguez, 2020, s/p).

Disefio de la investigacion:

Es descriptivo porque procura recoger informacion de manera independiente sobre la
variable de la investigacion mas no establecer una relacion (Hernandez et al, 2016, p.
80). Es transversal porque recolecta los datos en un momento dado (Hernandez et al,
2016, p. 151).

Es un disefio de investigacion descriptivo transversal con una variable para un solo

grupo de personas, donde:

T1: Tiempo de realizacion de la investigacion
G1: Muestra de la investigacion

O1: Observacion de la variable.

b) Poblacién, muestra y muestreo Poblacion.

La poblacion es un conjunto de individuos, maquinas, mediciones, juicios u
observaciones que el investigador requiere para poder estudiar algun fenémeno (Arias,
et al., 2016). La poblacién estuvo compuesta por 3 boticas 24 horas del distrito de

Sullana.
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Criterios de Inclusién

e Estodo profesional de salud que desea participar en la investigacion.

Criterios de Exclusion
« Todo profesional de salud que este de vacaciones y que no dese participar en

la investigacion.

Muestra.

Respecto a la muestra, referido al subgrupo de elementos extraidos de la poblacion,
quienes presentan caracteristicas comunes y seran los participantes para el desarrollo
de los instrumentos (Baena, 2017). Se trabajé con el total de la poblacion (poblacion

muestral).

Muestreo

Muestreo censal puesto que todas las unidades de la poblacion son consideradas

integramente para la toma de muestra. Sanchez, Reyes y Mejia (2018).

c) Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas.

Se hizo uso de la encuesta como técnica, y es ampliamente utilizada en las
investigaciones porque permite elaborar y obtener datos de un modo mas rapido y
eficaz. Segun Hernandez Samperi et al (2016), el cuestionario es el instrumento mas
utilizado para la recoleccion de datos y consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir y de la observacion en las diferentes areas y proceso
para tener una mejor informacion sobre las BPA de cada uno de los tres

establecimientos farmacéuticos que se estudiaron
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Instrumentos.

El instrumento utilizado fue una lista de cotejo que se elabord teniendo como base las
BPA del Minsa, de esta manera se trabajo lo que corresponde a personal, instalaciones,
equipos e instrumentos, asimismo lo que esti relacionado al almacén y lo que

corresponde a documentacion.

d) Confiabilidad y validez del instrumento

La confiabilidad se relaciona por la similitud de los resultados que se obtienen cuando
se aplica el instrumento a la poblacion en estudio (Hernandez, et al., 2014). Asimismo,
Oviedo y Campo (2005), establecieron que la confiabilidad y seguridad del
instrumento, esta relacionado con la aceptacion de los resultados segun la fiabilidad
del instrumento. El instrumento fue validado por juicio de expertos y con validez de
contenido.
De esta manera se pudo saber el nivel de cumplimiento de cada una de las boticas y
ademas el promedio general de las dimensiones de BPA estudiadas:

% de cumplimiento > 90% Nivel de cumplimiento “muy alto”.

70% < % de cumplimiento <90%  Nivel de cumplimiento “alto”.

50% < % de cumplimiento <70% Nivel de cumplimiento “medio”.

% de cumplimiento < 50% Nivel de cumplimiento “bajo”.

d) Procesamiento y analisis de la informacion.

El proceso de analisis estadistico dentro de una investigacién, juega un papel
fundamental (Valderrama, 2015). Con los datos obtenidos se elaboraron las tablas y
gréaficos, usando estadistica descriptiva, los resultados se presentaron en nimeros y

porcentajes, con su respectivo analisis y discusion.
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8 Resultados

Tabla 1l

Porcentaje de cumplimiento del factor “personal de cadenas 24 horas SAC 2023

NIVEL DE
N % CUMPLIMIENTO
Indicadores que cumplen
BPA 7 87.0 87.0
Indicadores que no
cumplen BPA ! 130 130
PORCENTAJE DE 870
CUMPLIMIENTO '
PORCENTAIJE

HCumplen BPA ENocumplenBPA ® H

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento del factor “personal de cadenas 24 horas SAC

En la tabla 1 y figura 1, se observa que lo que corresponde al cumplimiento de los
indicadores relacionados a personal se obtiene un 87 %, y solo un 13 % de

incumplimiento, es decir hay un cumplimiento alto.
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Tabla 2
Porcentaje de cumplimiento del factor “instalaciones, equipos e instrumentos” de
cadenas 24 horas SAC

NIVEL DE
N % CUMPLIMIENTO
Indicadores que cumplen
BPA 7 87.0 87.0
Indicadores que no
cumplen BPA ! 130 130
PORCENTAJE DE 870
CUMPLIMIENTO '
PORCENTAIJE

ECumplen BPA ENocumplenBPA ® H

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento del factor “instalaciones, equipos e instrumentos” de cadenas 24
horas SAC

En la tabla 2 y figura 2, se observa que lo que corresponde al cumplimiento de los

indicadores relacionados a instalaciones, equipos e instrumentos se obtiene un 87 %,
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es decir se cumplen 7 de los 8 indicadores que se miden y solo un 13 % de

incumplimiento que corresponde a un indicador, es decir hay un cumplimiento alto.

Tabla 3
Porcentaje de cumplimiento del factor “almacén “de cadenas 24 horas SAC.

NIVEL DE
[0)
N 7o CUMPLIMIENTO
Indicadores que cumplen

BPA 12 100.0 100.0

Indicadores que no
cumplen BPA 0 0.0 0.0
PORCENTAJE DE 100
CUMPLIMIENTO
M Indicadores que cumplen BPA M Indicadores que no cumplen BPA

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento del factor “almacén” de cadenas 24 horas SAC

En la tabla 3 y figura 3, de los 12 indicadores el cumplimiento es del 100 %, es decir

se cumplen todos los que estan relacionados al almacén propiamente dicho y que
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comprende las &reas de recepcion, POES, &reas especiales, despachos, devoluciones

etc. En eses sentido el cumplimiento se situa en el nivel de muy alto.

Tabla 4

Porcentaje de cumplimiento del factor “documentacion” de cadenas 24 horas SAC.

NIVEL DE
[0)
N 7o CUMPLIMIENTO
Indicadores que cumplen
BPA 4 100 100
Indicadores que no
cumplen BPA 0 0 0

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO 100

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento del factor “documentacién” de cadenas 24 horas SAC.

En la tabla 4 y figura 4, el cumplimiento de los cuatro indicadores relacionados a la
documentacién el cumplimiento es del 100 % y esto tiene que ver exclusivamente con
archivos, registros, autorizaciones, licencias etc. que son parte importante en los
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establecimientos farmacéuticos’, por lo tanto, el nivel de cumplimiento se sitia como

muy alto.

Tabla5

Porcentaje promedio de cumplimiento de las BPA en Cadenas 24 horas SAC

% DE NIVEL DE
FACTOR CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Personal de la drogueria. 87 87

Instalaciones, equipos e

instrumentos de las boticas 87 87
Almacén 100 100
Documentacion de la drogueria. 100 100
PORCENTAJE PROMEDIO DE 94 94

CUMPLIMIENTO

En la tabla 5, se tiene el cumplimiento promedio de las dimensiones investigadas,
se observa que este es del 94 % y por lo tanto se ubica en el nivel de cumplimiento
muy alto
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9 Anélisis y discusion

En la tabla 1 y figura 1, se observa un cumplimiento del 87 % en relacion al
personal de la botica, este resultado coincide con el estudio de Merino (2020) quien
obtuvo 81.25 % de cumplimiento en recursos humanos, idéntico porcentaje encontro
Chicmana (2023) en su estudio sobre las Buenas préacticas de almacenamiento con un
88.9 % de cumplimiento en el area correspondiente a personal. Esto es muy importante
porque el recurso humano adecuado permite un mejor control y eficiencia en el

almacenamiento de los diversos productos farmacéuticos.

En la tabla 2 y figura 2, en lo que corresponde a las instalaciones, equipos e
instrumentos que permiten un buen almacenamiento se encontré un cumplimiento del
79 %, encontrandose que la falta de un rotulo para permitir el ingreso solamente a
personas autorizadas no se cumplia. El resultado es similar al encontrado por Caceres
(2020) quien en su estudio sobre las BPA encontrd un cumplimiento en esta dimension
de 85.7 %. Similar resultado encontr6 Chicmana (2023) con un 87.5 %. Andia también

encontrd un nivel importante del 66.6 %.

En la tabla 3 y figura 3 correspondiente al almacén propiamente dicho de los
medicamentos el cumplimiento obtenido en el estudio fue de del 100 %, este resultado
se da también en el estudio de Pérez (2020) quien en el area de almacén encontrd un
cumplimiento entre el 77 % a 100 %, igualmente Alvarado (2021) encontrd en su
estudio un nivel alto de cumplimiento en el 82 % de los establecimientos. Igualmente,
Andia (2023), encontr6 en su estudio que el cumplimiento en una cadena de boticas es

alto con un 66.7 %. Tume (2020) encontré en su estudio un cumplimiento del 65.2 %.

En la tabla 4 y figura 4, el cumplimiento encontrado en referencia a la

documentacion de las boticas de la cadena 24 horas fue del 100 %, este resultado es
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similar al encontrado por Pérez (2020) en lo que corresponde al area almacén en donde

se encontrd hasta un 100 % de cumplimiento.

Es importante ver que el cumplimiento por parte de las boticas de cadena 24
horas tienen un alto porcentaje de cumplimiento en razon de que los mecanismos de
control por un lado hoy en dia son mas estrictos y por otro lado la confianza y garantia
que esta cadena farmacéutica ha logrado ganar en la region Grau permite entonces que
debe esmerarse en brindar productos de calidad y el almacenamiento es parte

prioritario en este proceso.

En la tabla 5 y figura 5, se tiene el porcentaje promedio de cumplimiento de las
4 dimensiones correspondientes a personal, instalaciones, equipos e instrumentos,
almacén propiamente dicho y la documentacion respectiva, obteniéndose un 92 % de
cumplimiento, lo cual es muy rescatable y que esta dentro de lo que un establecimiento
farmacéutico debe cumplir, méas aun teniendo en cuenta que esa es la nica manera de
proveer de medicamentos a la poblacién en forma segura y eficiente. Este resultado es
congruente con Pérez (2020) quien concluye en su estudio que existe un cumplimiento
en la mayoria de las dimensiones que analizo en las BPA. Igual Nufiez (2019), en su

estudio concluye que las BPA tienen un nivel alto de cumplimiento.
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10

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El porcentaje de cumplimiento promedio de las BPA en cadena de boticas 24
horas en lo que corresponde a personal, instalaciones, equipos e instrumentos,

almacén y documentacion es del 94 %, nivel muy alto.

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo

que corresponde a personal es del 87 %, nivel alto.

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo

que corresponde a instalaciones, equipos e instrumentos es del 87 %, nivel alto.

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo

que corresponde a almacén es del 100 %, nivel muy alto.

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo

que corresponde a la documentacion es del 100 %, nivel muy alto.
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Recomendaciones

Seguir trabajando en el cumplimiento de las BPA, haciendo énfasis en el
cumplimiento de la entrega de uniforme de seguridad al personal de cadenas
24 horas SAC 2023 y el colocar los rétulos para el ingreso de las personas
solamente autorizadas y de esta manera lograr un cumplimiento de las BPA

AL 100 %.

Motivar a los profesionales Quimicos farmacéuticos de cadenas 24 horas SAC
2023 a realizar cursos de BPA para que sean parte comprometida en el

cumplimiento de las BPA y poder planear mejoras si el caso lo amerita.

Empoderar al profesional quimico farmacéutico de cadenas 24 horas SAC 2023
y mejorar sus competencias, como responsable del cumplimiento de BPA que

garanticen la calidad de los articulos farmacéuticos.

Capacitar al personal técnico de farmacia de cadena 24 horas SAC 2023 para
que informen inmediatamente alguna situacion que motive el incumplimiento
de las BPA y sean parte del trabajo en equipo que debe contribuir a seguir
mejorando las BPA en cada uno de los locales evaluados en la presente

investigacion.
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13 Anexos

Anexo 1

Autorizacion de la institucion donde se va a realizar la recoleccién de los dat

CADENAS 24 HORAS S.A.C A @

RUC N° 20484204439

- 3
AV. JOSE DE LAMA N° 025-027 SULLANA -

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
SULLANA, 02 de Octubre 2023.

AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

EDWARD ALBERTO VALDERRAMA CASTANEDA, Identificado con DNI N° 32872629,
Representante legal de Cadenas 24 horas S. A. C con RUC N° 20484204439, AUTORIZO el uso de
informacién para efectos exclusivos al desarrollo del trabajo de elaboracion de Tesis al alumno BRYAN
GIANPIERRE SIFUENTES RUBIO, con DNI N° 73666234, estudiante de la Escuela Profesional de
FARMACIA Y BIOQUIMICA de la Universidad San Pedro.

Informacién pertinente en funcién del Proyecto de Investigacién denominado “EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN CADENAS 24
HORAS SAC”. SULLANA 2023.

Atentamente

’a'"‘s CADENA 2

& <

coosmmen L T -

dword Afhere-Votderramo Castaned

GFRENTF

EDWARD ALBERTO VALDERRAMA CASTANEDA
DNI 32872629
GERENTE GENERAL
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Anexo 2

Ficha de recoleccion de datos (instrumento)

Lista de cotejo
Evaluacion del cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023.

Margue con (X) si cumple o no cumple con la afirmacion.

1. PERSONAL DE LA BOTICA

NO
INDICADORES CUMPLE CUMPLE

1.-El nimero de personas que labora es el adecuado.

2.-El personal conoce sus responsabilidades y funciones que tiene que
realizar

3.-Existe cronograma de capacitaciones y estas son evaluadas

4.-El Director Técnico hace cumplir el Manual sobre BPA por parte de todo
el personal, incluido el mismo.

5.-El personal conoce y ademas se compromete a cumplir las BPA, ya demés
el fundamento e importancia de cada una de ellas

6.-El personal recibe la vestimenta adecuada segun la tarea que realiza

7.-El personal recibe uniforme de seguridad segun sea el caso

8.-Personal es examinado por parte del médico al ingresar a la botica y
ademads se realizan en forma rutinaria por lo menos una vez al afio

TOTAL.

2. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE LA BOTICA

NO
INDICADORES CUMPLE CUMPLE

9.-Todas las instalaciones estan de acuerdo a lo requerido por las BPA y en
funcidn a las areas.

10.-Los SSHH estan ubicados en zona alejada de los estantes que contiene
los medicamentos

11.-Presenta directiva sobre el procedimiento de la limpieza.

12.-Sefala con rotulo el ingreso de solo personas autorizadas a la botica

13.-Indica la prohibicién de consumir alimentos, fumar o consumir bebidas
alcohdlicas dentro de la botica

14.-La botica cuenta con grupo electrégeno ante la suspension del fluido
eléctrico.

15.-Presenta termo higrémetro, ventiladores, botiquin, aire acondicionado. y
materiales de limpieza

16.-Presenta extintores con carga actualizada y ademas reciben capacitacion
sobre su uso
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TOTAL.

3. ALMACEN DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

17.- Las areas de recepcion, cuarentena, aprobados, baja, devoluciones,
embalaje, despacho, productos controlados y administrativa estan
debidamente separadas, delimitadas e identificadas.

18.- Cuenta con métodos operativos (POES) escritos para la recepcion,
cuarentena, acopio, baja, devoluciones, embalaje y despacho.

19.- Cada articulo ingresa con su respectiva documentacion.

20.-Se realiza la evaluacién organoléptica de los productos, incluyendo
revision y registro del embalaje, envases mediatos e inmediatos y rotulados.

21.-Cuenta con areas para productos especiales (estupefacientes,
psicotropicos, precursores), se almacenan con las debidas medidas de
seguridad.

22.- Los instrumentos o equipos para el control de temperatura y humedad se
encuentran calibrados.

23.- Se mantienen las condiciones de acopio de los productos especificadas
por el productor.

24.- Se comunica a la autoridad sanitaria sobre la destruccion de productos.

25.- Se registran, evalGan y documentan las devoluciones y sus causas.

26.- Los componentes del embalaje usados son cajas térmicas aislantes,
refrigerantes, separados internos, cajas, etc.

27.- Se verifica y registra en el despacho que los articulos sean lo solicitado,
el etiquetado del embalaje no se desprenda, se identifiquen los lotes, se anexe
a cada lote el certificado de anlisis.

28.- Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y/o FEFO.

TOTAL.

4. DOCUMENTACION DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

29.- Cuenta con los registros de productos controlados (estupefacientes, de
psicotrépicos) y de ocurrencias.

30.-Tiene la documentacion ordenada segun compra, salida, personal etc. y
estan facilmente ubicables

31.- Mantiene los archivos de documentos de las compras, recepciones,
controles y despachos , después de un afio de caducidad

32.- Cada proceso esta documentado y contiene como minimo: titulo,
contenido, nombres y firmas de las personas que lo elaboran, revisan y
aprueban, asi como la fecha de emision y validez del mismo.

TOTAL.
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Anexo 3

Matriz de consistencia

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL: Tipo de Investigacion:
¢Cual es el nivel | Buenas Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Descriptiva, basica
. Almacenamiento en cadenas 24 horas SAC Sullana 2023
de Practicas de —
Disefio de
cumplimiento almacenamiento Investigacion:
de las buenas OBJETIVOS ESPECIFICOS Prospectiva,
transversal, descriptiva
practicas de Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de . .
Almacenamiento en personal, en cadenas 24 horas SAC Sullana 2023 No aplica. Poblacion:

almacenamiento
en cadenas 24
horas SAC
Sullana 2023?

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en instalaciones, equipos e instrumentos, en cadenas 24
horas SAC Sullana 2023.

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en la dimensién almacén, en cadenas 24 horas SAC Sullana
2023

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento a nivel de documentacion, en cadenas 24 horas SAC Sullana
2023

3 boticas 24 SAC de
Sullana

Muestra:
3 boticas 24 SAC de
Sullana

Técnica e Instrumento
de recoleccion de
datos:

técnica sera la encuesta
y se empleard como
instrumento una lista de
cotejo segln las BPA
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Anexo 4

Validacion de juicio de expertos y confiabilidad
FICHA DE VALIDACION 1

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JjUICIiO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: DAKTE £. 6] FOERTES ML heo 24

Fecha: 15-05-2023

Nombre dei instrumento evaiuado: cuestionario
Autor del instrumento: Sifuentes Rubio, Bryan Gianpierre

Teniendo como base los criterios qhe a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

Evaluacion del cumplimiento de las Buenas Practicas de

Almacenamiento en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada criteric

formulado.

1l.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

investigacion y construccion de
teorias?

Indicadores de Deficiente Reiuh} Bueno  Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (i9-20)
Claridad (Esta formulado con lenguaje
apropiado? '20
Objetividad (Esta expresado con conductas
observadas? / ?
Actualidad (Adecuado al avance de la cienciay
calidad? / 9
Organizacion (Existe una organizacion logica del
instrumento? / ?
Suficiencia Valora los aspcctos cn cantidad y
calidad? L0
1 ionalidad | ;Ad do para cumplir con los
objetivos? ‘20
Consistencia (Basado en ¢l aspecto tedrico
cientifico del tema de estudios? / 7
Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones ¢
e 19
Propésito (Las estrategias responden al
propdsito del cstudio? -2 0
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la

17

Sumatoiria parcial

Sumatoria Total

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

H11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en

el intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00—0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja ] } 178 == n-a %
0,70 - 0,79 Validez aceptable {
0,80- 0,89 Validez buena i
0,90-1,00 Validez muy buena | '

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

ifuentes M

Firma del Experto

Grado académico QUi YU TARMA (8 VTICO

pnt /HFossto
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FICHA DE VALIDACION 2

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador:
Fecha: 15-05-2023
Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autor del instrumento: Sifuentes Rubio, Bryan Gianpierre

VicToR1A MARILIY BARDALES MARAUVE 2

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

Evaluacién del cumplimiento de las Buenas Practicas de

Almacenamiento en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio
formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente heguhr Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - -9 (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad- ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado? n :20
Objetividad i Esta expresado con conductas
observadas? ’ O)
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la cienciay
calidad? 19
: Organizacién (Existe una organizacion logica del
instrumento? v%
Suficiencia ¢ Valora los aspcctos cn cantidad y 20
k- calidad?
Intencionalidad | ;Ad do para plir con los Iq
objetivos?
Consistencia +Basado en el aspecto tedrico ¢
cientifico del tema de estudios? 20
Coherencia ¢ Entre las hipotesis, dimensiones e 20
indicadores?
Propésito ¢, Las estrategias responden al
propésito dol cstudio? 20
Conveniencia ;Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 19
teorias?
Sumatoria parcial
Sumatoria Total
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

111.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en

el intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja ) ’ I 178 ] E m
0,70 - 0,79 Validez aceptable L—‘_I
0,80- 0,89 Validez buena
0.90-1.00 | Validez muy buena i

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

s Victaria Marlin Bardales Margue:
Firma del Experto
e QINER FimacELTICO
Grado académico QUIMICO FARMACEUTICO TITULADO y COLEGIADO
DNI Lg31804y
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FICHA DE VALIDACION 3

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: YA @ elA

Fecha: 15-05-2023

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autor del instrumento: Sifuentes Rubio, Bryan Gianpierre

CRcsSAmTOo cuz

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

Evaluacion del cumplimiento de las Buenas Pricticas de
Almacenamiento en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio

formulado.

1i.- Aspectos a evaiuar: (Calificacion cuantitativa)

" Indicadoresde | | Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
- evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 1
apropiado? 9
Objetividad ;Esta expresado con conductas
observadas? .lq
A lidad (Ad do al avance de la cienciay ’
calidad? 20
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del
instrumento? & O)
Suficiencia ¢ Valora los aspcctos en cantidad y b
o calidad? 20
Intencionalidad | ;Ad do para cumplir con los
objetivos? 20
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ;Entre las hipotesis, dimensiones ¢ ] q
PN
Propésito ;Las estrategias responden al 5
S : 2.0
proposito del cstudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 20
3 teorias?
> Sumatoria parcial
Sumatoria Total
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Se Suspes Que Se awexe woppndaaowes
o, L

Fa\e\\ch,g e \at \N&S\\\'\LC\E\/\

111.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en

el intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

i Intervalos Resultados -
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja ) 178 % l ; 0.89 1
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena -

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

f";:xii;'};&ﬁ's"ﬁxﬁb'ék'lfz'
Firma del Experto B

i
Grado académico Guvmic 0 H)\YV\QC(%L\' tel

DNI 0364e2em -
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Anexo 5

Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO:

Evaluacion del cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento
en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023

BACHILLER:

Sifuentes Rubio Bryan Gianpierre

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Yo (Nombres y Apellidos) .......ooniiiiiiiie e
conDNI.................. condomicilio en...........coeeiiiiiiiiiiiiiii
A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion aportando mi informacion a través de la encuesta que se me
realizara, he sido informada en forma clara y detallada sobre el proposito y
naturaleza del estudio asimismo indicar que mi participacion es
VOLUNTARIA; ademas, confio en que la investigacion se utilizara
adecuadamente, asegurandome la COMPLETA confidencialidad.

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion.

SULLANA,....de................ del 2023
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Anexo 6

Base de datos
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CADENA 24 HORAS SULLANA 1

1. PERSONAL DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

El nimero de personas que labora es el adecuado.

El personal conoce sus responsabilidades y funciones que tiene que realizar

Existe cronograma de capacitaciones y estas son evaluadas

El Director Técnico hace cumplir el Manual sobre BPA por parte de todo el
personal, incluido el mismo.

El personal conoce y ademas se compromete a cumplir las BPA, ya demas el
fundamento e importancia de cada una de ellas

El personal recibe la vestimenta adecuada segun la tarea que realiza

El personal recibe uniforme de seguridad segun sea el caso

Personal es examinado por parte del médico al ingresar a la botica y ademas
se realizan en forma rutinaria por 1o menos una vez al afio

x| | R R RIx X

TOTAL.

2. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Todas las instalaciones estan de acuerdo a lo requerido por ilas BPA y en
funcion a las areas. :

Los SSHH estan ubicados en zona alejada de los estantes que contiene los
medicamentos

Pr directiva sobre el procedimiento de la limpieza.

Sefiala con rotulo el ingreso de solo personas autorizadas a la botica

Indica la prohibicion de consumir alimentos, fumar o consumir bebidas
alcoholicas dentro de la botica

La botica cuenta con grupo electrégeno ante la suspensién del fluidg
eléctrico.

Presenta termo higrometro, ventiladores, botiquin, aire acondicionado. y
materiales de limpieza

Presenta extintores con carga actualizada y ademas reciben capacitacion
sobre su uso

p-AE A -8 o

TOTAL.

3. ALMACEN DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Las areas de recepcion, cuarentena, aprobados, baja, devoiuciones, embaiaje,
despacho, productos controlados y administrativa estan debidamente
separadas, delimitadas e identificadas.

Cuenta con métodos operativos (POES) escritos para la reception,
cuar acopio, baja, devoluciones, embalaje y despacho.,

Cada articulo ingresa con su respectiva documentacion.

Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos, incluyendo revision
y registro del embalaje. envases mediatos e inmediatos y rotulados.

Cuenta con areas para productos especiales (estupefacientes, psicotropicos,
precursores), se almacenan con las debidas medidas de seguridad.

XK K[

44



Los instrumentos o equipos para el control de temperatura y humedad se
encuentran calibrados.

Se mantienen ias condiciones de acopio de ios productos especificadas por el
productor.

Se comunica a la autoridad sanitaria sobre la destruccion de productos.

Se registran, evaliian y documentan las devoluciones y sus causas.

Los compc del embalaje usados son cajas térmicas aislantes,
refrigerantes, separados internos, cajas, etc.

Se verifica y registra en el despacho que los articulos sean lo solicitado, el
etiquetado del embalaje no se desprenda, se identifiquen los lotes, se anexe a
cada lote el certificado de analisis.

| 2R [ || K XK

Se despachan los productos de acuerdo al si FIFO y/o FEFO.
TOTAL.
4. DOCUMENTACION DE LA BOTICA
NO
INDICADORES CUMPLE | cyMPLE

Cuenta con los registros de productos controlados (estupefacientes, de
psicotropicos) y de ocurrencias.

X

Tiene la documentacion ordenada segun cdmpra, salida, personal etc. y estan
facilmente ubicables

Mantiene los archivos de documentos de las compras, recepciones, controles
y despachos , después de un afio de caducidad

Cada proceso esta dc do y contiene como minimo: titulo, cc ido,
nombres y firmas de las personas que lo elaboran, revisan y aprueban, asi
como la fecha de emision y validez del mismo.

X
% -
X

TOTAL.
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CADENA 24 HORAS SULLANA 2

1. PERSONAL DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

El numero de personas que labora es el adecuado.

El personal conoce sus responsabilidades y funciones que tiene que realizar

Existe cronograma de capacitaciones y estas son evaluadas

El Director Técnico hace cumplir el Manual sobre BPA por parte de todo el
personal, incluido el mismo.

El personal conoce y ademas se compromete a cumplir las BPA, ya demas el
fundamento e importancia de cada una de ellas

El personal recibe la vestimenta adecuada segun la tarea que realiza

El personal recibe uniforme de seguridad segiin sea el caso

Personal es examinado por parte del médico al ingresar a la botica y ademas
se realizan en forma rutinaria por lo menos una vez al afio

x| 3] X X K[x

TOTAL.

2. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Todas las instalaciones estan de acuerdo a lo requerido por las BPA y en
funcion a las areas. :

Los SSHH estan ubicados en zona alejada de los estantes que contiene los
medicamentos

Presenta directiva sobre el procedimiento de la limpieza.

Seiiala con rotulo el ingreso de solo personas autorizadas a la botica

Indica la prohibicion de consumir alimentos, fumar o consumir bebidas
alcohdlicas dentro de la botica

La botica cuenta con grupo electrogeno ante la suspension del fluido
eléctrico.

Presenta termo higrometro, ventiladores, botiquin, aire acondicionado. y
materiales de limpieza j

Presenta extintores con carga actualizada y ademas reciben capacitacion

sobre su uso
TOTAL.

3. ALMACEN DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Las areas de recepcion, cuarentena, aprobados, baja, devoiuciones, embaiaje,
despacho, productos controlados y administrativa estan debidamente
separadas, delimitadas e identificadas.

X

Cuenta con métodos operativos (POES) escritos para la recepcion,
cuarentena, acopio, baja, devoluciones, embalaje y despacho.

Cada articulo ingresa con su respectiva documentacion.

Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos, incluyendo revision
y registro del embalaje, envases mediatos e inmediatos y rotulados.

Cuenta con areas para productos especiales (estupefacientes, psicotropicos,

KX KK

precursores), se almacenan con las debidas medidas de seguridad.



Los instrumentos o equipos para el control de temperatura y humedad se
encuentran calibrados.

Se mantienen ias condiciones de acopio de los productos especificadas por el
productor.

Se comunica a la autoridad sanitaria sobre la destruccion de productos.

Se registran, evaltian y documentan las devoluciones y sus causas.

Los componentes del embalaje usados son cajas térmicas aislantes,
refrigerantes, separados internos, cajas, etc.

Se verifica y registra en el despacho que los articulos sean lo solicitado, el
etiquetado del embalaje no se desprenda, se identifiquen los lotes, se anexe a
cada lote el certificado de anlisis.

Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y/o FEFO.

| X | X |[R|x|x |X

TOTAL.

4. DOCUMENTACION DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Cuenta con los registros de productos controlados (estupefacientes, de
psicotrépicos) y de ocurrencias.

N

Tiene la documentacion ordenada segun compra, salida, personal etc. y estan
facilmente ubicables

Mantiene los archivos de documentos de las compras, recepciones, controles
y despachos , después de un afio de caducidad

Cada proceso esta documentado y contiene como minimo: titulo, contenido,
nombres y firmas de las personas que lo elaboran, revisan y aprueban, asi
como la fecha de emision y validez del mismo.

X
>
X

TOTAL.




CADENA 24 HORAS SULLANA 3

1. PERSONAL DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

El numero de personas que labora es el adecuado.

El personal conoce sus responsabilidades y funciones que tiene que realizar

Existe cronograma de capacitaciones y estas son evaluadas

El Director Técnico hace cumplir el Manual sobre BPA por parte de todo el
personal, incluido el mismo.

El personal conoce y ademas se compromete a cumplir las BPA, ya demas el
fund ) e importancia de cada una de ellas

El personal recibe la vestimenta adecuada segun la tarea que realiza

El personal recibe uniforme de seguridad segiin sea el caso

Personal es examinado por parte del médico al ingresar a la botica y ademas
se realizan en forma rutinaria por lo menos una vez al afio

TOTAL.

2. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Todas las instalaciones estan de acuerdo a lo requerido por ias BPA y en
funcion a las areas. »

Los SSHH estan ubicados en zona alejada de los estantes que contiene los
medic tO!

Presenta directiva sobre el procedimiento de la limpieza.

Sefiala con rotulo el ingreso de solo personas autorizadas a la botica

Indica la prohibicion de consumir alimentos, fumar o consumir bebidas
alcohdlicas dentro de la botica

La botica cuenta con grupo electrégeno ante la suspension del fluido
eléctrico.

Presenta termo higrometro, ventiladores, botiquin, aire acondicionado. y
materiales de limpieza

Presenta extintores con carga actualizada y ademas reciben capacitacion
sobre su uso

TOTAL.

3. ALMACEN DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Las areas de recepcion, cuarentena, aprobados, baja, devoiuciones, embaiaje,
despacho, productos controlados y administrativa estan debid
separadas, delimitadas e identificadas.

Cuenta con métodos operativos (POES) escritos para la recepcion,
cuarentena, acopio, baja, devoluciones, embalaje y despacho.

Cada articulo ingresa con su respectiva documentacion.

Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos, incluyendo revision
y registro del embalaje, envases mediatos e inmediatos y rotulados.

Cuenta con éreas para productos especiales (estupefacientes, psicotropicos,
precursores), se almacenan con las debidas medidas de segundad.

5 [ 2K R EDE
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Los instrumentos o equipos para el control de temperatura y humedad se
encuentran calibrados.

Se mantienen ias condiciones de acopio de ios productos especificadas por el
productor.

Se comunica a la autoridad sanitaria sobre la destruccion de productos.

Se registran, evaliian y documentan las devoluciones y sus causas.

Los componentes del embalaje usados son cajas térmicas aislantes,
refrigerantes, separados internos, cajas, etc.

Se verifica y registra en el despacho que los articulos sean lo solicitado, el
etiquetado del embalaje no se desprenda, se identifiquen los lotes, se anexe a
cada lote el certificado de analisis.

Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y/o FEFO.

x| X | X |X|X]|x< | ¥

TOTAL.

4. DOCUMENTACION DE LA BOTICA

INDICADORES

CUMPLE

NO-
CUMPLE

Cuenta con los registros de productos controlados (estupefacientes, de
psicotropicos) y de ocurrencias.

Tiene la documentacién ordenada segin compra, salida, personal etc. y estan
facilmente ubicables

Mantiene los archivos de documentos de las compras, recepciones, controles
y despachos, después de un aio de caducidad

Cada proceso esta documentado y contiene como minimo: titulo, contenido,
nombres y firmas de las personas que lo elaboran, revisan y aprueban, asi
como la fecha de emision y validez del mismo.

X XXX

TOTAL.
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Anexo 7

Trabajo de campo.
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Anexo 8

Formato de Publicacién de repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

SIFUENTES RUBIO, BRYAN GIANPIERRE 73666234 fbl'yﬂn_zs_”@hotmail.es ‘

e =i o

R s Apeliidos y Nombres ~{ T ONI | CorreoElectronico |

| Doctorado

i Titulo del Documento de |nvestigcién
Evaluacion del cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en *
Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023

i
\
|

E ARMACIA Y BIOQUIMICA

Tipo de Acceso al Documento

{*) En caso de restringido sustentar motivo |

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la versidn final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS §

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento.

Lugar Dia Mes Ao
Chimbote 18 03 2024

Huella Digital

B uoideo, R

Forma

Importants

Seglin Resolucion de Conseo Directivo N’ 033-2016-SUNEDU-CD, Regiamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion pare optar Grades Académicas y Tituios Profesiondles, Art 8, inc'so 82
Ley N’ 30035 Ley que regida el Reposioro Nac'onal Digital de Ciencia, Tecnologia @ innovacion de Acceso Ablerto y D S 006 -2015-PCM.
Si e autor eligid ef tipo de acceso abierto © pibico, otorga a la Universidad San Pedro una |icencia no exclusiva, para que e pueda hacer arreglos de forma en la obra y dfundr en el Reposiorio

Dgital. Derechos de Autor y Propie de acuerdo y en el Marco de ia Ley 822
i Encaso deque ef autor elfala 6 datos dei autor y resumen de laobra, de acuerdo ala directva N' 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numercles 52y 6.7) que noma el
& Digttal -

§  Las licencias Creative Commons (CC) es una organtzacion internacionol sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que
facixan (a difusién de nformac i6n, recursos educativos,obras arlistcas y Estas lcencias que el autor cbtenga el erédio por suabra

& Segiin el inciso 122, del articulo 12° dei Reglamento dei Registro Nacional de Trabajos de Investigacidn para optar grados. ' y titwlos RENATI “Las y
escuelas de educacion superior tienen como obligacion registrar todos ios trabajos de v proyectos, los en sus st son de
acceso ablerto o los cual én por el Digital RENATL a través del Repositorio ALICIA®

Nota - Er f de acuerdo a ley [Ley 27444, art. 32 niim. 323)
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O | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 9
Reporte de Similitud

Evaluacion del cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15« 1« 25

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe
p p p D

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2o,
(0]

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet %

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet %

hdl.handle.net i

Fuente de Internet %

H dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet %

repositorio.uroosevelt.edu.pe

0
Fuente de Internet %

B prezi.com <%

Fuente de Internet

5l repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet
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<1 %

es.slideshare.net

Fuente de Internet

B

<%

agris.fao.org

Fuente de Internet

—
—

<%

dialnet.unirioja.es

Fuente de Internet

=

<1 %

www.elempleo.com

Fuente de Internet

!

<1 %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

10 words
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