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4         Resumen 

 

El presente estudio sobre cumplimiento de BPA en cadenas 24 SAC Sullana 2023, 

analizo las tres boticas que pertenecen a la citada cadena farmacéutica. Investigación 

descriptiva básica, prospectiva y transversal, se trabajó con una población muestral de 

las 3 boticas y se utilizó la técnica de la lista de cotejo, para la cual se elaboró un 

instrumento validado por tres expertos. El objetivo fue determinar el nivel de 

cumplimiento de las BPA en cuatro dimensiones, 1) personal, 2) instalaciones, equipos 

e instrumentos 3) almacén y 4) documentación. Los resultados concluyeron que: el 

porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo que 

corresponde a personal es del 87 %, nivel alto, el porcentaje de cumplimiento de las 

BPA en cadena de boticas 24 horas en lo que corresponde a instalaciones, equipos e 

instrumentos es del 87 %, nivel alto, el porcentaje de cumplimiento de las BPA en 

cadena de boticas 24 horas en lo que corresponde a almacén es del 100 %, nivel muy 

alto, el porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo 

que corresponde a la documentación es del 100 %, nivel muy alto, el porcentaje de 

cumplimiento promedio de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo que 

corresponde a personal, instalaciones, equipos e instrumentos, almacén y 

documentación es del 94 %, nivel muy alto 

 

Palabras clave: Buenas Prácticas de Almacenamiento, cadena. 
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5555555Abstract 

This study on GAP compliance in 24 SAC Sullana 2023 chains analyzed the three 

pharmacies that belong to the aforementioned pharmaceutical chain. Basic descriptive, 

prospective and cross-sectional research, working with a sample population from the 

3 pharmacies and using the checklist technique, for which an instrument validated by 

three experts was developed. The objective was to determine the level of compliance 

with GAP in four dimensions, 1) personnel, 2) facilities, equipment and instruments, 

3) warehouse and 4) documentation. The results concluded that: the percentage of 

compliance with GAP in the 24-hour pharmacy chain in terms of personnel is 87%, 

high level, the percentage of compliance with GAP in the 24-hour pharmacy chain in 

terms of personnel facilities, equipment and instruments is 87%, high level, the 

percentage of compliance with GAP in the 24-hour pharmacy chain in what 

corresponds to the warehouse is 100%, very high level, the percentage of compliance 

with GAP in the chain of 24-hour pharmacies in what corresponds to documentation 

is 100%, very high level, the average percentage of compliance with GAP in 24-hour 

pharmacies chain in what corresponds to personnel, facilities, equipment and 

instruments, warehouse and documentation is 94%, very high level 

 

 

 

Keywords: Good Storage Practices, chains. 
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6. Introducción  

Antecedentes y fundamentación científica 

Arango (2023), en su estudio tuvo como objetivo comparar el nivel de 

cumplimiento de BPA entre boticas y farmacias de la Diris Lima Este, periodo 2021. 

La metodología fue básica, no experimental, descriptivo-comparativo, con una 

muestra de 67 Actas de inspección de tipo reglamentaria y certificación, realizadas en 

boticas y farmacias en el periodo 2021; la recolección de información fue recabado 

mediante el “Acta de Inspección para Oficinas Farmacéuticas y Farmacias de los 

Establecimientos de Salud” construida y sugerida por Digemid basándonos en la 

normativa sanitaria vigente, D.S. N.º 014-2011-SA y R.M. N.º 585-99-SA/DM. Los 

resultados evidenciaron que tanto las farmacias (62,5%) como las boticas (63%) 

presentaron un nivel de bajo cumplimiento de las BPA. Como conclusión se tiene que 

el nivel de cumplimiento de las BPA entre boticas y farmacias no presenta diferencia 

significativa, que no existe diferencia significativa teniendo un valor de p=0,706, 

siendo p > 0.05; solo existió diferencia significativa en el cumplimiento de la 

dimensión de instalaciones de la BPA entre boticas y farmacias. 

Andía (2023), estudio que tuvo como objetivo determinar el cumplimiento de las 

buenas prácticas de almacenamiento en una cadena de boticas en el distrito de Ate 

Vitarte, marzo – mayo 2023. Metodología: Método deductivo, enfoque cuantitativo, 

tipo básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, corte transversal retrospectivo. 

La técnica que se utilizó fue la observación con el instrumento guía de observación, la 

población y muestra estuvo conformada por 6 boticas de la cadena boticas Farmysalud, 

el muestreo ha sido no probabilístico de tipo intencional. Cuyos resultados demuestran 

en cuanto a infraestructura el cumplimiento es alto con el 66,6% en organización 

interna el cumplimiento es alto con el 83,3%, en el personal el cumplimiento es alto 

con el 55,6% y técnica de manejo y distribución es cumplimiento alto con el 66,6%. 

Conclusión se determina que el cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022 

es cumplimiento alto con el 66.7%. 
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Pichigua (2023), en su investigación planteó evaluar el grado de cumplimiento 

de las buenas prácticas de almacenamiento (BPA), a nivel de establecimientos de 

oficinas farmacéuticas en Ate Vitarte, Lima - 2022. Método deductivo, cuantitativo, 

descriptivo, no experimental, transversal. Una muestra de 221 oficinas farmacéuticas, 

entre boticas y farmacias. La técnica utilizada fue la observación, y su instrumento la 

guía de observación. Resultados: se cumplió a nivel de áreas delimitadas, y con sus 

rótulos en un promedio de 44.45%; a nivel de infraestructura se obtuvo un promedio 

de 42.32%; en organización interna el promedio obtenido fue de 57.74%; a nivel de 

recursos humanos un promedio de 47.90; en recursos materiales y equipamiento 37.55 

%; seguridad y mantenimiento un 51.0% de promedio; y en técnicas de manejo 49.32 

% de promedio. La conclusión final es a nivel de las BPA un promedio de 

cumplimiento del 47.18%. 

 Oncoy Y Achulla (2022), investigación descriptiva, no experimental, evaluó el 

nivel de conocimiento sobre las buenas prácticas de almacenamiento relacionada a 

medicamentos, se trabajó con 30 dependientes, utilizando un cuestionario previamente 

validado por expertos. Los resultados arrojaron que más del 50% su nivel de 

conocimiento es regular en relación a las BPA. Se concluye recomendando 

capacitaciones para mejorar el nivel de conocimiento de los dependientes sobre BPA. 

Tume (2020), estudio diseñado para describir las características de las buenas 

prácticas de almacenamiento de medicamentos en Farmacia del Hospital Las 

Mercedes, Paita 2020. Investigación básica, descriptiva, y no experimental, se empleó 

la encuesta para recoger la información deseada según los objetivos, para esto el 

instrumento fue el cuestionario sobre las BPA y además la guía de observación. Se 

aplicó a 23 trabajadores del Hospital. se encontró que el 52.0% arrojaron como regular 

a las buenas prácticas de almacenamiento y un 39.1% como buenas, en lo referente a 

las instalaciones (56.5%), en la etapa de la recepción de medicamentos y los controles 

correspondientes un (69.5%), en almacenamiento (65.2%). 

Pérez (2020), investigación que evalúo el nivel y porcentaje de cumplimiento de 

las Buenas Prácticas de Almacenamiento en hospitales nivel III en la ciudad de 

Huancayo.  Estudio básico, descriptivo, prospectivo y transversal, se llevó a cabo en 
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el Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen y el Hospital Docente 

Clínico Quirúrgico Daniel Alcides Carrión, para tal efecto se realizó una auto 

inspección de las BPA, empleando el instrumento correspondiente. Los resultados 

dieron que ambos establecimientos de salud presentan un nivel medio (65%), que 

corresponde a todas las dimensiones evaluadas, encontrándose un nivel alto entre 77% 

a 100% en el área de almacén, área de recepción, área de aprobados, área de baja y 

rechazados, área de devoluciones o rechazo y el área de despacho. En conclusión, 

existe un cumplimiento en la mayoría de las dimensiones de las Buenas prácticas de 

almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios. 

Peralta (2019), la investigación, se planteó determinar la relación entre las 

buenas prácticas de almacenamiento con la disponibilidad de productos farmacéuticos 

en las farmacias de una Micro Red Trujillo durante 2018; de diseño no experimental, 

descriptivo y correlacional. La muestra fue 12 Farmacias de la ciudad de Trujillo 2018. 

Se utilizó la Observación y la Revisión documentaria y como instrumentos: Hoja de 

recolección de información de disponibilidad, Hoja de recolección de información de 

las variantes de disponibilidad, check list para buenas prácticas de almacenamiento. 

Se obtuvo que el 18 % está en disponibilidad óptima, el 55% nivel disponibilidad 

regular y el 9% con disponibilidad baja; un 38.48 % en Normo stock, el 29.60 % en 

Sobre stock, el 16.58% en Substock, el 7.92 % sin Rotación y el 7.42 % Desabastecido; 

a nivel de BPA el 36% se ha establecido para su cumplimiento y el 64 %, presentan 

una deficiencia en relación a las BPA, se concluye señalando que la disponibilidad no 

se relaciona con las buenas prácticas de almacenamiento. 

Núñez (2019), investigación básica, cuantitativa, descriptiva y transversal, que 

busco determinar el estado de las BPA en farmacia del Hospital Vitarte -2019, trabajo 

realizado en tres aspectos: recepción de medicamentos, distribución de medicamentos 

y control de medicamentos. Se realizó con 18 voluntarios, utilizando como 

instrumento un cuestionario. Los resultados indican que el 83% realizan al 100 % las 

prácticas de almacenamiento de los medicamentos en la recepción. El 77.8% lo 
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realizaron en un nivel aceptable, a nivel de distribución un 66.3% y en control un 

78.4%. En conclusión, las BPA tiene un nivel alto de cumplimiento. 

Cáceres (2020), el trabajo tuvo como objetivo, conocer el cumplimiento de las 

buenas prácticas de almacenamiento en las Boticas de la DIRIS Lima Centro, 2019.  

Investigación no experimental, descriptiva, cuantitativa y transversal, se realizó con 

70 hojas e inspección aplicadas a las boticas materia de estudio. La lista de cotejo 

permitió verificar los ítems seleccionados para verificar el cumplimiento de las BPA. 

Se encontró como resultados que: el cumplimiento de las BPA a nivel del local fue 

alto 81,4%, en instalaciones igualmente alto 85,7%, en organización interna del 50%, 

en recursos y materiales nuevamente alto 75,7%, en personal 52,9%, en seguridad y 

mantenimiento 60%, en limpieza oscilo desde 35,7% hasta alto en algunos casos y en 

técnicas de manejo fue bajo 38,6%. En conclusión, las BPA estuvo en el nivel de 

cumplimiento de medio hasta el nivel alto. 

Alvarado y Chávez (2021), en su investigación para identificar el nivel del 

cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en farmacias y boticas 

cercanas al hospital san juan de Lurigancho, de tipo descriptivo, no experimental y 

además de corte transversal, uso el cuestionario como el instrumento para recojo de 

información, para lo cual se les aplico a cada uno de los 22 establecimientos. se 

obtuvieron los siguientes resultados de las BPA: respecto a infraestructura un nivel 

alto, lo mismo se alcanzó para recursos materiales, seguridad, limpieza, distribución, 

mantenimiento y técnicas de manejo. respecto a organización interna y de personal 

se obtuvo un término medio. conclusiones: nivel de cumplimiento alto en el 82 % de 

establecimientos y de nivel medio el 18 %. 

Santillán (2019), informe de prácticas pre profesionales que evalúo las buenas 

prácticas de almacenamiento en una farmacia de Trujillo. Se establecieron parámetros 

para evaluar, los cuales fueron: niveles altos (mayor a un 80%), medio (entre 80% y 

50%) y bajo (menor de 50%). Se utilizó un acta de inspección. Se obtuvo: a nivel de 

las Áreas delimitadas, ordenadas, rotuladas, un cumplimiento de 100%, en 

Infraestructura 92%, en Organización Interna 83%, en Recursos Humanos un 75%, 

Recursos Materiales el 100%, en Seguridad y Mantenimiento un 100%, en Técnicas 
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de manejo el 92%. Se concluye que el cumplimiento de las BPA es de nivel alto con 

una media de 92%. 

Chalco (2022). El estudio indica que las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

(BPA), incluye un grupo de estándares mínimos obligatorios de almacenaje que las 

oficinas de medicamentos deben cumplir en términos de infraestructuras, equipos y 

procedimientos operativos para respaldar el mantenimiento de medicamentos y 

suministros médicos. Buenas prácticas de distribución o dispensación, se caracteriza 

por tener una serie de acciones, desde la recepción de una receta hasta la entrega del 

producto terminado. La presente indagación tiene por Objetivo Principal Evaluar las 

Oficinas Farmacéuticas (farmacias y boticas) del Distrito de Alto Selva Alegre, el 

cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento y Buenas Prácticas de 

Dispensación, de acuerdo al D.S. 014-2011- SA, modificatorias y Manual de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento y Manual de Buenas prácticas de dispensación. 

Metodología de la Investigación fue diseño observacional, transversal, enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo, la muestra estuvo conformada por 68 oficinas 

farmacéuticas (55 boticas y 13 farmacias) para lo cual se usó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, del Distrito Alto Selva Alegre de Arequipa - Perú; se 

visitó los establecimientos farmacéuticos y se aplicó 25 preguntas, que fue validado 

por cinco expertos, los resultados encontrados fueron que, la calificación del  

cumplimiento de las BPA y BPD en las Oficinas farmacéuticas es regular en la mayoría 

de los casos y que dentro de ellos las farmacias son las que obtuvieron un mayor 

porcentaje de calificación buena y las boticas una mayor porcentaje de calificación 

mala. 

Merino Medina (2020), el presente estudio su objetivo fue verificar la evaluación 

y cumplimiento de los 55 indicadores en las 7 dimensiones de las buenas prácticas de 

almacenamiento.  Su metodología es descriptivo, transversal y prospectivo donde la 

población-muestra es el área de farmacia de centro quirúrgico del Hospital III José 

Cayetano Heredia, cuyo instrumento utilizado fue el acta de inspección para 

establecimientos elaborado por la DIGEMID. Para obtener los porcentajes para 

determinar los niveles donde se está cumpliendo las BPA, considerando un nivel alto 
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> a 80% de cumplimento, nivel medio entre 80%-50% y el nivel bajo < 50%. Los 

resultados acerca de los porcentajes obtenidos evidencian el nivel de cumplimiento en 

las siguientes dimensiones: 1 áreas delimitadas, ordenadas, rotuladas con un 57.12%, 

2 infraestructura con un 40%, 3 organización interna un 66.66%, 4 recursos humanos 

con un 81.25%, 5 recursos materiales con un 66.64%, 6 seguridad industrial y 

mantenimiento con un 28.56% y finalmente 7 técnicas de manejo y distribución con 

un 40%. 

Chicmana y Rajo (2023), en su estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de 

cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la Farmacia del Centro 

de Salud Catalina Huanca El Agustino, Julio a Setiembre 2022. La investigación fue 

de tipo aplicada, descriptiva, con un diseño no experimental transversal, el 

establecimiento de salud es el Centro de Salud Catalina Huanca ubicado en el distrito 

del “El Agustino”, la variable de investigación fue las buenas prácticas de 

almacenamiento. La información será recolectada usando un instrumento previamente 

validado y basado en la normativa vigente del reglamento de buenas prácticas de 

almacenamiento, se tomó como referencia 7 dimensiones constituidas en 39 ítems. Las 

dimensiones evaluadas fueron infraestructura, organización interna, personal, recursos 

materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de distribución 

en la Farmacia del Centro de Salud Catalina Huanca-El Agustino. Entre los resultados 

se evidenció un porcentaje de cumplimiento del 87.5%, 80%, 88.9%, 75%, 100%, 

100% y 100%, para las dimensiones de infraestructura, organización interna, personal, 

recursos materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de 

distribución, respectivamente.  Se concluye que la Farmacia del Centro de Salud 

Catalina Huanca-El Agustino, Julio a Setiembre 2022, presento un nivel de 

cumplimiento del 90.2% respecto a las buenas prácticas de almacenamiento.   

Huaman (2021), en su estudio sobre las buenas prácticas de almacenamiento las 

cuales son un conjunto de normas y reglamentos que tanto instituciones públicas como 

empresas privadas que están relacionadas al ámbito de las medicinas deben de cumplir, 

ya que todo esto proporcionará productos farmacéuticos y dispositivos médicos de 

calidad y de gran eficacia para el bienestar y satisfacción del paciente, dándose el 
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objetivo de la investigación establecer la relación entre el nivel de conocimiento de las 

BPA y el cumplimiento de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de 

Lurigancho – Lima, 2020, en donde la metodología será básica, con diseño no 

experimental, transversal y de nivel descriptiva-correlacional, empleándose para la 

obtención de datos un cuestionario para el conocimiento en BPA y una lista de cotejo 

para medir el cumplimiento de la BPA, en donde los resultados obtenidos señalaron 

una relación directa y positiva entre conocimiento de las BPA y el cumplimiento de 

las BPA, dando como valor de correlación rho de Spearman de 0.743, el cual define 

una relación alta entre variables, concluyéndose en este estudio que el conocimiento 

como el cumplimiento de las BPA siempre guardara una relación significativa ya que 

si hay mayor conocimiento, el cumplimiento de las BPA será mejor.    

 

Marco Referencial 

 

Cumplimiento de las Buenas Prácticas 

 Está referido a la ejecución de las disposiciones sanitarias presentes en Reglamentos, 

Leyes y Decretos; incluso con las disposiciones establecidas en las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento, Dispensación, Farmacovigilancia, y cuando se requiera de 

Distribución y Transporte, y Seguimiento Farmacoterapéutico.  

 

Normas legales vigentes “Ley Nº 26842: Ley General de Salud”  

 

Ley, en donde se hace referencia específicamente en el artículo 64 del capítulo III, que 

tanto personas naturales como jurídicas dedicadas a la comercialización de Productos 

Farmacéuticos es obligatorio que cumplan con los requisitos y condiciones sanitarias 

mencionadas en las Buenas Prácticas de Almacenamiento y Dispensación otorgadas 

por la Autoridad de Salud, con la finalidad de proteger la salud y el bienestar mental, 

físico y social, tanto a nivel individual como colectivo para el desarrollo humano.  
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“Ley N° 29459: Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y 

Productos Sanitarios”  

 

Ley que establece principios, normas, criterios y exigencias básicas sobre los 

Productos Farmacéuticos y afines que son utilizados en los individuos, con la finalidad 

de garantizar que lleguen de manera adecuada y en condiciones equitativas para todos.  

La citada Ley, específicamente en el Artículo 22° menciona que las personas (naturales 

o jurídicas) desarrollan actividades de fabricación, importación, exportación, 

distribución, almacenamiento, dispensación o expendio de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. Para ello deben cumplir 

con los requisitos y condiciones sanitarias establecidas en el reglamento respectivo y 

en las Buenas Prácticas de Manufactura, Buenas Prácticas de Laboratorio, Buenas 

Prácticas de Distribución y Transporte, Bunas Prácticas de Dispensación, Buenas 

Prácticas de Seguimiento Farmacoterapéutico, y demás aprobadas por la Autoridad 

Nacional de Salud. 

D.S. Nº 014-2011-SA, Reglamentos de Establecimiento Farmacéutico 

 Son medidas que establecen el cumplimiento de las BPA en establecimientos que se 

dedican a fabricar, almacenar, comercializar, distribuir, importar, exportar, 

dispensación de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, 

a lo cual se hace mención en la Ley Nº 29459. En el presente Decreto, se indica de 

forma más específica las normas que deben cumplir los establecimientos 

farmacéuticos.  

Farmacia o Botica  

Se define como farmacia y botica, aquellos establecimientos donde se dispensa 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos (excepto equipos biomédicos y de 

tecnología controlada) y productos sanitarios, así mismo pueden llevarse a cabo 

preparados magistrales. Son representados por un Director técnico Químico 

Farmacéutico responsable de hacer cumplir con las BPA, orientar e informar al 

paciente para el uso correcto de los medicamentos prescritos. 
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Buenas Prácticas de Almacenamiento 

 Son aquellas normas, las cuales están constituidos por requisitos, procedimientos 

operativos estándar (POES) que cada establecimiento farmacéutico debe cumplir con 

el fin de garantizar que los productos estén almacenados en óptimas condiciones para 

que no pierdan sus características físico-químicas. Para cumplir con las BPA, debe 

regirse bajo su respectivo Manual, el cual fue aprobado en el año 1999 en la R.M. Nº 

585-99-SA/DM, con el propósito de mantener los productos farmacéuticos,  

dispositivos médicos y productos sanitarios en buenas condiciones de 

almacenamiento, a fin de que estos puedan mantener sus características físicas y 

químicas, sean manipulados adecuadamente siguiendo las instrucciones indicadas por 

el fabricante y cuenten con el Registro Sanitario para asegurar su eficacia, calidad, 

seguridad y funcionalidad.  

Las BPA es parte del sistema de aseguramiento de acuerdo a los estándares de la 

calidad apropiada, siendo estas un conjunto de normas mínimas obligatorias que deben 

cumplir los establecimientos de importación, distribución, dispensación y expendio de 

productos farmacéuticos y afines respecto a las instalaciones, equipos y 

procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las 

características y propiedades de los productos farmacéuticos siendo el Químico 

Farmacéutico en la actualidad  quien debe cumplir un rol importante en la 

implementación y mantenimiento de un sistema que garantice el cumplimiento de las 

BPA. 

 

Justificación de la investigación. 

Justificación científica. 

 

Las buenas prácticas de almacenamiento se constituyen en los tiempos actuales como 

una herramienta fundamental en la práctica diaria de los establecimientos que tienen 

que ver con los procesos de una buena conservación de los medicamentos, insumos y 

dispositivos médicos. En tal sentido es necesario recoger trabajos ya realizados y 
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buscar incorporar nuevos conceptos con base científica que permita que la 

implementación de las misma va más allá de un cumplimiento, porque de lo que se 

trata es de asegurar un producto farmacéutico de calidad y eficacia terapéutica 

asegurada. 

Justificación social. 

Un medicamento almacenado correctamente con la temperatura adecuada, embalaje y 

con estantes limpios, bien manipulados, es una garantía de acción terapéutica eficiente 

y de esta manera es de esperar que el uso de los mismos por parte de la población es 

una base fundamental para que puedan consumir dichos fármacos. El cumplimiento de 

las BPA es parte de la terapéutica como base fundamental en una conservación 

adecuada de los medicamentos. 

 

Justificación Metodológica 

Para la investigación se elaboró un cuestionario, y se tomó como base las BPA, este 

método nos permite tener una mejor calificación en base a indicadores que ya están 

validados por expertos del Ministerio de salud. 

De esta manera se pueden realizar trabajos similares y que pueden utilizar una 

metodología similar para recoger la información adecuada poder evaluar su 

cumplimiento del establecimiento, en concordancia con las normas. 

 

Problema. 

 

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 

cadenas 24 horas SAC Sullana 2023? 
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Conceptuación y operacionalización de las variables 

 

Variable  Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala de 

medición 

Buenas prácticas 

de 

almacenamiento 

Las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento son   

normas que define y 

establecen los protocolos 

adecuados para los 

establecimientos que tan 

comprometidos con el 

comercio de los 

productos farmacéuticos, 

dispositivos y productos 

sanitarios, de esta 

manera se garantiza que 

el almacenamiento sea el 

adecuado para que se 

conserven sus 

características físico 

químicas y su efecto 

terapéutico no se vea 

alterado. (Ministerio de 

Salud, 2015) 

Se evalúa el 

cumplimiento 

de los 

diferentes 

factores 

relacionados 

con los 

indicadores 

que están 

enmarcados 

en la 

normativa de 

las BPA 

(Minsa 2015) 

Personal   Ítems 1 al 8 8 ítems Nominal  

 

Instalaciones, 

equipos e 

instrumentos de 

la botica 

Ítems 9 al 16 8 ítems Nominal  

Almacén     17 al 28 12 ítems Nominal  

Documentación  29 al 32 04 ítems Nominal  

 

Hipótesis. 

No aplica para esta investigación. 
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Objetivos. 

 

Objetivo general: 

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en 

cadenas 24 horas SAC Sullana 2023 

 

Objetivos Específicos: 

 

1. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en personal, en cadenas 24 horas SAC Sullana 2023 

 

2. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en instalaciones, equipos e instrumentos, en cadenas 24 horas 

SAC Sullana 2023. 

 

3. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en la dimensión almacén, en cadenas 24 horas SAC Sullana 

2023 

 

4. Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento a nivel de documentación, en cadenas 24 horas SAC Sullana 

2023 
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7          Metodología 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Es básica porque incrementa el conocimiento del fenómeno estudiado para contribuir 

con futuras investigaciones para bien de la sociedad. (Rodríguez, 2020, s/p). 

 

Diseño de la investigación:  

Es descriptivo porque procura recoger información de manera independiente sobre la 

variable de la investigación mas no establecer una relación (Hernández et al, 2016, p. 

80). Es transversal porque recolecta los datos en un momento dado (Hernández et al, 

2016, p. 151). 

 

T1 

G1        

 

O1 

Es un diseño de investigación descriptivo transversal con una variable para un solo 

grupo de personas, donde: 

 

T1: Tiempo de realización de la investigación 

G1: Muestra de la investigación 

O1: Observación de la variable. 

 

b)    Población, muestra y muestreo Población. 

 La población es un conjunto de individuos, maquinas, mediciones, juicios u 

observaciones que el investigador requiere para poder estudiar algún fenómeno (Arias, 

et al., 2016). La población estuvo compuesta por 3 boticas 24 horas del distrito de 

Sullana. 
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Criterios de Inclusión 

 Es todo profesional de salud que desea participar en la investigación. 

 

Criterios de Exclusión 

• Todo profesional de salud que este de vacaciones y que no dese participar en 

la investigación. 

 

Muestra.   

Respecto a la muestra, referido al subgrupo de elementos extraídos de la población, 

quienes presentan características comunes y serán los participantes para el desarrollo 

de los instrumentos (Baena, 2017). Se trabajó con el total de la población (población 

muestral). 

 

Muestreo 

Muestreo censal puesto que todas las unidades de la población son consideradas 

íntegramente para la toma de muestra. Sánchez, Reyes y Mejía (2018). 

 

c)     Técnicas e instrumentos de investigación. 

Técnicas. 

Se hizo uso de la encuesta como técnica, y es ampliamente utilizada en las 

investigaciones porque permite elaborar y obtener datos de un modo más rápido y 

eficaz. Según Hernández Samperi et al (2016), el cuestionario es el instrumento más 

utilizado para la recolección de datos y consiste en un conjunto de preguntas respecto 

a una o más variables a medir y de la observación en las diferentes áreas y proceso 

para tener una mejor información sobre las BPA de cada uno de los tres 

establecimientos farmacéuticos que se estudiaron 
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Instrumentos. 

El instrumento utilizado fue una lista de cotejo que se elaboró teniendo como base las 

BPA del Minsa, de esta manera se trabajó lo que corresponde a personal, instalaciones, 

equipos e instrumentos, asimismo lo que está relacionado al almacén y lo que 

corresponde a documentación. 

 

d) Confiabilidad y validez del instrumento  

 

La confiabilidad se relaciona por la similitud de los resultados que se obtienen cuando 

se aplica el instrumento a la población en estudio (Hernández, et al., 2014). Asimismo, 

Oviedo y Campo (2005), establecieron que la confiabilidad y seguridad del 

instrumento, está relacionado con la aceptación de los resultados según la fiabilidad 

del instrumento. El instrumento fue validado por juicio de expertos y con validez de 

contenido. 

De esta manera se pudo saber el nivel de cumplimiento de cada una de las boticas y 

además el promedio general de las dimensiones de BPA estudiadas: 

% de cumplimiento ≥ 90%  Nivel de cumplimiento “muy alto”. 

70% ≤ % de cumplimiento < 90% Nivel de cumplimiento “alto”. 

50% ≤ % de cumplimiento <70% Nivel de cumplimiento “medio”. 

% de cumplimiento < 50%  Nivel de cumplimiento “bajo”.  

d)        Procesamiento y análisis de la información. 

El proceso de análisis estadístico dentro de una investigación, juega un papel 

fundamental (Valderrama, 2015). Con los datos obtenidos se elaboraron las tablas y 

gráficos, usando estadística descriptiva, los resultados se presentaron en números y 

porcentajes, con su respectivo análisis y discusión. 
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8 Resultados 

 

Tabla 1 

Porcentaje de cumplimiento del factor “personal de cadenas 24 horas SAC 2023  

 N % 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

Indicadores que cumplen 

BPA 
7 87.0 87.0 

Indicadores que no 

cumplen BPA 
1 13.0 13.0 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 
  87.0 

 

 

 

 

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento del factor “personal de cadenas 24 horas SAC 

En la tabla 1 y figura 1, se observa que lo que corresponde al cumplimiento de los 

indicadores relacionados a personal se obtiene un 87 %, y solo un 13 % de 

incumplimiento, es decir hay un cumplimiento alto.  

 

87%

13%

PORCENTAJE 

Cumplen BPA No cumplen BPA
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Tabla 2 

Porcentaje de cumplimiento del factor “instalaciones, equipos e instrumentos” de 

cadenas 24 horas SAC 

 N % 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

Indicadores que cumplen 

BPA 
7 87.0 87.0 

Indicadores que no 

cumplen BPA 
1 13.0 13.0 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 
  87.0 

 

 

 

 

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento del factor “instalaciones, equipos e instrumentos” de cadenas 24 

horas SAC 

En la tabla 2 y figura 2, se observa que lo que corresponde al cumplimiento de los 

indicadores relacionados a instalaciones, equipos e instrumentos se obtiene un 87 %, 

87%

13%

PORCENTAJE 

Cumplen BPA No cumplen BPA
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es decir se cumplen 7 de los 8 indicadores que se miden y solo un 13 % de 

incumplimiento que corresponde a un indicador, es decir hay un cumplimiento alto.  

 

Tabla 3 

Porcentaje de cumplimiento del factor “almacén “de cadenas 24 horas SAC. 

 N % 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

Indicadores que cumplen 

BPA 
12 100.0 100.0 

Indicadores que no 

cumplen BPA 
0 0.0 0.0 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 
  100 

 

 

 

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento del factor “almacén” de cadenas 24 horas SAC 

En la tabla 3 y figura 3, de los 12 indicadores el cumplimiento es del 100 %, es decir 

se cumplen todos los que están relacionados al almacén propiamente dicho y que 

100%

0%

Indicadores que cumplen BPA Indicadores que no cumplen BPA
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comprende las áreas de recepción, POES, áreas especiales, despachos, devoluciones 

etc. En eses sentido el cumplimiento se sitúa en el nivel de muy alto. 

 

Tabla 4 

Porcentaje de cumplimiento del factor “documentación” de cadenas 24 horas SAC. 

 N % 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

Indicadores que cumplen 

BPA 
4 100 100 

Indicadores que no 

cumplen BPA 
0 0 0 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 
  100 

 

 

 

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento del factor “documentación” de cadenas 24 horas SAC.  

 

En la tabla 4 y figura 4, el cumplimiento de los cuatro indicadores relacionados a la 

documentación el cumplimiento es del 100 % y esto tiene que ver exclusivamente con 

archivos, registros, autorizaciones, licencias etc. que son parte importante en los 

100%

0%
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establecimientos farmacéuticos´, por lo tanto, el nivel de cumplimiento se sitúa como 

muy alto. 

 

 

Tabla 5 

Porcentaje promedio de cumplimiento de las BPA en Cadenas 24 horas SAC  

 

FACTOR 
% DE 

CUMPLIMIENTO 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

Personal de la droguería. 87 87 

Instalaciones, equipos e 

instrumentos de las boticas 
87 87 

Almacén  100 100 

Documentación de la droguería. 100 100 

PORCENTAJE PROMEDIO DE 

CUMPLIMIENTO 
94 94 

 

En la tabla 5, se tiene el cumplimiento promedio de las dimensiones investigadas, 

se observa que este es del 94 % y por lo tanto se ubica en el nivel de cumplimiento 

muy alto 
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9 Análisis y discusión 

 

En la tabla 1 y figura 1, se observa un cumplimiento del 87 % en relación al 

personal de la botica, este resultado coincide con el estudio de Merino (2020) quien 

obtuvo 81.25 % de cumplimiento en recursos humanos, idéntico porcentaje encontró 

Chicmana (2023) en su estudio sobre las Buenas prácticas de almacenamiento con un 

88.9 % de cumplimiento en el área correspondiente a personal. Esto es muy importante 

porque el recurso humano adecuado permite un mejor control y eficiencia en el 

almacenamiento de los diversos productos farmacéuticos. 

 

En la tabla 2 y figura 2, en lo que corresponde a las instalaciones, equipos e 

instrumentos que permiten un buen almacenamiento se encontró un cumplimiento del 

79 %, encontrándose que la falta de un rotulo para permitir el ingreso solamente a 

personas autorizadas no se cumplía. El resultado es similar al encontrado por Cáceres 

(2020) quien en su estudio sobre las BPA encontró un cumplimiento en esta dimensión 

de 85.7 %. Similar resultado encontró Chicmana (2023) con un 87.5 %. Andia también 

encontró un nivel importante del 66.6 %. 

 

En la tabla 3 y figura 3 correspondiente al almacén propiamente dicho de los 

medicamentos el cumplimiento obtenido en el estudio fue de del 100 %, este resultado 

se da también en el estudio de Pérez (2020) quien en el área de almacén encontró un 

cumplimiento entre el 77 % a 100 %, igualmente Alvarado (2021) encontró en su 

estudio un nivel alto de cumplimiento en el 82 % de los establecimientos. Igualmente, 

Andia (2023), encontró en su estudio que el cumplimiento en una cadena de boticas es 

alto con un 66.7 %. Tume (2020) encontró en su estudio un cumplimiento del 65.2 %. 

 

En la tabla 4 y figura 4, el cumplimiento encontrado en referencia a la 

documentación de las boticas de la cadena 24 horas fue del 100 %, este resultado es 
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similar al encontrado por Pérez (2020) en lo que corresponde al área almacén en donde 

se encontró hasta un 100 % de cumplimiento. 

 

Es importante ver que el cumplimiento por parte de las boticas de cadena 24 

horas tienen un alto porcentaje de cumplimiento en razón de que los mecanismos de 

control por un lado hoy en día son más estrictos y por otro lado la confianza y garantía 

que esta cadena farmacéutica ha logrado ganar en la región Grau permite entonces que 

debe esmerarse en brindar productos de calidad y el almacenamiento es parte 

prioritario en este proceso. 

 

En la tabla 5 y figura 5, se tiene el porcentaje promedio de cumplimiento de las 

4 dimensiones correspondientes a personal, instalaciones, equipos e instrumentos, 

almacén propiamente dicho y la documentación respectiva, obteniéndose un 92 % de 

cumplimiento, lo cual es muy rescatable y que está dentro de lo que un establecimiento 

farmacéutico debe cumplir, más aún teniendo en cuenta que esa es la única manera de 

proveer de medicamentos a la población en forma segura y eficiente. Este resultado es 

congruente con Pérez (2020) quien concluye en su estudio que existe un cumplimiento 

en la mayoría de las dimensiones que analizo en las BPA. Igual Núñez (2019), en su 

estudio concluye que las BPA tienen un nivel alto de cumplimiento. 
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10        Conclusiones y recomendaciones 

 

           Conclusiones 

El porcentaje de cumplimiento promedio de las BPA en cadena de boticas 24 

horas en lo que corresponde a personal, instalaciones, equipos e instrumentos, 

almacén y documentación es del 94 %, nivel muy alto. 

 

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo 

que corresponde a personal es del 87 %, nivel alto. 

 

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo 

que corresponde a instalaciones, equipos e instrumentos es del 87 %, nivel alto. 

 

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo 

que corresponde a almacén es del 100 %, nivel muy alto. 

 

El porcentaje de cumplimiento de las BPA en cadena de boticas 24 horas en lo 

que corresponde a la documentación es del 100 %, nivel muy alto. 
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Recomendaciones 

 

Seguir trabajando en el cumplimiento de las BPA, haciendo énfasis en el 

cumplimiento de la entrega de uniforme de seguridad al personal de cadenas 

24 horas SAC 2023 y el colocar los rótulos para el ingreso de las personas 

solamente autorizadas y de esta manera lograr un cumplimiento de las BPA 

AL 100 %. 

 

Motivar a los profesionales Químicos farmacéuticos de cadenas 24 horas SAC 

2023 a realizar cursos de BPA para que sean parte comprometida en el 

cumplimiento de las BPA y poder planear mejoras si el caso lo amerita. 

 

Empoderar al profesional químico farmacéutico de cadenas 24 horas SAC 2023 

y mejorar sus competencias, como responsable del cumplimiento de BPA que 

garanticen la calidad de los artículos farmacéuticos. 

 

Capacitar al personal técnico de farmacia de cadena 24 horas SAC 2023 para 

que informen inmediatamente alguna situación que motive el incumplimiento 

de las BPA y sean parte del trabajo en equipo que debe contribuir a seguir 

mejorando las BPA en cada uno de los locales evaluados en la presente 

investigación. 
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13       Anexos 

Anexo 1 

Autorización de la institución donde se va a realizar la recolección de los dat 
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Anexo 2 

Ficha de recolección de datos (instrumento) 

Lista de cotejo 

Evaluación del cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023. 
 

 

 

Marque con (X) si cumple o no cumple con la afirmación. 

 

1. PERSONAL DE LA BOTICA     

INDICADORES 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

1.-El número de personas que labora es el adecuado.    

2.-El personal conoce sus responsabilidades y funciones que tiene que 

realizar 
   

3.-Existe cronograma de capacitaciones y estas son evaluadas    

4.-El Director Técnico hace cumplir el Manual sobre BPA por parte de todo 

el personal, incluido el mismo. 
   

5.-El personal conoce y además se compromete a cumplir las BPA, ya demás 

el fundamento e importancia de cada una de ellas 
   

6.-El personal recibe la vestimenta adecuada según la tarea que realiza   

7.-El personal recibe uniforme de seguridad según sea el caso   

8.-Personal es examinado por parte del médico al ingresar a la botica y 

además se realizan en forma rutinaria por lo menos una  vez al año 
   

TOTAL.   

2. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE LA BOTICA 

INDICADORES 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

9.-Todas las instalaciones están de acuerdo a lo requerido por las BPA y en 

función a las áreas. 
   

10.-Los SSHH están ubicados en zona alejada de los estantes que contiene 

los medicamentos 
   

11.-Presenta directiva sobre el procedimiento de la limpieza. 
   

12.-Señala con rotulo el ingreso de solo personas autorizadas a la botica 
   

13.-Indica la prohibición de consumir alimentos, fumar o consumir bebidas 

alcohólicas dentro de la botica 
   

14.-La botica cuenta con grupo electrógeno ante la suspensión del fluido 

eléctrico. 
   

15.-Presenta termo higrómetro, ventiladores, botiquín, aire acondicionado. y  

materiales de limpieza 
   

16.-Presenta extintores con carga actualizada y además reciben capacitación 

sobre su uso 
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TOTAL.   

3. ALMACÉN DE LA BOTICA 

INDICADORES 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

17.- Las áreas de recepción, cuarentena, aprobados, baja, devoluciones, 

embalaje, despacho, productos controlados y administrativa están 

debidamente separadas, delimitadas e identificadas. 

   

18.- Cuenta con métodos operativos (POES) escritos para la recepción, 

cuarentena, acopio, baja, devoluciones, embalaje y despacho. 
   

19.- Cada artículo ingresa con su respectiva documentación.    

20.-Se realiza la evaluación organoléptica de los productos, incluyendo 

revisión y registro del embalaje, envases mediatos e inmediatos y rotulados. 
   

21.-Cuenta con áreas para productos especiales (estupefacientes, 

psicotrópicos, precursores), se almacenan con las debidas medidas de 

seguridad. 

   

22.- Los instrumentos o equipos para el control de temperatura y humedad se 

encuentran calibrados. 
  

23.- Se mantienen las condiciones de acopio de los productos especificadas 

por el productor. 
  

24.- Se comunica a la autoridad sanitaria sobre la destrucción de productos. 
  

25.- Se registran, evalúan y documentan las devoluciones y sus causas.   

26.- Los componentes del embalaje usados son cajas térmicas aislantes, 

refrigerantes, separados internos, cajas, etc. 
  

27.- Se verifica y registra en el despacho que los artículos sean lo solicitado, 

el etiquetado del embalaje no se desprenda, se identifiquen los lotes, se anexe 

a cada lote el certificado de análisis. 

  

28.- Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y/o FEFO.   

TOTAL.   

4. DOCUMENTACIÓN DE LA BOTICA 

INDICADORES 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

29.- Cuenta con los registros de productos controlados (estupefacientes, de 

psicotrópicos) y de ocurrencias. 

  

30.-Tiene la documentación ordenada según compra, salida, personal etc. y 

están fácilmente ubicables 
  

31.- Mantiene los archivos de documentos de las compras, recepciones, 

controles y despachos , después de un año de caducidad 

  

32.- Cada proceso está documentado y contiene como mínimo: título, 

contenido, nombres y firmas de las personas que lo elaboran, revisan y 

aprueban, así como la fecha de emisión y validez del mismo. 

  

TOTAL.   
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Anexo 3 

Matriz de consistencia  

 

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVO HIPÓTESIS METODOLOGIA 

 

¿Cuál es el nivel 

de 

cumplimiento 

de las buenas 

prácticas de 

almacenamiento 

en cadenas 24 

horas SAC 

Sullana 2023? 

 

 

 

 

Buenas  

Practicas de 

almacenamiento 

OBJETIVO GENERAL:  

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en cadenas 24 horas SAC Sullana 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No aplica. 

 

Tipo de Investigación: 

Descriptiva, básica 

 

Diseño de 

Investigación: 

Prospectiva, 

transversal, descriptiva 

 

Población:  

3 boticas 24 SAC de 

Sullana 

 

Muestra:  

3 boticas 24 SAC de 

Sullana 

 

Técnica e Instrumento 

de recolección de 

datos: 

 

técnica será la encuesta 

y se empleará como 

instrumento una lista de 

cotejo según las BPA  

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en personal, en cadenas 24 horas SAC Sullana 2023 

 

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en instalaciones, equipos e instrumentos, en cadenas 24 

horas SAC Sullana 2023. 

 

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en la dimensión almacén, en cadenas 24 horas SAC Sullana 

2023 

 

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento a nivel de documentación, en cadenas 24 horas SAC Sullana 

2023 
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Anexo 4 

Validación de juicio de expertos y confiabilidad 

FICHA DE VALIDACION 1 
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FICHA DE VALIDACION 2 
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FICHA DE VALIDACION 3 
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Anexo 5 

Consentimiento informado 

TÍTULO DEL ESTUDIO:  

Evaluación del cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

en Cadenas 24 horas SAC. Sullana 2023 
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VOLUNTARIA; además, confío en que la investigación se utilizará 

adecuadamente, asegurándome la COMPLETA confidencialidad. 

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigación. 
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Anexo 6 

Base de datos 

  I-1 I-2 I-3 I-4 I-5 II-1 II-2 II-3 III-1 III-2 III-3 III-4 III-5 III-6 

III-

7 III-8 III-9 IV-1 IV-2 IV-3 IV-4 IV-5 

1 20 1 1 1 1 1 1 19 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

2 38 2 1 1 1 1 1 17 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

3 28 1 1 1 1 1 1 17 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 2 

4 26 1 1 2 1 1 1 20 1 2 2 3 2 2 1 3 1 1 1 3 1 1 

5 45 2 1 1 2 1 1 20 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 

6 29 1 1 1 1 1 1 20 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

7 19 1 1 1 1 1 1 17 1 2 5 5 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 

8 20 1 1 1 1 1 1 19 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

9 20 1 1 1 1 1 1 19 1 2 2 5 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 

10 42 2 1 1 2 1 1 23 1 2 5 5 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 
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Anexo 7  

Trabajo de campo. 
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Anexo 8 

Formato de Publicación de repositorio  
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Anexo 9  

Reporte de Similitud  
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