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TITULO

Disefio de procesos administrativos para disminuir tiempos en
proyectos de inversion publica de la Municipalidad de
Nepefia, 2021



Resumen

La investigacion tiene como propdsito mostrar una forma de como ejecutar el
disefio de los procesos administrativos en la Municipalidad distrital de Nepefia,
provincia del Santa; el cual permita reducir los tiempos operativos, en el desarrollo de
las actividades en los proyectos de inversion, dichos movimientos son realizado por

las instituciones publicas.

La presente exploracion fue del tipo descriptivo, aplicativo, con un disefio cuasi
experimental; la poblacion del estudio fueron los 14 trabajadores del municipio, siendo
la muestra el 100% de la poblacién. La técnica operada en el estudio fue la encuesta,
usando un instrumento cuestionario, el cual ayudd a conocer el contexto de las

actividades administrativas en los proyectos de inversion de la municipalidad.

El resultado de la investigacidn gener6 aplicar un nuevo modelo de disefio en
los procesos administrativos, el cual permitié disminuir los tiempos operativos desde
el inicio hasta finalizar, el desarrollo de los proyectos de inversion publica, mejorando
asi la calidad del servicio a los clientes y usuarios, de los proyectos desarrollados por
la municipalidad distrital de Nepefia, mejorando su competitividad en el uso de los

recursos en la gestion administrativa publica.



Abstract

The purpose of the investigation is to show a way of executing the design of
administrative processes in the District Municipality of Nepefia, province of Santa;
which allows reducing operating times, in the development of activities in investment

projects, such movements are made by public institutions.

The present exploration was of the descriptive, applicative type, with a quasi-
experimental design; The study population was the 14 workers of the municipality,
with the sample being 100% of the population. The technique used in the study was
the survey, using a questionnaire instrument, which helped to know the context of the

administrative activities in the investment projects of the municipality.

The result of the investigation generated the application of a new design model
in the administrative processes, which allowed reducing operating times from the
beginning to the end, the development of public investment projects, thus improving
the quality of service to customers and users. , of the projects developed by the district
municipality of Nepefia, improving its competitiveness in the use of resources in public

administrative management.



1. Introduccién

Una adecuada gestion administrativa permite a las organizaciones administrar
mejor la mision empresarial y optimizar el uso de sus recursos. Para el avance de la
presente investigacion, se revisaron estudios relacionados a través de la tematica de
los procesos administrativos y otros afines. Se acopiaron informaciones de nivel

internacional y también nacional, los cuales estan resumidos a continuacion.

Segun la tesis internacional de Lopez (2018) elaborada en Quito, Ecuador, tuvo
como objetivo, desarrollar una propuesta de implementar procesos administrativos,
para reducir los tiempos de las actividades administrativas en la direccion de servicios,
en las &reas procesos y gestion del cambio, del Ministerio de la Mineria. El trabajo fue
un tipo de investigacion descriptiva, no experimental. El investigador tuvo los
resultado correspondientes: se optimizé el tiempo administrativo del Ministerio, lo que
representd una reduccion del 12% en el tiempo de ejecucion; asimismo, se eliminaron
cuatro actividades que no agregaban valor al proceso. El autor concluy6 que, con el
avance de un instrumento automatizado, el sistema de gestion de procesos permitid
eliminar 9 de los 12 riesgos identificados, admitiendo a la direccion de servicios y
gestién de cambios, para cumplir con las normas de un control interno, y que la
gjecucion y gestién no sea afectada. El estudio aportd con una optimizacion y
reduccion, con un promedio del 48%, en los tiempos operativos, y el 75% de los
riesgos operacionales, originando asi el empoderar los procedimientos y productos

para cada servidor.

Segun Moran & Yuquilema (2018), desarrollaron su tesis en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador; el cual tuvo como objetivo, elaborar una propuesta para realizar
la mejora de los procesos administrativos del Centro médico de especialidades “Nueva
generacion”, de Guayaquil. Los investigadores desarrollaron un tipo de investigacion
descriptiva, no experimental. Se presenta los siguientes resultados, se han establecidos
indicadores especificos de calidad y tiempo, resultados de estos podran medir la

calidad de servicio. Ademas, los autores concluyen que la demora de los procesos



administrativos, que se presenta en el centro médico, ocasiona una inconformidad en
el servicio, para los pacientes o usuarios de la institucion; por tanto, al tener un sistema
informatico instalado, se podra obtener una mejora en los procesos administrativos
para el centro médico, y agilizar la atencion diaria, determinando el servicio de calidad
y el tiempo que se espera; controlar la gestion por medio de los indicadores mensuales,
optimizando los tiempos y recurso humano; ademas, se plante0 ejecutar capacitaciones

a los trabajadores, en temas de servicio al cliente.

Asimismo, Arias & Gil (2016) en su tesis profesional desarrollada en Bogota,
Colombia, El objetivo era desarrollar un plan de accién para los procesos
administrativos teniendo el fin de mejorar las estrategias de la empresa. Se trata de un
estudio descriptivo, no experimental, y el resultado de la prueba de fiabilidad fue un
alfa de Cronbach de 0,93, que demuestra la fiabilidad del instrumento. Se determind
que el diagndstico de la gestion actual del proceso administrativo, la planificacion,
organizacion, direccion y control son a veces eficientes. Se concluye que, los
beneficios administrativos y econémicos al aplicar la propuesta de conformar un
departamento de compras, son centralizar estas con una inversion de $55.000.000 de
pesos, sus ganancias se veran expresadas después de cuatro afios de ser implementada
la propuesta. Se requerira para la inversion inicial $15.000.000 de pesos, con tiempo
de mejora, respecto a cualquiera de las dos primeras propuestas. En el estado de
resultado proyectado la empresa obtendra una utilidad del 5% sobre el valor de sus
proveedores, el cual se utilizard para la ejecucion de cada una de las propuestas, de

acuerdo a lo que la empresa pretenda implementar.

Se examino la tesis nacional de Burgos y Cervera (2017), el cual tuvo como
objetivo, la preparacién del proceso administrativo que se gestiona en la entidad
comercial A&C, situado en la ciudad de Chiclayo, Pimentel. El tipo del estudio es una
exploracion descriptiva, y fue realizado con cinco trabajadores de la empresa. Se llegd
a las conclusiones siguientes: La empresa no poseia un proceso administrativo fijo,
cada proceso se llevaba sin un rumbo definido, y sin una guia que normalice las
actividades; Los disefios de los procesos administrativos propuestos ayudaran a que

los trabajadores tengan una orientacion en sus actividades, a través de Flujograma, los



organigramas serviran de base para que los trabajadores de la empresa sepan quiénes
son sus jefes inmediatos, se establecio un liderazgo democratico, para que los
colaboradores tengan la posibilidad de poder decir sus opiniones, y al mismo tiempo
sean escuchados por los responsables de la empresa, para dar soluciones inmediatas,
el cuadro de control permitird agilizar el sistema HAS, que utiliza y se pueda controlar
constantemente al personal en los horarios programados en el trabajo. Asimismo, se
propuso aplicar herramientas gerenciales de direccion y control, como: la misiony la
vision, en la cual estan fijada cada una de las metas y objetivos que debera obtener la

empresa, a través del tiempo, con la aplicacion de las estrategias definidas.

Se examino la tesis de Chalco (2016), que tiene como objetivo, Elaborar una
propuesta de mejora de los procesos administrativos en una organizacion de
Inversiones Multiples a partir de la investigacion. La investigacion fue de caracter
aplicado, y la muestra para el estudio se recopil6 a través de los procesos de
recoleccion y entrega del cuerpo de bomberos entre 2014 y 2015. El investigador
extrajo las siguientes conclusiones: A traves del disefio e implantacién del sistema de
gestién por procesos, la empresa consiguid disminuir cada tiempo de recogida y
aumentar la eficacia del trabajo. La aplicacion de la gestidn por procesos era necesaria
para perseguir la satisfaccion del cliente y mejorar ain mas sus procesos; se alcanz6
un mayor nivel de seguridad, lo que se obutvo como consecuencia una gran motivacién
de parte de los trabajadores y una cultura organizativa positiva. EI método 5S ayudé a
los trabajadores a conseguir disciplina y reducir los movimientos innecesarios,
aumentando asi la eficiencia del trabajo; la herramienta Lean Service contribuy6 a
mejorar la estructura de la organizacion para prestar servicios al menor coste posible;

y la gestion de procesos se disefio para garantizar una satisfaccion constante del cliente.

Segun Tejeda (2017), La municipalidad de Bellavista, Callao, en la metrépoli
peruana de Lima, fue objeto de un estudio cuyo objetivo fue examinar la gestion
administrativa y sus propuestas de mejora. La investigacion fue descriptiva,
explicativa y deductiva con un disefio no experimental; la muestra incluyo 52
empleados municipales. Las conclusiones fueron las siguientes: La modernizacion, la

formacion y la toma de decisiones administrativas no son tan leves en el ambito interno



de los empleados; solo el 55,91% de los funcionarios designados tienen conocimientos
adecuados; la toma de decisiones no se alcanzo a constituir como un instrumento de
gran importancia en gestion gerencial, debido a que como funcion de estrategia se
requiere aplicacion del comportamiento humano, de esta manera innovar, optimizar la
administracion, la capacitacion de la municipalidad se ha desarrollado de manera
limitada considerandose de manera regular; por tanto, se requiere de una difusion

general a todos los trabajadores, para que apoyen en la toma de decisiones.

Segun el estudio de Céspedes (2017), tiene como objetivo el desarrollo de una
propuesta de mejora en el proceso administrativo de la gestion de proyectos en una
empresa del sector tecnoldgico. La investigacion es del tipo descriptiva, con disefio no
experimental; se obtuvo como resultados que, al generarse atrasos la empresa pierde
entre el 20% al 35% en la utilidad concebida por sus ventas; la empresa debe realizar
los aplazamientos, o en otros casos contratar mas personal para cubrir las deficiencias.
El investigador llego a la conclusion de que disponer de herramientas para regular y
garantizar la calidad es una inversion porque, a corto plazo, aproximadamente seis
meses, la empresa obtendria beneficios. Del mismo modo, se realizé una evaluacion
econdmica, en la que se propuso que, si es factible contratar a un jefe de Proyecto y a
un Analista, estos puestos se mantendran hasta que se recupere la inversion; de este
modo, se contabilizaran los costes del software y los gastos de formacion, entre otros.
Observando que la TIR es superior al coste de oportunidad del 16% (datos de la
empresa evaluada), el autor pudo llegar a concluir que el proyecto mencionado es

viable.

Segun Ponce (2016), en su tesis presenta como objetivo, la propuesta de
implementar procesos administrativos, para aumentar los niveles de la productividad
en una empresa textil. Es una investigacion del tipo descriptiva, con disefio no
experimental. Se tiene como resultado, un tiempo actual del proceso administrativo
igual a 35 dias, presentando demoras y aplazamientos dentro de las actividades que se
encuentran en ellas; se realiz6 la implementacion en la mejora de los procesos
administrativos, el cual redujo un 50% las causas atribuidas a la demora de tiempos.

El investigador concluye que la implementacion de indicadores para el monitoreo del



proceso logra facilitar el control del mismo y a su vez la evaluacion de cada una de las
acciones propuestas en el proceso; asimismo, utilizando la herramienta del diagrama
de Ishikawa, fue posible identificar las multiples causas de los indicadores en relacién
con el uso del tiempo, resultando en la conclusion de que la implementacion propuesta
en los procesos seria de 18 dias, reduciendo asi 17 dias. Ademas, el informe concluye
que la implementacién de la gestion de procesos ayudara a reducir los productos no
conformes, mientras que el mantenimiento de un procedimiento de mejora continua

aumentara la productividad.

A continuacion, se presentan conceptos variados de autores, que proporcionan
consistencia a la fundamentacion cientifica de la investigacion, respecto a los procesos

administrativos y otros conocimientos relacionados con las variables.

Procesos. Consiste en un conjunto secuenciado de actividades repetitivas que
se relacionan elaborar insumos en productos de valor para el consumidor o usuario
final. (Perez Fernandez de Velasco, 2010, p. 91); El resultado final puede ser un bien
tangible o un servicio, por ejemplo actividades cotidianas como la preparacion de un
vaso de jugo o la elaboracion de un avion.(Chang, 1996, p. 68). En toda organizacién
encontramos tres tipos de procesos: Operativos, son los encargados de desarrollar los
productos (servicios y bienes) elegidos por la organizacién; en consiguiente, se tiene
contacto directo con quienes reciben el producto; Estratégicos, aquellos que definen
la parte del planteamiento institucional, los objetivos, estrategias y metas, que surgen
para el cumplimento de los recursos; De soporte o0 de apoyo, los estan compensados
por la elaboracion de la organizacion, mediante productos conocidos. (MEF, 2018, p.
6)

Proyectos. Es la planificacion que tiene un principio y un fin, que se deriva de
conjuntos de objetivos coordinados e interrelacionados; es un esfuerzo transitorio
emprendido para producir un producto o servicio Unico en su género; el propésito de
un proyecto es poder alcanzar metas o resultados especificos, dentro de las
limitaciones de un presupuesto de calidad y una cantidad de tiempo predeterminada.
(Albernaqué, 1998)



Inversion publica. Es toda mediacion de duracion confinada que usa una parte
o la totalidad de los recursos publicos para ampliar, crear, recuperar o modernizar los
productos y/o servicios que pueden prestarse a la poblacion. Su mision es aumentar la
calidad de vida de la poblacion y facilitar el desarrollo comunitario. Los funcionarios
y autoridades del Estado deben responder y saciar las necesidades del pueblo, asi como
las prioridades de desarrollo local mediante inversiones publicas, con el objetivo de
aumentar la calidad de vida de la poblacion de forma responsable y eficiente. (MEF,
2019).

Sistema de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones. EI Per(
requiere mayor agilidad y procedimientos agiles para crecer. En un esfuerzo de
fortalecimiento, entr en vigencia el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, abreviado INVIERTE.PE, teniendo como ente regulador la
Direccion General de Inversion Pablica del Ministerio de Economiay Finanzas (MEF,
2019). (Ver anexo 7)

Programacién Multianual de Inversiones (PMI). Se trata de un tipo de
programacion inteligente basada en la proyeccion de inversiones publicas en la que se
definen los indicadores de carencias propuestos por los distintos sectores y a traves de
la OPMI cual se formula un diagnostico de las carencias de infraestructuras y servicios
publicos. Sobre la base del diagndstico, se establecen objetivos especificos por area
geogréfica para reducir las brechas y se comunican al GR y al GL; en funcion de las
carencias comunicadas por los sectores, las normas de servicio y los niveles de
produccién, la OPMI, el GR y el GL preparan y comunican sus respectivos PMI a cada
sector. La duracion minima de la programacion debe ser de tres afios. (MEF, 2019)

(Ver anexo 7).

Gestion por procesos. Puede precisarse como una disciplina de apoyo a la
gestion empresarial, permite a la direccion la identificacion, representacion, disefio,
formalizacion, control, mejora y poder realizar un desempefio mucho mas productivo
en los procesos de la organizacion, de esta manera obtener la cordialidad plena de los
clientes, todo esto consiente a la organizacion: revelar lo que se hace y como se hace

las gestiones, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades internas; al semejarse con



la competencia respecto a sus gestiones de procesos, apoya para que se conozca la
identidad, se cree y se innove; al redisefiar los procesos se sensibilizan y crean un
ambiente mucho mas productivo, para hacer la metodologia que el ministerio de
economia y finanzas sugiere. Para aplicar la gestion por procesos se tiene tres fases
definidas: En la fase 1, Determinacion de procesos; en la fase 2, Seguimiento,
medicion y analisis de procesos; por ultimo la fase 3, Mejora de procesos eficiente
(Bravo Carrasco, 2011 p. 9) (Ver Anexo 7)

Fase 1: Determinacidn de procesos. En esta fase hay cinco pasos (Ver anexo
7) los pasos son: identificacion de productos, seré identificada por parte del equipo;
identificacion de procesos, se buscara informacion de procesos operativos, procesos
estratégicos y procesos de soporte; caracterizacion de los procesos, se identificaran los
elementos que conformen los procesos, se realizara el diagrama y la ficha técnica;
determinas la secuencia con la interaccion de los procesos, en este paso se verd el
diagrama de blogues donde obtendra una representacién grafica de los procesos; La
aprobacion y difusion de los documentos generados van acompariadas de las fichas
técnicas y los diagramas de cada proceso, propiedad del propietario del proceso. (MEF
M. D., 2018, p. 9).

Fase 2: Seguimiento, medicion y analisis de procesos. Evallua el desempefio
que se tendra mediante la comprobacion de las oportunidades de mejoras, esta fase
cuenta con 2 pasos (Ver anexo 7), con el seguimiento y medicion de procesos, para
poder seleccionar los indicadores que se desarrollan en cada medicién de los procesos.
Donde se verificara la satisfaccion de las personas, y la entrega de los plazos de cada
producto, confirmar la entrega del producto; El analisis de procesos consiste en los
resultados adquiridos a partir del seguimiento y la medicion de los procesos; el analisis
debe realizarse a intervalos programados y periddicos para cada proceso con el fin de
identificar y evaluar el progreso de la entidad. (MEF, 2018, p. 11).

Fase 3: Mejora de procesos. Se trata de optimizar cada proceso respecto a su
desemperfio de la precedencia de la entidad. Dentro del desarrollo de la mejora de
procesos encontramos 4 pasos (Ver anexo 7) : Paso 1: Seleccion de problemas en los

procesos: se procede a identificar y seleccionar los problemas que tengan una solucion



relacionada a la gestion de la entidad; Paso 2: Analisis de causa — Efecto: en este paso
se identifica y analiza las causas de procedencia al problema encontrado, controlando
de modo 6ptimo la correspondencia causal entre lo que es las causas y los efectos;
Paso 3: Seleccidn de mejoras: en este paso se tiene posibles soluciones potenciales, se
seleccionard una factible para poder ser implementado, y sobre todo que sea efectiva
para poder eliminar o minimizar el problema; Paso 4: Implementacion de mejoras: Se
implementara y se hard un seguimiento a todas las mejoras que se realizaron con el fin
de verificar los porcentajes de avances en las actividades que fueron asignadas a los

comprometidos en la mejora. (MEF, 2018 pp. 9 - 13).

Justificacion de la investigacion. El presente trabajo de investigacion,
orientado hacia la evaluacion de los procesos administrativos y sus efectos en los
proyectos de inversion pablica, se justifica bajo los siguientes criterios que se describe:

social, préctica, metodoldgica y cientifica.

Se presenta una justificacion social, A través del analisis de los procesos de
gestidn de proyectos de inversion pablica, se pretende realizar un analisis situacional
para comprender las condiciones del municipio y poder diagnosticar y disefiar los
procesos con el objetivo de reducir los tiempos en los puntos criticos de los diferentes
proyectos de inversion publica.

Tiene una implicacién préctica, debido a que se tiene como objetivo mejorar
la situacion problematica del municipio, incluyendo las deficiencias en términos de
retrasos e incumplimiento de compromisos que impiden el desarrollo de procesos

administrativos para la ejecucion de proyectos.

Por su participacién metodoldgica, porque a través del analisis de los procesos
de gestion de proyectos de inversion publica, pretendemos realizar un analisis
situacional para comprender las condiciones del municipio y poder diagnosticar y
disefiar los procesos con el objetivo de reducir los tiempos en los puntos criticos de los

diferentes proyectos de inversion publica.

Asimismo, tiene una relevancia cientifica, por el gran aporte cognoscitivo

porque llena un vacio del conocimiento relacionado, al planeamiento administrativo



en una municipalidad. Se usaran principios tedricos de los proyectos de inversion
publica, en la propuesta de un proceso administrativo que permitiria disminuir el
tiempo del proyecto, los resultados obtenidos se pueden generalizar a las demas
municipalidades. También, por la importancia actual que tiene este problema, en los
proyectos de inversion publica donde se observan serias deficiencias de gestion.

Situacion del Problema. La Municipalidad distrital de Nepefia, es una
organizacion del sector publico, la cual se encuentra ubicada en Plaza de Armas s/n de
Nepefia, Santa, Per(. El primer consejo municipal distrital, se instala en el afio 1874,
hasta la actualidad continda; se tiene nueve pueblos (Nepefia, San Jacinto, Capellania,
Huacatambo, Motocachy, San Juan, San José, Cerro Blanco y Rural) siendo la
Municipalidad Distrital de Nepefia una entidad que esta adscrita a la Municipalidad

provincial del Santa, Region Ancash.

La situacion problematica, en la que se encuentra la municipalidad distrital de
Nepefia, parte a través de la direccidon que posee la OCDE, con respecto al desarrollo
de los proyectos de inversion, para tener una gestion optima de la inversion publica.
Los problemas que se tienen estan en el entorno a los procesos administrativos, que se
desarrolla en los proyectos de inversion publica, dentro de ellos estan los procesos
administrativos, se encontrd que en la funcion de planeacion, existe los siguiente
problemas: Retrasos en la disponibilidad del manejo presupuestal y en la modificacién
de esta, que en varias ocasiones no se tiene respuesta, ya que en la mayoria de areas
no se tiene claro los objetivos, lo cual hace que se extienda el tiempo de elaboracion

de fichas técnicas y de los expedientes técnicos.

En la funcidn de organizacion, se encontr6 los siguientes problemas: Despido
de personal, renuncia de los consultores, retrasos en los procesos de modalidad
contrata y equipos obsoletos; en la funcién de direccion, se encontrd los problemas
siguientes: Carencia de capacitacion al personal, personal desmotivado y ausencia de
comunicacion entre areas para emitir las resoluciones; en la tltima funcién de control
se observo los siguientes problemas: Ausencia de seguimientos en los documentos de
gestion administrativa, y en muchas ocasiones los errores que se presentan no se

rectifican a tiempo.



Es por esta razon y otros aspectos definidos en la problemaética, se plantea la
siguiente interrogante del problema en la investigacion: ; Como el disefio de procesos
administrativos disminuye el tiempo en los proyectos de inversion publica de la
Municipalidad Distrital de Nepefia, 20217

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Seguidamente, se esbozan las definiciones conceptuales y operacionales de las
dos variables: Procesos Administrativos y Proyectos de Inversion pablica; con sus
pertinentes dimensiones e indicadores que contienen cada variable del estudio, los

mismos que se compendian en el Anexo 2.

Variable X = Procesos Administrativos

Definicién conceptual. Los procesos Administrativos son las fases o etapas que
se relacionan para formar un proceso integral y cumplir con el proposito deseado
(Munch, 2006, p. 31). Si los gerentes o directivos realizan su trabajo de manera
adecuada en la organizacion, es bastante probable que obtengan una mejor gestion, de
acuerdo al logro de sus metas, es por ello que el trabajo de los administradores se puede
medir y controlar, de acuerdo al cumplimiento de los procesos administrativos. Dentro
de su importancia, hallamos lo siguiente: una guia metodolégica y practica, el poder
controlar y sistematizar las operaciones, establecer una seleccion mediante un sistema,
segun cada necesidad que presenta el individuo, el avance de capacidades laborales
junto con las capacidades, facilitar las estrategias y el control de la direccion de quien
la conduce, facilitar el anlisis para la solucion de los problemas, y es un importante
instrumento restablecido; el ciclo o fase administrativa estd constituido por el
desempefio de sus cuatro funciones, que son la planificacion, la organizacion, la

direccion y el control. (Hernandez & Rodriguez, 2006, p. 194).

Definicion operacional. Los procesos administrativos se definen como las
acciones que la Municipalidad Distrital de Nepefia, debe realizar para poder cumplir

con sus objetivos planteados, teniendo dentro de ello desarrollar las fases o etapas del

10



proceso. A continuacion, definimos las cuatro dimensiones de la variable, Procesos

Administrativos, los cuales son: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Planeacion. Establece como la funcién administrativa, para definir cuéles son
los objetivos que se deben alcanzar, y conocer que debe hacerse para poder lograrlos,
todo ello se debe determinar por anticipado los objetivos que deben alcanzarse y que
se debe hacer para conseguirlos; se establece a donde se quiere llegar, que hacer para
llegar, cuando se llegard, en qué momento se llegard, en qué tiempo se llegard, a quién
se llegara y el resultado a que se llegara. (Hernandez & Rodriguez, 2006, p. 198)

Organizacién. Esta funcion consiste en delimitar las responsabilidades segun
los cargos para alcanzar los objetivos. Es la etapa de organizacion de los recursos y
funciones que se consideran necesarios para alcanzar el objetivo, y de establecimiento
de la estructura necesaria para regular racionalmente los distintos recursos mediante la
determinacion de jerarquias, ordenacion, correlacion y clasificacion de actividades.
(Herndndez & Rodriguez, 2006, p. 204)

Direccion. En esta presente fase se realiza el desarrollo de las dos funciones
anteriores (planeacion y organizacion), se centran en la administracion de los recursos
disponibles mediante el liderazgo, la comunicacion, la motivacién y la toma de
decisiones. La cooperacion y el esfuerzo estaran presente en cada operacion, con el

proposito de aumentar la productividad (Hernandez & Rodriguez, 2006, p. 205).

Control. En esta fase final, se supervisa la ejecucién de cada actividad con el
propdsito de poder identificar y poder corregir alguna dificultad, permitiendo alcanzar
los objetivos programados. El control consiste en poder determinar si todo se lleva a
cabo de acuerdo con el plan aprobado, las instrucciones formuladas y los principios
establecidos. La finalidad del control es identificar fallos y errores para poder

corregirlos y evitarlos en el futuro. (Hernandez & Rodriguez, 2006, p. 210)

Variable Y = Proyectos de Inversién publica

Definicion conceptual. La gestion de proyectos es conjunto de procedimientos,
que ayuda a poder lograr los objetivos mediante la facilitacion de la asignacion de los

diferentes recursos con relacion a la toma de decisiones (Casal Otero, 2006 p.5). El
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Proyecto de Inversion Publica es una serie de metodologias para dirigir y planificar los
procesos de los proyectos de inversion. Consiste en un conjunto de operaciones
disefiadas para alcanzar un objetivo utilizando recursos, y tiene un principio y un final
definidos. Los objetivos son: gestionar el inicio y la evaluacion del proyecto; gestionar
y responder a los problemas que surjan; facilitar la finalizacion y sancion del proyecto,
desde la ejecucion hasta el control. (EKCIT, 2019).

Definicién operacional. Es la manera donde se orienta y planifica una gestion
de proyecto, en todas sus etapas, pre inversion, inversion y post inversion. Las

dimensiones que se desarrollaron en las variables fueron dos: Ejecucion y control.

Ejecucion. Consiste en determinar el uso eficiente de los recursos

correlacionando los proyectos ejecutados con los formulados.

Control. Contiene instrucciones para determinar el nivel de cumplimiento de
los plazos establecidos en funcidn del tiempo, asi como los niveles de variabilidad o

variacion admisible en funcion de los costes.

Para responder a la pregunta de la problemética de la investigacion antes
mencionada, se planted la siguiente hipdtesis: “Mediante el disefio de los procesos
administrativos disminuird significativamente los tiempos en los proyectos de

inversion publica en la Municipalidad Distrital de Nepefia, 2021”.

Para lo cual, en funcidn a la problemaética definida y la hip6tesis planteada, el
objetivo general de la investigacion fue: Determinar la disminucion de los tiempos de
los proyectos de inversion publica mediante el disefio de los procesos administrativos

en la Municipalidad Distrital de Nepefia, 2021.

Asimismo, los objetivos especificos fueron los siguientes: a) Determinar la
situacion actual de los procesos administrativos en la municipalidad; b) Determinar el
tiempo actual de los proyectos de inversion publica; c) Establecer el disefio de los
procesos administrativos para la municipalidad; d) Determinar el tiempo de los
proyectos de inversion publica después del disefio de los procesos administrativos; €)
Comparar los tiempos de los proyectos de inversion publica antes y después de los

procesos administrativos.
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2. Metodologia

Tipo de investigacion. El presente estudio cumple los requisitos metodoldgicos
de un estudio experimental. La sintesis de un proyecto de investigacion es una
situacion problematica que requiere intervencion y perfeccionamiento para alcanzar el
resultado deseado. Se basa en una teoria adecuadamente aceptada, se evalla a la luz
de dicha teoria y propone secuencias de accion que serviran de base para la aplicacion
de los conocimientos adquiridos a fin de mejorar la administracion de los proyectos de

inversion publica.

De acuerdo con su naturaleza, es cuantitativa porque incluye variables que se
pueden medir y cuantificar cuya finalidad principal es confirmar o refutar la hipotesis
planteada anteriormente, precisando asi el nivelo de relacion entre las variables como

producto de la implementacion de un disefio claramente establecido.

Es comparativo porque, a partir de los datos recogidos, se ha realizado un
analisis comparativo e interrelacionado de los costes de inventario utilizando el
método convencional y la aplicacion del disefio por algoritmo genético. Ademas, es
estadistica porque se tabularan y cuantificaran los resultados obtenidos; la
investigacion también permitira extraer conclusiones y recomendaciones en relacion

con el problema de investigacion planteado.

Disefio de investigacion. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), Los
disefios preexperimentales manipulan variables, al menos una variable independiente,
para observar su efecto sobre otras variables dependientes; en los disefios
cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar ni se emparejan con los grupos,

sino que éstos ya estan formados antes del experimento.

Un grupo recibe una prueba previa del estimulo experimental, seguida de la
aplicacion y, a continuacion, una prueba posterior del estimulo. El disefio del estudio
es preexperimental, con pruebas previas y posteriores en una cohorte concreta., el

esquema del presente disefio es el siguiente:

M > 00> X 2 0
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Donde:

M = Muestra

Proyecto de inversion publica antes de la aplicacion de los procesos

administrativos

X = Procesos administrativos

Proyecto de inversion publica después de la aplicacion de los procesos
administrativos

Poblacion y muestra

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que se ajustan a una serie de
criterios; deben colocarse por su contenido, ubicacion y momento en el que se lleva a
cabo el estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este caso, la poblacién
estd formada por 14 funcionarios municipales que participan en una iniciativa de
inversion publica.

Segun Arias (2012), La muestra es un subconjunto representativo y finito de
la poblacion disponible; en este contexto, una muestra representativa es aquella que,
por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias

o0 generalizar los resultados al resto de la poblacion.

La muestra por ser menor de 100 elementos sera igual a la poblacion, por tanto,
esta constituida por el 100% de la poblacion. Los cuales estan involucrado en el PIP
de la Municipalidad de Nepefia en el afio 2021. EI muestreo realizado fue no

probabilistico a eleccion de las investigadoras.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion. La técnica que se emplearon a traves el desarrollo

del presente trabajo de investigacion fue la encuesta, de tipo escrita.
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Instrumentos de investigacion. Con el fin de determinar el estado actual de los
procedimientos administrativos del municipio, el cuestionario sirvié como instrumento

de recoleccion de datos del presente estudio.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Se utiliz6 MS Excel para procesar los datos y la informacion recopilada
mediante el uso de un cuestionario administrado al personal que trabaja en las areas
involucradas. Los datos e informacion recopilados corresponden al estado actual de

los procesos administrativos en las iniciativas de inversion publica del Municipio.

Se emplearon las técnicas de la estadistica inferencial, Entre las medidas
estadisticas utilizadas para demostrar los resultados en tablas de distribucién
porcentual, las dimensiones de cada variable con sus con sus respectivas tablas,

graficos y anélisis fueron: La media aritmética, varianza, desviacion estandar.

Con los resultados de cada objetivo especifico, pasamos al analisis y la
discusion, que se contrastan con los antecedentes de la exploracion y van seguidos de

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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3. Resultados

Objetivo Especifico 1. Consistio en establecer como se encuentra la situacion
actual de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Nepefia. Se
obtuvo los resultados basados en las categorias o niveles establecidos, los cuales son:
Deficiente, Regular y Eficiente. Siendo los Rangos porcentuales utilizados para medir

el nivel de la variable y en sus respectivas dimensiones, lo siguiente:
e Nivel Deficiente: [0% -33% >
e Nivel Regular: [33%-67% >
e Nivel Eficiente: [ 67% - 100%)]

A continuacion, se presentan los resultados en tablas, después de aplicar el
instrumento a 14 trabajadores de la Municipalidad; para evaluar la situacion actual de

los procesos administrativos: Planeacién, Organizacién, Direccion y Control.

Tabla 1. Resultados de la situacién actual del nivel de Planeacién

PLANEACION
Pregunta 1 Opcidn Cantidad % Pregunta 2 Opcién  Cantidad %
Siempre 3 21% Siempre 0 0%
Tod | — ¢ Todos —
o:’ a%igjceignase Casi Siempre 5 36%  conocenla  Casi Siempre 4 29%
g A veces 6 43% forma de A veces 6 43%
enfocan en el logro lanifi |
de sus objetivos? ~ Casi nunca 0 0% Planicarénia casinunca 4 29%
organizacion?
Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Pregunta 3 Opcion Cantidad % Pregunta 4 Opcion  Cantidad %
Siempre 1 7% . Siempre 1 7%
¢Se toma mucho — ¢Sus usuarios —
tiempo en Casi Siempre 4 29% creen que Casi Siempre 8 57%
responderalos A veces 4 29% producen A veces 4 29%
requerimientos qué - casj nunca 4 29% buenos Casi nunca 1 7%
hacen otras areas? servicios?
Nunca 1 7% Nunca 0 0%
Resultado Obtenido 43%
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En la Tabla 1 se muestra que, de un total de 14 trabajadores participantes de la
encuesta dentro de la dimension de planeaciéon, se tuvo como resultado total un 43%
del estado actual; por tanto, se puede afirmar que el nivel de planeacion del Municipio

es regular. Los detalles estadisticos se muestran en tablas y gréaficos en el Anexo 6.

Tabla 2. Resultados de la situacion actual del nivel de Organizacién

ORGANIZACION

Pregunta 5 Opcion  Cantidad % Pregunta 6 Opcién  Cantidad %
iNo hay Siempre 0 0% ¢No tienes que ira Siempre 2 14%
confusion entre su Casi Siempre 1 7% otros niveles Casi Siempre 5 36%
areay las otras A veces 3 570/ administrativos A veces 5 Y
areas cuando hay ° para lograr °
intercambio de ~ Casi nunca 5 36% resultados y tomar Casi nunca 1 7%
informacién?  Nunca 0 0% decisiones? Nunca 1 7%
Pregunta 7 Opcion  Cantidad % Pregunta 8 Opcion  Cantidad %
¢Los recursos en  Siempre 1 7% Siempre 0 0%
la oficinason i siempre 6 43y, clasdecisiones caq giempre 6 43%
faciles de ~— siempre son hechas S
conseguir, lo A veces - 36% deacuerdoa A Veces - 36%
cual ayuda Casi nunca 1 7%  procedimientos  Casi nunca 3 21%
mucho para su institucionales?
trabajo? Nunca 1 7% Nunca 0 0%
Pregunta 9 Opcion  Cantidad % Pregunta 10 Opcion  Cantidad %
; Es fAcil Siempre 0 0% Siempre 2 14%
¢S et Consid |
— ¢Considera que los —
tra(l:)(;r%pr:ztc?erszlrio Casi Siempre 10 71% " procedimientos Casi Siempre 6 43%
en re;puesta o las A veces 3 21%  sonclarosyla A veces 3 21%
demandas de los  Casi nunca 1 7% gebr?te trabaja m};y Casi nunca 3 21%
. ien con esos?
usuarios? Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Resultado Obtenido 49%

Se observa que en la Tabla 2, del total de trabajadores encuestados con seis
preguntas, dentro de la dimension de organizacién, se tuvo como resultado un total de
49% respecto al nivel de organizacion en el que se encontraba el Municipio, por tanto,

se puede apreciar que mostré una organizacion de nivel regular.
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Tabla 3. Resultados de la situacion actual del nivel de Direccion

DIRECCION
Pregunta 11 Opcion  Cantidad % Pregunta 12 Opcion  Cantidad %
¢Se siente Siempre 6 43% Siempre 10 71%
realizado om0 Casi Siempre 4 29% Casi Siempre 4 29%

¢Produce suficiente

PErsonay como A veces 3 21% informacion que A veces 0 0%

trabajador en su

organizacion (en Casi nunca 1 79 ayudaaotrasareas? cuginynca 0 0%
suarea)?  Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Pregunta 13 Opcion  Cantidad % Pregunta 14 Opcion  Cantidad %
Siempre 9 64% ¢Cree que el Siempre 4 29%
¢Es agradable — . —
trabajar en  C@si Siempre 1 7% proposito general de Casj Siempre 5 36%
. la organizacion
equipo con otras A veces 4 29% i% fluye A veces 3 21%
SECCIOr_]eS erl] su Casi nunca 0 0% positivamente en su Casi nunca 2 14%
organizacion? .
Nunca 0 0% forma de trabajar? Nunca 0 0%
Resultado Obtenido 53%
Tabla 4. Resultados de la situacion actual del nivel de Control
CONTROL
Pregunta 15 Opcidn Cantidad %  Pregunta 16 Opcion  Cantidad %
¢La evaluacion Siempre 0 0% Siempre 1 7%
N — ¢Cree que los —
del desempefio  Casi Siempre 2 14% roductos Casi Siempre 6 43%
ntiene una P . y
Coescala de A veces 5 36%  serviciosde A veces 6 43%
evaluacin  Casi nunca 3 219 Cadaareason  cuginnca 1 7%
. muy buenos?
apropiada? Nunca 4 29% Nunca 0 0%
Pregunta 17 Opcidn Cantidad %  Pregunta 18 Opcién  Cantidad %
Siempre 1 7% ;Las actividades Siempre 2 14%
¢Cuentan con .
FeCUISOS Casi Siempre 6 43% qufigﬁz::za Casi Siempre 5 36%
logisticos A veces 6 43% . A veces 4 29%
ficientes - seguimiento y _
suficientes Y casi nunca 1 7%  severificasy Casi nunca 2 14%
apropiados? S
Nunca 0 0%  aplicacion?  Nunca 1 7%
Resultado Obtenido 39%
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Se observa en la Tabla 3 que, del total de encuestados dentro de la dimension
direccidn, se tuvo como resultado un total de 53% del estado actual evaluado, por

tanto, se puede apreciar que el proceso de direccion del Municipio es regular.

Asimismo, en la Tabla 4, se presenta un total de 14 trabajadores encuestados
dentro de la dimension de control, en la cual se tuvo como resultado un total promedio
de 39% respecto al estado actual en el que se encontraba, mostrando el municipio que

tiene un nivel de control regular.

Por lo expuesto, en los resultados de las tablas anteriores por cada dimension,
se puede deducir que la gestion de los procesos administrativos en los PIP del

Municipio esta en un nivel regular.

Objetivo Especifico 2. Radicé en determinar los valores del tiempo actual del
grupo de PIP de la Municipalidad de Nepefia. Se midio el tiempo de las actividades,
basado en los ultimos cuatro proyectos realizados hasta el 2022, los cuales fueron

realizados por contrata, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Proyectos realizados por la Municipalidad distrital.

PROYECTOS

RENOVACION DE PISTA EN LA CALLE IQUITOS, LA SALLE, PARQUE
JUVENTUD, PRIMAVERA, CASUARINAS Y PASAJE NUEVO Y REPARACION DE
VEREDAS DE LA CALLE LA SALLE EN LA LOCALIDAD DE SAN JACINTO,
DISTRITO DE NEPENA, PROVINCIA DE SANTA, DEPARTAMENTO DE ANCASH.

EJECUCION DE LA OBRA PIP: REHABILITACION DE LA BOCATOMA RAMIREZ
ALTO Y GAYABO DISTRITO DE NEPENA, PROVINCIA DEL SANTA,
DEPARTAMENTO DE ANCASH.

EJECUCION DE OBRA PIP: REHABILITACION DEL LOCAL ESCOLAR 89537 CON
CODIGO LOCAL 037112 DEL DISTRITO DE NEPENA, PROVINCICA DEL SANTA,
DEPARTAMENTO DE ANCASH

EJECUCION OBRA DEL PROYECTO INVERSION PUBLICA: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE TRANSITIBILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA CALLE
LOS SAUCES DEL C.P CERRO BLANCO EN EL DISTRITO DE NEPERNA,
PROVINCIA DEL SANTA, DEPARTAMENTO DE ANCASH.
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La siguiente ficha técnica de la Tabla 6 ilustra la gestion de los perfiles o fichas

técnicas por modalidad de contrato para los cuatro proyectos mas recientes que figuran

en la Tabla 5, cuya duracién media fue de 75 dias.

Tabla 6. Gestion de perfiles o fichas técnicas realizadas por contrata

Proceso

Gestion de perfiles o fichas técnicas
(Contrata)

Encargado del
proceso

Unidad Formuladora

Tiempo de Actividades por Proyecto (dias)

Descripcion de actividad A B C D VIEge
promedio

Recepcionar la solicitud del proyecto 1 1 1 1 1
Generar codigo de idea 1 2 3 1 2
Evaluar los costos del proyecto 1 1 1 1 1
Solicitar la disponibilidad del 1 2 1 1 9
presupuesto del proyecto

Emitir la disponibilidad del 5 5 10 15 9
presupuesto del proyecto

Solicitar la modificacion del 1 1 1 1 1

presupuesto

Emitir modificacion del presupuesto

6 10 11 13 10

Generar la orden de servicioy TDR

Realizar la convocatoria

25 25 25 25 25

Contrata del proyecto

Recepcion del estudio

7 15 14 13 13

Aprobacién del estudio 3 3 4 3 4
Se registra en el sistema 1 1 1 1 1
Tiempo total de actividades (dias) 74
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Se observa en la tabla 6, la ficha del proceso de gestion de los expedientes
técnicos realizado por la modalidad de contrata por el encargado que es unidad
ejecutora de la inversion, que tardé una media de 75 dias en completarse para los cuatro

ultimos proyectos.

Tabla 6. Gestion de expedientes técnicos por contrata

Gestion de expedientes técnicos

Proceso (Contrata)
Encargado del proceso Unidad ejecutora de inversiones
Tiempo de Actividades por Proyecto (dias)
Descripcion de actividad A B C D Tlempc?
promedio

Recepcion de documentos del proyecto 1 1 1 1 1
Revision de documentos del proyecto 5 6 7 4 6
Solicitar la disposicion del presupuesto 1 1 1 1 1

Se solicita modificacion del presupuesto 1 1 1 1 1

Emitir la disposicion o modificacion del 10 15 g 10 11

presupuesto

Generar la orden de servicioy TDR 3 2 4 5 4
Realizar el contrato del proyecto 25 25 28 30 27
Revisar y enviar el estudio del proyecto 4 5 7 5 6
Aprobar el estudio del proyecto 2 3 2 2 3
Registro del expediente técnico 5 5 6 4 5
Registrar viabilidad del proyecto 1 1 1 1 1
Emitir la resolucion de aprobacion 8 8 10 10 9

Tiempo total de actividades (dias) 75
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En la ficha técnica de la tabla 7, describe el proceso de gestion de la ejecucion

de las obras contratadas, que dur6é una media de 66 dias en los cuatro proyectos.

Tabla 7. Ficha técnica de gestion en la ejecucion de obras. (F-30)

Ficha Técnica
Proceso Gestion de ejecucion de obras
(administracion indirecta)

Encargado del proceso Jefe de obras

Tiempo de Actividades por Proyecto (dias)

Descripcion de actividad A B C D Tlempc_)
promedio

Recepcion del proyecto 1 1 1 1 1
Revisidon del proyecto 6 7 7 7 7
Solicitar la disposicion o modificacion 1 1 1 1 1
del presupuesto
Emitir la disposicion o modificacion del 10 20 12 |17 15
presupuesto
Generar la orden de servicioy TDR 1 1 1 1 1
Generar contratos 30 30 32 27 30
Ejecutar la obra - - - - -
Informar y registrar en el sistema
INFObras ! 8 6 ! !
Entrega de obra 3 5 3 5 4

Tiempo total de actividades (dias) 66

Respecto a lo mostrado en las tablas anteriores, en la siguiente Tabla 8, se
observa que, de los procesos administrativos de los cuatro proyectos evaluados, el

tiempo total promedio es de 216 dias (sin contar la ejecucion de obras).

Tabla 8. Resultados del tiempo promedio (dias) de los procesos
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Proceso Tiempo (dias)

Gestion de perfiles o fichas técnicas (Contrata) 74
Gestion de expedientes técnicos (Contrata) 75
Gestion de ejecucion de obras (administracion indirecta) 66

Total 215

Objetivo Especifico 3. Su desarrollo consistio en establecer el disefio de cada
gestién de los procesos administrativos para la Municipalidad de Nepefia. Usandose
para el analisis el Diagrama de Ishikawa; se paso a identificar las causas y los efectos
para poder solucionar sus mejoras, dentro de ellas encontramos en la unidad
formuladora los problemas siguientes, al momento de evaluar las fichas técnicas que
son trabajadas por los consultores externos, gran parte de estos no cumplen con la
elaboracion del soporte técnico de las fichas técnicas y no contienen el contenido
minimo (aceptable) que se requiere; esto se debe a la renuncia de los consultores y
retrasos en su contratacion; cuando se presentan los documentos al area de
presupuesto, no se presenta respuesta a las solicitudes, por lo que se tiene que ir a la
oficina para dar seguimiento; también se observé que la emision de la resolucion se
retraso de la gerencia Municipal con respecto al area de Obras como las certificaciones

de la oficina de presupuesto.

Ubicado la problematica, se realiz6 el diagrama Ishikawa (Ver Anexo 8), donde
muestra el principal problema, la deficiencia en los procesos administrativos, entonces

se determind sus principales causas y asi llegar al origen del problema.

En la Tabla 9, tras determinar el estado actual de la gestion de proyectos para
los procesos administrativos, se identificaron deficiencias con el fin de perseguir

mejoras en los procesos.

Tabla 9. Formato de mejora de procesos administrativos del municipio.

23



PROCESO DEFICIENCIAS

MEJORAS

Carga laboral alta

Asignar personal de apoyo a las areas
necesarias

Equipos dafiados y obsoletos

Mantenimientos y reparacion de equipos

Gestion de fichas
técnicas realizadas

en planta Hacinamiento de documentos

Emitir documentos hacia al archivo
central para sugerir que se pueda dar de
baja los documentos

Especialistas no capacitados
para el trabajo

Convocatoria con el perfil requerido

Entrega de ficha sin sustento
técnico

Generar TDR tomando en cuenta los
requisitos para las fichas técnicas

Renuncia de consultores

Establecer penalidades en los contratos
cuando hay renuncia de consultores

No verificacion de los requisitos

Gestion de fichas y totalidad de proyectos

técnicas elaboradas

Solicitar la verificacién de los proyectos
al encargado

por contrata Demora en la disponibilidad,

modificacion del presupuesto

Establecer algunas disposiciones para que
el area encargada pueda emitir respuestas
al documento en menos de 7 dias

Falta de equipos, equipos
dafiados

Elaborar proyectos para incluir el
mejoramiento de los equipos

Falta de capacitacion al personal

Organizar capacitaciones al personal

Retraso en las contrataciones de

., los consultores
Gestion de

Hacer seguimientos a los documentos.

expedientes
elaboradas por

Retraso en la generacion de
resoluciones

Emitir con anticipacion los documentos
y monitorear el seguimiento.

contrata ] .,
Demora en la disposicién,

modificacion del presupuesto

Coordinar y monitorear al area
correspondiente

Gestion de ejecucion
de obras por

No se ubica los expedientes
técnicos con facilidad

Generar lista actualizada con documentos
que pertenezcan al &rea G.1.D.U.

administracion

directa Retrasos en los contratos

Dar seguimiento a procesos de contrato

Proyectos considerados por el

Gestion de ejecucion ’ )
PIA no viables con expedientes

de obras por

Solicitar las verificaciones de cada
proyecto inviable y el cierre de este.

administracion

o No se ubica los expedientes
indirecta

técnicos con facilidad

Tener un listado de los proyectos y sus
documentos actualizados

Fuente: Datos estadisticos y opiniones del personal de municipio
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Una vez elaboradas las propuestas de mejora para cada proceso administrativo
actual, se procedi6 al redisefio de los procesos, junto con la ficha técnica y su asi mismo
el control de cambios, el diagrama redisefiado y la descripcion actividad por actividad
de los procesos dentro de los procesos redisefiados, teniendo en cuenta la mejora de la
comunicacion del personal y la eliminacion de procesos duplicados o que no agregaban

valor al proceso, lo que constituye los procesos redisefiados.

Tabla 10. Ficha Técnica gestion de perfiles o fichas técnicas por contrata

Ficha Técnica

Proceso Gestion de perfiles o fichas técnicas (Contrata)

Encargado del proceso Unidad Formuladora

Verificar la formulacion de los perfiles o fichas técnicas
segun las especificaciones técnicas y dificultad del proyecto
Obijetivo del proceso Otorgar la viabilidad de perfiles y fichas técnicas en un
tiempo prudente y el registro de proyectos en los bancos de
ideas e Inversiones en el momento adecuado

Indicador de % de proyectos que se encuentran viables

Producto Perfil o ficha técnica, viable y con codigo generado

Persona que recibe el producto | Jefe del area estudios y proyectos

Entrada Pedido del area usuaria

Recursos

Consultores con experiencia en formulacion de proyectos y

Recursos humanos . ..
fichas técnicas

Sistemas Informaticos Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos
Equipos Computadora, impresora
Actividades
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Descripcion de actividad

Unidad de Organizacion

Responsable

Enviar la solicitud

Gerencia de Infraestructura'y
Desarrollo Urbano

Gerente de obras

Verificacion del estado del
proyecto de inversion

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Responsable de OPMI

Analizar las caracteristicas del
PIP

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Solicitar la disposicion o
modificacion del presupuesto

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de presupuesto

Notificar la disponibilidad o
modificacion del presupuesto

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Generar la orden de servicio y
el TDR

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Realizar la convocatoria y
contrata

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Responsable de
abastecimiento

Recepcionar y revisar la
formulacion

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Registro de la ficha

Gerencia de Infraestructura'y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la ficha de gestion de perfiles que figura en la Tabla 10 y de las

interacciones, entradas y salidas en la gestion de la ficha, se construye el diagrama de

flujo de la gestion de fichas redisefiado, tal como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Gestion de fichas técnicas elaboradas por contrata

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la base de los sistemas nacionales de inversion del Estado, que

proporcionan directrices para cada fase, se redisefio el proceso con cinco fases.

Fase de recepcion y evaluacion: Esta fase inicia con la solicitud por parte del area
usuaria (Gerente de Obra) quien emite el documento de solicitud a la Unidad de
Formulacion, recepcién de la solicitud y verificacion con el responsable de la OPMI
del estatus del proyecto e informa si el proyecto esta registrado en la cartera de
inversion del PMI, PIA y en qué etapa se encuentra en la inversion, con esta
informacion proporcionada la Unidad de Formulacion tiene dos opciones, La segunda
opcidn es que si existen atrasos en el proyecto, la Unidad de Formulacion puede

solicitar

Fase de verificacion monetaria: Si el proyecto esta incluido en el P1A, se podré emitir
la disposicion presupuestaria; no obstante, si se trata de una modificacion
presupuestaria, se deberan cumplir los requisitos, que son tener el proyecto habilitado

y un informe de la OPMI indicando que se ha aprobado.

Fase de contrata: Cuando se emiten la orden de servicio y los términos de
referencia, se revisan los documentos y se inician los procesos correspondientes de
acuerdo con la legislacion contractual aplicable.

Fase de formulacion y aprobacién: La primera opcion en esta fase es que se
haya firmado el contrato, seguido de la notificacion y finalizacion del proceso. La
segunda opcion es que se haya firmado el contrato y se haya establecido un plazo.

Fase de registro: La unidad formuladora obtiene un estudio de preinversion
que esta sustentado y cumple con los requisitos minimos establecidos. Si no cumple
con los requisitos, se envia a corregir y se hacen observaciones, pero si esta en
perfectas condiciones, es aprobado y se procede a registrar en la aplicacion de la unidad

formuladora, con un informe de aprobacion.

Tabla 11. Ficha Técnica gestion de expedientes por contrata

Ficha Técnica

Proceso Gestidn de expedientes técnicos (Contrata)
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Encargado del
proceso

Unidad ejecutora de inversiones

Obijetivo del proceso

Tener los expedientes técnicos segun las especificaciones
técnicas y dificultad del proyecto en un tiempo prudente y el
registro de expedientes técnicos en el aplicativo del banco de

inversiones.

Indicador de desempefio

% de expedientes elaborados

Producto

Expediente técnico aprobado y registrado en el banco de

inversiones

Persona que recibe el
producto

Jefe de obras

Entrada

Solicitud del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Profesionales especializados (Ingenieros)

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos y
Unidad Ejecutora de Inversiones

Equipos

Computadora, impresora

Actividades

Descripcién de
actividad

Unidad de Organizacion

Responsable

Recepcion de solicitud

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Jefe de estudios y proyectos

Verificar si se encuentra
en el PMI, PIA

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Responsable de OPMI

Analizar las
caracteristicas del PIP

Gerencia de Infraestructura
y Desarrollo Urbano

Jefe de estudios y proyectos

Solicitar la disposicion
del presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Responsable de la oficina de
presupuesto
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Solicitar la modificacién
del presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Responsable de la oficina de
presupuesto

Emitir la disposicién del
presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Responsable de presupuesto

Emitir la resolucion de
elaboracion

Gerencia municipal

Gerente municipal

Generar la orden de
servicioy el TDR

Gerencia de Infraestructura
y Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Realizar la contrata

Gerencia de administracién

Responsable de abastecimiento

Recibir y revisar el
expediente

Gerencia de Infraestructura
y Desarrollo Urbano

Jefe de estudios y proyectos

Recibir la concepcion
técnica

Gerencia de Infraestructura
y Desarrollo Urbano

Responsable de unidad
formuladora

Registro del expediente

Gerencia de Infraestructura
y Desarrollo Urbano

Unidad ejecutora de inversiones

y Unidad formuladora

Emitir la resolucion de
aprobacién

Gerencia municipal

Gerente municipal

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 11 describe las acciones de la ficha de datos, los recursos utilizados,

las entradas y salidas en la gestion de la ficha de datos; en consecuencia, con las

interacciones del proceso, tenemos el diagrama de flujo representado en la Figura 2

para la gestion de la ficha de datos redisefiada.
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Figura 2: Diagrama de flujo de la Gestion de expedientes técnicos elaborados por contrata

Fuente: Elaboracion Propia
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Basandose en los sistemas nacionales de inversion del Estado, que
proporcionan directrices para cada fase, se ha redisefiado el siguiente proceso con

cuatro fases.

Fase de recepcion y evaluacion: Se inicia con una solicitud del area usuaria
(Jefe de Obra), quien remite el documento al jefe del &rea de estudios y proyectos. El
jefe del area de estudios y proyectos recibe el documento y verifica el estado del
proyecto con el gerente de la OPMI, quien es responsable de informar si el proyecto
se encuentra registrado en la cartera de inversiones del PMI. Si el proyecto no cumple
los requisitos de formulacion (si tiene expediente o esta en fase de ejecucién), se da
por finalizado el procedimiento y se notifica al proyecto. La segunda posibilidad es
que, si se cumplen los requisitos para su desarrollo, se evallen las caracteristicas para
establecer el coste del desarrollo y, a continuacion, se determine si el coste se incluye
en el PIA para determinar si se solicita la disposicion del presupuesto o modificacion.
Cuando se determina que es necesaria la disponibilidad presupuestaria, se notifica al
area de gestion municipal, se emite una resolucién de aprobacion para la realizacién
del expediente técnico y se avanza en su elaboracion. En el caso de una modificacion
presupuestal, es necesario esperar la respuesta del area de gestion municipal; si es
positiva, se notifica para la emisidn de la resolucion pro; si es negativa, se notifica, y

concluye el proceso.

Fase de verificacion monetaria: Si el presupuesto esta incluido en el PIA, se
emite; en caso de modificacion del presupuesto, se verifican los requisitos (proyecto
aprobado e informe OPMI aprobado); si no se cumple, se notificay se da por finalizado
el proceso; si se cumple, se acepta y se generan la orden de servicio y el TDR. En
cuanto se emiten la orden de servicio y el pliego de condiciones, el departamento de
contratacion examina los documentos e inicia los correspondientes procesos

conformes con la legislacion sobre contratacion.

Fase de formulacion y aprobacion: En esta fase, hay dos resultados posibles:
si no se ha firmado el contrato, se notifica y se da por finalizado el proceso; si se ha

firmado el contrato, se procede a esperar el tiempo especificado en el contrato.
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Fase de registro: La Unidad Formuladora recibe el estudio de inversion y

verifica que estos cumplan con los requisitos solicitados y que se mantenga la

concepcidn técnica; si no cumple, se notifica y se archiva el proyecto; si no se aprueba,

la Unidad Ejecutora de Inversiones registra el proyecto y adjunta el informe de

aprobacién, y luego el area de Gestion Municipal emite una resolucion aprobando el

expediente técnico.

Tabla 12. Ficha técnica de la gestion de ejecucion de obras por contrata

Ficha Técnica

Proceso

Gestidn de ejecucion de obras (administracion indirecta)

Encargado del proceso

Jefe de obras

Ejecutar las obras de acuerdo con las especificaciones técnicas

Obijetivo del y dificultades establecidas, en el tiempo programado, el
proceso registro de expedientes técnicos en el aplicativo del banco de
inversiones e INFObras
(Ijnd|cador~ de % de obras ejecutadas de las programadas
esempefio
Producto Obra ejecutada y registrada en el banco de inversiones e

INFObras

Persona que recibe el
producto

Unidad ejecutora de inversiones

Entrada

Solicitud del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Jefe de obras, residente, unidad ejecutora de inversiones, area
de presupuesto, obreros, abastecimiento, gerencia municipal

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos y
Unidad Ejecutora de Inversiones

Equipos

Computadora, impresora
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Actividades

Descripcion de
actividad

Unidad de Organizacion

Responsable

Recepcion y revision
del proyecto

Jefe de obras

Jefe de obras

Solicitar la disposicion
o modificacién del
presupuesto

Jefe de obras

Jefe de obras

Emitir la disposicion o
modificacion del
presupuesto

Gerencia de planeamiento y
presupuesto

Responsable de Presupuesto

Generar los TDR y
orden de servicio

Jefe de obras

Jefe de obras

Generar contratos

Gerencia de administraciéon y
finanzas

Gerencia de administracion y
finanzas

Ejecutar la obra

Contratista

Informar y registrar en
el sistema

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Jefe de obras y Unidad
ejecutora de inversiones

Entrega de obra

Contratista

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo todas las interacciones, entradas y complacencias en la gestion

detallada de expedientes de la gestion de expedientes técnicos por contrato enumeradas

en laTabla 12, tenemos el diagrama de flujo representado en la Figura 3 para el proceso

administrativo de gestion de expedientes redisefiado.
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Figura 3: Diagrama de flujo de la gestidn de ejecucion de obras por contrata

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso se redisefid con tres fases basandose en los sistemas nacionales de

inversiones del estado que se nos da las pautas para las guias de cada fase.

Fase de revision: Se inicia con una solicitud del area usuaria; el jefe de obra
evalUa la solicitud y verifica si el proyecto tiene o no expediente técnico; si no lo tiene,
se notifica y se cierra el proceso; si si tiene expediente técnico, se revisa el proyecto
en el PIA, y hay dos opciones. La primera opcion es que el proyecto no esté incluido
en el PIA, y se revisa alli para determinar si es un proyecto de emergencia; si no lo es,
se notifica al proyecto, y se cierra el proceso; si el proyecto es de emergencia, entonces
solicita la certificacion presupuestaria. La segunda opcidn es que el proyecto se incluya
en el PIA como proyecto prioritario y se solicite la certificacion presupuestaria.

Fase de verificacion monetaria: Para la disposicion del presupuesto, los
responsables del area de presupuesto verifican que el proyecto esté incluido en el PIA;
de ser asi, se emite la disposicion presupuestal; de lo contrario, se notifica al proyecto.
Si hay disposicion presupuestal, se emite la orden de servicio y el TDR para el
supervisor y el contratista; sin embargo, si no hay disposicion, se presenta la solicitud
de modificacion presupuestal al area de presupuesto, la cual revisa nuevamente el

cumplimiento de los requisitos.

Fase de contrato y ejecucion: En esta fase se remite la orden de servicio y los
TDR, consiguiente se pasa a las contrataciones, como el contrato del supervisor donde
para la elaboracién de las bases se procede a formar el comité de evaluadores, se
publica la convocatoria, se empiezan a recibir los CV y se evallan, se hace de manera
publica la lista de finalistas y se pasa a firmar el contrato; para la contratacion del
contratista, se conforma el comité, ellos seran los encargados de revisar la orden de
servicio y los TDR y si no cumple con los requisitos, se regresa al area usuaria, pero
si estan correctos, se pasa a solicitar la certificacion del presupuesto en el area de
presupuesto, la certificacion se hace al verificar la disposicion y modificacion; cuando
se emite la certificacion, el comité es el que examina los montos y observa qué
procesos corresponden a este, hay tres opciones: la primera opcion es la licitacion
publica, la segunda es la adjudicacion simplificada y la tercera opcion es la

comparacion de precios, si no se presenta ningun oferente o en su defecto no cumple
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con los requisitos que se solicitaron se declara desierto todo el proceso, se aguarda el
tiempo con los informes del jefe de obra y supervisor hasta el término de la obra, al

término de la obra se entrega el cuaderno de campo y la pre liquidacion.

Objetivo Especifico 4. Se determind el tiempo de cada proyecto de inversion
publica, al aplicar el disefio propuesto para los procesos administrativos del municipio.
Se muestra en la Ficha Técnica, la gestion de perfiles realizadas por contrata del
proyecto de ejecucion, obra creacion del servicio deportivo recreacional del Centro

Poblado Cerro Blanco, Distrito Nepefia, provincia de Santa; departamento de Ancash,

que se muestra en la tabla 13, donde se determin6 un tiempo de 67 dias.

Tabla 13. Redisefio de ficha Técnica gestion de perfiles o ficha por contrata

Ficha Técnica

Proceso

Gestion de perfiles o fichas técnicas (Contrata)

Encargado del
proceso

Unidad Formuladora

Obijetivo del proceso

Verificar la formulacion de los perfiles o fichas técnicas
segun las especificaciones técnicas y dificultad del proyecto
Otorgar la viabilidad de perfiles y fichas técnicas en un
tiempo prudente y el registro de proyectos en los bancos de
ideas e Inversiones en el momento adecuado

Indicador de

% de proyectos gue se encuentran viables

Producto

Perfil o ficha técnica, viable y con cédigo generado

Persona que recibe el
producto

Jefe del &rea estudios y proyectos

Entrada

Pedido del &rea usuaria

Recursos

Recursos humanos

Consultores con experiencia en formulacion de proyectos y
fichas técnicas

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos

Equipos

Computadora, impresora

Actividades
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Descripcién de actividad

Unidad de Organizacion

Responsable

Duracion

(dias)
Enviar la solicitud Gerencia de Infraestructura Gerente de obras 1
y Desarrollo Urbano
Verificacion del estado Gerencia de Planeamiento | Responsable de
. - 1
del proyecto de inversion | y Presupuesto OPMI
Analizar las Gerencia de Infraestructura Re; ponsable de
caracteristicas del PIP y Desarrollo Urbano unidad 4
formuladora
SOI"?'Far Ig,dlsposmlon © | Gerencia de Planeamiento | Oficina de
modificacion del 4
y Presupuesto presupuesto
presupuesto
Notificar la disponibilidad Gerencia de Infraestructura Responsable de
o modificacion del Desarrollo Urbano unidad 10
presupuesto y formuladora
Generar la orden de Gerencia de Infraestructura Re_s ponsable de
. unidad 3
servicioy el TDR y Desarrollo Urbano
formuladora
Realizar la convocatoriay | Gerencia de Responsable de
L L . o 25
contrata Administracion y Finanzas | abastecimiento
Recepcionar y revisar la Gerencia de Infraestructura Re_sponsable de
s unidad 12
formulacion y Desarrollo Urbano
formuladora
. . Gerencia de Infraestructura Re_s ponsable de
Registro de la ficha unidad 1
y Desarrollo Urbano
formuladora
TOTAL (dias) 67

Fuente: Elaboracién propia

En la ficha técnica siguiente, se presenta la gestion de expedientes técnicos

realizadas por modalidad de contrata, del proyecto de la realizacion de la obra Creacion

del servicio deportivo recreacional del Centro Poblado Cerro Blanco, Distrito de

Nepefia; Provincia de Santa; Departamento de Ancash, el cual se detalla en la tabla 14,

donde se determino un tiempo promedio de 70 dias.

Tabla 14. Redisefio Ficha Técnica gestion de expedientes por contrata
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Ficha Técnica

Proceso

Gestion de expedientes técnicos (Contrata)

Encargado del

Unidad ejecutora de inversiones

proceso
Tener los expedientes técnicos segun las especificaciones

Obijetivo del técnicas y dificultad del proyecto

proceso en un tiempo prudente y el registro de expedientes técnicos en el

aplicativo del banco de inversiones

Indicador de desempefio

% de expedientes elaborados

Producto

Expediente técnico aprobado y registrado en el banco de
inversiones

Persona que recibe el
producto

Jefe de obras

Entrada

Solicitud del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Profesionales especializados (Ingenieros)

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos y
Unidad Ejecutora de Inversiones

Equipos Computadora, impresora
Actividades
6807 [P0 6l Unidad de Organizacion Responsable DU
actividad g P (dias)
., . Gerencia de Planeamiento | Jefe de estudios y
Recepcion de solicitud 1
y Presupuesto proyectos
Verificar si se encuentra | Gerencia de Planeamiento | Responsable de 1
en el PMI, PIA y Presupuesto OPMI
Analizar las Gerencia de Jefe de estudios y
caracteristicas del PIP Infraestructura y proyectos S
Desarrollo Urbano
Solicitar la disposicion Gerencia de Planeamiento oRfeiz;iJr?gzaeble de la 1
del presupuesto y Presupuesto
presupuesto
Solicitar la modificacion | Gerencia de Planeamiento Rgsponsable de la
oficina de 1
del presupuesto y Presupuesto
presupuesto
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Emitir la disposicion del

Gerencia de Planeamiento

Responsable de

6
presupuesto y Presupuesto presupuesto
Emitir la resolucion de . - -
” Gerencia municipal Gerente municipal 6
elaboracion
Generar la orden de Gerencia de Responsable de
- Infraestructura y ; 3
servicioy el TDR unidad formuladora
Desarrollo Urbano
Realizar la contrata Gergn(_:la de_ , Responfsal?le de 25
administracion abastecimiento
Recibir y revisar el Gerencia de Jefe de estudios y
expediente Infraestructura y proyectos 10
Desarrollo Urbano
- - Gerencia de
Recibir la concepcion Responsable de
L Infraestructura y ; 2
técnica unidad formuladora
Desarrollo Urbano
Gerencia de Unidad ejecutora de
Registro del expediente | Infraestructuray inversiones y Unidad 3
Desarrollo Urbano formuladora
Emitir la resolucion de . - -
. Gerencia municipal Gerente municipal 5
aprobacion
TOTAL (dias) 70

Fuente: Elaboracién propia

En la ficha técnica siguiente, se presenta la gestion de ejecucién de obras

realizadas por modalidad de contrata del proyecto de la ejecucion de la obra Creacion

del servicio deportivo recreacional del Centro Poblado Cerro Blanco, Distrito de

Nepefia; Provincia de Santa; Departamento de Ancash que se muestra en la tabla 15

donde se determiné un tiempo de 50 dias.

Tabla 15. Redisefio de Ficha técnica de la gestion de ejecucidn de obras por contrata
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Ficha Técnica

Proceso

Gestidn de ejecucién de obras (administracion indirecta)

Encargado del

Jefe de obras

proceso
Ejecutar las obras de acuerdo con las especificaciones técnicas y

Obijetivo del dificultades establecidas, en el tiempo programado, el registro de

proceso expedientes técnicos en el aplicativo del banco de inversiones e

INFObras

Indicador de desempefio

% de obras ejecutadas de las programadas

Producto

Obra ejecutada y registrada en el banco de inversiones e INF
Obras

Persona que recibe el
producto

Unidad ejecutora de inversiones

Entrada

Solicitud del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Jefe de obras, residente, unidad ejecutora de inversiones, area de
presupuesto, obreros, abastecimiento, gerencia municipal

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos y
Unidad Ejecutora de Inversiones

Equipos Computadora, impresora
Actividades
Descripcién de actividad | Unidad de Organizacién Responsable Dl;g;ag:;)c)n
Recepcion y revision del Jefe de obras Jefe de obras 4
proyecto
Solicitar la disposicion o
modificacion del Jefe de obras Jefe de obras 1
presupuesto
Em't.". la d.|,sp03|0|0n ° Gerencia de planeamiento | Responsable de
modificacion del 10
y presupuesto Presupuesto
presupuesto
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Generar los TDR y orden

de servicio Jefe de obras Jefe de obras 1
Gerencia de Gerencia de
Generar contratos - . . administracion y 25
administracion y finanzas | ..
finanzas
Ejecutar la obra Contratista
Informar y registrar en el Gerencia de Jefe de obras y Unidad
. Infraestructura y . . . 7
sistema ejecutora de inversiones
Desarrollo Urbano
Entrega de obra Contratista 2
TOTAL (dias) 50

Objetivo especifico 5. Su desarrollo consisti6 en comparar los tiempos

promedio del pre cuestionario y post cuestionario, actuales determinados en cada uno

de los objetivos especificos anteriores de los procesos administrativos del proyecto,

con el tiempo actual después que se aplicé el redisefio del proceso.

En la tabla 16, observamos que la gestion perfiles o fichas técnicas el tiempo

promedio es de 74 dias , mientras que el tiempo de gestion de perfiles o fichas técnicas

con el disefio propuesto e implementado es de 67 dias, lo que hubo una disminucion

de 7 dias; en la gestion de expedientes técnicos su tiempo promedio es de 75 dias,

mientras que en la gestion de expedientes técnicos con el disefio propuesto

implementado es de 70 dias teniendo una disminucion de 5 dias y en la gestion de

ejecucion de obras su tempo promedio fue de 66 dias, mientras que en el disefio

implementado es de 50 dias teniendo una disminucion de 16 dias.

Tabla 16. Resultado de comparacion de tiempos antes y despues por proceso.
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Tiempo antes  Tiempo después

PROCESO Variacion
pretest (dias)  post test (dias)

G,est.lon de perfiles o fichas 74 67 9.5%
técnicas (Contrata)
Gestion de expedientes técnicos

! Xpedt ' 75 70 6.7%
(Contrata)
Gestion de ejecucion de obras

10n € EJeeUeld 66 50 24.2%
(administracion indirecta)

Total 215 187 13.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La disminucion promedio del tiempo después de aplicar el modelo de mejora
en cada uno de los procesos administrativos de los proyectos de inversion pablica, fue
de 28 dias (215 dias antes — 187 dias después); se obtuvo una variacién positiva
promedio total del 13.0% en la mejora, respecto a la coyuntura actual, siendo mayor

la gestidn de ejecucion de obras en la administracion indirecta con el 24.2% de mejora.
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4. Analisis y discusion

Tras obtener los resultados de los datos recopilados para el Objetivo
Especifico 1:, se deduce que la municipalidad distrital de Nepefia, en las dimensiones
de planeacion, organizacion, direccion y control, se puede deducir que la gestion
administrativa en los proyectos de inversion publica, el municipio esta en un nivel
regular. Se demostro que en las fases de los procesos administrativos, no habia una
eficiente manejo de estas estos hallazgos guardan relacion con lo hallado por Burgas
y Cervero (2017), quienes concluyeron que el proceso administrativo fijo de los
procesos de estudio se llevaban a la deriva y sin un guia que estandarice sus
actividades lo cual tenian estas fases con muchas deficiencia, del mismo modo segin
la investigacion de Arquifiego (2017), evidencio las carencias de las fases de los
procesos administrativos asumiendo como consecuencia un bajo indice en la
modernizacion capacitacion y toma de decisiones administrativas en el &mbito
interno. Asimismo, Hernandez y Rodriguez (2006) tomando en cuenta el criterio que
tomaron nos muestra que una mejor gestion de las cuatro fases de los procesos
administrativos, indica que facilita las estrategias y el control de las direcciones
también ayuda a facilitar el andlisis para la solucion de problemas, lo cual nos sirve
como un instrumento reorganizado mejorando asi los procesos administrativos

teniendo como resultado una disminucidon de tiempo en ellos.

Con respecto al segundo objetivo especifico 2, en relacién con la duracién
actual de los proyectos de inversion pablica de la municipalidad distrital de Nepefia se
obtuvo un tiempo promedio de 215 dias. Asi mismo, Ponce (2016) en su investigacion
obtuvo como resultado que los procesos administrativos en su investigacion tenia un
tiempo de 35 dias en sus procesos administrativos, también segln el estudio de
Céspedes (2017) realizaba los aplazamientos en sus tiempos de los procesos
administrativos, lo cual sustenta los resultados obtenidos en la situacion actual, que
sirven de base para ser comparados con los resultados obtenidos posterior a la

aplicacion de la propuesta de mejora en los procesos de los proyectos de inversion.
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En el resultado del tercer objetivo especifico, respecto al disefio de cada
gestion de procesos administrativos para la Municipalidad de Nepefia, para establecer
el disefio de los procesos administrativos se utilizo el diagrama Ishikawa, para importar
para poder encontrar las causas de estas decisiones encontrdndose asi como causas la
falta de capacitacion, la renuncia de consultores, retraso en las contrataciones y demoro
en las emisiones de las resoluciones, estos hallazgos guardan relacion utiliza la
herramienta del diagrama Ishikawa, encontrando asi las causa de indicadores con
respecto al tiempo dando asi mejoras para su propuesta de implementacion para
aumentar la productividad de la empresa textil. Ademas, mismo Lépez (2018) después
de eliminar las causas identificadas que retrasada los procesos elimind cuatro
actividades gue no agregan valor concordando con este autor nuestro proyecto eliminé
a su vez actividades que no generaban valor uniendo actividades para reducir a la vez
el tiempo de estos procesos. Se considero las aportaciones del MEF (2018) aplicando
asi para el proyecto el modelo de gestion por proceso siguiendo cada uno de los pasos
dénde nos indica que para un mejor resultado en los procesos de los proyectos de

inversion se deberia seguir este modelo para facilitar los procesos.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, con el tiempo implementado
después del disefio de los procesos administrativos fueron de 187 dias, asimismo segun
la investigacion de Ponce (2016) en su estudio de implementacion propuso gue estos
procesos administrativos iban a tener una duraciéon de 18 dias. De la comparacion
obtenida de los tiempos de los procesos administrativos antes del disefio establecido
comparado con el disefio actual con el disefio actual se obtuvo se obtuvo una
disminucion ver 13% de tiempo, viendo asi una mejora en estos procesos, concordando
con la investigacion de Ldépez (2018) quién es su estudio nos indica que también
presento una reduccion del 12% del tiempo en consecuencia, cumplir con las normas
de control interno para la gestion y ejecucion de esta gestion es el hallazgo de Ponce
(2016) en su investigacion que la mejora de los procesos reduciria en un 50% los dias

de estos procesos, facilitando asi el control en las evaluaciones de los procesos.
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5. Conclusiones

Se determind la disminucién de los tiempos del PIP mediante el disefio de los
procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Nepefia, donde existe una
disminucion de tiempo significativo de los procesos administrativos, dicho tiempo se

redujo en 28 dias.

Se tom6 como muestra los ultimos 4 proyectos realizados por la municipalidad,
Renovacion de Pista en la Calle Iquitos, La Salle, Parque Juventud, Primavera,
Casuarinas y Pasaje Nuevo y Reparacion de Veredas de la Calle La Salle en la
Localidad de San Jacinto, de Nepefia, Ejecucion de la Obra PIP: Rehabilitacion de la
Bocatoma Ramirez Alto Y Gayabo Distrito de Nepefia, Provincia Del Santa,
Departamento De Ancash, Ejecucion de la Obra PIP: Rehabilitacion Del Local Escolar
89537 de Nepefia, Provincia del Santa, Ancash, Ejecucion de la Obra Del Proyecto
Inversion Publica: Mejoramiento del Servicio de Transitibilidad Vehicular y Peatonal
de la Calle Los Sauces Del C.P Cerro Blanco en el Distrito de Nepefia, teniendo un
tiempo promedio en Gestion de perfiles o fichas técnicas (Contrata) 75 dias, Gestion
de expedientes técnicos, 75 dias y Gestion de ejecucion de obras (administracion

indirecta) 66 dias, teniendo como tiempo total promedio de 216 dias.

Después de encontrar deficiencias en las actividades de los procesos que tenian
como consecuencia demoras se realizo el diagrama de Ishikawa y se hall6 las causas,
se pasé a realizar un cuadro para la seleccion de mejoras en cada actividad, luego

pasamos a redisefiar y eliminar algunas actividades innecesarias.

Entonacion de perfiles o fichas técnicas por contrata se reemplazaron las actividades
de generar codigo de idea por la verificacion del Estado de proyectos de inversion; se
reemplazo la actividad de evaluar costos por analizar las caracteristicas del PIB; El
redisefio consolid6é las actividades de solicitud de disponibilidad presupuestaria,
emisién de disponibilidad presupuestaria y solicitud de modificacion presupuestaria
en la nueva actividad de solicitud de disposicién o modificacion presupuestaria; se

juntaron dos actividades realizar la convocatoria y contrata estoy teniendo una sola
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actividad; se juntaron las actividades de recepcion del estudio y aprobacién por la
actividad recepcion y revisar la formulacion. En la cuestion de expediente técnico por
contratas en el redisefio se agregaron actividades que es verificar si se encontraba en
el PMI y PIA, también se afiadi6 la actividad de analizar las caracteristicas del PIB,
desglosando algunas actividades como solicitar la disposicién del presupuesto y la
modificacion del presupuesto, también la actividad de emitir la disposicion del
presupuesto, desglosando actividades para que posteriormente no haya mas
modificaciones, generando asi la disminucion de tiempo y simplificando actividades,
en el proceso de gestion de ejecucion de obras se unieron dos actividades, de recepcion
y revision del proyecto teniendo 8 actividades en este proceso.

Se aplico el disefio al proyecto ejecucion de la obra Creacion del servicio
deportivo recreacional del Centro Poblado Cerro Blanco, Distrito de Nepefia;
Provincia de Santa; Departamento de Ancash teniendo como resultado que en Gestion
de perfiles o fichas técnicas (Contrata) tuvo una duracién de 67 dias, Gestion de
expedientes técnicos (Contrata) de 70 dias y Gestion de ejecucion de obras
(administracion indirecta) de 50 dias.

De los proyectos tomados como muestra en Gestidn de perfiles o fichas técnicas
tuvo un tiempo de 75 dias, mientras que en la implementacion del redisefio tuvo 67
dias lo que indica una disminucion de un 5.6 %, en Gestion de expedientes técnicos de
los proyectos anteriores fueron de 75 dias a comparacién de la implementacion del
redisefio fue de 70 dias lo que indica una disminucion de un 6.6%, y en la Gestion de
ejecucion de obras (administracion indirecta) tuvo una duracion de 66 dias mientras
que en la implementacion del redisefio tuvo de 50 dias lo que indica una disminucién
de un 24%; el tiempo del PIP tomado de los cuatro proyectos anteriores se tuvo un
total de 216 dias y después de la aplicacion del redisefio el ejecucion de la obra
creacion del servicio deportivo recreacional del centro poblado cerro blanco distrito
de Nepefia; Provincia De Santa; Departamento de Ancash se obtuvo como resultado

187 dias teniendo una disminucion del 13% en tiempo.
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6. Recomendaciones

Recomendamos a los futuros investigadores, continuar con el trabajo de
investigacion y ampliarlo a otras zonas de las municipalidades, que contribuyen a la

optimizacion administrativa y a la actualizacién de los procesos.

Se sugiere gque los alcaldes municipales apoyen la aplicacién de procedimientos

administrativos basados en la mejora de las iniciativas de inversion.

Si se desea implementar un enfoque de proceso se debe tener en cuenta los
problemas que enfrenta cada trabajador cuando participa directamente en el proceso
comprendiendo asi mejor la situacion para poder organizar reuniones sobre estos temas
especificos que contribuyan en el momento de tomar las decisiones para que estos

procesos administrativos puedan mejorar

Se recomienda a la municipalidad seguir continuamente un control en el
desempefio de los procesos de la municipalidad observar si estos estdn cumpliendo de
acuerdo con las normas del invierto punto p normas que esta que estan establecidas a
través del Estado para asi poder tener proyectos en un menor tiempo y que estos tengan

a la vez un menor costo.

Desarrollar una formacion periddica para los empleados encargados de la
gestion de los proyectos de inversion, que serd impartida por especialistas en gestion
publica en lo que respecta al proceso de licitacion, la gestion administrativa y la

normativa legal.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Disefio de procesos administrativos para disminuir tiempos en proyectos de inversion publica de la Municipalidad

de Nepefia, 2021.

Problema Hipotesis Objetivos Variables
Objetivo general:
Determinar la disminucién de los tiempos de los proyectos de inversion
] . Mediante el disefio de | publica mediante el disefio de los procesos administrativos en la Municipalidad
¢Como el disefio de o .
los procesos Distrital de Nepefia, 2021.
procesos VI: Procesos

administrativos
disminuye el tiempo
en los proyectos de
inversion publica de
la Municipalidad
Distrital de Nepefia,
20217

administrativos
disminuira
significativamente los
tiempos en los
proyectos de inversion
publica en la
Municipalidad Distrital
de Nepefia, 2021.

Obijetivos especificos:

Determinar la situacion actual de los procesos administrativos en la

municipalidad.
Determinar el tiempo actual de los proyectos de inversion pablica.
Establecer el disefio de los procesos administrativos para la municipalidad.

Determinar el tiempo de los proyectos de inversion pablica después del

disefio de los procesos administrativos.

Comparar los tiempos de los proyectos de inversion publica antes y después

de los procesos administrativos.

administrativos

VD: Proyecto de

inversion puablica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Matriz de Conceptuacion Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . ,
Variables . Dimensiones Indicadores Formula Escalas
conceptual operacional
Los procesos Todos en esta organizacion se enfocan en el logro de sus objetivos
Administrativos son L Todos conocen la forma de planificar en la organizacion
0S Procesos i - —
las fases y Etapas que procesq Planeacion - ["se toman mucho tiempo en responder a los requerimientos que
i administrativos se .

se relacionan para definen como las hacen otras areas.

formar un proceso acciones que la Nuestros usuarios creen que producimos buenos servicios
s g integral y cumplir con Municipalidad No hay confusion entre mi area y las otras areas cuando hay Nunca /
+— , - . R . .,
S 2 el propdsito que Distrital de intercambio de informacion. Casi
© g uedan desear. El N . i i ' inistrati
2 2 p € Nepefia realiza Aqui, no tenemos que ira otros niveles administrativos para lograr nunca/ A
= desempefio de sus para poder resultados y tomar decisiones
T E | cuatro funciones - Los recursos en esta oficina son faciles de conseguir, lo cual ayuda | Veces/
=2 . . cumplir con sus o i .
2 g constituye el ciclo objetivos Organizacién | mucho para hacer nuestro trabajo. Casi
s 8 administrativo: planteados Las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los procedimientos | siempre /
S © | Planeacion . ’ institucional

= . teniendo dentro de Instifuctonates. :

= & | Organizacion, Siempre

Direccion y control.
Planeacion,
organizacion,
direccién y control.
(Hernandez &

ello la planeacion,
organizacion,
direcciony
control.

No es dificil completar el trabajo necesario en respuesta a las
demandas de los usuarios.

Los procedimientos son claros y la gente trabaja muy bien con esos

Direccion

Me siento motivado como persona y como trabajador en esta
organizacion (en mi area)

Producimos informacion que ayuda a otras areas
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Rodriguez, 2006, pag.

194)

Es muy agradable trabajar en equipo con otras secciones en esta

organizacion

Opino que el proposito general de la organizacion influye
positivamente en nuestra forma de trabajar

La evaluacién del desempefio contiene una escala de evaluacion
apropiada, con conceptos objetivos

Otero, 2006 p.5)

variacion permitida

(Costo Viable)) * 100

Control Los productos y servicios de cada area son muy buenos
En general, contamos con recursos logisticos apropiados
Las actividades tienen seguimiento y se verifican su aplicacion
La gestion de Eiecucis Determinar el uso ((Total de proyectos ejecutados / Total | .
| Proyectossonun Es la manera JECUCION | oficiente de los recursos de proyectos formulados)) * 100 azon
RS} conjunto de como se orienta 'y
*“E’ 'g_ procedimientos, que | se planifica una
% 5 ayuda_a poder lograr | gestion de un
g @ | losobjetivos proyecto de Determinar el nivel de - dificado _ Ti o]
g 2z | mediante la inversion, en todas cumplimiento de los ((Tiempo modi Ica_o—Tlimpo viable) Razén
2 g | facilitacion de la sus fases o etapas, plazos establecidos / (Tiempo viable)) * 100
2 £ asignacion de los desarrollando las
g © | diferentes recursos en | dimensiones de Control
E rela_ci.én alatomade | ejecuciony Determinar los niveles - _
decisiones (Casal control. de variabilidad o ((Costo modificado — Costo Viable) / Razén
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Anexo 3. Cuestionario para medir los Procesos Administrativos

Instruccién: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinion sobre los procesos administrativos que se percibe en su centro de trabajo. Esta

informacion es completamente anénima, por lo tanto, le solicito que responda todas

las preguntas con sinceridad y de acuerdo con sus propias experiencias.

Por favor lea detenidamente y marque con una X dentro del recuadro la respuesta que

considere conveniente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
5 4 3 2 1
\° Aspectos considerados Valoracion
Planeacion
1 Todos en la organizacion se enfocan en el logro de sus 43 2 1
objetivos
2 Todos conocen la forma de planificar en la organizacion 4 3 2 1
3 Se toma mucho tiempo en responder a los requerimientos 43 2 1
que hacen otras areas
4 Sus usuarios creen que producen buenos servicios 4 3 2 1
Organizacion
. No hay confusion entre su area y las otras areas cuando 43 2 1
hay intercambio de informacion
No tienes que ir a otros niveles administrativos para
6 4 3 2 1

lograr resultados y tomar decisiones

S7



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Los recursos en la oficina son faciles de conseguir, lo

cual ayuda mucho su trabajo

Las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los

procedimientos institucionales

Es facil completar el trabajo necesario en respuesta a las

demandas de los usuarios

Considera que los procedimientos son claros y la gente

trabaja muy bien con esos
Direccion
Se siente realizado como persona y como trabajador en su
organizacion (en mi area)
Produce suficiente informacién que ayuda a otras areas

Es agradable trabajar en equipo con otras secciones en su

organizacion

Cree que el propdsito general de la organizacion influye

positivamente en su forma de trabajar

Control
La evaluacion del desempefio contiene una escala de
evaluacion apropiada

Cree que los productos y servicios de cada area son muy

buenos
Cuentan con recursos logisticos suficientes y apropiados

Las actividades que realiza tienen seguimiento y se

verifica su aplicacion
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Anexo 5. Validacion del Instrumento por Juicio de Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ana Maria Caballero Garcia, identificado con DNI. 32778744, de profesion

Ingeniero Industrial, con grado académico de Magister en Ingenieria Industrial,

Docente en la Universidad San Pedro, de la ciudad de Chimbote y Gerente Ejecutiva
de ADEC ATC.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de validacion

el instrumento de investigacién (cuestionario) del Anexo 3, que hace parte de la

Investigacion titulado: “Disefio de procesos administrativos para disminuir tiempos en

proyectos de inversién publica de la Municipalidad de Nepefa, 2021”. Luego de hacer

las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones al instrumento de investigacion:

i Puntuacién
N° Categoria —
Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

01 | Suficiencia X

02 | Claridad X

03 | Coherencia X

04 | Relevancia X

05 | Pertinencia X

Chimbote, mayo 18 del 2022

Ing. Ana Maria Caballero Garcia

Experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Luis Villon Macedo, identificado con DNI. 32845247, de profesion

Ingeniero Industrial, con grado académico de Maestria en Gestion Ambiental y

Maestria en Informética y Multimedia, ejerciendo actualmente como Consultor y

Asesor Empresarial a Nivel Nacional.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de

validacion el instrumento de investigacion (cuestionario) del Anexo 3, que hace parte

de la Investigacion titulado: “Disefio de procesos administrativos para disminuir

tiempos en proyectos de inversion publica de la Municipalidad de Nepefia, 2021”.

Luego de hacer las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones al instrumento de investigacion:

i Puntuacién
N° | Categoria —
Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

01 | Suficiencia X

02 | Claridad X

03 | Coherencia X

04 | Relevancia X

05 | Pertinencia X

Ing. Pedro Luis Villon Macedo

Experto

Chimbote, mayo 15 del 2022

60



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Chavez Milla Humberto Angel, con DNI. 32793925, de profesion Ingeniero

Industrial, con grado de Maestro en Ingenieria Industrial mencion en Gerencia de

Operaciones, Docente en la Universidad San Pedro de Chimbote.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de validacion

el instrumento de investigacion (cuestionario) del Anexo 3, que hace parte de la

Investigacion titulado: “Disefio de procesos administrativos para disminuir tiempos en

proyectos de inversion pablica de la Municipalidad de Nepefia, 2021”. Luego de hacer

las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones al instrumento de investigacion:

i Puntuacién
N° Categoria —
Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

01 | Suficiencia X

02 | Claridad X

03 | Coherencia X

04 | Relevancia X

05 | Pertinencia X

1ooCIP, CHAVEZ MILLA HUMBERTO
g o C%NG. INDUSTRIAL -

“\ );.&"ohgio o Ingenieros N'[ an

Chimbote, mayo 19 del 2022
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Anexo 6: Resultados por cada pregunta segun Anexo 3, organizados en tablas y

gréaficos estadisticos.

Tabla 17. ¢ Todos en la organizacion se enfocan en el logro de sus objetivos?

Frecuencia  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulada  acumulada

Siempre 3 21% 3 21%
Casi siempre 5 36% 8 57%
A veces 6 43% 14 100%
Casi nunca 0 0% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

-

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 4: ¢ Todos en la organizacion se enfocan en el logro de sus objetivos?

Interpretacion: En la Tabla 17 se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 6 dijeron que a veces todos en la organizacion se enfocan en el logro de
sus objetivos (43%), 5 indicaron que casi siempre todos en la organizacion se enfocan
en el logro de sus objetivos (36%), y 3 demostraron que siempre todos en la

organizacion se enfocan en el logro de sus objetivos (21%).
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Tabla 18: ¢ Todos conocen la forma de planificar en la organizacion?

Frecuencia  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 0 0% 0 0%
Casi siempre 4 29% 4 29%
A veces 6 43% 10 71%
Casi nunca 4 29% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia
4 )

43%

= Siempre = Casisiempre = Aveces =Casinunca =Nunca

-
Figura 5: ; Todos conocen la forma de planificar en la organizacion?

Interpretacion. En la Tabla 18, se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 6 indicaron que a veces conocen todos en la organizacion la forma de
planificar (43%), 4 revelaron que casi nunca conocen todos en la organizacion la forma
de planificar (29%), y 4 dijeron que casi siempre conocen todos en la organizacion la
forma de planificar en los proyectos (28%).
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Tabla 19: ¢Se toma mucho tiempo en responder a los requerimientos que hacen

otras areas?

Frecuencia  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 1 7% 1 7%
Casi siempre 4 29% 5 36%
A veces 4 29% 9 64%
Casi nunca 4 29% 13 93%
Nunca 1 7% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia

4 )

"

29%

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 6: ;Se toma mucho tiempo en responder a requerimientos de otras areas?

Interpretacion: En la Tabla 19, se observa que del total de los encuestados, 4
indicaron que casi siempre se toman mucho tiempo en responder los requerimientos
que realizan otras areas (29%), 4 dijeron que a veces se toman mucho tiempo en
responder los requerimientos (29%), 4 indicaron que casi nunca se toman mucho
tiempo en responder los requerimientos (29%), 1 dijo que siempre se toman mucho
tiempo en responder los requerimientos (7%) y solo 1 indicd que casi nunca se toman

mucho tiempo en responder a los requerimientos que realizan otras areas (7%).
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Tabla 20. ¢Sus usuarios creen que producen buenos servicios?

Frecuencia  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulada  acumulada
Siempre 1 7% 1 7%
Casi siempre 8 57% 9 64%

A veces 4 29% 13 93%

Casi nunca 1 7% 14 100%

Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

= Siempre = Casisiempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 7: ¢Sus usuarios creen que producen buenos servicios?

Interpretacion. En la Tabla 20, se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 8 indicaron que casi siempre los usuarios creen que producen buenos
servicios (57%); 4 revelaron que a veces que casi siempre producen buenos servicios
(29%), 1 revel6 que siempre los usuarios creen que producen buenos servicios (7%) y
1 dijo que casi nunca los usuarios creen que producen buenos servicios (7%).
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Tabla 21. ¢(No hay confusiéon entre su &rea y las otras &reas cuando hay

intercambio de informacion?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 0 0% 0 0%
Casi siempre 1 7% 1 7%
A veces 8 57% 9 64%
Casi nunca 5 36% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia
4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 8: ¢ No hay confusién entre su area y otras cuando hay intercambio de

informacion?

Interpretacion: En la Tabla 21, se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 8 indicaron que a veces no hay confusion entre su area y las otras areas
cuando hay un intercambio de informacion (57%), 5 mostraron que casi hunca no hay
confusion entre su area y las otras areas cuando hay un intercambio de informacién
(36%) y 1 indico que casi siempre no hay confusion entre su area y las otras areas

cuando hay un intercambio de informacion (7%).
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Tabla 22. ¢ No tienes que ir a otros niveles administrativos para lograr resultados

y tomar decisiones?

Frecuencia Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 2 14% 2 14%
;Zf;pre 5 36% 7 50%
A veces 5 36% 12 86%
Casi nunca 1 7% 13 93%
Nunca 1 7% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 9: ¢{No tienes ir a otros niveles administrativos para lograr resultados y decisiones?

Interpretacion: En la Tabla 22 se observa que, del total de trabajadores
encuestados, 5 indicaron que casi siempre tienen que ir a otros niveles administrativos
para lograr resultados y tomar decisiones(36%), 5 revelaron que a veces tienen que ir
a otros niveles administrativos para lograr resultados (36%), 2 mostraron que siempre
tienen que ir a otros niveles administrativos para lograr resultados (14%), 1 indico que
casi nunca tienen que ir a otros niveles administrativos (7%) y 1 dijo que nunca tienen

que ir a otros niveles administrativos para lograr resultados y tomas decisiones(7%).
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Tabla 23. ¢Los recursos en la oficina son faciles de conseguir, lo cual ayuda

mucho su trabajo?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 1 7% 1 7%
Casi siempre 6 43% 7 50%
A veces 5 36% 12 86%
Casi nunca 1 7% 13 93%
Nunca 1 7% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
4 )

N/

= Siempre =Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 10: ¢ Los recursos en la oficina son faciles de conseguir?

Interpretacion: En la Tabla 23, del total de encuestados, 6 indicaron que casi
siempre los recursos en la oficina son faciles de conseguir (43%), 5 revelaron que a
veces los recursos son faciles de conseguir (36%), 1 indicé que siempre los recursos
en la oficina son faciles (7%), 1 dijo que casi nunca los recursos en la oficina son

faciles (7%) y 1 indico que nunca los recursos en la oficina son faciles (7%).
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Tabla 24. ¢ Las decisiones siempre son hechas de acuerdo con los procedimientos

institucionales?

Frecuencia Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 0 0% 0 0%

Casi siempre 6 43% 6 43%
A veces 5 36% 11 79%
Casi nunca 3 21% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia
4 )

= Siempre =Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 11: ;Las decisiones siempre son hechas de acuerdo con procedimientos institucionales?

Interpretacion: En la Tabla 24 se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 6 dijeron que casi siempre las decisiones siempre son hechas de acuerdo
a los procedimientos institucionales (43%), 5 indicaron que a veces las decisiones
siempre son hechas de acuerdo a los procedimientos institucionales (36%) y 3
revelaron que casi nunca las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los

procedimientos institucionales (21%).
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Tabla 25. ¢ Es facil completar el trabajo necesario en respuesta a las demandas

de los usuarios?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 0 0% 0 0%
Casi siempre 10 71% 10 71%
A veces 3 21% 13 93%
Casi nunca 1 7% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

4 )

= Siempre = Casisiempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 12: (Es facil completar el trabajo necesario en respuesta a las demandas de los usuarios?

Interpretacion: En la Tabla 25 se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 10 revelaron que casi siempre es facil completar el trabajo necesario en
respuesta a las demandas de los usuarios (71%), 3 indicaron que a veces es facil
completar el trabajo necesario en respuesta a las demandas de los usuarios (21%) y 1
indicd que casi nunca es facil completar el trabajo necesario en respuesta a las
demandas de los usuarios (7%).
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Tabla 26. ;Considera que los procedimientos son claros y la gente trabaja muy

bien con esos?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 2 14% 2 14%
Casi siempre 6 43% 8 57%
A veces 3 21% 11 79%
Casi nunca 3 21% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia
4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 13: ;Considera que los procedimientos son claros y la gente trabaja bien con ellos?

Interpretacion: En la Tabla 26 se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 6 indicaron que casi siempre los procedimientos son claros y la gente
trabaja muy bien con ellos (43%), 3 dijeron que a veces los procedimientos son claros
y la gente trabaja muy bien (21%), 3 revelaron que casi nunca los procedimientos son
claros y la gente trabaja muy bien con ellos (21%) y 2 expusieron siempre los

procedimientos son claros y la gente trabaja muy bien con ellos (14%).
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Tabla 27. ¢Se siente realizado como persona y como trabajador en su

organizacion (en su area)?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 6 43% 6 43%
;Zﬂpre 4 29% 10 71%
A veces 3 21% 13 93%
Casi nunca 1 7% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

4 )

= Siempre =Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 14: ;Se siente realizado como persona y trabajador en su organizacién?

Interpretacion: En la Tabla 27 se muestra, del total de encuestados, 6 dijeron
que siempre se sienten realizados como personas y como trabajadores (en su area)
(43%), 4 indicaron que casi siempre se sienten realizados como personas y como
trabajadores (29%), 3 revelaron que a veces se sienten realizados como personas y
como trabajadores (21%) y 1 dijo que casi nunca se sienten realizados como personas

y como trabajadores en su organizacion (en su area) (7%).

72



Tabla 28. ¢ Produce suficiente informacion que ayuda a otras areas?

Frecuencia  Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 10 71% 10 71%
Casi siempre 4 29% 14 100%
A veces 0 0% 14 100%
Casi nunca 0 0% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 15: ¢Produce suficiente informacion que ayuda a otras areas?

Interpretacion. En la Tabla 28 se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 10 indicaron que siempre producen informacion que ayuda a otras areas
representando el 71% y solamente 4 indicaron que casi siempre producen informacion
gue ayuda a otras areas o sea el 29%, no hubo respuesta para las otras categorias.
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Tabla 29. ¢ Es agradable trabajar en equipo con otras secciones en su organizacion?

Frecuencia  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 9 64% 9 64%
Casi siempre 1 7% 10 71%
A veces 4 29% 14 100%
Casi nunca 0 0% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia

4 )

= Siempre =Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 16: ;Es agradable trabajar en equipo con otras secciones en su organizacion?

Interpretacion. En la Tabla 20 se observa que, de un total de 29 trabajadores
encuestados, 9 indicaron que siempre es agradable para ellos trabajar en equipo con
otras secciones en la organizacion (64%), 4 revelaron que a veces es agradable para
ellos trabajar en equipo con otras secciones (29%) y 1 dijo que casi siempre es

agradable para ellos trabajar en equipo con otras secciones en la organizacion (7%).
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Tabla 30. ¢ Cree que el proposito general de la organizacion influye positivamente

en su forma de trabajar?

Frecuencia Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 4 29% 4 29%
Casi siempre 5 36% 9 64%
A veces 3 21% 12 86%
Casi nunca 2 14% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia
4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 17: ¢El propdsito de la organizacion influye positivamente en su forma de trabajar?

Interpretacion: En la Tabla 30 se observa que, del total de encuestados, 5
dijeron que casi siempre creen que el proposito general de la organizacién influye
positivamente en su forma de trabajar (36%), 4 indicaron que siempre creen que el
proposito general de la organizacion influye positivamente en su trabajo (29%), 3
revelaron que a veces creen que el propdsito general de la organizacion influye
positivamente (21%) y 2 dijeron que casi nunca creen que el proposito general de la
organizacion influye positivamente en su forma de trabajar (14%).
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Tabla 31. ¢La evaluacion del desempefio contiene una escala de evaluacion

apropiada?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 0 0% 0 0%
Casi siempre 2 14% 2 14%
A veces 5 36% 7 50%
Casi nunca 3 21% 10 71%
Nunca 4 29% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca = Nunca

Figura 18: ¢ La evaluacion del desempefio contiene escala de evaluacion apropiada?

Interpretacion: En la Tabla 31 se observa que, de un total de 14 encuestados,
5 revelaron que a veces en la organizacion miden su desempefio a través de escalas de
evaluacion (36%), 4 indicaron que nunca en la organizacion miden su desempefio a
través de escalas (29%), 3 revelaron que casi nunca en la organizacién miden su
desempefio a través de escalas de evaluacion (21%) y 2 dijeron que casi siempre en la
organizacion miden su desempefio a través de escalas de evaluacion (14%).
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Tabla 32. ¢ Cree que los productos y servicios de cada area son muy buenos?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 1 7% 1 7%
Casi siempre 6 43% 7 50%
A veces 6 43% 13 93%
Casi nunca 1 7% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia
4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 19: (Cree que los productos y servicios de cada area son muy buenos?

Interpretacion. Se observa en la Tabla 32 que, de un total de 14 encuestados,
6 indicaron que casi siempre creen que los productos y servicios de cada area son muy
buenos (43%), 6 dijeron que a veces creen que los productos y servicios de cada area
son muy buenos (43%), 1 indico que siempre creen gque los productos y servicios de
cada area son muy buenos (7%); y solamente 1 dijo, que casi nunca creen que los

productos y servicios de cada area son muy buenos (7%).
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Tabla 33. ¢ Cuentan con recursos logisticos suficientes y apropiados?

Frecuencia Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 1 7% 1 7%

Casi siempre 6 43% 7 50%
A veces 6 43% 13 93%
Casi nunca 1 7% 14 100%
Nunca 0 0% 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia
4 )

= Siempre = Casisiempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Figura 20: ;Cuentan con recursos logisticos suficiente y apropiados?

Interpretacion. En la Tabla 33 se observa que, de un total de 14 trabajadores
encuestados, 6 indicaron que casi siempre cuentan con recursos logisticos suficiente y
apropiados (43%), 6 revelaron que a veces cuentan con recursos logisticos apropiados
(43%), 1 indico que siempre cuentan con recursos logisticos apropiados (7%) y solo 1

dijo que casi nunca cuentan con recursos logisticos suficiente y apropiados (7%).
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Tabla 34. Las actividades que realiza tienen seguimiento y se verifica su aplicacion

Frecuencia Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulada

Siempre 2 14% 2 14%
Casi siempre 5 36% 7 50%
A veces 4 29% 11 79%
Casi nunca 2 14% 13 93%
Nunca 1 7% 14 100%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
4 )

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Figura 21: Las actividades que realiza tienen seguimiento y se verifica su aplicacion

Interpretacion: En la Tabla 34 se observa del total de encuestados, 5 indicaron
que casi siempre las actividades que realizan tienen un seguimiento y verificacion de
su aplicacion (36%), 4 revelaron que a veces las actividades que realizan tienen un
seguimiento y verificacion (29%), 2 dijeron que siempre las actividades que realizan
tienen seguimiento y verificacion (14%), 2 mencionaron que casi nunca las actividades
que realizan tienen un seguimiento y verificacion (14%) y solo 1 dijo que nunca las

actividades que realizan tienen un seguimiento y verificacion (7%).
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Anexo 7. Descripcion de los procesos y productos administrativos del municipio

Primero identificamos los productos que se genera dentro de los procesos

administrativos, los cuales son los siguientes:

Tabla 35. Identificacion de productos por gerencia.

Gerencia Productos

Términos de referencias

Gerencia de Infraestructura y Desarrollo  Perfiles y Fichas técnicas

Urbano Expedientes técnicos

Ejecucion de obra

Gerencia de Planeamiento y Certificacion del presupuesto
Presupuesto Disponibilidad del presupuesto

Gerencia de Administracion y Finanzas  Procesos de contratos

Resoluciones de aprobacion, elaboracion,

Gerencia Municipal . - L,
ejecucion y liquidacion de obras

Luego de haber identificado los productos pasamos a identificar los procesos y

clasificarlos teniendo como resultado lo siguiente.

En la clasificaciobn de los procesos tenemos los procesos estratégicos:
Planificacion, Gestion administrativa y Presupuesto; procesos de apoyo: Soporte
técnico y finalizando los Procesos misionales; Gestion de perfiles y fichas técnicas,
Gestion de expedientes técnicos y Gestion de ejecucion de obras.

Luego de haber identificado los procesos administrativos se realizd su
caracterizacion de cada proceso donde se identifico los elementos que forman parte de

cada proceso establecido, de tal modo que se desarrollé las fichas técnicas.
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NECESIDADES DEL USUARIO

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
’PI ificacio ion Administrati
anificacion | Gestion Administrativa ) Presupuesto  mmmp

PROCESOS MISIONALES

Gestion de perfiles Gestion de Gestion de
y fichas técnicas expedientes técnicos ejecucion de obras

PROCESOS DE APOYO
» Soporte técnico

OldvNnsN 13d S3dvdais3adoaN

Figura 22: Mapa de procesos para el municipio

Gestion de perfiles o fichas técnicas. En el primer proceso de la gestion de
proyectos de inversion publica del municipio, es la Gestién de los perfiles o fichas
técnicas, para ello, se definio el proceso de Gestion de fichas técnicas o perfiles
elaborados por contrata, se formulan mediante un consultor externo, a través de una

postulacion.

En la Tabla 36 se detalla sus caracteristicas de la mencionada Ficha de gestion

o perfiles elaboradas por contrata
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Tabla 36. Ficha Gestion de fichas técnicas o perfiles elaboradas por contrata

Ficha Técnica

Proceso

Gestion de perfiles o fichas técnicas (Contrata)

Encargado del proceso

Unidad Formuladora

Verificar formulacién de perfiles o fichas técnicas segun especificaciones

Objetivo del técnicas y dificultad del proyecto.

proceso Otorgar viabilidad de fichas técnicas en tiempo prudente y el registro de
proyectos en los bancos de ideas e Inversiones en el momento adecuado

Indicador de % de proyectos que se encuentran viables

Producto Perfil o ficha técnica, viable y con cédigo generado

Persona que recibe producto

Jefe del area estudios y proyectos

Entrada

Pedido del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Consultores con experiencia en formulacion de proyectos y fichas técnicas

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos

Equipos

Computadora, impresora

Actividades

Descripcion de actividad

Unidad de Organizacion

Responsable

Recepcionar la solicitud

Gerencia de Infraestructura 'y
Desarrollo Urbano

Responsable de estudios y proyectos

Generar cédigo de idea

Gerencia de Infraestructura 'y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad formuladora

Evaluar de costos

Gerencia de Infraestructura 'y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad formuladora

Solicitar la disponibilidad del

Gerencia de Infraestructura 'y

Responsable de unidad formuladora

presupuesto Desarrollo Urbano

Emitir la disponibilidad del Gerencia de Planeamiento y Jefe de presupuesto
presupuesto Presupuesto

Solicitar la modificaciéon del Gerencia de Infraestructura y Responsable de unidad formuladora
presupuesto Desarrollo Urbano

Emitir la modificacion del Gerencia de Planeamiento y Jefe de presupuesto
presupuesto Presupuesto

Generar la orden de servicio y
TDR

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad formuladora

Realizar la convocatoria

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Administracion y Finanzas

Contrata

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Administracion y Finanzas

Recepcion del estudio

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad formuladora

Aprobacion del estudio

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad formuladora

Se registra en el sistema

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Responsable de unidad formuladora

Fuente: Municipalidad Distrital de Nepefia
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Gestion de expedientes técnicos. El proceso que sigue es el proceso Gestion

de expedientes técnicos elaborados por contrata, tienen un tiempo y costo definido en

el contrato y depende de normas establecidas para realizar su cancelacion total. A

continuacidn se detalla la ficha técnica, con los recursos y actividades.

Tabla 37. Ficha técnica de Gestion de expedientes técnicos elaborados por contrata

Ficha Técnica

Proceso

Gestion de expedientes técnicos (Contrata)

Encargado del

Unidad ejecutora de inversiones

proceso
Tener los expedientes técnicos segun las especificaciones técnicas y dificultad

Obijetivo del del proyecto

proceso en un tiempo prudente y el registro de expedientes técnicos en el aplicativo del

banco de inversiones

Indicador de desempefio

% de expedientes elaborados

Producto

Expediente técnico aprobado y registrado en el banco de inversiones

Persona que recibe el
producto

Jefe de obras

Entrada

Solicitud del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Profesionales especializados (Ingenieros)

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos y Unidad Ejecutora
de Inversiones

Equipos

Computadora, impresora

Actividades

Descripcion de actividad

Unidad de Organizacién Responsable

Recepcion de documentos

Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano Jefe de estudios y proyectos

Revision de documentos

Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano Jefe de estudios y proyectos

Solicitar la disposicion del
presupuesto

Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano Jefe de estudios y proyectos

Se solicita modificacion del
presupuesto

Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano Jefe de estudios y proyectos

Emitir la disposicion o
modificacion del presupuesto

Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto Oficina de presupuesto
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Generar la orden de servicio
y TDR

Gerencia de Infraestructura'y

Desarrollo Urbano Jefe de estudios y proyectos

Realizar el contrato

Gerencia de Administracion y

. Gerencia de Administracion y Finanzas
Finanzas

Revisar y enviar el estudio

Gerencia de Infraestructura'y

Desarrollo Urbano Jefe de estudios y proyectos

Aprobar el estudio

Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano Responsable de unidad formuladora

Registro del expediente
técnico

Gerencia de Infraestructura y

Unidad ejecutora de inversiones
Desarrollo Urbano J

Registrar viabilidad

Gerencia de Infraestructura 'y

Desarrollo Urbano Responsable de unidad formuladora

Emitir la resolucion de
aprobacion

Gerencia municipal Gerente municipal

Elaboracion: Propia.

Fuente: Municipalidad Distrital de Nepefia

Gestion de ejecucion de obras. En el ultimo proceso es la Ficha de Gestion

de Ejecucion de Obras se tiene el proceso de gestion de ejecucion de obras por contrata,

esta se desarrolla solamente mediante el contratista, pero la Municipalidad envia a un

contratista o inspector para la supervision, la Tabla 26 se presenta sus caracteristicas.

Tabla 38. Ficha técnica de la Gestion de ejecucién de obras por contrata

Ficha Técnica

Proceso

Gestion de ejecucion de obras (administracion indirecta)

Encargado del proceso

Jefe de obras

Obijetivo del
proceso

Ejecutar las obras de acuerdo a las especificaciones técnicas y dificultades
establecidas, en el tiempo programado, el registro de expedientes técnicos en el
aplicativo del banco de inversiones e INFObras

Indicador de desempefio

% de obras ejecutadas de las programadas

Producto

Obra ejecutada y registrada en el banco de inversiones e INFObras

Persona que recibe el
producto

Unidad ejecutora de inversiones

Entrada

Solicitud del area usuaria

Recursos

Recursos humanos

Jefe de obras, residente, unidad ejecutora de inversiones, area de presupuesto,
obreros, abastecimiento, gerencia municipal

Sistemas Informaticos

Aplicativo de la Unidad Formuladora del banco proyectos y Unidad Ejecutora
de Inversiones

Equipos

Computadora, impresora

Actividades
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Descripcion de actividad

Unidad de Organizacion

Responsable

Recepcion del proyecto

Jefe de obras

Jefe de obras

Revision del proyecto

Jefe de obras

Jefe de obras

Solicitar la disposicién o
modificacion del presupuesto

Jefe de obras

Jefe de obras

Solicitar la modificacion del
presupuesto

Jefe de obras

Jefe de obras

Emitir la disposicién o
modificacion del presupuesto

Gerencia de planeamiento y
presupuesto

Responsable de Presupuesto

Generar la orden de servicio
y TDR

Jefe de obras

Jefe de obras

Generar contratos

Gerencia de administracion y finanzas

Gerencia de administracion y finanzas

Ejecutar la obra

Contratista

Informar y registrar en el
sistema INFObras

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano

Jefe de obras y Unidad ejecutora de
inversiones

Entrega de obra

Contratista

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se muestra la secuencia de Gestion de fichas técnicas o perfiles
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Figura 23: DIAGRAMA DE FLUJO DE LA GESTION DE FICHAS TECNICAS O PERFILES ELABORADOS POR CONTRATA

Fuente: Elaboracion propia
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La primera fase, es verificacion y evaluacion de la solicitud, empieza cuando unidad
formuladora recepciona la solicitud del &rea usuaria, si se tiene el perfil o expediente
técnico se notifica, si es que no se tiene el expediente, verifica si éste tiene codigo de
idea, de no tener codigo de ideas se genera un cddigo y se evalua los costos, si es que
si tiene un codigo de idea, también se evalla los costos luego se pasa a verificar la
dimension econdmica de acuerdo al proyecto, se tiene 3 opciones la primera opcion
es que si el monto es menor a 750 UIT se realiza la ficha técnica simplificada, la
segunda opcion si el monto es menor o igual a 15000 UIT se realiza una ficha técnica
estandar y la tercera opcion es que si el monto es mayor o igual a 407000 UIT se va a
realizar el perfil luego de evaluar las 3 opciones de la dimension econdmica se solicita
la disponibilidad del presupuesto

La segunda fase, es verificacion monetaria, en este segundo subproceso empieza en el
area de presupuesto donde se verifica si hay disponibilidad del presupuesto, si es que
no hay disponibilidad del presupuesto el area de unidad formuladora verifica si el
proyecto es requerido urgencia, si no se requiere con urgencia se notifica y se cierra el
proceso, Si es que es requerido con urgencia se solicita una modificacion
presupuestaria si se cumple con los requisitos se genera la orden de servicio y de no
ser asi se notifica y se cierra el proceso; cuando sea disponibilidad presupuestal se
genera la orden de servicioy TDR.

La tercera fase es recepcidn y aprobacion de la formulacién, en este subproceso es el
proceso de contrato donde se recibe la orden de servicio se pasa a verificar si cumple
con los requisitos de no cumplir con los requisitos se retorna al rea usuario, de cumplir
con los requisitos se solicita la certificacion presupuestal: si no se brindan la
certificacion se notifica y se cierra el proceso si se brinda la certificacion se evaltan
los montos y se forman los comites luego se pasa a realizar las convocatorias si se
presentan postores se evalla y califica, si no se presenta el proceso queda desierto
después de evaluar y calificar se verifica si se cumple con los requisitos, si no se
cumple con los requisitos queda desierto el proceso y se cierra, de cumplir los postores
con los requisitos se firma el contrato recibe el estudio y se vuelve a verificar si se
cumple con los requisitos, de no cumplir se manda la correccion de cumplir se aprueba
y se viabiliza y registra en el sistema que el area es unidad formuladora y se cierra el
proceso a la vez se emite el perfil como resultado o ficha técnica viabilizada y
registrada. (Figura 20).
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Figura 24: Diagrama de Flujo de la Gestion de Expedientes Técnicos elaborados por Contrata

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 24 esta el diagrama de la gestion de expedientes técnicos elaborados por
contrata consta de 3 fases:

La primera fase, es la de revision empieza en el &rea de estudios y proyectos donde se
recepcion una del &rea usuaria y se verifica si el proyecto tiene perfil o ficha técnica
de no tenerlo se notifica y se cierra el proceso, de si contar con perfil o ficha técnica
se procede a una revision por esta misma area luego se verifica si es un proyecto
priorizado o no lo tia si no es priorizado se verifica si el proyecto es requerido con
urgencia si no he requerido con urgencia se notifica al area usuaria y se cierra cierre
querido con urgencia se solicita la disponibilidad del presupuesto, si es un proyecto
que esta priorizado en el pie se pasa a solicitar la disponibilidad del presupuesto.

La segunda fase, que es la verificacion monetaria empieza por el area de presupuesto
donde se reciben la solicitud de disponibilidad presupuestal se verifica si esta
considerada energia de no ser asi se notifica y se cierra el proceso de estar considerado
en el dia se emite la disponibilidad presupuestal; luego se pasa a verificar si se recibe
la disponibilidad del presupuesto si no se recibe la disponibilidad del presupuesto se
solicita modificacion presupuestaria luego de la modificacion presupuestaria se evalla
si éste cumple con los requisitos de no cumplir con los requisitos se notifica y se cierra
el proceso de cumplir con los requisitos se realiza la modificacion presupuestaria y se
genera la orden de TDR ; de recibir la disponibilidad de presupuesto se genera la orden
de servicioy TDR.

La tercera fase, es validacion y registro dénde inicia dénde inicia por el contrato
cuando se recibe la orden de servicio YTR se verifica si se cumple con los requisitos
de no cumplir con los requisitos se retorna al area usuaria de cumplir con los requisitos
se solicita certificacion presupuestal donde se verifica la disponibilidad del
presupuesto de no cumplir con los requisitos se notifica y se cierra el proceso de
cumplir con los requisitos se emite la certificacion luego se verifica si se brindd la
certificacion de no brindarse la certificacion se notifica y se cierra el proceso de
brindarte la certificacion se evaltan los montos formando comités el primer comité es
el monto es mayor a 8 UIT y menor que 32000 serad la comparacion de precio si es
mayor a 32000 y menor a 400000 se da la adjudicacion simplificada el tercer comité
si es mayor a 400000 se hace la licitacion publica luego se pasa al area de estudios y
proyectos y se recibe y revisa el estudio luego se envia la unidad formuladora donde
se requiere la aprobacion de la concepcion si no es aprobada se notifica al area usuaria
y se cierra el proceso de ser aprobada se registra el expediente y se envia su revision
luego se de registro de viabilidad del expediente y gerencia municipal emite la
resolucion de la aprobacion y queda un expediente viabilizado y registrado.
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Figura 25: Diagrama de Flujo de la Gestion de Expedientes de Obras por Administracion por Contrata

Fuente: Elaboracion propia
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La Primera fase, consiste en la revision, empieza cuando se recepciona la solicitud y
se verifica si el proyecto tiene expediente técnico si no se tiene se notifica y se cierra
el proceso ,si se cuenta con expediente técnico se revisa si el proyecto esta priorizado
en el PIA, si no esta priorizado se verifica si el proyecto es requerido con urgencia, Si
no es requerido se notifica y se cierra el proceso, de ser requerido con urgencia se
solicita la disponibilidad de presupuesto; si el proyecto es priorizado en el PIA se
solicita la disponibilidad del presupuesto,

La segunda fase, es de verificacidbn monetaria donde se solicita la disponibilidad
presupuestaria, se verifica la disponibilidad presupuestaria de no recibir la
modificacion presupuestaria, se notifica y se cierra el proceso de recibir la
modificacion presupuestaria se genera la orden de servicio y TDR; de recibir la

disponibilidad presupuestal se genera la orden de servicio y TDR.

En la tercera fase, contrato y ejecucion, se forma el comité de evaluadores dénde se
publican la convocatoria se recepciona y evalla los CV luego se publica la lista de
ganadores y se firman los contratos para el contratista y para el supervisor luego se
pasa a la ejecucion de obra donde se informa y se registra en info OBRAS cémo
resultado se tiene el registro en el Banco de inversiones y después se entrega la obra

ddnde se recepciona la obra pre liquidada y se cierra el proceso (ver figura 25).
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Anexo 8. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia
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