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Resumen

Esta investigacion ha tenido como propdsito central demostrar la relacion que existe
entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio
Supervisor Louis Berger-HOB, Hudnuco- 2023. La metodologia que se utilizo fue de
tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional y
transversal. Se contd con una muestra constituida por de 93 colaboradores de la
empresa. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento de investigacion el
cuestionario debidamente estructurado; los cuales fueron validados recurriendo al
juicio de expertos y para su confiabilidad haciendo uso del Alfa de Cronbach
teniendo como resultado una puntuacion de 0.939 que indica que el instrumento es
de confiabilidad relevante. El procesamiento y analisis de la informacion recopilada
permitio determinar estadisticamente por medio del Rho de Spearman con resultado
de 0.661, que si existe correlacion positiva moderada entre las variables
Endomarketing y Satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor
Louis Berger-HOB, asimismo se encontré que significancia fue menor al 5%
(0.000<0.05); por lo que se aceptd la hipdtesis alternativa y se rechazd la hipotesis

nula, demostrando que si existe relacidn significativa entre las variables.
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Abstract

The central purpose of this research was to demonstrate the relationship that
exists between endomarketing and the job satisfaction of the employees of the Louis
Berger-HOB Supervisor Consortium, Huanuco- 2023. The methodology used was
non-experimental, with a quantitative approach, descriptive correlational and cross-
sectional design. There was a sample made up of 93 company employees. The
technique used was the survey, and the research instrument was the properly
structured questionnaire; which were validated using expert judgment and for
reliability using Cronbach's alpha, resulting in a score of 0.939, which indicates that
the instrument has relevant reliability. The processing and analysis of the information
collected allowed us to statistically determine, through Spearman's Rho with a result
of 0.661, that if there is a moderate positive correlation between the variables
Endomarketing and Job Satisfaction of the collaborators of the Louis Berger-HOB
Supervisory Consortium, it was also found that significance was less than 5%
(0.000<0.05); Therefore, the alternative hypothesis was accepted and the null
hypothesis was rejected, demonstrating that there is a significant relationship

between the variables.
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1. Introduccién

La alta competitividad empresarial en la actual globalizacion, exige a
diversas organizaciones de distintos sectores hallar nuevas ventajas competitivas
distintivas que les brinde singularidad y diferenciacion. Segun Delgado, et. al
(2023). EIl objetivo de su trabajo de investigacion fue precisar el impacto del
marketing interno en la calidad del servicio interno del transporte publico en la
ciudad de Manta, Ecuador. El estudio es cualitativo cuantitativo, con un disefio
descriptivo y dos herramientas de recoleccion de informacién, la encuesta y
entrevista a 148 contribuyentes; validados con un resultado por alfa de Cronbach
igual a 0.862, como resultado positivo y que posee una alta fiabilidad. Los
resultados mostraron relacion entre el marketing interno y la calidad del servicio
interno, utilizando el coeficiente Rho de Spearman, que reflejé un resultado
positivo significativo de 0,490. La conclusion es que el marketing interno sirve
como herramienta innovadora de la empresa para analizar elementos internos y
externos para satisfacer las necesidades de los clientes internos y planificar una
marca interna que contribuya a la productividad, eficiencia y confiabilidad de la

empresa.

Asimismo, Pico (2023), tuvo como finalidad evaluar cual es la influencia del
endomarketing como herramienta de gestion eficaz en los procesos de atraccion y
retencion del talento humano en las organizaciones. Al ser en la actualidad el
marketing interno una nueva tendencia en cuanto a estrategias de gestion del
talento humano se refiere, y cada vez mas relevante, se destaca su importancia
como mecanismo que promueve dos factores importantes: la atraccién y retencién
del talento y la accion dirigida a mejorar la motivacion, el compromiso y la
satisfaccion del cliente interno. Esta investigacion se ha llevado a cabo sobre la
base de teorias, definiciones, modelos, recursos literarios y observaciones de
empresas que lo han incorporado a sus procesos y cultura, de lo que se concluye
que este es un metodo para crear cambio en las organizaciones. También se
proporcionan recomendaciones como introduccion y punto de partida para su

adecuada implementacion.



De acuerdo con Viloria (2022), que indicé como objetivo general analizar el
mercadeo interno y entorno institucional de los concesionarios en la ciudad de
Barranquilla. Se utilizé el método cuantitativo descriptivo no experimental, de
disefio transversal y de campo. Como herramientas utilizd la encuesta y el
cuestionario, los que fueron validados por expertos conocedores del tema. La
fiabilidad se definié por medio del método alfa de Cronbach con un resultado de
0,92 haciéndolo confiable. Luego del procesamiento de informacion utilizando la
estadistica descriptiva se obtuvo un resultado en el promedio de 2,75 con una
dispersion de 0.79, analizando el no cumplimiento de este indicador; en este
sentido el personal encuestado manifestd el poco compromiso de los directivos
sobre la satisfaccion del cliente. Se obtuvieron resultados que revelaron un escaso
cumplimiento del desarrollo de las estrategias de endomarketing para asegurar un
ambiente laboral que favorezca la creacion de experiencias positivas. Por lo tanto,
se concluye que estas organizaciones no motivan al equipo humano, los procesos
en muchas ocasiones son empiricos poco estructurados lo que ha ocasionado, el

alto volumen de rotacion en la organizacion.

Por otro lado, Cupacan (2022), refiere que su principal proposito fue crear
un plan de marketing interno, implementando estrategias y tacticas que
fortaleceran la identidad corporativa de la oficina de Inno Fiber Ibarra en el 2022.
Los métodos utilizados fueron la investigacion digital cualitativa y cuantitativa
utilizando herramientas como encuestas en linea, entrevistas estructuradas y
grupos focales. Este enfoque permite disponer de informacion globalizada que
facilita el analisis comparativo con empresas que operan en el mismo campo de
trabajo que Inno Fibers, creando asi una vision objetiva y socialmente diversa
ademas de datos originales que contienen informacion real. La conclusion es que
la entidad actualmente esta en etapa de desarrollo empresarial y, dada su reciente
creacion, esta tratando de desarrollar e implantar tacticas de marketing interno que
ayuden a simplificar las operaciones internas para presentar una mejor imagen

empresarial a los potenciales clientes.



Teniendo en cuenta a Chuchuca, et. al (2022), en su investigacion tuvieron
por objetivo, estudiar la influencia significativa de las actividades de marketing
interno influyen en la satisfaccion laboral y, a su vez, la influencia en la
productividad y el compromiso del recurso humano de las empresas del sector
retail en la cuidad de Machala. Para el desarrollo de esta investigacion se aplicd
un estudio cuantitativo utilizando como instrumento una encuesta. La informacion
se recopil6 a través de la aplicacion de la encuesta a una muestra de 280
trabajadores. Se obtuvo resultados que muestran que se relaciona significativa y
positivamente la variable marketing interno con la satisfaccion de los empleados,
con un beta estandarizado (0.743), y que a su vez se relaciona significativamente
con el compromiso y desempefio organizacional con una beta estandarizada
(0.865). Estos hallazgos seran utiles para los especialistas en marketing y gerentes
de la industria minorista que buscan potenciar el rendimiento, la rentabilidad y la
participacion de los empleados a fin de ofrecer prestaciones de calidad a los

consumidores.

Segun Trujillo et. al (2021), en una publicacion en la Revista de Ciencias
Sociales mencionaron que su objetivo general de investigacion fue precisar la
vinculacion entre los criterios de endomarketing y el reemplazo continuo de la
fuerza de trabajo “millennial”, evaluada por medio de la voluntad de permanencia
en la compafiia Comercializadora Global S.A. La metodologia utilizada se baso en
métodos mixtos; la encuesta fue la técnica utilizada y se administré un
cuestionario como instrumento a una muestra de 70 participantes.
Estadisticamente los resultados del andlisis de correlacion muestran que la
estrategia de ventas nacionales y la intencion de retencion tienen una alta
significacion bidireccional con un coeficiente de correlacion positivo, lo que
confirma la relacién entre la estrategia de ventas nacionales y la rotacion laboral
medida por la intencién de retencion. La conclusion es que los empleados
conocidos como “millenials” representan un segmento muy valioso para la
empresa, y sus estrategias de marketing interno pueden proporcionarles mayor

motivacién, conocimiento y respuesta positiva frente a nuevos proyectos y



desafios; respondiendo con innovacion y con la posibilidad de cooperar en las

decisiones empresariales.

De acuerdo con Salas (2021), en su articulo cientifico sefialo que, en los
ultimos afios, la fuerza laboral de la empresa es considerado el recurso més
valioso, pues sin capital humano es imposible alcanzar los objetivos planificados.
El marketing interno surgio en los afios 1970 como una forma de adecuar las
estrategias y acciones comerciales a la gestion del recurso humano, buscando
mecanismos mas eficaces para gestionar la planilla laboral; en un esfuerzo por
incrementar los niveles de productividad y compromiso organizacional. En cuanto
al marketing interno, también se destaca la comunicacion interna que es una parte
esencial para la elaboracion de politicas y el branding interno, que puede hacer
que los socios comerciales se identifiqguen mas con la institucion. Mediante este
estudio conceptual, intentamos introducir los conceptos y métodos mas
importantes relacionados con el marketing local; para ello, realizamos una
busqueda bibliografica detallada y exhaustiva, que nos permitié conocer los

principales temas relacionados con esta tendencia de marketing.

Asimismo, Padilla (2021), sostuvo como finalidad crear una estrategia de
marketing interno para aumentar la satisfaccion del cliente. El método utilizado
fue cualitativo y cuantitativo mediante un disefio descriptivo no experimental que
usé encuestas y cuestionarios como técnicas y herramienta respectivamente. Se
conto con una muestra formada por 356 clientes. Desde una perspectiva de
procesamiento de datos, el resultado de chi-cuadrado es 3,04, Sig. (Dos colas)
0,000, valor < 0,05, lo que indica que el marketing interno y cumplimiento de las
expectativas del cliente estan correlacionados. Los resultados obtenidos muestran
insatisfaccion con la atencion que reciben, esto debido a que, existen demoras en
los procesos de atencion. Por lo que se recomienda utilizar las estrategias
propuestas, porque con ellas se cumplirdn plenamente las metas planteadas, los
empleados son reconocidos, motivados y capacitados por su trabajo, y esto se

refleja ante los clientes externos.



Por otro lado, Macias, et. al (2020), en su investigacion, tuvieron por objeto
el andlisis de la fuerza laboral en una firma de construccion civil del Ecuador con
la finalidad de investigar qué elementos influyen en la satisfaccion laboral del
recurso humano. Se adoptaron formas de evaluacion y recopilacion de
informacion documental, utilizando encuestas como técnicas para recopilar
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion. La muestra estuvo
compuesta por 83 socios comerciales. Se descubrio que el proceso de
incorporacion del empleado a la empresa tenia fallas, no habia un plan de
incentivos, no se conocia los objetivos y metas organizacionales y las tareas no
estaban claramente definidas. Se puede observar que el factor méas importante en
la empresa son las personas, y solucionar la satisfaccion laboral significa cuidar el
desarrollo de la empresa. Una buena gestion del talento debe considerar planes de
incentivos para lograr el compromiso y desempefio laborales con la empresa para

alcanzar los objetivos comerciales.

Silva, (2020), tuvo como objetivo elaborar un plan de marketing interno en
la empresa Tesquimsa C.A, en el afio 2020. El presente estudio fue descriptivo, no
experimental, de corte transversal y se utilizd6 como método e instrumento la
encuesta; entrevista. La muestra estuvo compuesta por 81 empleados. Para
explorar mejor la informacion recopilada, se organizaron grupos de datos para su
sintesis. La herramienta utilizada es una escala Likert para medir con precision las
percepciones sobre el ambiente laboral de la empresa y la capacidad para retener a
los empleados. Analizando los resultados de las entrevistas y encuestas se
encontré que una parte importante de lo que la empresa quiere dar a sus
empleados es la experiencia de pertenecer a una organizacion con todo lo que ella
conlleva, es decir, metas, misiones, intereses y un sentido de pertenencia.
Evidentemente lo que ofrece una empresa y cémo lo perciben los empleados

puede variar y percibirse de forma diferente.

Tambien hay algunas peculiaridades y mejoras organizativas en el entorno
empresarial del pais. De acuerdo con Cordova et. al (2023), plantearon el objetivo

principal de determinar la relacién entre el marketing interno y el compromiso
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organizacional de los empleados de la empresa con las actividades de comercio
automotriz. Utilizando métodos basicos, métodos cuantitativos, nivel de
correlacion descriptivo, de tipo transversal no experimental. En la investigacion
participaron 165 empleados, el método fue una encuesta y la herramienta un
cuestionario; Se analiz6 la confiabilidad de las muestras utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach (0,891 y 0,826). Luego del procesamiento de los datos se
encontré que existia una relacion significativa (p-valor = 0,000) y el Rho de
Spearman = 0,651 mostro que la relacién entre las variables era significativamente
positiva. Este estudio muestra que tomar acciones para mejorar la promocién del

cliente interno impacta directamente en el compromiso organizacional.

Segun Bazan, et. al (2023), el objetivo general planteado fue establecer una
relacién entre el marketing interno y el desempefio de los empleados de Ingenieria
& Arquitectura Yauricocha. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con alcance
correlacional transversal y disefio no experimental; tuvimos 60 aportantes como
muestra, una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento; ambos
fueron sujetos a calificaciones de expertos, asi como a la validacion alfa de
Cronbach con una puntuacion de 0,962, considerada confiable y excelente. El
resultado mostré que existe una correlacién positiva y significativa (p= 0,000),
(Rho= 0,660)), que permite determinar la correspondencia bidireccional que
existe cuando se comparten dos variables, y por tanto la de ellas. La conclusién es
que el trabajo centrado en crear compromiso crea contenido valioso para
desarrollar un esfuerzo laboral 6ptimo, por lo que cuanto mayor sea el uso de

informacién privilegiada, mayor seré el esfuerzo laboral.

Asimismo, Alvares y Rodriguez (2022), refieren que el objetivo general fue
determinar la relacion entre el marketing interno y el compromiso organizacional
en las empresas de Lima Norte durante la pandemia de 2022. Empleando un
enfoque expost-facto, de alcance descriptivo y abordaje cuantitativo; se utilizé el
instrumento como cuestionario, y este estudio se aplicd a una muestra de 384
empleados de la empresa. El estudio encontrd0 que existe una relacion

significativa, el coeficiente de correlacion es Rho = 0.602, y el nivel de

-6-



significancia es 0.00 menor que 0.005, lo que indica una relacion positiva
moderada, lo que afirma que existe una relacion entre el Endomarketing y el
compromiso organizacional, esto significa que cuanto mas efectivas sean las

condiciones de trabajo, mayor serd el compromiso organizacional.

Por lo tanto, Garcia, et. al (2023), plantearon que el objetivo principal de
esta investigacion fue determinar la influencia del endomarketing en el
desempefio de los trabajadores de GRE GRUP SAC, Trujillo — 2022. Se utilizaron
métodos cuantitativos, correlacionales y de disefio no experimental; se empleo
como tactica una encuesta y el cuestionario como medio, para recopilar la
informacion. Después de la evaluacién de expertos se prob6 como una
herramienta confiable con un alfa de Cronbach de 0,805. La muestra estuvo
compuesta por 47 trabajadores. Los resultados revelaron que existe un efecto
significativo con una puntuaciéon correspondiente de 0,597 y el valor de
significancia de 0,000; por lo que se puede concluir que el marketing interno

afecta grandemente el esfuerzo laboral de los socios comerciales.

De acuerdo con Palma & Rabello (2022), sefialaron como objetivo de su
investigacion definir la repercusion del Onboarding en el Endomarketing en una
empresa de servicios profesionales en Lima al 2022. Se utiliz6 un disefio de
investigacion general con enfoque cuantitativo, utilizando como herramienta un
cuestionario de proceso de onboarding y endomarketing. Este enfoque se aplico a
34 socios que eran proveedores de servicios profesionales. La informacion
obtenida fue probada estadisticamente y hubo un alto grado de correlacion
positiva entre las variables estudiadas (r= 0,850; p= 0,000<0,05). La conclusion es
que, si existe una relacién positiva significativa entre los procesos de Onboarding
y Endomarketing en la unidad de investigacion, es decir, si se realizan mejoras en
el proceso de Onboarding de la entidad, esto se reflejara directamente en
endomarketing, y ya que esta relacion es significativa también puede ocurrir en

otras unidades de estudio similares.

Segun Del Aguila Paredes (2021), indica que el objetivo fue determinar la

relacion entre el marketing interno y la satisfaccion laboral entre los empleados de
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Sodexo Perl SAC (sede unidad minera Argentun). Este estudio fue una
investigacion aplicada que utiliza métodos cuantitativos, no experimentales, de
disefio correlacional y transversal. La muestra estuvo compuesta por 75
empleados de la empresa. Se us6 una encuesta como herramienta técnica y un
cuestionario como instrumento. Segun alfa de Cronbach (0,886 y 0,868) lo que
indica una adecuada validacion y confiabilidad. El resultado obtenido es que el
valor Rho de Spearman es 0.859 y su valor de significancia es 0.000 que es menor
a 0.05 lo que indica que existe una relacion positiva significativa entre el
marketing interno y la satisfaccion laboral de los socios corporativos. La
conclusién es que crear un ambiente de trabajo saludable y satisfactorio para los
empleados conduce a una alta productividad y un alto compromiso con la

empresa.

Asimismo, Colunge (2021), refiere que el propdsito de este estudio ha sido
determinar la relacion entre el marketing interno y el desempefio de los empleados
en Makita Perd, Lurin - 2021. EIl estudio fue de tipo descriptivo correlacional,
disefio transversal no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
compuesta por 45 socios comerciales. Se utilizo como técnica una encuesta y
como instrumento un cuestionario, validado y confiable segin el alfa de
Cronbach. El resultado es un coeficiente de correlacion de Pearson R de 0,929 con
un nivel de significancia de 0,000. Por lo tanto, se puede concluir que existe una
correlacién positiva muy significativa entre el marketing interno y el desempefio

laboral.

Teniendo en cuenta a Mesa & Palomino (2020), formularon que el objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre marketing y rotacion de
personal en el grupo empresarial Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020. El tipo y
método de son hibridos en el sentido de que combinan métodos cualitativos y
cuantitativos de la ciencia objetiva y observable, utilizando métodos hipotético-
deductivos en tipos de investigacion descriptiva basica y tipos de investigacion
transversal correlacional no experimental. Con una muestra de 60 empleados del

grupo empresarial; la validez del instrumento fue evaluada por expertos, y la

-8-



confiabilidad del instrumento fue por alfa de Cronbach con resultado de 0.777,
otorgandole un grado de confiabilidad significativo. Esto demuestra que el uso de
la herramienta es confiable. Y segun los resultados obtenidos, el nivel de
dependencia determinado por el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.554, lo que
significa que existe una correlacion moderada entre las variables con una
significancia bilateral de p=0.000 < 0.05, por lo tanto, la conclusion fue que existe
una correlacion directa entre el marketing interno y la rotacion de personal del

grupo empresarial.

Asimismo, Tineo (2020), indica que el objetivo de la investigacion fue
determinar el impacto del marketing interno en el compromiso organizacional de
los empleados de la empresa constructora RAYCONING E.LR.L, 20109.
Metodolégicamente se utilizé un disefio transversal, no experimental, utilizando
métodos cuantitativos en el nivel causal de descripcion. Se utiliz6 la técnica de
encuesta y como instrumento un cuestionario para ambas variables ya que estos
fueron debidamente probados mediante calificacion de expertos y con
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. La muestra estuvo compuesta por 37
empleados. A nivel estadistico los resultados muestran que existe una correlacion
del 1%, es decir: alta, positiva y directa segin lo determinado por el coeficiente de
correlacion de Pearson (r=0.676**) y Sig. de dos colas. de 0.000, indicando la
significancia de la correlacion, determinando asi la relacion entre las variables de
endomarketing y compromiso organizacional; esta correlacion tiene un impacto
directo, alto y significativo. La conclusion fue que las estrategias de la empresa
destinadas a mejorar las relaciones o el bienestar de los empleados no se
implementaron plenamente y no dieron como resultado un mayor compromiso de

los empleados.

Segun, plantea Palomino & Sucno (2019), consideraron como objetivo fijar
la relacion que existe entre empleabilidad y satisfaccion laboral del personal
administrativo de las empresas del sector de ingenieria y construccion: Caso
Cosapi S.A. en el periodo 2019. El tipo de investigacion realizada fue cuantitativa

en marcos adecuados haciendo uso de la encuesta como técnica. Se dispuso de
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una muestra conformada por 134 asalariados. El resultado obtenido utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0.858, lo que demuestra que existe
una relacién positiva significativa con un nivel de significancia de p = 0.000
menor que 0.05; por lo tanto, demuestran que entre la empleabilidad y la
satisfaccion si existe correlacién. La conclusion es que, utilizando resultados
directamente proporcionales, se puede argumentar que cuanto mas invierte una
empresa en cuestiones laborales de los empleados, mayor sera su satisfaccion

laboral.

Asimismo, Conde (2019), indica que el objetivo de su investigacion fue
sefialar la influencia del Endomarketing y la satisfaccion laboral del recurso
humano de la empresa Electrosur S. A Tacna,2019. El tipo de investigacion
realizada fue cuantitativa y el disefio de la investigacion fue no experimental de
corte transversal, utilizando como método encuestas y como herramienta
cuestionarios; lo que fueron validados por juicio de expertos y alfa de Cronbach.
La muestra estuvo compuesta por un conjunto de 33 directivos de la empresa. El
resultado del coeficiente de correlacion es R=0,466, lo que significa que existe
una relacion moderada entre las variables. El nivel de significancia de 0,006
inferior a 0,05. Por tanto, las dos variables tienen una correlacion moderadamente
significativa. Se concluyd que el Endomarketing afecta significativamente la

satisfaccion de los empleados con el trabajo en Electrosur S.A., Tacna 2019.

Finalmente, Carrion & Cabanillas (2021), indican que la finalidad principal
de este trabajo de investigacion ha sido comprobar el nivel de influencia del
endomarketing en la rotacion del capital humano de la empresa Bectek
Contratistas de Trujillo, 2021. A nivel metodolégico se llevd a cabo una
investigacion correlacional transversal expost-facto, utilizando encuestas a la
manera de técnica y cuestionarios como instrumento; los que fueron validados
mediante juicios de expertos. La muestra estuvo compuesta por 56 empleados. Lo
resultante muestra que el endomarketing tiene un efecto negativo débil
significativo (correlacion negativa) sobre la rotacion de personal, el indice de

correlacion es -0,461, el nivel de significancia es 0,000<0,05 (segun Spearman) y
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el valor de chi-cuadrado es 7,273> a chi-cuadrado 3 .8415 en la tabla, la
significancia es 0.007 < 0.05. finalmente, la conclusion es que cuanto mas estricta
sea la gestion del marketing interno, menor serd la rotacion de empleados. Se
recomienda tomar medidas para mejorar el ambiente de trabajo, incrementar la
motivacion y el compromiso para evitar la rotacion de personal y los costos de

nuevas contrataciones.

En cuanto a las bases tedricas de las variables; iniciamos con el
endomarketing definiéndose desde la posicion de Pico (2023), indicando que es
una nueva tendencia de la gestion estratégica del talento humano que actualmente
ha tomado mayor relevancia, por lo que se resalta la importancia de su
implementacién como mecanismo para promover dos factores importantes: la
atraccion y retencion de personas, asi como, las acciones enfocadas en el cliente

interno que permiten impulsar su motivacion, compromiso y satisfaccion.

También Alvaro (2021), citado por Bazan, et. al (2023) manifiesta que la
adhesion al marketing interno es considerada una estrategia que tiene como
objetivo impulsar a los empleados a conseguir un desempefio 6ptimo, con el que
tanto la empresa como los socios pueden marcar el antes y el después, lo que
conducira al éxito de la organizacion. Por ello, es importante captar ideas y
desarrollar estrategias de retencién de talento para evitar la fuga de capital

humano.

Por lo que Torres (2022) hace referencia al marketing interno como la clave
perfecta para resolver problemas en una organizacion y atraer talento para
involucrar, comprometer e influir en todo lo relacionado con una entidad creadora

de valor.

Asimismo, Escarcena y Quispe (2022) Comentaron al respecto que el
marketing interno es el eje principal de la empresa, y que puede integrar areas que
creen diferentes estrategias, y con su aplicacion la gestion del talento sera mas

efectiva.
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De acuerdo con Chirinos (2021), esta nueva tendencia de endomarketing se
presenta en cuatro etapas: la primera; andlisis del entorno, haciendo uso de
instrumentos de recojo de informacion que permitan analizar el actuar y la
predisposicion del trabajador que sugiera un perfil. Como segunda etapa; estudio
del mercado social interior, refleja factores como deseos, ideales y creencias
personales que provienen de la naturaleza humana. En la tercera etapa; proceso de
adecuacion, demanda del esfuerzo del area instructiva para promover la
adaptacion del trabajador al medioambiente externo. La ultima etapa llamada
control de la planificacion de marketin interno, requiere algunos aportes del
campo de la gestion de recursos humanos para analizar el estado actual de la
organizacion, por lo que utiliza métodos como grupos focales para explorar el

entorno laboral.

Por otro lado, Trujillo et. al (2021), enfatizan que los recursos humanos
conocidos como "millenials” representan un segmento de mercado muy valioso
para las organizaciones empresariales, y sus estrategias de marketin interno puede
proporcionarles mayor motivacion y conocimiento, generando una respuesta
positiva a nuevos proyectos y desafios, que desarrollan con innovacion y con

capacidad cooperativa en las decisiones empresariales.

A su vez, Oliveira, et, al (2019), nos sefialan que las empresas ven el
marketing interno como una herramienta de innovacién y mejora. Este proceso
también permite introducir nuevas formas de trabajo, creando relaciones
personales solidas que mejoran la autoestima profesional de los empleados,
aumentan el compromiso, desarrollan el espiritu de equipo, facilitan las relaciones
internas, desarrollan la cultura organizacional y mejoran la motivacion y

satisfaccion del cliente interno.

Por lo tanto, Garcia, et. al (2018), definieron al endomarketing como una
herramienta que, bien disefiada, requiere un mayor compromiso con las
prioridades estratégicas de una organizacion, especialmente para aquellos que se
ocupan de la sostenibilidad institucional, promoviendo asi la integracion metodica

de la asesoria al cliente que permita el crecimiento, la inspiracion y el bienestar
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del recurso humano, para lograr las metas empresariales. Incrementando el
conocimiento de la marca, el compromiso y la lealtad del capital humano, se
lograra generar mayor competitividad empresarial. Por Gltimo, el uso del
endomarketing lleva a las empresas a un crecimiento sostenible al influir en los
aspectos sociales con estrategias bien definidas, que estdn directamente
relacionados con la productividad, aumentando la motivacion y la satisfaccion del

talento humano.

Segun, Araque, et. al (2017) sefialan que antes de iniciar un programa de
endomarketing, la organizacion empresarial debe llevar a cabo un estudio del
mercado interno para identificar las necesidades y motivaciones Unicas de sus
colaboradores. Esto les permitira utilizar enfoques innovadores y adecuados para
no replicar los modelos de otras empresas. Porque ademas de la constante falta de
investigacion sobre este tema, las brechas culturales y sociodemogréficas a nivel
empresarial nos llevan a creer que determinadas tecnologias no son

universalmente aplicables.

Por consiguiente, Cardona et. al (2017), indican que el endomarketing ayuda
en el desarrollo integral de los empleados de la organizacion, su reconocimiento
se refleja en la productividad, llevando hacia adelante el progreso competitivo de
la organizacion y llegando cada vez a mas clientes. Por tanto, el endomarketing es
una modalidad que, utilizada para promover el capital humano de la institucion
empresarial, promueve una sana cultura organizacional donde la comunicacion, la
iniciativa y la satisfaccion contribuyen cada dia a la consolidacion de los

mercados globales.

También Feitosa, et. al (2016), Suponen que se trata de un conjunto de
actividades de marketing institucional dirigidas a una sociedad interna formada
por socios comerciales, proveedores, accionistas y vendedores. También
enfatizaron que, si bien el marketing interno esta relacionado con el aspecto
comercial, su enfoque es diferente. EI primer objetivo es estar completamente
preparado para impulsar el mercado de valores y dirigirse cuidadosamente a sus

clientes internos. El segundo objetivo es convertir a tu audiencia interna en tus
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primeros clientes; es necesario encontrar herramientas de motivacion que los
mantengan motivados en el lugar de trabajo y den una imagen positiva ante la
sociedad exterior. Ademas, el autor cree que el objetivo principal del marketing
interno es garantizar que todos los empleados tengan una vision comin del
negocio de la empresa, que incluye elementos tales como gestion, objetivos,

resultados, productos, servicios y mercados en los que opera.

Por su parte, De Bruin-Reinolds et al. (2015), fundamentan que el
endomarketing es una reinterpretacion de los principios del marketing mix
tradicional, presumiendo que las empresas ven a sus empleados como clientes
internos. Como resultado, el producto que se les proporcione y las iniciativas de
marketing interno que se establezcan como estrategia publicitaria seran
comparables a su nivel de esfuerzo fisico y mental, dedicacion y pago por su

trabajo.

Finalmente, Collins (2014) sefiala que lo que mantiene a los socios en el
negocio hoy en dia ya no es necesariamente un gran salario; algunos empleados
incluso dejan su trabajo actual por un trabajo peor remunerado porque se sienten
apreciados, motivados o alentados a continuar su carrera o disfrutar de beneficios
no salariales, como premios y medallas. u otros beneficios. El objetivo del
marketing interno es hacer de la empresa una organizacion no sélo mas eficiente,
sino también mas eficaz en funcion de la satisfaccion de los empleados. Esto
sucedera cuando la empresa reconozca las capacidades de sus socios, promueva el

trabajo en equipo de los empleados y capacite a los empleados. e inspirarlos.

Respecto a la importancia del marketing interno, la revista Centrum (2016)
afirma que es relevante en la empresa porque capacita a los empleados con
objetivos frecuentes, reduciendo asi el riesgo de problemas y asi construyendo
buenas relaciones con las diferentes areas de trabajo. El objetivo del marketing
interno es construir relaciones solidas entre la empresa y sus socios para lograr los
objetivos marcados por la direccion; con motivacién, compromiso y coordinacién
que busca reducir el conflicto en diferentes areas y mejorar la comunicacion, los

empleados pueden contribuir en otras areas. se reduce el riesgo de errores. Méas
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precisamente, se puede decir que el mayor beneficio del marketing interno es una

mejor coordinacién entre las diferentes areas de la empresa.

A lo largo del tiempo han surgido diferentes modelos de endomarketing que

han definido el concepto actual de marketing interno:

Modelo de endomarketing de Leonard Berry que es uno de los mas antiguos
y establece el principio basico de tratar a los empleados como clientes. Segun este
modelo, para que los empleados estén satisfechos se deben cumplir dos
condiciones: tratar la tarea como un producto y maximizar el compromiso de los

empleados (Carrion & Cabanillas 2021).

Modelo de endomarketing de Grdonroos: este modelo busca la satisfaccion
de los empleados impulsando su trabajo al mercado, pero para ello la empresa
debe ofrecer servicios atractivos y acordes a sus necesidades; por ejemplo, una
remuneracion justa acorde a su desempefio. Visto de otra manera, la calidad de la
experiencia cumple con las expectativas, de modo que el cliente se ve
influenciado por el resultado de la experiencia, lo que conducira al engagement
(Monsalve, 2022).

Modelo de endomarketing de Rafiq y Ahmed se basa principalmente en los
dos modelos anteriores. Se ocupa principalmente de las herramientas que utiliza la
empresa para satisfacer las necesidades de sus empleados y enumera la
contribucion en cuanto a las decisiones internas como uno de los aspectos mas

importantes (Carrion & Cabanillas 2021).

En cuanto a la Satisfaccion Laboral Halcomb et al. (2018), citado por
Karaalioglu & Karabulut, (2019), sefialan que es el concepto mas estudiado
porque se cree que la satisfaccion laboral se refiere no sélo a lo que las personas
piensan sobre su trabajo sino también a su importancia con respecto al tipo de
tarea, entorno laboral y recompensas por la promocion y el desempefio
organizacional como parte de las politicas internas. Por esta razon, la satisfaccion
de los empleados juega un papel muy importante en el desempefio de la empresa

porgue, segun la mayoria de las definiciones, es la percepcion la que impulsa el
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estado emocional del empleado, sefiala (Phuong & Ha, 2022). Tambien Locke
(1976), enumera la satisfaccion como un estado emocional y afectivo que resulta
de una evaluacion positiva de los empleados de acuerdo con su experiencia

profesional (Karaalioglu & Karabulut, 2019).

Desde otra perspectiva Azzam, et al. (2016), citado por Sarker & Ashafi,
(2018), la relacion que existe entre el marketing interno y la satisfaccion laboral es
un tema de interés para muchos investigadores debido a que el endomarketing
ayuda a las organizaciones a aumentar significativamente la satisfaccion de los
empleados, lo que lleva a un mejor desempefio de la empresa. De manera similar,
la satisfaccion laboral afecta elementos clave del endomarketing, siendo
influenciada por factores como la compensacién, la comunicacion, el ambiente

laboral y el compromiso con la organizacion, sefiala Sdnchez & Garcia, (2017).

Segln Tabasum et. al (2021), aa satisfaccion laboral ocurre cuando los
empleados estan satisfechos con el trabajo que realizan, porque los empleados
satisfechos se desempefian mejor que los empleados insatisfechos. Ademas, la
satisfaccion aumenta la productividad, mejora el desarrollo profesional, la

autoestima y la motivacion intrinseca.

Por otro lado, De la Cruz (2020) afirm6 que para hablar de satisfaccion
laboral primero se debe entender el concepto de “felicidad” y entenderlo como el
nivel deseado de cumplimiento de sus expectativas en atencion de las necesidades
elementales en los diferentes ambitos laborales. El bienestar social se refiere a
factores como la mejora de la distribucion del ingreso, el aumento del empleo y la
mejora de los estandares de salud. Por tanto, el bienestar personal consta de

componentes sociales, psicoldgicos y espirituales.

Asimismo, Al-Weshah, (2019), menciona que, el compromiso laboral da
forma a la capacidad de un empleado para resolver problemas y comunicarse con
clientes internos y externos, por lo que se basa en las estrategias de marketing
interno que utiliza la organizacion para permitir que los socios desarrollen

servicios innovadores.
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Mientras que, Wagner et al. (2019) Creen que el compromiso laboral es el
resultado de la satisfaccion laboral. Sin embargo, también resaltaron la existencia
de la satisfaccién laboral como resultado del compromiso laboral en su estudio,
enfatizando que este es un tema que requiere mas investigacion y, por lo tanto, en
este trabajo, el compromiso laboral se considera como un resultado de la

satisfaccion laboral.

De acuerdo con Sanchez et. al (2017), Es un aspecto extremadamente
importante para los directivos de las organizaciones la satisfaccion de los
empleados con su trabajo y su entorno laboral. Por lo que, se ha demostrado con
el tiempo que la fidelidad de los empleados a la empresa, la productividad y el
indice de absentismo o la rotacion laboral dependen en gran medida de la
satisfaccion laboral. Se puede vincular directamente al conocimiento del individuo
en la organizacion de modo que la experiencia se traduzca en percepcién del
empleado, que en ultima instancia tiene un componente afectivo. En Gltima

instancia, todos estos factores influyen en el comportamiento humano.

Por otro lado, Herndndez y Gennaro (2013), En su revista Motivacion y
satisfaccion laboral. Sefalan que, si las empresas no comprenden o no ponen el
énfasis adecuado en cuanto a la satisfaccion de los empleados se refiere; corren el
riesgo de aumentar las condiciones nocivas que limitan la identificacion, el

compromiso, la responsabilidad y la contribucién de los empleados de la empresa.

También Chiang, Martin & Nufiez (2016), Conceptualizan a la satisfaccion
como "el resultado de que los empleados muestren una actitud favorable hacia su
trabajo™ (p. 104). Por supuesto, algunos empleados asocian la satisfaccion laboral
con una remuneracion econdémica, un equipo de trabajo armonioso y un ambiente
de trabajo limpio y agradable, pero la satisfaccion laboral va mucho més alla de
estos aspectos, porque el objetivo es hacer sentir bien a los comparieros. Trabaje
duro, ame su trabajo, muestre cierta implicancia en las tareas organizacionales y
desarrolle o mantenga adecuado vinculo laboral. Cada uno tiene necesidades
diferentes, entre otras cosas tenemos necesidades emocionales que nos permiten

construir buenas relaciones con los comparieros. El reconocimiento a los
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colaboradores es fundamental porque les da confianza y seguridad de que el
trabajo que estan realizando es consistente y encaminado. Otro aspecto importante
que la organizacién quiere alcanzar es la autorrealizacion, que es la capacidad de
una persona de alcanzar un mejor puesto en la empresa con un buen desempefio,
caracteristicas y habilidades que se demuestran en el trabajo creando un agradable

ambiente laboral.

Asimismo, Granados, (2019) sostiene que la satisfaccion laboral no siempre
tiene la importancia que requiere, por las diversas organizaciones, esto hace que el
colaborador perciba el poco compromiso con ellos, puesto que muchas veces no
consideran diferentes aspectos como el entorno laboral adecuada y las
prestaciones, sentimiento de valoracion, vinculo con la autoridad, etc. Las
organizaciones deben tener en cuenta que su primer cliente es su cliente interno, y
debe brindarle un espacio laboral adecuado para desenvolverse. Entonces es
importante trabajar en los aspectos que el colaborador requiere para su
satisfaccion y se sienta respaldado e involucrado por la organizacién cumpliendo
de esta manera con los objetivos propuestos, de esta manera evitaremos la fuga de
talentos. Los propietarios y gerentes deben prestar especial atencion a sus recursos
humanos porque forman parte de los niveles inferiores de la organizacién y por lo
tanto muchas veces no tienen la oportunidad de expresar su opinion, pero al
mismo tiempo este talento ha demostrado ser crucial para lograr productos. que
cumplan con los estandares internacionales y el reconocimiento es crucial y

decisivo.

Finalmente, De la Cruz (2020) nos menciona algunas teorias relevantes
respecto a Satisfaccion laboral;

Teoria del orden de las necesidades, desarrollada por Maslow, (1950), que
nos dice que el desarrollo de esta premisa comprende diferentes aspectos basicos,
entre ellos las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia, estima y por

altimo la autorrealizacion.

Teoria de Satisfaccion, aplicada por Herzberg, (1959), a partir del aporte

teorico de Maslow donde observd que solo ciertos factores afectan la satisfaccion;

-18 -



describe que estas necesidades basicas son validas cuando estan insatisfechas, ya
que s6lo previenen la insatisfaccion, mientras que otros son aspectos

motivacionales.

Teoria de la discrepancia, por el tedrico Locke (1976) donde indica que
viene a ser "el estado emocional positivo o agradable percibido en la experiencia
laboral del sujeto de acuerdo con sus sentimientos y pensamientos " (p. 1302). Por
lo que la satisfaccion laboral como estado emocional puede ser beneficiosa, pero

también puede resultar perjudicial en determinadas condiciones.

Y, por ultimo, la teoria de Melia y Peird (1989) que, con respecto a
satisfaccién laboral, establece la siguiente dimension: satisfaccion de la
supervision del entorno de trabajo fisico con los beneficios recibidos con los
beneficios que son inherentes al trabajo; Teniendo en cuenta las limitaciones de
motivacion y tiempo a las que a menudo estan expuestos los colaboradores en los

contextos organizacionales.

Ademas, la investigacion se justifica en 05 criterios de la siguiente manera:
Tedrica porque se tiene en cuenta y toma como referencia las diferentes
investigaciones, definiciones, teorias desarrolladas y propuestas a lo largo del
tiempo; que fueron necesarias para analizar y comprender el vinculo existente
entre el marketing interno y la satisfaccion laboral; asi como también sus efectos
sobre los colaboradores de la empresa; pues esto permite que se pueda
proporcionar mas aportes profesionales y gerenciales; para que las futuras
investigaciones puedan comparar diferentes conceptos y resultados reales; y

también pueda servir como referencia o antecedente posterior.

De manera préctica, debido a que observar y probar los resultados obtenidos
permite implementar una serie de medidas y acciones para mejorar el marketing
interno de la empresa con la posibilidad de incrementar la satisfaccion laboral,
permite demostrar que realmente existe una fuerte correlaciéon entre el marketing
interno y la satisfaccion laboral. En consecuencia, la aplicacion de esta nueva
estrategia aportara a la empresa varios beneficios, ya que reduce la rotacion, la

insatisfaccion y los retrasos en las tareas; hacer que los empleados sean mas
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adaptables, permanezcan mas tiempo en la empresa, demuestren un alto

desempefio y logren un mayor éxito.

Metodoldgicamente, dado que este estudio utiliz6 como técnica de
recoleccion de informacion encuestas, que se aplicaron a todos los colaboradores
de la empresa. Habiendo hecho uso como dispositivo de consulta un cuestionario
previamente validado. La investigacion utilizé el disefio descriptivo correlacional
no experimental y tuvo como objetivo determinar la relacion que existen entre las

variables de estudio.

De aspecto social porque la informacion resultante de la investigacion
realizada sirve a la empresa, a los colaboradores, es decir a la sociedad en su
conjunto, para tener en cuenta los beneficios de tener clientes internos con
oportunidades de desarrollo, capacitacion y motivacion; esto conduce a un alto
grado de satisfaccion laboral, contribuyendo al mejoramiento de la organizacion,
logrando el compromiso, desarrollo e identificacion del colaborador con la

empresa.

De caracter cientifico, porque los resultados obtenidos estan bajo el soporte
de herramientas de la investigacion cientifica, de modo que busca resolver un
problema a partir del supuesto de una hipotesis; para tener un mejor analisis de los
elementos de estudio, se plantearon objetivos; uno general y seis especificos, que
permiten generar nuevos aportes con diferentes enfoques en los distintos periodos

de estudio.

Por cuanto al sector empresarial respecta, cada empresa cuenta con una
politica interna que busca promover el crecimiento y desarrollo de la organizacion
con solidez y rentabilidad, pues esta establece una serie de formas, mecanismos y
lineamientos que aseguran un buen clima organizacional y grato ambiente de
trabajo. Es por eso que buena parte de las empresas a nivel internacional,
particularmente en paises altamente industrializados, estan formando sus equipos
directivos, enfocandose en fortalecer su estrategia de ventas internas e influencia
en la satisfaccion del cliente interno, brindandoles capacitacion y motivandolos a
realizar bien su trabajo. Estas organizaciones han evolucionado en su enfoque
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colectivo debido esencialmente a la universalizacion y la preocupacion por la

competencia para reflejar su imagen de adentro hacia afuera.

En la exhaustiva exploracion e indagacion literaria se encontré que a nivel
nacional existen empresas que no cuentan estrategias de endomarketing, ni planes
de trabajo donde se priorice la satisfaccion laboral; por el contrario, encontramos
colaboradores que muestran caracteristicas como, desmotivacion, demora en las
tareas, insatisfaccion con el ambiente de trabajo, poco comunicativos, y como
consecuencia de ellos las empresas experimentan incumplimiento en los objetivos

organizacionales.

Por lo que, Garcia, et. al (2023) menciona que en la empresa GRE GRUP
SAC, los continuos cambios de personal han provocado diversos problemas, baja
productividad, inestabilidad laboral, los empleados se vuelven cada vez mas
irritables y desmotivados, sefialan salarios injustos e injustos y muestran una

actitud insensible ante diversos problemas que surgen en la empresa.

También, Bazan, et. al (2023), hacen referencia que ultimamente, aa gran
mayoria de empresas se enfocan s6lo en la parte financiera, y no dan cuenta a sus
socios del importante trabajo que cada uno hace e invierte en la organizacion; por
lo tanto, el marketing interno como estrategia de desarrollo puede lograr la
satisfaccion de los empleados, mejorar la relacion entre la empresa y los clientes
internos, promover el desarrollo de sus habilidades y reconocer el cumplimiento

de sus tareas.

De acuerdo con la exposicion anterior la empresa Consorcio Supervisor
Louis Berger-Hob, durante este afio muestra debilidades en sus enfoques de
marketing interno y poder lograr la satisfaccion del personal colaborativo, siendo
afectada por condiciones laborales atipicas como: la rotacion de personal en un
area critica y sensible, los colaboradores se muestran desmotivados ante el
cumplimiento y desarrollo de sus labores, también ultimamente se evidencid
retraso en el pagos de haberes, la disposicion limitada de herramientas y
materiales hacen que sus actividades se vean retrasadas; el poco interés por los

jefes de areas, por desarrollar las habilidades de su personal a cargo, no los
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capacitan  oportunamente; la comunicacién solo se da de manera vertical;
afectando directamente el cumplimiento de objetivos institucionales. Es asi como

se formula la siguiente interrogante:

¢Qué relacion existe entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023?

Sobre la conceptualizacion de la primera variable que es Endomarketing,
Araque, et. al (2017) sostienen que el marketing interno involucra aspectos como
la comunicacion, la cooperacion y el respeto; se mantiene la creencia de que las
personas deben comprender la estrategia y la planificacién organizacionales para
que sean leales. El desarrollo del endomarketing en una organizaciéon implica

actuar en cuatro areas basicas:

Con respecto a la primera dimension tenemos capacitacion y desarrollo, se
trata de actividades realizadas en areas relacionadas cuya funcion es apoyar a
otras reas de la organizacion y que a su vez buscan promover la adquisicion de
nuevos conocimientos y centrarse en tratar al recurso humano como activos. El
contenido importante por el que se debe apostar, es la realizacion de eventos de

desarrollo de capacidades, conocimientos y habilidades, etc.

Como segunda dimension tenemos contratacion y retencion que se trata de
reclutar profesionales capacitados e iddneos en base a criterios de seleccion para
su incorporacion a la empresa y puedan recibir el debido reconocimiento por su

trabajo.

En cuanto a la tercera dimension que es adecuacion laboral, incluye una
serie de actividades que permiten a los empleados sentir un clima organizacional
adecuado que los motive a llevar a cabo sus tareas optimizando tiempo y recursos
para lograr resultados positivos, por lo que es importante un plan de incentivos

como elemento del marketing interno.

Por ultimo, tenemos la cuarta dimension comunicacion interna que afecta de
una forma u otra a las organizaciones empresariales porque crea un buen ambiente

de trabajo. Si no se establece una comunicacion oportuna en la organizacion, no se
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entenderd lo que se pretende expresar y por tanto no se alcanzardn las metas
trazadas; Se deben utilizar diferentes herramientas técnicas como estrategia para

garantizar una comunicacion efectiva.

Al conceptualizar la segunda variable que es Satisfaccion Laboral, Sanchez
et. al (2017), se refieren a la perspectiva de las personas en relacion a los diversos
elementos de su labor diaria. Es la percepcion que conduce al estado emocional
del empleado y que busca que sus necesidades sean satisfechas. Por ello proponen

las siguientes dimensiones:

En primer lugar, motivacion; viene a ser el conjunto de ciertos incentivos
que alientan a las personas a realizar ciertas acciones y persistir en esas acciones

para lograr un sentido de logro y pertenencia.

En segundo lugar, se encuentra la dimension condiciones de trabajo; que se
refiere a las siguientes caracteristicas: nivel de ingresos, jornada laboral, periodos
de descanso, beneficios, capacitacion en el trabajo, oportunidades de desarrollo

profesional, seguridad y salud, incentivos y carga de trabajo.

Por ultimo y no menos importante la dimension relaciones interpersonales;
es una de las formas, de como los socios comerciales se conectan con mas

personas en la institucion.

Operacionalizando la variable endomarketing, se llevara a cabo basado en
sus cuatro dimensiones: capacitacion y desarrollo, contratacién y retencion,
adecuacion laboral y comunicacion interna; estas serdn medidas con la escala

ordinal de Likert aplicando un cuestionario al recurso humano de la empresa.

Y también operacionalizando la variable satisfaccion laboral se realizara en
funcién de sus tres dimensiones: motivacién, seguridad en el trabajo, condiciones
de trabajo y relaciones interpersonales, estas seran medidas con la escala ordinal

de Likert aplicando un cuestionario al recuso humano de la empresa.

Se ha planteado como hipétesis principal, H1: Existe una relacién positiva
entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores del

Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, 2023. Y como hipotesis nula, HO: No
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existe una relacion positiva entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco -2023.

Finalmente se proyectd como objetivo general: Establecer la relacion que
existe entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023. Y por objetivos
especificos: Determinar el nivel de endomarketing de los colaboradores del
Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023. Determinar el nivel de
la satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis
Berger-HOB, Huéanuco- 2023. Analizar la relacion existente entre la capacitacion
y desarrollo, y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio
Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023. Analizar la relacion existente
entre la contratacion y retencion, y la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023. Analizar la relacion
existente entre la adecuacion laboral, y la satisfaccion laboral de los colaboradores
del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023. Analizar la
relacién existente entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.

. METODOLOGIA

Este estudio es del siguiente tipo: descriptivo-correlacional, transversal.
Seré descriptivo en cuanto describird el comportamiento de las variables en su
estado natural; correlacion, como se establece una relacion entre variables; y
transversal, ya que los datos se recopilardn en un momento determinado sin

cambiar los existentes. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio utilizado en esta investigacion no sera experimental porque las
variables no seran manipuladas. También tiene un enfogque cuantitativo porque se

hara de forma precisa, continua y cuantificable. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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DONDE:

l n = Muestra
Ox = Variable 1 (Endomarketing)

\ T Oy =Variable 2 (Satisfaccion laboral)

r = Relacion entre las dos variables

Poblacion y Muestra

El estudio se realiz6 con 210 colaboradores del Consorcio Supervisor Louis
Berger-Hob. Podemos decir que una poblacion es un conjunto de elementos de un

estudio que tienen las mismas caracteristicas. (Hernandez y Mendoza ,2018).

La muestra de esta investigacion serdn 93 empleados de la empresa. Una
muestra es entonces aquella parte de la poblacion que tiene las caracteristicas
precisas que se estan estudiando y a partir de las cuales se pueden informar los

resultados. (Naupas et al.,2018).

n= z2(p.q)N
E°(N-1)+Z°(p.q)

Donde:

N = 210 colaboradores de la empresa Consorcio Supervisor Louis Berger-Hob.
Z =1.96 Valor tabular con un nivel de confianza del 95%

E = 7% Error de muestreo segun el investigador

P=70% proporcion de éxito del estudio

P (1-P) = 0.30 Varianza maxima de la poblacion en estudio

n = Muestra estimada.

(1.96)2 = (0.70 x 0.30) 210

- = 93 colaborad
0.072 % (210 — 1) + 1.962 » (0.70 % 0.30) =~ o0 atores

n
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Técnicas e instrumentos de investigacion

El método usado en este estudio es una encuesta la cual se utiliza para
especificar la relacion existente entre las variables. Esta es una forma para que los
investigadores obtengan los datos que necesitan para producir resultados basados
en objetivos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento utilizado fue un cuestionario escala Likert con 24 preguntas.
Doce preguntas se derivaron de la variable de marketing interno y 12 preguntas se
derivaron de la variable de satisfaccion laboral. Un cuestionario se define como
un medio para confirmar hipotesis y consta de preguntas adecuadas a las

variables, aspectos de la investigacion y sus indicadores. (Naupas et al. 2018).

Validez y Confiabilidad

Las herramientas utilizadas para recopilar informacion de las variables seran
prevalidadas tras la evaluacion de tres expertos. Por lo tanto, Hernandez y
Mendoza (2018) sostienen que la validez es una medida de qué tan bien esta
disefiado un instrumento para calcular el cumplimiento de estdndares como

comprensidn, contenido y coherencia.

Para el analisis estadistico de confiabilidad del instrumento se utilizé el
programa SPSS V.26. Utilizando la escala alfa de Cronbach el valor obtenido fue
de 0,909, el cual fue mayor que el parametro de la prueba de confiabilidad
(>0,800). Con estos datos podemos determinar si hay consistencia, mostrando asi
cierta confianza. Por tanto, la confiabilidad se define como un indicador
encargado de medir la consistencia de la opinion del instrumento utilizado luego

de obtener sus resultados de conocimiento. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se utilizaron calificaciones de expertos para probar su validez y el método

alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad.
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Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion obtenida fue procesada en el software SPSS version 26. Los
datos resultantes de este proceso son tabulados, analizados e interpretados
mediante tablas y graficos estadisticos oportunamente ordenados; las mismas
demostraciones compatibles con Microsoft Excel. Esto nuevamente nos lleva a

identificar discusiones, conclusiones y recomendaciones.

3. RESULTADOS

Resultados del objetivo general

TABLA 1.

Relacion entre Endomarketing y Satisfaccion Laboral de los colaboradores

del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023

Endomarketing ~Satisfaccion

laboral
Rhode  Endomarketing Coeficiente de correlacion 1,000 661
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 6617 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es de 0.661, lo que significa que
existe una correlacion positiva moderada entre las variables endomarketing y
satisfaccion laboral, en un valor significativo de 0.000 < 0.05, es sumamente
significante, lo que indica que el endomarketing estd relacionado con la
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis
Berger-HOB, Huanuco- 2023.
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Resultados del objetivo especifico N° 1

Tabla 2
Especificacion del nivel de Endomarketing de los colaboradores del

Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJO 45 48,4 48,4
MEDIO 23 24,7 73,1
ALTO 25 26,9 100
Total 93 100

Nota: Base de datos de la variable de estudio, Huanuco — 2023

Interpretacion: En la tabla 2, se observa que el nivel de marketing interno segun
los socios encuestados es: nivel bajo es 48.4%, nivel medio es 24.7% y nivel alto
es 26.9%.

Resultados del objetivo especifico N° 2

Tabla 3
Descripcion del nivel de Satisfaccion laboral de los colaboradores del

Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJO 44 47,3 47,3
MEDIO 31 33,3 80,6
ALTO 18 19,4 100
Total 93 100

Nota: Base de datos de la variable de estudio, Huanuco — 2023

Interpretacion: En la tabla 3, se observa que el nivel de satisfaccion laboral segun
los empleados encuestados; el nivel bajo fue del 47,3%, el nivel medio fue del
33,3% y el nivel alto fue del 19,4%.
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Resultados del objetivo especifico N° 3

Tabla 4
Relacion entre capacitacion y desarrollo con la variable Satisfaccion laboral

de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco-

2023.
Capacitacién y Satisfaccion
desarrollo laboral
Rho de Capacitacion Coeficiente de correlacion 1,000 322
Spearman y desarrollo  Sig. (bilateral) ,002
N 93 93
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 322" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,002
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados del cuestionario aplicado.

Interpretacion: El indice de correspondencia es 0.322, lo que indica que en cuanto a la
dimension capacitacion y desarrollo, y la variable satisfaccion laboral, existe una
correlacion positiva baja y de acuerdo al valor de significancia de 0.002 < 0.05 se
concluye que es altamente significativo, demostrando que si existe relacién entre la
dimension y variable antes indicadas en los colaboradores del Consorcio Supervisor

Louis Berger-HOB, Huéanuco- 2023.

Resultados del objetivo especifico N° 4

Tabla 5
Relacién entre contratacién y retencion con la variable Satisfaccion laboral

de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco-

2023.
Contratacion  Satisfaccion
y retencién laboral
Rho de Contratacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,661™
Spearman  y retencion  Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Satisfaccion  Correlacion de Pearson ,661"" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados del cuestionario aplicado.

-29-



Interpretacion: El coeficiente de correlacion es 0.661, lo que indica que existe una
relaciébn moderadamente positiva entre la dimension de contratacion y retencion y
la variable satisfaccion laboral. Segun el valor de significancia de 0,000 < 0,05, se
extrae una conclusion altamente significativa y que demuestra que si se relacionan la
dimensiéon y variable antes mencionadas en los colaboradores del Consorcio

Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.

Resultados del objetivo especifico N° 5

Tabla 6

Relacion entre adecuacién laboral con la variable Satisfaccion laboral de los

colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.

Adecuacion Satisfaccion

laboral laboral
Rho de Adecuacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,831™
Spearman laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion ,831™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados del cuestionario aplicado.

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es 0.831, lo que indica que existe una
alta correlacion positiva entre la dimension de adecuacion laboral y la variable
satisfaccion laboral. En un valor de significancia de 0.000<0.05, por lo que se
concluye que es altamente significativo, demostrando que si se relacionan la dimension y
la variable antes indicadas en los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis
Berger-HOB, Huanuco- 2023.
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Resultados del objetivo especifico N° 6

Tabla 7
Relacion entre comunicacion interna con la variable Satisfacciéon laboral de

los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco-

2023.
Comunicacié Satisfaccion
n interna laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,692™
Spearman interna Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,692™" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados del cuestionario aplicado.

Interpretacion: El indice de correlacion es de 0.692, que indica que existe una
correspondencia moderadamente positiva entre la dimension comunicacién
interna y la variable satisfaccion laboral, segin el valor significativo de
0.000<0.05 se llega a una conclusién muy significativa, que indica la existencia
de correlacion entre la dimension y la variable sefialadas, en los colaboradores del

Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.

4. ANALISIS Y DISCUSION

Establecer la relacion que existe entre el endomarketing y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB,
Huanuco- 2023.

En cuanto al objetivo general se demuestra la relacién que existe entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral, ya que tuvo un resultado mediante el de
Rho de Spearman de 0.661, con un valor de significancia de 0.000 < 0.05, lo que
indica que, la correlacion es positiva moderada y altamente significativa entre ambas

variables mencionadas. Esto se ve en la tabla 1. En tanto estos resultados coinciden
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con Chuchuca, et. al (2022), en su trabajo de investigacién consideraron como
finalidad, estudiar la influencia significativa de las actividades de marketing
interno influyen en la satisfaccion laboral y, a su vez, la influencia en la
productividad y el compromiso del recurso humano de las empresas del sector
retail en la cuidad de Machala; Se obtuvo resultados que muestran que se
relaciona significativa y positivamente la variable marketing interno con la
satisfaccion de los empleados, con un beta estandarizada (0.743), y que a su vez
se relaciona significativamente con el compromiso y desempefio organizacional
con una beta estandarizada (0.865). Estos hallazgos demostraron que ambas
variables estan relacionadas entre si. De igual manera Del Aguila Paredes (2021),
tuvo por finalidad precisar la relacion que existe entre el marketing interno y la
satisfaccion laboral entre los empleados de Sodexo Perta SAC (sede unidad minera
Argentun)., Lo resultante obtenido a través del Rho de Spearman es el valor de
0.859 y el valor de significancia es 0.000 menor a 0.05 indicando que si existe una
relacién positiva significativa entre el marketing interno y la satisfaccion laboral
de los socios corporativos. Por otro lado, Conde (2019), indica que el objetivo de
su investigacion fue sefalar la influencia del Endomarketing y la satisfaccion
laboral del recurso humano de la empresa Electrosur S. A Tacna., El resultado del
coeficiente de correlacion es R=0,466, y el nivel de significancia es de 0,006
inferior a 0,05. Por tanto, las dos variables tienen una correlacion moderadamente

significativa.

Lo descrito permite afirmar en este estudio de investigacion que, si existe
relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral, por ello es necesario
que las empresas trabajen en mejorar la aplicacion de estrategias de esta manera

tener capital humano leal y comprometido.

Precisar el nivel de endomarketing de los colaboradores del Consorcio

Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco - 2023.

Por lo que se refiere al primer objetivo especifico, se determina que, segun los
colaboradores encuestados, el nivel de endomarketing presenta; un nivel bajo con

un 48.4%, un nivel medio o regular con un 24.7% y un nivel alto en un 26.9%;
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determinando que nivel de endomarketing es bajo, las estrategias que se aplican no son
buenas y los colaboradores no las perciben. Esto se aprecia en la tabla 2. Por lo que
estos resultados coinciden con Del Aguila Paredes (2021) tuvo por finalidad
precisar la relacion que existe entre el marketing interno y la satisfaccion laboral
entre los empleados de Sodexo Peri SAC (sede unidad minera Argentun), donde
los resultados obtenidos hacen referencia que el 24.00% del recurso humano
indico que el nivel de la variable marketing interno es bueno, el 57.33% sefialaron
que es regular o medio y el 18.67% afirmaron que es malo; concluyendo que el
nivel de endomarketing en la empresa es regular. Entonces confirmaria a Colunge
(2021), que refiere que el propdsito de su estudio ha sido determinar la relacion
entre el marketing interno y el desempefio de los empleados en Makita Perd, Lurin
- 2021. Los resultados arrojaron que el 46,67% de la muestra ubicaba en un nivel
medio aplicacion de la estrategia de marketing interno, el 31,11% lo ubicaba en
un nivel malo y el 22,22% lo ubicé en un nivel bueno. Es notorio que los
empleados revelan una menor proporcion de cuan conectados se sienten y que el
marketing interno no es parte de mantenerlos satisfechos y leales. Asimismo,
Mesa & Palomino (2020), formularon que el objetivo general fue determinar la
relacion que existe entre marketing y rotacion de personal en el grupo empresarial
Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020. El 5% de las empresas tiene un bajo nivel de
marketing interno, el 68,3% de las empresas realiza regularmente marketing
interno y el 26,7% de las empresas tiene un alto nivel de uso del marketing

interno.

Lo anteriormente expuesto permite afirmar en esta investigacion que el nivel
de endomarketing en las empresas no alcanza niveles deseados ni éptimos; es
decir que no se logran desarrollar estrategias concretas de marketing interno por

lo que el empleado no muestra compromiso ni identificacion con su organizacion.

Determinar el nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores del

Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco - 2023.

En relacién al segundo objetivo especifico, se determina que segin los

colaboradores encuestados el nivel de satisfaccion laboral, presenta: un nivel bajo
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con un 47.3%, un nivel medio con un 33.3% Yy un nivel alto con un 19.4%.
determinando que nivel de satisfaccion laboral es bajo, la insatisfaccion esta
presente en los colaboradores. Esto se aprecia en la tabla 3. Por lo que estos
resultados coinciden con Macias, et. al (2020), que tuvieron por objeto el analisis
de la fuerza laboral en una firma de construccion civil del Ecuador con la
finalidad de investigar qué elementos influyen en la satisfaccion laboral del
recurso humano. El 59,04% de los encuestados no estaba de acuerdo con que
trabajar en la empresa es bueno, el 22,89% se mostraba indiferente y solo el
12,05% estaba completamente de acuerdo en que trabajar en la empresa se siente
bien. También Conde (2019), tuvo como objetivo determinacion del impacto del
marketing interno y la satisfaccion laboral entre los empleados de la empresa
Electrosur S.A - Tacna, 2019. Se puede observar que 17 empleados (51,5% de la
muestra) de la empresa Electrosur creen que la satisfaccion laboral es buena'y 16
empleados (48,5% de la muestra) creen que la satisfaccion laboral es media. Esto
confirmaria a Palomino & Sucno (2019) que plantearon fijar la relacion que existe
entre empleabilidad y satisfaccion laboral del personal administrativo de las
empresas del sector de ingenieria y construccion: Caso Cosapi S.A. en el periodo
2019. Los resultados obtenidos durante 2019 mostraron que cuando los empleados
se sienten mas comprometidos y su empresa ha invertido en su empleabilidad,

estan mas satisfechos con su trabajo.

Lo descrito anteriormente permite afirmar en esta investigacion que el nivel
de satisfaccion laboral en las empresas no alcanza un nivel alto en todos los
colaboradores; las empresas no atienden las necesidades reales de su capital
humano, por lo que un colaborador con alto grado de insatisfaccion laboral no
contribuira de buena manera para alcanzar las metas y objetivos de su

organizacion.

Analizar la relacién que existe entre la capacitacion y desarrollo, y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-
HOB, Huanuco - 2023.
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En lo referente al tercer objetivo especifico, se determina que la dimension
capacitacion y desarrollo, si se relaciona con la satisfaccion laboral, pues se
obtuvo un resultado mediante el Rho de 0.322, con un valor de significancia de
0.002 < 0.05 lo que significa que, si hay una correspondencia favorable baja
altamente significativa entre la dimension y variable mencionadas. Esto se ve en
la tabla 4. Por lo tanto, estos resultados coinciden con Delgado, et. al (2023). Que
se plantearon el objetivo de determinar el impacto del marketing interno en la
calidad del servicio interno del transporte publico en la ciudad de Manta, Ecuador.
Los resultados muestran que las estrategias de capacitacion y valoracion de los
empleados pueden mantener un clima organizacional estable sin comprometer las
metas y objetivos fijados. Asimismo, Trujillo et. al (2021), plantearon que su
objetivo general de investigacion fue precisar la vinculacion entre los criterios de
endomarketing y el reemplazo continuo de la fuerza de trabajo “millennial”,
evaluada por medio de la voluntad de permanencia en la compafiia
Comercializadora Global S.A. Los resultados resumidos muestran que los
empleados conocidos como "Millennials” representan un segmento muy valioso
para la empresa y que su estrategia de ventas internas puede proporcionarles una
mayor motivacién, conocimiento y una respuesta positiva a nuevos proyectos y
desafios, con innovacion y oportunidad de intervenir en la toma de decisiones
empresariales. Entonces confirmaria a Macias, et. al (2020), en su trabajo de
investigacion cientifica, definieron por objeto de estudio el andlisis de la fuerza
laboral en una firma de construccion civil del Ecuador con la finalidad de
investigar qué elementos influyen en la satisfaccion laboral del recurso humano.
Se encontrd que el proceso de incorporacion del empleado a la empresa tenia
fallas, no habia un plan de incentivos, no se conocia los objetivos y metas

organizacionales y las tareas no estaban claramente definidas

Lo anteriormente expuesto permite afirmar en esta investigacién que la
capacitacion y desarrollo conserva una estricta relacion con la satisfaccion
laboral; por lo que, las empresas deben establecer programas de capacitacion

que conlleve al desarrolle de talento humano para lograr desarrollar estrategias
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concretas de marketing interno para que la fuerza laboral se siente comprometido

e identificado con su institucion.

Analizar el vélvulo que existe entre la contratacion y retencién, y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-
HOB, Huanuco - 2023.

A cerca del cuarto objetivo puntual, se determina que la dimensién
contratacion y retencion, si presenta relacion con la satisfaccion laboral, porque se
obtuvo un resultado a través de Rho de Spearman de 0.661, con un valor de
relevancia de 0.000 < 0.05, lo que significa que, existe una concordancia positiva
moderada altamente significativa, entre los elementos mencionados. Esto se ve en la
tabla 5. En tanto estos resultados coinciden con Pico (2023), que tuvo como
finalidad evaluar cudl es la influencia del endomarketing como herramienta de
gestion eficaz en los procesos de atraccién y retencion del talento humano en las
organizaciones. Los resultados muestran que el mercadeo interno como tendencia
actual en la gestiobn de estrategias de talento, estd adquiriendo adn mas
importancia en la actualidad, destacando su importancia como mecanismo que
facilita factores importantes como: la captacion y permanencia de talento humano;
también centrarse en las actividades del cliente interno puede aumentar su
motivacidn, compromiso y satisfaccion. Asimismo, Alvares y Rodriguez (2022),
formularon que el objetivo general fue especificar la conexion entre el mercadeo
interno y la vinculacion institucional en las empresas de Lima Norte 2022 Este
estudio comprob6 que hay una relacién considerable con un Rho = 0.602 y el
nivel de relevancia es 0.00 menor que 0.005; muestra existencia de una relacion
moderadamente positiva entre el mercadeo interno y el compromiso
organizacional; denotando que mientras méas efectivas sean las condiciones de
trabajo, mayor sera el compromiso organizacional. Por ultimo, Del Aguila
Paredes (2021), El objetivo fue precisar la conexion entre el marketing interno y
la satisfaccion laboral de los empleados de Sodexo Perd SAC (Sede Unidad
Minera Argentun). Las estadisticas sobre la relacion entre contratacion, retencion

y satisfaccion laboral muestran que el resultado de Rho es 0,624, lo que indica una
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alta vinculacion positiva. Su valor de relevancia es 0,029, inferior a 0,05. Por

tanto, hay una correspondencia positiva y relevante entre ambos.

Lo descrito anteriormente permite afirmar en esta investigacion que la
dimension Contratacion y retencion esté vinculada con la satisfaccion laboral en
las empresas; es decir que las condiciones que se establezcan al momento de la
contraccion deben permanecer y en lo posible para promover la continuidad de la

fuerza laboral, logrando compromiso, identidad y lealtad con la empresa.

Analizar la conexion que hay entre la adaptacion laboral, y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB,
Huénuco - 2023.

Con referencia al quinto objetivo concreto, se determina que la dimension
adecuacion laboral, si tiene vinculacion con la satisfaccién laboral, porgue se obtuvo un
resultado mediante Rho de Spearman de 0.831, con un nivel de relevancia de 0.000 <
0.05, lo que significa lo que significa que, si hay una correspondencia positiva alta y
muy notable, entre ambos elementos mencionadas. Esto se ve en la tabla 6. En tanto
estos resultados coinciden con Padilla (2021), que plante6 como objetivo crear un
plan de mercadeo interno para mejorar la satisfaccion del cliente. Lo resultante
obtenido, muestra que el mercadeo interno y el cumplimiento de las expectativas
del cliente estan relacionados, entonces la insatisfaccion se presenta cuando los
empleados presentan retrasos en los procesos de atencion. Seguidamente Silva,
(2020), que tuvo por objetivo desarrollar un enfoque de marketing interno en la
empresa Tesquimsa C.A en el afio 2020. Resulta que la empresa necesita brindar a
sus socios la experiencia de pertenecer a la institucion y todo lo que ésta necesita,
es decir propdsito, metas, beneficios, propiedad y funcionalidad. También Bazan,
et. al (2023), refieren que el objetivo general planteado fue establecer cual es el
vinculo entre el marketing interno y el comportamiento de los empleados de
Ingenieria & Arquitectura Yauricocha. Se encontré una correlacion positiva
significativa (p = 0,000) y (Rho = 0,660)), lo que sugiere que los esfuerzos para
crear compromiso Yy participacion pueden producir contenido valioso para

desarrollar lo mejor del recurso humano, es decir, cuanto mayor sean las
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promociones de marketing interno, mayores seran los resultados laborales. De
igual manera Tineo (2020), indica que el objetivo de la investigacion fue
determinar el impacto del marketing interno en el compromiso organizacional de
los empleados de la empresa constructora RAYCONING E.I.LR.L, 2019. En los
resultados se observa que hay vinculacion de la idoneidad laboral y el
compromiso organizacional, pues como coeficiente de Pearson (r). = 0,736) y
significancia (p = 0,000) muestra que existe una vinculacion alta, positiva y

directa entre los elementos anteriormente sefaladas.

Lo descrito anteriormente permite afirmar en esta investigacion que la
adecuacion laboral esta asociada a la satisfaccion laboral en las empresas; es
decir que mientras mejor sean las condiciones laborales que se brindan al
colaborador, mayor sera su satisfaccion con el trabajo que realiza demostrando

mayor eficiencia y lealtad con la empresa.

Analizar la conexion que hay entre la comunicacion interna y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB,
Huanuco- 2023.

A propésito del sexto propdsito puntual, se determina en que la dimension
comunicacion interna, si se relaciona con la variable satisfaccion laboral, porque se
obtuvo un resultado mediante Rho de 0.692, con un nivel de relevancia de 0.000 <
0.05, indicando que significa que, si hay una correlacion positiva moderada
altamente relevante, entre ambos elementos mencionados. Esto se ve en la tabla 7. En
tanto estos resultados coinciden con Salas (2021), que en su articulo cientifico
sefial6 que en los Gltimos afios se sostiene que la fuerza laboral es el recurso de
mayor valor en cualquier organizacién, pues sin capital humano es imposible
alcanzar las metas planificadas. Dentro del endomarketing, destacan factores
como la comunicacion interna como factor clave en momentos decisivos; asi
como también el branding interno, que puede hacer que los socios comerciales se
identifiquen méas con la organizacion. Asimismo, Del Aguila Paredes (2021),
sefiala que el objetivo fue comprobar la vinculacion entre el marketing interno y el

cumplimiento de las expectativas de la fuerza laboral de Sodexo Pertd SAC (Sede
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Unidad Minera Argentina). De los resultados del estadistico Rho de Spearman se
muestra la relacion entre comunicacion interna y satisfaccion laboral con el valor
de 0.499 y la relevancia p = 0.001 menor a 0.05, que indica la existencia de
relacion positiva alta y relevante de la comunicacion interna con la satisfaccion
laboral. Por otro lado, Bazan, et. al (2023), El objeto de estudio planteado fue
identificar la relacion entre el marketing interno y el rendimiento de los
empleados de Ingenieria & Arquitectura Yauricocha. En los resultados obtenidos
se ha encontrado que hay correlacion relevante entre la comunicacion interna y el
rendimiento laboral de los empleados, con una significancia de p=0.000 y Rho de
Spearman (Rho= 0.771), lo que indica que la correlacion es directa y buena, lo
que también indica que cuando incrementa la comunicacion interna, incrementa el

desempefio de los empleados.

Lo descrito anteriormente permite afirmar en esta investigacion que si hay
relacion de la comunicacion interna con la satisfaccion laboral en la
organizacion empresarial; es decir que mientras mejores sean las condiciones de
comunicacion interna mejor serd el desarrollo de las tareas asignadas y sera
evidente la satisfaccion del trabajo que se realice en equipo, demostrando mayor
compromiso, eficiencia y lealtad con la empresa.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En conclusién, estadisticamente hay relacion entre el endomarketing y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-
HOB, Huanuco- 2023. Siendo esta alta, positiva y moderada; puesto que el
grado de correlacion es igual a Rho = 0.661 y el nivel de relevancia fue de 0.000
< 0.05 por lo que se descarta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.

Es carente el uso de las estrategias de marketing interno en la empresa las
mismas que consisten por ejemplo en adiestramiento laboral y talleres
educativos sobre temas relevantes dentro de la organizacion, que incrementen el

compromiso de los colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB,

-39-



Huéanuco- 2023. Es por ello que del total de encuestados el 48.4% de la fuerza
laboral refiere que el nivel de marketin interno es bajo, el 24.7% lo perciben

como un nivel medio y solo el 26.9% afirman percibir un nivel alto.

Los resultados muestran que en los colaboradores del Consorcio Supervisor
Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023, existe un indice bajo de satisfaccion
laboral, asi lo manifiesta la mayoria de los encuestados siendo un 47.3%, otro
porcentaje no menos importe de 33.3% manifestd que el indice de satisfaccion
laboral es medio o regular y solo un reducido porcentaje del 19.4% refiere un

alto grado de satisfaccion laboral.

Referente a la dimension capacitacion y desarrollo, y el elemento satisfaccion
laboral, se encontré que existe una correlacion significativa, positiva baja en los
colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023; de
acuerdo con los resultados mediante Rho de Spearman igual a 0.322, y con un
valor de relevancia de 0.000 < 0.05, determinando que a mayores précticas de
capacitacion y desarrollo de los colaboradores mayor sera el compromiso con la

empresa.

Se deduce que entre el componente contratacién y retencion, y la variable
satisfaccion laboral si hay correspondencia alta, positiva y moderada en los
colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023,
porque el resultado de Rho de Sperman es 0.661, con un valor relevante de 0.000
< 0.05; determinando que a mejores practicas de contratacion y retencion de la

fuerza laboral crecerd el vinculo con la normatividad de la empresa.

Con respecto al elemento adecuacion laboral y la variable satisfaccion laboral, se
demostr6 que hay correspondencia significativa, positiva y alta en los
colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023; el
resultado del Rho de Spearman es 0.831, y el valor de relevancia es de 0.000 <
0.05; es por ello que la adecuacién laboral basada en condiciones favorables

generara permanencia y continuidad en la empresa.
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5.2.

Finalmente se encontré que la comunicacion interna y la variable satisfaccion
laboral, presentan correlacion alta, positiva y moderada en los colaboradores del
Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023; teniendo como
resultado el Rho de Spearman de 0.692, con un valor relevante de 0.000 < 0.05;
es decir que la comunicacion en forma vertical y horizontal lograra un mayor

entendimiento y orientacion en el cumplimiento de las actividades diarias.

Recomendaciones

Implementar y actualizar nuevas estrategias de endomarketing con propositos
claro e identificables, como: lograr la adaptacion de la fuerza laboral con los
enfoques corporativos, mejorar las formas de motivacion y proporcionar la
mayor satisfaccion externa; puesto que para lograr estos propositos se requieren
de una gran apuesta educativa para que la organizacion pueda desarrollar su

ventaja competitiva.

Generar un mejor ambiente laboral, con respaldo, participacién y colaboracion
que permita a los colaboradores el desarrollo sus funciones, sorteando
situaciones de estrés y conflictos; mas por el contrario potenciar, reconocer y
valorar sus habilidades con gratitud y la lealtad de forma reciproca en la

organizacion.

Aplicar politicas disefiadas a fomentar el compromiso colaborativo
organizacional, y que permitan evaluar como potenciar sus capacidades con
capacitaciones y talleres especificos, asi como también de interés general para
conocer de qué manera la organizacion puede mantener motivados y con mayor

grado de satisfaccion a la fuerza laboral en la institucion.

Desarrollar nuevos programas y fortalecer los existentes en cuanto a la
capacitacion profesional, desarrollo laboral y charlas sobre temas de interés
dentro de la organizacion, haciendo énfasis en que cada colaborador cumple

funciones diferenciadas y que contribuyen a la culminacion de los metas
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institucionales, con la contribucion que es debidamente reconocida por la

empresa fomentando su continuidad laboral y participacién activa.

Implementar enfoques de mayor eficacia para la gestion del recurso humano a
fin de optimizar los mecanismos de seleccion y contratacion con el fin lograr la
satisfaccion laboral en la organizacién; y que las condiciones establecidas al
momento de la contraccién puedan permanecer y mejorar contribuyendo a la
retencion laboral del capital humano, logrando compromiso, identidad y lealtad

con la empresa.

Se recomienda enfatizar en cuanto a las condiciones de adecuacion laboral
dentro de la organizacidén; es decir adecuada infraestructura, distribucion de
espacios y areas de trabajo, asi como también la delegacion de funciones segun
el puesto y cargo a desempefiar; por lo que mejorar las condiciones laborales que
se brindan actualmente, hard que la satisfaccion con el trabajo que realiza sea
mayor, demostrando eficiencia y lealtad con la empresa.

La empresa debe promover nuevas formas y mejorar las estrategias de la
comunicacion interna para lograr mayor eficiencia y optimizacion de recursos en
las labores diarias de manera individual y en equipo dentro de la organizacion

empresarial; logrando satisfaccion, compromiso y lealtad con la empresa.
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Anexo 1:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION -VARIABLE ENDOMARKETING

Variable Cl?c?r]:::r:s;agl oneefrlg(l;?:J%r; Dimensiones Indicadores Items
Necesidades de | 1. ¢Laempresa le brinda capacitacion, para qué usted realice
capacitacion su trabajo de una manera mas eficaz y eficiente?

Araque, et. al |Para medir la| Capacitacion |Habilidadesy |2.;Laempresa le brinda facilidades, para que usted pueda
(2017) variable y desarrollo | destrezas desarrollar sus habilidades y destrezas libremente?
sostienen que el | éndomarketing se Nivel de 3. ¢ Durante la induccién usted recibié informacion relevante
marketing ][eah_zgra ; en entrenamiento | sobre la empresa, que facilita el trabajo seg(in su cargo?
interno es una Cﬂgfr'gn € s Adecuadg, 4. ¢ El proceso d'e.reclutamiento de nuevos empleados es
forma de dimensiones: contratacion claroy se especifica lo que se espera de ellos?
Comunlcaf;!c’)n, capacitacion v Contratagllén Nivel Salarial 5. ¢La remyneramén que _reC|be es Ig adecuada en

o colaboramon_ Y | desarrollo, y retencion _ comparacion con el trabajo que _re_allza?

= respeto; EXiste | contratacion  y Beneficios 6. ¢ Usted recibe todos los beneficios acordes con las

= una clara | retencion, laborales normativas laborales (CTS, ESSALUD, etc.)?

S creencia de que | adecuacion Trabajo en 7. ¢Considera usted que en el equipo de trabajo existe

2 para que las|laboral R equipo liderazgo y comparierismo para el logro de objetivos?

" |personas comunicacion Adecuacion | Toma de 8. ¢Se le otorga la libertad para tomar decisiones referentes
reconozcan y|!Nterna;  estas)  japoral | decisiones al desarrollo de sus funciones?
sean leales a la |S€"" medidas Atencion de 9. ¢La empresa le brinda todos los recursos necesarios para
organizacion, g(r)ginalla de eLSiCkaelr? necesidades un desempefio laboral 6ptimo?
deben tener aplicando - Metas 10. ¢La empresa hace de conocimiento a sus trabajadores la

conocimientos
de estrategia y
planificacion.

cuestionario a los
colaboradores de
la empresa.

Comunicacién
interna

organizacionales

mision y vision; asi como también las metas y objetivos?

11. ¢ Usted tiene afinidad con los valores que promueve la

Valores

empresa?
Claridad en 12. ;La comunicacién que tiene con sus compafieros de
mensajes trabajo, se da de una manera fluida?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION -VARIABLE SATISFACCION LABORAL

. Definicion Definicion . . .
Variable X Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
Participacion 1. .La empresa permite a todos los colaboradores por igual
laboral participar con sus sugerencias para la toma de decisiones?
Sanchez et. al|Para medir la Gratitud 2. ¢La empresa reconoce el desempefio colaborativo y brinda
(231f7), o la Vatf_'ime_, Motivacion informacion relevante, que facilita su trabajo?
f:b'sr:fc'on o f:b'sr:fc'on s Promover el|3. ¢La empresa promueve oportunidades para desarrollar e
. o apoyo incrementar su conocimiento y formacion profesional?
basicamente un |realizara en — - — - -
concepto funcion de sus Creatividade |4. (El ambiente organizacional le permite desempefiarse
globalizador con | cuatro mnovacpn' utilizando herramlejn'tas tecnoldgicas en su_s labores dlarlas_. _
_ el que se hace|dimensiones: Reconocimiento | 5. ¢La empresa utiliza algunzz forma o tipo de reconocimiento
< referencia a las | motivacion, laboral para premiar el buen desempefio de sus colaboradores?
o . . R . . -2
S actitudes de las |seguridad en el Presencia  de | 6. ¢Existen programas de capacitacion de
—C' personas en | trabajo, Condiciones acuerdos parte de la empresa, de cumplimiento obligatorio?
3 diversos condiciones  de de trabajo Eleccion de 7. ¢La empresa le otorga cierto grado de libertad para poder
S aspectos de su|trabajo y estilos de d. (fd'a emp ts?j '?nogl c 0 g € l & tpza}g
Z trabajo. Es una| relaciones trabajo ecidir por usted mismo, la manera en que realiza su trabajo*
3 percepcion  que mterpersonalesz Infraestructura | 8. ¢La empresa cumple con las condiciones de infraestructura,
da como | estas seran adecuada tecnologia y materiales para realizar su trabajo?
resultado un | medidas con la A
; poyo de . . -
estado escala ordinal de opiniones 9. ¢Considera usted que se respetan sus opiniones?
emocional  del | Likert aplicando Oraanizacion
trabajador  que | un cuestionario a . g 10. ¢Considera que la distribucidn de funciones es equitativa?
busca la | los Relaciones | de recursos
X . Interpersonales | Identificacion i .
satisfaccion  de | colaboradores de P laboral 11. ¢Se identifica con los valores corporativos de la empresa?
sus necesidades. |la empresa. abora

Comunicacion
y empatia

12. ;La empresa realiza actividades, para convivir mas con sus
comparieros de trabajo?
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Anexo 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

i . OBJETO DE

TITULO |PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO METODOLOGIA
El - ) Tipo:

CONA Objetivo general: . .

ué . 4 -

endomark Q 5 _ _ _ Endomarketing | Bésica -Descriptiva

relacién Establecer la relacion que existe entre el endomarketingy la | H1: Existe una correlacional
eting y la o t sSatisfac_ci()nL Iat_aorBaI de |_I|<Z§Bc<|z||al/aorador;e(s)z\’gjel Consorcio | relacion  positiva | Dimensiones:

existe entre | Supervisor Louis Berger- , Huanuco- : o R
satisfacci P g en'ére et f' 1.Capacitacién y | Disefio:

el Objetivos Especificos: endomarkeung y la | - yocarrollo No experimental
on . . . satisfaccion laboral .

endomarketi | 1.Determinar el nivel de endomarketing de los colaboradores de los 2.Contratacion 'y _
laboral de del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- retencion Poblacion

ng y la| o3 colaboradores  del muestral-

. . . - i A ion :
los satisfaccion | 2-Determinar el nivel de la satisfaccion laboral de los Consor_(:lo . 3. Adecuacig 93 trabaiadores
; . . Supervisor  Louis | laboral J

colaborad colaboradores del Consorcio Supervisor Louis Berger- Berger-HOB, 2023

laboral de los | HOB, Huanuco- 2023. - , - | 4.Comunicacion
ores  del colaboradore | 3-Analizar la relacion que existe entre la capacitacion y HO: No existe una | interna Tecnica:
Consorci desarrollo, y la satisfaccion laboral de los colaboradores relacién  positiva . » la encuesta

s del | del Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- | gnptre o | Satisfaccion
Y 2023. ; laboral

i endomarketing y la :

Superviso Consorcio 4. Analizar la relacidn que existe entre la contratacién y satisfaccion Igb)c/)ral . . ) Instr_umer_1to.

Supervisor retencion, y la satisfaccion laboral de los colaboradores del | g los Dimensiones: cuestionario
r  Louis _ Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Hunuco- 2023. | .\ 0o gt | 1. Motivacion validado por el
Berger- Louis 5. Analizar la relacion que existe entre la adecuacion laboral, Consorcio 2'Condiciones de juicio de expertos.

Berger-HOB, y la satisfaccion laboral de los colaboradores del . . ' . Confiabilidad con el
HOB, ,g Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023. ;uperw's_'o(;B Louls | trabajo alfa de Cronbach

. Huanuco- 6. Analizar la relacion que existe entre la comunicacion erger- ’ 3. Relaciones '

Huanuco- 20237 interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Huanuco -2023. interpersonales
2023. Consorcio Supervisor Louis Berger-HOB, Huanuco- 2023.
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Anexo 3:
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA PARA COLABORADORES DEL CONSORCIO SUPERVISOR
LOUIS BERGER-HOB, HUANUCO, 2023

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre
el endomarketing y la satisfaccion laboral, en el Consorcio Supervisor Louis Berger-
Hob, Huénuco, 2023.” Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al
brindarme la informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la
presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccion de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca
de usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que
considere correcta.

A.DATOS GENERALES

1. Género © Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, segin tu

opinioén.
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PARTE 11

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al endomarketing y la
satisfaccion laboral; seguido de una escala de valoracién de estas variables de
estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinion
en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

item

ENDOMARKETING

CALIFICACION

1

2

3

4

5

¢La empresa permite a todos los colaboradores por igual

1. participar con sus sugerencias para la toma de decisiones?

2 ¢La empresa le brinda facilidades, para que usted pueda
" | desarrollar sus habilidades y destrezas libremente?

3 ¢Durante la induccion usted recibi6 informacion relevante sobre
" | laempresa, que facilita el trabajo segun su cargo?

4 ¢El proceso de reclutamiento de nuevos empleados es claro y se
" | especifica lo que se espera de ellos?

5 ¢La remuneracion que recibe es la adecuada en comparacién con
" | el trabajo que realiza?

6 éUsted recibe todos los beneficios acordes con las normativas
" | laborales (CTS, ESSALUD, etc.)?

7 ¢Considera usted que en el equipo de trabajo existe liderazgo y
" | comparierismo para el logro de objetivos?

8 éSe le otorga la libertad para tomar decisiones referentes al
" | desarrollo de sus funciones?

9 éLa empresa le brinda todos los recursos necesarios para un
" | desempefio laboral 6ptimo?

10 ¢La empresa hace de conocimiento a sus trabajadores la mision

y Vision; asi como también las metas y objetivos?
11 ¢Usted tiene afinidad con los valores que promueve la
empresa?
12 ¢La comunicacién que tiene con sus compafieros de trabajo, se

da de una manera fluida?
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< . ALIFICACION
Item SATISFACCION LABORAL f 5 g (2105
¢ Los agentes de la empresa permiten a todos los colaboradores
1. | por igual participar con sus sugerencias para la toma de
decisiones?
2 ¢La empresa reconoce el desempefio colaborativo y brinda
" | informacién relevante, que facilita su trabajo?
3 ¢La empresa promueve oportunidades para desarrollar e
" | incrementar su conocimiento y formacion profesional?
4 ¢El ambiente organizacional le permite desempefiarse
" | utilizando herramientas tecnolégicas en sus labores diarias?
5 ¢La empresa utiliza alguna forma o tipo de reconocimiento
" | para premiar el buen desempefio de sus colaboradores?
5 ¢Existen programas de capacitacion de
" | parte de la empresa, de cumplimiento obligatorio?
¢La empresa le otorga cierto grado de libertad para poder
7. | decidir por usted mismo, la manera en que realiza su
trabajo?
8 ¢La empresa cumple con las condiciones de infraestructura,
" | tecnologia y materiales para realizar su trabajo?
9. | ¢Considera usted que se respetan sus opiniones?
10 | ¢Considera que la distribucién de funciones es equitativa?
11 | ¢;Se identifica con los valores corporativos de la empresa?
12 ¢La empresa realiza actividades, para convivir mas con sus
" | compafieros de trabajo?
GRACIAS
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APENDICE 1:

Prueba de confiabilidad por el Alfa de Cronbach

Endomarketing y

Endomarketing Satisfaccion laboral . .
satisfaccion laboral
Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos Cronbach elementos
,926 12 ,847 12 ,939 24

Nota. Los instrumentos presentan confiabilidad por encontrarse los resultados
cercanos a 1 tal como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018).
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APENDICE 2
Base de datos de la muestra

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

RELACIONES
INTERPERSONALES

22 | 23| 24

CONDICIONES DE

TRABAJO

MOTIVACION

13 (14 |15|16 |17 |18 (19|20 | 21

VARIABLE 1: ENDOMARKETING

INTERNA

12

11

10

LABORAL

CAPACITACION | CONTRATACIO (ADECUACION | COMUNICACION

Y DESARROLLO |N Y RETENCION

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

a4
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45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
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APENDICE 3:

Prueba de Normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ENDOMARKETING ,294 93 ,000 ,788 93 ,000
SATISFACCION 279 93 ,000 811 93 ,000
LABORAL

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador: Pablo Santos Diaz

Fecha:18/06/2023 Especialidad: Lic. en Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Carbajal Saavedra Neri Guiamina

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“El endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio

Supervisor Louis Berger-Hob, Huanuco-2023”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente  [Regular |[Bueno  Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  [(14-16) (17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipbtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57

Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

\Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)

0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 -0,69 Validez baja 176 = 0.88
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena
Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable. ', pe I

Pablo Santos Diaz

Maestro en Administracion
DNI1.32542582



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Gonzéles Chévez

Fecha: 18/05/2023

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Carbajal Saavedra Neri Guiamina

Especialidad: Lic. en Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“El endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio

Supervisor Louis Berger-Hob, Huanuco-2023”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente  [Regular [Bueno  Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  (14-16) (17-18)  |(19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipbtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 75 57

Sumatoria Total

189 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

\Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)

0.9 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-10,59 Validez muy baja

0,60 -0,69 Validez baja 180 = 0.90
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

Carlos Gonzales Chavez

Doctor en Administracion
DNI. 10588687



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carmen Zavaleta Vergaray

Fecha: 20/11/2023 Especialidad: Administradora

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Carbajal Saavedra Neri Guiamina

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“El endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Consorcio

Supervisor Louis Berger-Hob, Huanuco-2023”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente  [Regular [Bueno  Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  |(14-16) |(17-18)  |(19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 75 57

Sumatoria Total

189 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

\Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.9 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 -0,69 Validez baja 180 = 0.90
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Carmen Zavaleta vergaray
Mg. en Administracion
de empresas y negocios MBA

DNI1.32857740
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