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Resumen

Este trabajo tuvo por finalidad determinar los factores de satisfaccion laboral
que influyen en cada uno de los trabajadores de Enfermeria del departamento de
“Emergencia del hospital Nacional P.N.P Luis N. Sdenz Lima, junio 2017. Con una
metodologia de tipo cuantitativo, descriptiva y disefio simple, con una poblacion
muestral constituida por 60 enfermeras del area de Emergencia del “Hospital Nacional
PNP Luis N. Saenz”. Se utiliz6 como técnica un cuestionario empleado para la
recopilaciéon de datos, la cual considera datos generales del personal de enfermeria
(edad, sexo, tiempo y nimeros de trabajo) y la escala de satisfaccion en el trabajo.
Asimismo, el cuestionario fue comprobado por juicio de expertos, se tuvo como
resultados que el factor mas importante que influye en la satisfaccion laboral es la
significacion de la tarea 33.3% de los encuestados, el reconocimiento 26.7%, las
condiciones de trabajo el 18.3% y beneficios econdmicos 21.7% Finalmente, se tuvo
como conclusién que para el andlisis descriptivo de datos permitié conocer que todo
factor significativo de las tareas, condicion de trabajo, reconocimiento personal y/o
social, ademéas de cada beneficio econémico van a influir significativamente en la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Vi



Abstract

The purpose of this work was to determine the factors of job satisfaction that
influence each of the Nursing workers of the "Emergency" department of the National
Hospital P.N.P Luis N. S&enz Lima, June 2017. With a quantitative, descriptive and
simple design methodology, with a sample population made up of sixty (60) nurses
from the Emergency area of the "Hospital Nacional PNP Luis N. Séaenz". A
questionnaire used for data collection was used as a technique, which considers general
data of the nursing staff (age, sex, time and work numbers) and the job satisfaction
scale. Likewise, the questionnaire was verified by expert judgment. the results showed
that the most important factor influencing job satisfaction was the significance of the
task 33.3% of the respondents, recognition 26.7%, working conditions 18.3% and
economic benefits 21.7% Finally, the conclusion was that for the descriptive analysis
of the data, it was possible to know that any significant factor of the tasks, work
condition, personal and/or social recognition, in addition to each economic benefit,

will significantly influence the job satisfaction of the staff. Nursing.
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Introduccion

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Es importante y esta directamente relacionada con
la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y
productividad (Fritzsche, 2005). Las dimensiones de la satisfaccion laboral que
revisamos son la satisfaccion de la tarea, condiciones de trabajo, Reconocimiento

personal y/o social y los beneficios econdmicos.

En la revision de los antecedentes, a nivel internacional estudios realizados por

los autores siguientes:

En el Noreste de Nigueria, Kolo (2022) el objetivo del articulo fue determinar
la satisfaccion laboral entre los trabajadores de la salud en un hospital terciario
en Kano y encontrar si existen factores determinantes o relacionados; se utilizd
una metdologia transversal; en donde se aplico el cuestionario que se aplico a la
muestra conformada por 157 encuesrados. Los resultados demostraron el 98,1% de
los participantes que respondieron a la pregunta de satisfaccion laboral, 142
(90,4%) indicaron que estaban satisfechos consu trabajo y 15 (9,6%) estaban
insatisfechos. La satisfaccion basada en variables sociodemogréaficas mostré que
no hubo asociaciones significativas entre ellos; nose encontrd asociacion
significativa entre los afios de servicio, salario mensual, horario de trabajoy la
satisfaccion laboral. Las principales razones de la satisfaccion laboral fueron
monetarias y de servicio a la humanidad. La investigacion concluye que la mayoria
de los trabajadores se encuentran muy satisfechos con sus labores por la necesidad de

servir y por lo ingresos gque esto genera.

En Colombia, Avella y Naranjo (2021) en su investigacion se consideré como
finalidad conocer el nivel de satisfaccion laboral que tienen los profesionales de
enfermeria del Hospital departamental de la Ciudad de Villavicencio; se propuso que
tuviera un disefio no experimental y de tipo transversal; y para la recoleccion de datos
se aplico cuestionarios. Los resultados indicaron que el 50% del personal presenta una
grado de satisfaccion baja; presentando indicadores predominantes que tomar en



cuenta para mejorar la situacion. En relacién a la dimension condiciones laborales, el
40% indicaron que se sientan insatisfechos; en cuanto a la remuneracion, solo el 20%
se encuentras satisfechos; y el 60% consideran que existe pocas oportunidades de
ascender y crecer profesionalmente. Se concluye que es necesario replantear la
situacion y empezar a poner en practica estrategias de mejora a favor tanto del Hospital
como del personal. Por otro lado, la responsabilidad, la oportunidad de desarrollo, las
relaciones con el personal y la atencién al paciente fueron factores que influyeron
significativamente en la satisfaccion laboral. Asimismo; los servicios de salud, los
profesionales de la salud estéan satisfechos no solo con los beneficios econdmicos, sino

también con la satisfaccion que obtienen al cuidar las relaciones con los pacientes.

En Bolivia, Lacoa (2021) en su investigacion tuvo como objetivo identificar
los factores vinculados con el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud
servicio de hematologia del Hospital Materno Infantil Caja Nacional de Salud La Paz
2do semestre gestion 2020; fue de tipo descriptivo de corte transversal en donde se
trabajd con una muestra de 28 trabajadores personal de salud del servicio de
Hematologia; a quienes se le aplicé un cuestionario de informacidn socio laboral, para
la satisfaccion laboral, un cuestionario tipo Likert, y para medir el nivel de satisfaccion
laboral se aplico otro cuestionario. La investigacion arrojé como resultados que el
personal de salud presenté una satisfaccion regular 64.3% para los factores
extrinsecos, satisfaccion pésima 96.4% para los factores intrinsecos. En cuanto al nivel
de Satisfaccion laboral General 100% pésimo del total de encuestados, el analisis
individual de cada grupo de factores encontramos dentro la categoria de factores
extrinsecos tienen un nivel de satisfaccion medio en un 61.4%, mientras que para los
factores intrinsecos su nivel es medio en un 46.4%. Se concluye que existe relacion
significativa entre los factores extrinsecos e intrinsecos con la satisfaccion laboral,
teniendo una correlacion positiva considerable (0.619), demostrando que existe

influencia de dichos factores con la satisfaccién laboral.

En Ecuador, Lamilla (2019) en su investigacion propuso como finalidad
analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del Hospital Juan Tanca Marengo; la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y



descriptivo, analitico y de campo, de corte transversal. Se empled el cuestionario y la
entrevista para la recoleccion de datos, las cuales se aplici a la muestra conformada
por 167 personas. Los resultados mostraron que hubo insatisfaccion debido a la alta
carga laboral, riesgo de enfermedades y falta de reconocimiento. Se concluye, que
existe una gran necesidad para la creacion de estrategias que permitan reducir la carga
laboral, la contrataciébn de una enfermera, un programa de reconocimientos e
indicaciones para reducir el riesgo en contraer infecciones o enfermedades en el

hospital.

En Ecuador, Torres (2018) su trabajo tuvo como finalidad determinar los
factores que intervienen en la satisfaccion laboral del personal de los dispensarios de
salud del Seguro Social Campesino de la provincia de El Oro; la metodologia
empleada fue de disefio descriptivo, cuali - cuantitativo y de tipo transversal. La
muestra con la que se trabajé fue de 96 personas a quienes se le aplicé la técnica de la
encuesta para la recoleccion de datos. La investigacion dio como resultado que los
factores que generan conflictos son la escasez de recursos materiales, las relaciones

con los pacientes, el salario percibido.

En México, Juarez (2018) en su investigacion propuso como finalidad
relacionar los factores laborales y el nivel de Satisfaccion del profesional de
Enfermeria en un hospital de Morelos; el trabajo fue cuantativo de disefio transversal,
observacional, descriptivo. Se trabajo con una muestra conformada por 274
profesionales de enfermeria a quienes se le aplicé el cuestionario de Font Roja. Los
resultados demostraron que los factores que generan insatisfaccion fueron monotonia
laboral, competencia profesional y caracteristicas extrinsecas, asi como los factores
correlacionados con alta satisfaccion fueron los referentes a la relacion interpersonal
con jefes/as y con los compafieros. También se demostré que en las Unidades de
Terapia Intensiva los factores que generan insatisfechos fueron la monotonia laboral,
competencia profesional, ensién relacionada con el trabajo, presién del trabajo, y las
caracteristicas intrinsecas. Se concluy6 que la satisfaccion laboral depende del estado

de &nimo asi como de los acontecimientos en el transcurso de la vida de cada persona



y que las organizaciones institucionales no tiene relacion con la insatisfaccion laboral

de los profesionales de enfermeria.

En Estados Unidos, Kuzey (2018) el objetivo de su articulo cientifico consistid
en determinar el impacto de estas dimensiones subyacentes de la satisfaccion de los
empleados en el desempefio organizacional; el articulo fue de tipo descritivo en donde
se trabajo con una muestra confornada por 249 empleados a quienes se le aplicd una
técnica popular de mineria de datos, la maquina de vectores de soporte (SVM). Los
resultados mostraron que los aspectos principales en la sarisfaccion laboral son: :
actitud de la gerencia, pago/recompensa, colegas y seguridad laboral. En relacién a la
correlacion entre las diversas dimensiones de la satisfaccion laboral indica que el buen
desempefio organizacional depende en buena parte de la actitud de la gerencia hacia
los empleados; también el desempefio tiene una correlacién significativa con el
pago/recompensas, asi como con los colegas. Asi mismo la seguridad laboral es el
factor peor clasificado en relacion con el desempefio; ademas, la actitud de la gerencia
hacia los empleados es la dimension mas significativa de la satisfaccion laboral y que

esto impacta en gran medida en el desempefio.

En Nepal, Chaulagain y Kumar (2018) el propdsito del articulo consistié en
determinar los factores que influyen en la satisfaccion laboral entre los profesionales
de la salud en el Centro Oftalmoldgico Tilganga. Se empled un estudio transversal
empleando como instrumento de recoleccion de datos, la encuesta que fue aplicada a
75 participantes. Los resultados indicaron que el 76% de los profesionales de salud se
encuentran satisfechos con sus labores actuales; asi mismo, no se encontrd asociacion

entre las caracteristicas sociodemograficas y la satisfaccion laboral.

En Ecuador, Zaldua (2018) cuenta con el propésito Analizar los factores que
influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital Israel Quinteros
Paredes, de una metodologia descriptivo, correlacional y explicativo; de disefio no
experimental y de corte trasversal, con 60 trabajadores, asimismo tiene como
resultados La satisfaccion laboral general fue del 43% del total de encuestados, y al
hacer el analisis de sus factores determinantes se encontré una satisfaccion intrinseca

de 41,7%, y una satisfaccion extrinseca de 36,7%; los factores que produjeron mayor



insatisfaccion fueron: relaciones interpersonales, seguido por la remuneracion y las
politicas de trabajo, concluyendo que la satisfacciéon laboral contiene factores que
influyen en la actitud del trabajador de forma positiva o negativa, dependiendo la

naturaleza del factor influyente.

En Argentina, Espejo et al. (2018) en su investigacion tuvo como objetivo
identificar los factores que influyen en la motivacién laboral del personal de
enfermeria de instituciones de salud pablicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires
en el periodo de octubre a noviembre del afio 2017. La metodologia empleada fue
descriptiva, prospectiva, con un enfoque cuantitativo transversal; se trabajé con una
muestra de 100 enfermeros a quienes se les aplicd un cuestionario para la recoleccion
de datos. La investigacion mostré como resultado que en la dimension econémico, el
indicador remuneracion salario basico un 80% percibe un monto mayor a $16000, el
17% tiene una remuneracion entre $14001 a $16000 y un 3% percibe menos de
$14000. Con el indicador incentivo monetario por presentismo un 70% lo percibe y un
30% no; en el nivel de satisfaccion de dicha remuneracion se concluyé que un 30%
indica que estan poco satisfecho, un 24% esta satisfecho, el otro 22% desconoce o
decide no contestar la pregunta, el 17% esta insatisfecho y solo un 7% se encuentra
muy satisfecho con la remuneracion otorgada. Con respeto al indicador trabajo en
equipo, se concluyd que el 89% de los enfermeros reciben colaboracion de sus
comparieros al momento de movilizar pacientes, mientras que un 8% no recibe esta
colaboracion y un 3% desconoce o decide no responder. De la misma forma, con
respecto al clima laboral, teniendo en cuenta como indicador el trabajo en equipo se
obtuvo que un 43% de los enfermeros ve que la relacién entre enfermeros y sus
superiores es buena, otro 37% califica como regular a dicha relacion, y el 20% restante
ve una muy buena relacion entre lo mismos. Finalmente, en cuanto al clima laboral, se
concluye que existe un ambiente favorable y es uno de los motivos por los que el

profesional de enfermeria permanece en dicha institucion de salud.

En Nicaragua, Alemén (2017) la finalidad de su investigacion fue determinar
la percepcidn de satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en la sala
de Neonatologia del hospital Dr. Alejandro Davila Bolafios Junio 2017; fue de tipo



descriptivo de corte transversal, en donde se trabajo con una muestra de 27 personal
de enfermeria a quienes se le aplico la técnica de la encuesta. Se concluy6 que el
69.6%, de los encuestados se encuentra en el rango de menores de 30 afios,
prevaleciendo el sexo femenino con 74%. Los Técnico superior y licenciatura en un
69.5%, 100% permanente, el tiempo de laborar en el servicio la mayoria esta en el
rango de 1 a 5 afios. Asimismo, el mayor grado de satisfaccion laboral del personal, se
relaciond con el desarrollo personal, identidad de la tarea, autonomia en el desempefio,
ambiente de trabajo; pero no asi con las consideraciones sobre el salario y sistema de
incentivos. Se concluye que la mayoria del personal de Enfermeria tiene una edad
menor de 30 afios, en relacion a las actitudes en su mayoria son buenas, el grado de
satisfaccion es alto por las repuestas obtenidas, dada la percepcion que determinan la

satisfaccion en el servicio.

En Colombia, Cafidn (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad
proponer un analisis de la Satisfaccion Laboral, en un grupo de profesionales de salud
que trabajan para la industria farmacéutica en Colombia; se empled un estudio de tipo
descriptivo con corte transversal, tomando como muestra a 83 profesionales a quienes
se le aplico el cuestionario S20/23 perteneciente a la familia de cuestionarios “S”
desarrollada por Melid, J. L. y Peiro, J. M. Los resultados mostraron que la mayoria
de profesionales son mujeres en el rango de edad entre 30 y 39 afios; también la
industria muestra preferencia por que aquellas que sienten la necesidad de continuidad
a su formacion académica, asi como por los que cuentan con experiencia laboral. Otro
de los resultados mostraron que la satisfaccion global media es 131, en una escala de
valoracién entre 23 y 161, lo que demuestra que los profesionales de la salud han
evaluado de manera positiva el trabajo en la industria farmacéutica posiblemente por
los atractivos ya descritos de trabajar para este sector. Uno de los atractivos de la
industria farmacéutica esta relacionado con modelos de vinculacion atractivos, pues el
88% de los encuestados estan bajo contratacion a término indefinido. Con respecto a
la relacion con los superiores, existe una valoracion bastante positiva con una media
de 29 en una escala de 5 a 35, lo que es una calificacion bastante positiva para la

persona a cargo de la supervision de las tareas y la persona como tal. Finalmente con



respecto al horizonte profesional, se ha Igorado ampliar la capacidad de adquision de

nuevas competencias para los profesionales de la salud.

En Dinamarca, Andrioti et al. (2017) en su articulo su proposito fue estudiar
los niveles de satisfaccion laboral de las enfermeras en Chipre que trabajan en tres
areas diferentes de practica clinica e investigar el impacto de variables demogréficas,
profesionales y personales en la satisfaccion laboral. del personal y sus dimensiones
individuales. La metodologia empleada fue cuantitativa, con una muestra de 144
enfermeras, a las cuales se les aplicd para la recoleccion de datos el cuestionario de
Satisfaccion laboral y ANOVA para identificar asociaciones entre las caracteristicas
individuales de las enfermeras y la satisfaccion laboral. Los resultados indicaron que
el personal de enfemeria mostrd insatisfaccion en un 51.88%, la dimension auto-
crecimiento y responsabilidad se indicé como principal motivo de satisfaccion con un
puntaje mayor (16.00) a los demas. Mientras que la dimension interaccion y
reconocimiento en un 15.02; el estilo de liderazgo y politicas organizacionales con un
13.52; remuneracion y naturaleza de trabajo, un 7.2; cabe mencionar que esta Gltima
dimension es la dimension mas importante para las enfermeras generando la

insatisfaccion presentada.

En Cuba, Alvarez (2016) en su estudio tuvo como prop6sito Diagnosticar la
satisfaccion laboral en una entidad asistencial hospitalaria, contando con una
metodologia cuasi experimental, con una muestra por 301 trabajadores el indice de la
satisfaccion laboral en base a los resultados es del 74,39%; las condiciones de trabajo,
asi como los incentivos mentales y fisicos fueron los parametros que influyeron a partir
desde el resultado, concluyendo la entidad asistencial hospitalaria presenta niveles no
muy favorables de satisfaccion laboral. A partir del anlisis de las causas que generan
los niveles de insatisfaccion en los trabajadores, se derivd una estrategia para el

progresivo mejoramiento de la organizacion.

En Espafia, Pablos y Cubo (2015) tiene el proposito Conocer el grado de
satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales, que trabajan en los hospitales
publicos de la ciudad de Badajoz, con una metodologia cuantitativa y descriptiva,

aplican las encuestas a 397 enfermeras. En sus resultados la tasa de respuesta asciende



al 34'7%. El perfil de los profesionales es mayoritariamente femenino (83'3%), con
condicion laboral fijo (78'9%) y una experiencia profesional (77'5%), concluye que no
existen diferencias significativas en satisfaccion laboral entre los profesionales de

enfermeria del hospital estudiado.

En Espafia, Merino (2015) tuvo como objetivo Evaluar la relacion existente
entre la cultura de seguridad y la satisfaccion laboral en un hospital de media-larga
estancia, metodoldgicamente trasversal utilizando la Encuesta de Satisfaccion Laboral
del Servicio Vasco de Salud y la version espafiola “del cuestionario Hospital Survey
on Patient Safety (Agency for Healthcare Research and Quality) en sus resultados
relata que la satisfaccion laboral promedio fue de poco mas de siete (desviacion
estandar [D.E]: 2,01) y la seguridad que se percibié fue de siete y medio (D.E: 1,98);
concluyendo que los resultados evidencian que existe relacion entre la satisfaccion
laboral y la cultura de seguridad, y cuantifican el grado de asociacion entre las

variables estudiadas.

En Mexico, Alba et al. (2008) tienen como finalidad Conocer el grado de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital General de México, con
una metodologia transversal con 159 enfermeras del hospital, evidenciando en sus
resultados que el nivel de satisfaccion de los trabajadores depende de los expertos
encuestados, el 12,6% dijo muy satisfecho y bastante satisfecho el 23,3%, ligeramente
insatisfecho el 1,9% y el 18,9% muy insatisfecho, concluyendo que la satisfaccion
laboral intrinseca demostrd estrecha relacion con los principales factores que la

originaron.

A nivel nacional se tiene como estudio por el autor En Pert, Camargo, et. al
(2021) en su investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de satisfaccion
laboral durante la pandemia por factores organizacionales de los fisioterapeutas que
laboran en un establecimiento de salud pablico o privado de Lima Metropolitana en el
mes de diciembre 2020; la investigacion fue de tipo descriptivo de corte transversal.
Se trabajo con una muestra de quienes se les aplico la encuesta. Los resultados

mostraron que las dimensiones Comparieros de Trabajo, Supervision y Trabajo en su



Empleo Actual se obtuvo una media aritmética de 40.20; 37.90; 37.47
respectivamente, que corresponde a un nivel medio de satisfaccion; las dimensiones
de Sueldo Actual y Oportunidades de Ascenso, tuvieron una media de 11.32 y 10.66
respectivamente, estando por debajo del puntaje minimo de satisfaccion. Por lo tanto,
se concluye que los fisioterapeutas presentan un nivel medio de satisfaccion en las
dimensiones de Trabajo en su Empleo actual, Compafieros de Trabajo y Supervision;

y un minimo puntaje en Sueldo Actual y oportunidades de ascenso.

En Peru, Portillo (2020) en su investtigacion que tuvo como propdsito
determinar si existen diferencias significativas en Satisfaccion Laboral, segin
variables sociodemograficas en colaboradores de una Red de Salud provincial del
sector publico de Apurimac. Investigacion de tipo comparativo, experimental con un
enfoque temporal transversal, con una muestra conformada por 74 colaboradores. Los
instrumentos utilizados para la presente investigacion fue el cuestionario de
Satisfaccion S21/26 (Melia et al., 1990), compuesto por 20 items. A través del cual
tuvieron como resultados que, existen diferencias significativas en la satisfaccion
intrinseca y en la de participacion a favor de mujeres; sin embargo, en condicion
laboral, no existe diferencias significativas (p>.05) entre personal nombrado y
contratado; del mismo modo, respecto de cargo laboral, existen diferencias
significativas en satisfaccion intrinseca a favor del personal médico; en la de
supervision y en la de calidad de produccién a favor del personal no médico.
Concluyendo en que se confirma la hipotesis alterna, especificamente en las

dimensiones de satisfaccion intrinseca y satisfaccion con la participacion.

En Pert, Cereceda (2020) en su investigacion que tuvo la finalidad de
determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud de la Clinica
SERVISALUD 2019. Investigacion con un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo
transversal. La muestra de estudio fueron 80 trabajadores de salud de la Clinica
SERVISALUD 2019. La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta
y como instrumento utilizado fue un cuestionario validado y confiable. Como
resultados se obtuvo que En cuanto a la dimension extrinseca de la satisfaccion laboral,
el 37,5%(n=30) fue medio, el 33,8%(n=27) fue alto y el 28,8%(n=23) fue bajo. En la



dimension intrinseca el 56,3%(n=45) fue medio, el 22,5%(n=18) fue bajo y el
21,3%(n=17) fue alto. Finalmente se llegd a concluir que el personal de salud de la
Clinica SERVISALUD 2019, tuvo un nivel de satisfaccion laboral medio en su

mayoria.

En Perd, Holguin y Contreras (2020) estudio en el que se fijo como propdsito
identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal del Servicio de Nefrologia del
Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente (Villa Maria) en 2019. Estudio de tipo
Analitico, la muestra de investigacion estuvo conformada por 40 trabajadores de la
misma area de estudio. Como técnica de estudio se utilizd la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el mismo que fue esructurado en 2 partes, el primero para
datos sociodemograficos y el segundo enfocado a la recoleccién de datos
fundamentales para el estudio. Como resultados se obtuvo que El 28 % de los
trabajadores tuvo un nivel alto de satisfaccion. Los participantes que iniciaron sus
labores desde la fundacion del hospital (tiempo de servicio < 3 afios) tuvieron mayor
satisfaccion laboral que el personal de salud con tiempo de servicio entre 4 y 6 afios.
El 86,7 % de los trabajadores con menos de 3 afios de servicio mostraron un mayor
grado de satisfaccion media-alta, comparado con el 68 % obtenido en el grupo que
laboraba entre 4 a 6 afios. Finalmente se concluyé que El 28 % de los trabajadores
tuvieron nivel alto de satisfaccion laboral, de ellos, los médicos obtuvieron el mayor
grado de satisfaccion (83,3 %). El 48 % tuvo un nivel medio de satisfaccion; ademas,
uno de cada cuatro trabajadores mostr6 un bajo nivel de satisfaccion.

En Perd, Grandez (2019) en su investigacion que se planteé como proposito de
determinar la percepcién del nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del
Hospital Hermilio Valdizan, Lima — 2018. Estudio con un disefio descriptivo, no
experimental, transeccional de tipo basica. La muestra estuvo conformada por 150
trabajadores del Hospital Hermilio Valdizan. La técnica utilizada fue una encuentra y
como instrumento se utilizd el cuestionario a travez de los cuales se recolectd
informacidn, se proceso y se hallaron resultados como que se logré demostrar que

existe un grado o nivel “moderado” (71.33%) lo que nos indica que los trabajadores
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encuestados no alcanzan un grado o nivel de satisfaccion alta. De lo que se llega a

concluir finalmente que los niveles de satisfaccion en el hospital no son los adecuados.

En Perd, Campos et al. (2019) con el proposito Determinar la satisfaccion
laboral de las profesionales de enfermeria, considerando, dimensiones como el
significado de su trabajo, las condiciones laborales, el reconocimiento personal y/o
social y los beneficios econdmicos, metodoldgicamente descriptivo, no experimental
con una muestra de 112 enfermeras, cuyas se aplicé las encuestas. En los resultados
demostraron el 48% de enfermeras presentd satisfaccion promedio y 49% estan
insatisfechas laboralmente; ademas el 51% presentd insatisfaccion laboral en las
dimensiones Reconocimiento personal y/o social y 58% en la dimension Condiciones
de Trabajo, respectivamente; concluyendo que la satisfaccion laboral de las enfermeras
se encuentra de un nivel promedio a insatisfaccion, por lo que se sugiere implementar
propuestas de mejora de las condiciones del colectivo de enfermeria con la finalidad

de garantizar la calidad de cuidado que brindan a los usuarios de dicho instituto.

En Perd, Orozco (2019) en su investigacion tuvo como finalidad determinar la
relacién entre funciones del sistema de salud y la satisfaccion sanitaria en la poblacion
del centro de salud Gustavo Lanatta Lujan, 2018; la metodologia fue hipotético
deductiva, paradigma positivista, tipo aplicado, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional transversal. Se trabajé con una muestra de 260
profesionales a quienes se le aplicd dos cuestionarios para cada variable. Los
resultados indicaron que existe una relacién entre las variables positiva, baja y
significativa, con Rho=0,205 y la significancia de ,000; entre la dimension rectoria y
satisfaccion sanitaria el Rho=,173, y la sigr= ,000; de prestacion de servicios y
satisfaccion sanitaria con un Rho = ,285, sig=,000; gestion de recursos humanos y
satisfaccion sanitaria su Rho =,187, y la sig= ,000; y finalmente la dimension
financiamiento y satisfaccion sanitaria (Rho =,168;p-valor =,000; p<,05). La
investigacién concluye que la correlacion entre variables y entre dimensiones de la
primera variables con la segunda variable fueron directas, positivas, bajas y

significativas.
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En Perd, Palomino (2018) con el propoésito Determinar los factores que
influyen en la satisfaccion laboral de los profesionales de salud en la consulta externa
de los servicios de mayor demanda del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé, metodoldgicamente observacional, prospectivo, con analisis transversal,
en sus resultados la satisfaccion laboral en un 71,7%, dentro de esos factores se
encontrd que el area perteneciente a las relaciones interpersonales presentd altos
indices de satisfaccion en un 68,1%, concluye que la satisfaccion laboral presenta
diferencia significativa en relacion al tipo profesional y servicio donde labora y los
factores con mayores porcentajes de calificacion positiva fueron la jornada de trabajo
y la cantidad de responsabilidad que se le confia.

En Perq, Rivera (2018) en su investigacion qur tuvo la finalidad de analiza los
determinantes de la satisfaccién laboral del personal médico y de enfermeria del sector
Salud en el Peru. La muestra de estudio estuvo conformada por 5.067 profesionales de
salud entre médicos y enfermeras. el ionstumento utilizado para la recoleccion de datos
fue un cuestionario, este fue la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios de Salud
(ENSUSALUD) para los afios 2014 y 2015. A través del cual se obtuvieron resultados
como que la satisfaccion laboral es modificada de acuerdo a la cantidad de horas
trabajadas; la satisfacciin laboral del personal medico se ve afectada por la zona de su
trabajo y establecimiento; por Gltimo, se encuentra que un personal médico que tienen
contrato CAS tiene mayores rangos de satiafaccion laboral, esto debido a que el trabajo
que estan teniendo es mas formal. Finalmente se concluye que hay diferencias entre

las variables que determinan la satisfaccion laboral en el personal médico.

En Perd, Marcelo (2018) en su investigacion que tuvo como objetivo de
determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el Hospital
Minsa de la amistad Per(-Corea Santa Rosa Il _ Piura, en abril del 2018. Estudio de
tipo cuantitativo, descriptivo, prospectivo, transversal, y observacional. La muestra
estd conformada por 84 profesionales de enfermeria. Utilizd un instrumento
estandarizado, para evaluar el nivel de satisfaccion laboral (cuestionario tipo Lickert)
y una ficha de recoleccién de datos sociodemogréaficos. De los cuales se logra obtener

resultados como que el nivel de satisfaccion laboral fue bajo (88.1%). Con respecto a
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la dimensién: Condiciones fisicas y/o confort fue baja (92.9%), en la dimension:
Beneficios laborales y/o remunerativos para la mayoria (92.9%) fue calificada como
baja, en la dimension: Relaciones interpersonales (71.4%) resultd media, en cuanto a
la dimension: Politicas administrativas fue baja (100%), en la dimensién: Desarrollo
personal fue calificado como alta (100%), en la dimensién: Desempefio de tareas se
determin6 como satisfaccion media (52.4%), y en la Gltima dimension: Relacion con
la autoridad se determiné como baja (63.0%). Se logrd concluir que el nivel de

satisfaccion laboral es baja (88.1%).

En Per(, Rosas (2017) cuenta con la finalidad Determinar la relacion que
existia entre la motivacion y satisfaccion laboral del personal del Fondo de
Cooperaciéon para el Desarrollo Social, teniendo una metodologia cuantitativo,
correlacional, no experimental y transversal, teniendo como poblacion 267 empleados
y con una muestra de 158 empleados, cen sus resultados el 67.1% del personal del
Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Socia presentaba un nivel alto de motivacion,
el 31.6% un nivel moderado y solo el 1.3% un nivel bajo. Asi mismo se determiné que
el 1.9% del personal manifestd estar muy satisfecho, 44.3 % del personal estar
satisfecho, el 41.8% moderadamente satisfecho y solo el 12.0% del personal estaba

insatisfecho, concluyendo que existe correlacion entre las variables de estudio.

En Per(, Samanez y Placencia (2017) tiene el propdsito establecer la relacion
entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral del personal de Socios en Salud
Sucursal, con una metodologia descriptivo, observacional, transversal de tipo
relacional, con una muestra de 136 empleados. Los resultados El nivel de motivacion
laboral fue “medianamente motivado” (49.3%) y El nivel de la satisfaccion laboral fue
“medianamente satisfecho” (56.6%); el coeficiente de Spearman fue de 0.336,

concluyendo la relacion entre las variables del estudio fue baja correlacion positiva.

En la fundamentacion cientifica de la primera variable factores que favorecen
la satisfaccion laboral, entre aquello que favorecen la satisfaccion en el trabajo va estar
la motivacién intrinseca del trabajador, la cual se origina al interior de la personay que
muchas veces va de la mano con su crecimiento y realizacion personales si el trabajo

que realiza cumple con sus expectativas de crecimiento, entonces se siente satisfecho
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y disfruta de este proceso. Contrariamente, la motivacion extrinseca va depender de
toda satisfaccion que uno reciba del exterior, de alguna otra persona. En el aspecto
laboral, estos tipos de satisfaccion mayormente se relacionan con alguna recompensa
econdmica: incremento de salario, alguna bonificacién, beneficio o ascensos en el
trabajo. Ademas, si existe un sistema de incentivos, lazos positivos con los superiores
y compafieros de trabajo, asi como compafierismo y trabajo en equipo, el trabajador
siente un bienestar laboral que se refleja en actitudes positivas en sus funciones (Eden
2017, parr. 1-10)

Se asume lo expresado por Weiss (1996), propuso un nuevo marco: el tener en
cuenta que la satisfaccion en el trabajo posee un componente cognitivo y otro de juicio
racional, y que estos dos se van a ver afectados por la influencia social y la
personalidad. Del mismo modo, Palma (2005), define la satisfaccion en el trabajo
como la tendencia establecida de forma relativa respecto a un empleo, basada en toda
creencia y valor desarrollado tomando como punto de partida sus experiencias
ocupacionales. Es decir, esta se ha definido como el grado en que a los trabajadores
les agrada su empleo Fritzsche (2005), habiendo un escaso consenso respecto a si esta
Ilega a involucrar de forma exclusiva algin proceso emocional o, también, cognitivo.
Mientras que otros investigadores como Weiss (2002), la definieron como un juicio
evaluativo positivo o negativo que los individuos realizan de su situacion laboral.
Finalmente, Flores (1992), indica donde la satisfaccion laboral: “es un modo de como
la persona se siente en el centro laboral”. Involucra varios aspectos, como los salarios,
estilos de supervisar, laboral, oportunidad de promocion, cada compariero de trabajo,
etc. Es una actitud, la “Satisfaccion Laboral” es practicamente estable de responder de
forma consistente a la labor desempefiada por las personas. Esta se basa en cada valor
y creencia desarrolladas por las personas hacia su propio trabajo. Por lo tanto, la causa
de la satisfaccion laboral es atribuidas a algin aspecto sociocultural, a cada evento e
infraestructura laboral; van a ser medidas en cada aspecto intrinseco propio (logro,

variedad, etc.), habiendo diversas escalas para ello (parr. 14-21).

De este modo, para los factores de insatisfaccion laboral, si existe

insatisfaccion laboral, los trabajadores no se sienten involucrados con los objetivos de
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la organizacion, cometen errores, pudiendo generarse terribles consecuencias y donde
muchos de los usuarios terminan migrando a prestar el servicio en otra empresa. Entre
estos factores que pueden contribuir a una insatisfaccion laboral estan los bajos
salarios, malas relacion con el jefe o con su entorno laboral, siendo muchas veces la
prepotencia la causante del rompimiento de relaciones, poco o nulo reconocimiento a
la labor destacada, malas condiciones laborales y la imposibilidad de atender a la
familia, debido a la excesiva carga laboral. Existen 3 modelos tedricos donde es
explicado la satisfaccion laboral, de acuerdo a las teorias de “La teoria de la Higiene-
Motivacion”, (Herzberg, 1968), como “La teoria del ajuste en el empleo”, (Dawes,
2009), también “La teoria de la discrepancia”, (Locke, 1968), y finalmente “La teoria
de la Higiene-Motivacion”. (Herzberg, 1968), en esta se pudo demostrar que algunos
factores presentes se van a asociar con la satisfaccion en el trabajo, y otros que se
encuentren ausentes de igual forma se van a asociar con la insatisfaccion laboral. Todo
factor presente, va ser denominado factor motivador o satisfactor, estos en conjunto
son intrinsecos al empleo (logros, reconocimientos, progresos, el trabajo mismo,
posibilidad de desarrollarse y de responsabilidad). Por otra parte, todo factor ausente,
fue denominado como factor higiénico o insatisfactoria y estos en conjunto son
extrinsecos al empleo (politicas organizacionales, calidad de la supervision, relacion
con cada compafiero, algun supervisor y o subordinado, salarios, seguridad laboral,

condiciones laborales y posicion social) (parr. 2-78).

Es decir, Dawes (2009), sefiala que en las teorias de ajuste en el trabajo
mientras tengan mayor relacion las habilidades de los colaboradores (conocimientos,
experiencia laboral, actitud y comportamientos) con cada requerimiento funcional de
la institucidn, va haber una mayor probabilidad que los trabajadores realicen un trabajo
Optimo. Asi mismo, mientras se relacionen mas con un refuerzo (premio) que
proporcione la institucion junto los empleados cuentan con valores buscan satisfacer
por medio del centro laboral (logros, seguridad, autonomia y estatus), va haber una
mayor probabilidad de que los trabajadores presenten un nivel de satisfaccion laboral
mas elevado Bajo este principio, los grados de satisfaccion e insatisfaccion van a ser
vistos como un predictor del éxito o fracaso de los trabajadores en su centro laboral.

Se concluye, que Locke (1968), define que la Teoria de la discrepancia se fundamenta
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que la satisfaccion en el trabajo es un estado emocional donde va lograrse cuando el
empleo se considera como uno de los medios para el logro de todo valor laboral y la
insatisfaccion laboral va ser uno de los estados emocionales no placenteros, que va
producirse cuando el empleo es considerado como frustrante En esta va considerarse
el rol dindmico de cada valor, ya que estos van a varias de la caracterizacion propia de

cada persona y la jerarquia de valores que cada una pueda poseer (parr. 2-25).

En este mismo contexto las dimensiones de la variable satisfaccion laboral
siendo la primera dimensién significacion de tareas, para Palma (2005), dispone al
empleo de acuerdo a su funcion a toda atribucion asociada al trabajo personal logrado,
por ejemplo: el esfuerzo, equidad, realizacion y/o aportes materiales” necesaria llevar
a cabo toda actividad laboral. Es decir, se consider6 que, para los trabajadores, las
actividades laborales significan un valor social y personal, y en base a esto va a
efectuar sus labores complacientemente, por lo cual va recibir retroalimentacion de

parte de su entorno laboral y algin superior (parr. 2-14).

Ademas, para segunda dimensién condiciones del trabajo Palma (2005), define
como la “evaluar el trabajo sobre la base de la presencia o presencia de elementos o
términos que regulan el desempefio del trabajo”. Es considerada como un indicador a
la disponibilidad y disposicion para el trabajo que van a tener los colaboradores. Es
decir, en ella también se va considerar toda caracteristica fisica del entorno laboral,
principalmente del area en la que los trabajadores van a realizar sus labores, por
ejemplo, temperatura, el nivel de ruido, iluminacion, el espacio laboral, limpieza y
orden, sin olvidar la estabilidad que va ofrecer la organizacién al trabajador,
garantizando asi su continuidad en la misma. Asimismo, para la tercera dimensién
reconocimiento personal y/o social, Palma (2005), “Es la tendencia a evaluar el
trabajo, incluyendo verse a si mismo o a los demas en el trabajo, en relacion con el
impacto del desempefio laboral, en términos del valor con el que se realiza cada
actividad en el lugar de trabajo. VVa determinarse por los reconocimientos, cada logro
laboral y el impacto que van a generar en la satisfaccion laboral de los empleados. En
esta dimension también se va considerar la relacion con cada persona que es parte del

entorno laboral, la cual va venir a ser una interrelacion personal, la cual va producirse
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en las organizaciones, puede ser entre trabajadores de la misma area o de otras de la

misma organizacion (parr. 3-14).

Finalmente, para la cuarta dimension beneficio econdémico Palma (2005) es la
“disposicion del empleo de acuerdo a los aspectos incentivado y/o remunerado como
el esfuerzo del producto de la tarea que se asigno. En esta va considerarse la retribucion
econdmica como una de las compensaciones que cada trabajado va recibir a cambio
de las labores que va realizar. Tal como sefiala, (Herzberg, 1968). Va a incluir el
sueldo y todo beneficio socioecondmico que se relacione de forma directa con la

satisfaccion de cada necesidad bésica de los trabajadores y sus familiares (parr. 4-16).

En cuanto a los factores determinantes de la satisfaccion laboral, hay varios
factores que van a incidir en la satisfaccion de los empleados en su trabajo y van a
variar segun la perspectiva del autor, concluyeron que los factores que van a lograr que
los trabajadores se sientan satisfechos son 5 en total como el Pago, la naturaleza de los
cargos, las oportunidades de ascenso y supervisores y comparieros. Por otra parte,
Herzberg (1968) determind que son varios los factores que van a generar satisfaccion
y otros van a prevenir la insatisfaccion, por ejemplo, un factor motivacional o alguno
higiénico, algunos higiénicos por ejemplo serian: salarios, condicién ambiental, todo
mecanismo de supervision, manera de administrar la organizacion y toda relacién
interpersonal. Al igual que entre algunos de los factores motivacionales se encuentran:
los reconocimientos, sentimientos de logro, trabajo en si, autonomia y la posibilidad
de avance. Cada aspecto mencionado va contribuir con la satisfaccion de los
trabajadores en su empleo, generando en él un efecto positivo sobre la motivacion y el
desempefio de cada uno, a continuacion, se mencionan las retribuciones econémicas.
Son las compensaciones que cada empleado recibira a cambio de su trabajo. Incluye
salarios y cada beneficio socioeconémico que esté relacionado de forma directa con la
satisfaccion de toda necesidad bésica de los trabajadores y sus familiares. Asimismo,
las condiciones fisicas del entorno laboral. Es el factor del area donde los trabajadores
realizan sus labores, tomando como ejemplo el nivel de ruido, iluminacién,
temperatura, los espacios de trabajo, el orden y la limpieza. Tal como, la seguridad y

estabilidad. Son las garantias que la organizacion va brindar a los empleados sobre su
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permanencia o continuidad laboral. También, la relacién el entorno laboral. Es toda
interrelacién personal que va producirse en la empresa, posiblemente entre
colaboradores de la misma area o con otros de una unidad diferente. EI Apoyo y
respeto a un superior. Es la disposicion de los empleados para cumplir toda decision y
proceso que proponga un supervisor y/o directivo de la empresa. Y como el
reconocimiento por parte de los demas. Es el momento en que una o varias personas
se encargan de elogiar a los trabajadores o a uno de ellos la capacidad laboral y
eficiencia. Va provenir del entorno laboral o tal vez de la alta direccion. Finalmente,
tal como afirma Herzberg (1968), las Posibilidades de desarrollo profesional y
personal en el empleo. Es la probabilidad que hay para que u trabajador encuentre
apoyo Y sea estimulado para crecer profesionalmente y personalmente en la empresa
(parr. 5-21).

De acuerdo a la importancia de la satisfaccion laboral, hoy en dia la gestion de
RR. HH toma como objetivos méas importantes tener conocimiento de cada aspecto de
laempresa que influya en la satisfaccion laboral de cada trabajador, ya que son diversas
las teorias y/o estudios que han planteado que la satisfaccion laborar es uno de los
factores determinantes de la productividad y éxito en una organizacion. Segln
Chiavenato (2007) plantea que: una persona satisfecha desde otra manera de ver es
mas productiva que aquellas no satisfechas. Por otro lado, Pinilla (1982), sefialo que
un trabajador que se siente satisfecho laboralmente, este va producir y rendir més 'y, al
contrario, de aquel que se sienta mal pagado, mal tratado, sin posibilidad de ascender
0 que su trabajo sea mondtono, seré el que va rendir menos. De igual forma, Patlan-
Perez (2012), que la importancia de la justicia a nivel de la organizacion va provocar
diversas acciones y précticas organizacionales que el trabajador las va percibir como
“equitativas y justas” o “inequitativas e injustas”, por ejemplo la asignacion de una
carga de trabajo, los pagos del salario, alguna promocién equitativa, tratos dignos etc.,
por lo cual va influir en el rendimiento del personal y de la empresa, ya que va
determinar el aumento o reduccién de la rotacion, satisfaccion y/o rendimiento en el
trabajo. Lo ya mencionado es el sustento de la importancia de la satisfaccién en el
trabajo en el éxito que pueda tener una institucion. Por lo cual, una institucion

principalmente del sector publico debe garantizar un ambiente motivador que permita
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un alto nivel de satisfaccion en el trabajo con el objetivo de asegurar un resultado

exitoso que permita prestar un mejor servicio al publico (parr. 17-42).

En cuanto a la calidad de atencién en salud, segin Donabedian (2001), “el
nivel de calidad es el modo donde la atencion prestada es capaz de tener un alcance al
equilibrio favorable entre bondades y peligros” y va incluir una estructura, proceso y
resultados como los 3 pilares de un armazén conceptual para la evaluacion de atencion
sanitaria y segun esta base tedrica, va haber una relacion funcional fundamental
existente entre estos 3 elementos. Los procesos de la calidad de un servicio dado en su
maxima expresion van convertirse en una caracteristica de la organizacion,
conllevando a que el personal desempefie su funcién cabal y responsablemente en el
espacio y tiempo en que es asignado. Esta calidad la define la va a definir los usuarios
mas no la organizacion; es uno de los enfoques de brindar a los usuarios lo que desee
y reclama y al final este quede satisfecho. Es decir, Si bien causar la satisfaccion de
toda expectativa de cada usuario del sector de salud va constituir uno de los procesos
mas complejos de inter - subjetividades, el ultimo fin del servicio prestado de salud no
va diferenciarse de otra clase de servicio: satisfaccion de usuario (todo paciente y
acompafiante de este). Pero solo va poder generar satisfaccion al usuario realmente, si
cada trabajador que se encarga de brindar el servicio de igual forma se encuentra
satisfecho, y esto va hacer mas compleja aun la trama y toda accidén encaminada por
cada respectivo gestor de su servicio, para que se logre un funcionamiento y que vaya
a cumplir con cada condicion necesaria para lograr una excelencia. Respecto a los
indicadores de la calidad que van a encargarse de la medicién de los resultados, y a los
cuales cada vez van a ser mas importantes, se va incluir la satisfaccion de los pacientes
respecto a como fueron atendidos, a traves de la prestacion de servicios de mejor
calidad. La satisfaccion es definida como “la medida donde la atencion sanitaria y la
salud resulta que cumple con la expectativa del usuario”. Si se quieren ofrecer alguno
de los tipos de servicio de mayor calidad y crear una institucion de excelencia, evaluar
la satisfaccion de cada usuario, familiar y proveedor va convertirse en una de las tareas
permanentes y dinamicas que va aportar informacion de como nos sentimos y que es
lo que va faltar para el cumplimiento de toda expectativa de uno y de los demas (parr.
8-11).

19



Al realizar el analisis de cada antecedente sobre investigaciones de
satisfaccion en Cuba, se hallaron respuestas para todas las quejas formuladas por cada
paciente, las cuales constituyeron un sistema de deteccion de problemas de gran
utilidad que se debe de considerar como uno de los factores fundamentales en el
instante de evaluar la satisfaccion y la atencion. El resultado obtenido de las encuestas
nacionales de satisfaccion arrojo que cerca del setenta por ciento de los pobladores se
encontraban satisfechos a medias respecto a los servicios de salud. Segun (Ponce,
2006). En toda institucion que brinda servicio de salud publica o privada el factor
humano es una de las partes mas importantes para que el servicio pueda ser de calidad
de un servicio de salud de calidad, se relaciona estrechamente con el trato personal, el
buen uso de la tecnologia, las relaciones interpersonales, la calidez humana y los

ambientes de trabajo fisicos (parr. 11-21).

La justificacion del presente estudio fue determinar el nivel de influencia de
cada uno de los factores de satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran

en el departamento de emergencias del Hospital Nacional Luis N. Saenz.

La justificacion tedrica es debido a que incrementa el conocimiento teérico

referido a la satisfaccion laboral en un &mbito local con proyeccidn a otros ambitos.

La justificacion practica, asume un considerable valor en la toma de decisiones
identificando fortalezas para mejorarlas y darles continuidad, también se espera
superar las debilidades encontradas y conocer con claridad el origen de estas para
corregirlas en beneficio de los usuarios del servicio de salud y el paciente.

La justificacion metodoldgica ayudarda de tal modo que los instrumentos
aplicados contribuyen a generar nuevas formas eficaces de busqueda y analisis de

informacién en el campo social.

La justificacion cientifica brinda un aporte cientifico debido a la obtencion de
informacidn de gran relevancia y veridica relacionada a la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria, ademas de ser orientado para mayor beneficio de los

futuros investigadores.
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La justificacion social segun los resultados obtenidos de la investigacion, ayuda
a mejorar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y ademas a optimizar la

calidad de vida de los pacientes del Hospital Luis Nicasio Saenz.

¢De qué manera influyen los factores de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del Hospital Nacional PNP
Luis N. Séenz — Lima, 2017?

De acuerdo a la definicion conceptual de factores de satisfaccion laboral: define
la satisfaccion en el trabajo como la tendencia establecida de forma relativa respecto a
un empleo, basada en toda creencia y valor desarrollado tomando como punto de

partida sus experiencias ocupacionales (Palma, 2005).

Ademas, la definicion operacional de factores de satisfaccion laboral: se
midieron las dimensiones del cuestionario Bai, et al, (2013), de los factores de
satisfaccion laboral tales como significacion de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal y/o social; y beneficios econémicos.

El acto de medir un fendmeno para describirlo no requiere la hipétesis, por lo

tanto, los estudios descriptivos carecen de hipétesis.
El objetivo general fue:
Determinar el nivel de influencia de cada uno de los factores de satisfaccion

laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del
Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz — Lima, 2017.

Los objetivos especificos que se plantearon

Determinar el nivel de importancia de la dimensidn significacion de la tarea
para la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento

de emergencias del Hospital Nacional P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

Determinar el nivel de importancia de la dimension condiciones de trabajo para
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento de

emergencias del Hospital Nacional P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.
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Determinar el nivel de importancia de la dimension reconocimiento personal
y/o social para la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el

departamento de emergencias del Hospital Nacional P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

Determinar el nivel de importancia de la dimension beneficios econémicos
para la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento
de emergencias del Hospital Nacional P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

Metodologia
El Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion presenta un estudio descriptivo que, para Hernandez, et
al.,, (2014), este disefio busca explicar fendbmenos, situaciones, sucesos y
contextos especificando sus caracteristicas, propiedades y perfiles de las

unidades de anélisis.
Segun su finalidad

De acuerdo a su finalidad planteada, se establecidé una investigacion
aplicada, porque buscara brindar nuevos conocimientos y tendrd como objetivo
promover o perfeccionar los procesos existentes para su avance de la ciencia
(Naupas, et al, 2014).

Segun su alcance

El tipo de trabajo fue descriptivo simple de corte transversal el cual se
desarrollé en el mes de enero - diciembre 2017 en Urgencias del Hospital P.N.P
Luis N. Saenz de la ciudad de Lima, ademas, sera transversal ya que en la
investigacion se recopild los datos en un momento unico (Hernandez, et al,
2014).

El esquema de disefio de estudio descriptivo simple es el siguiente:
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Donde:
M: Va ser la muestra en la que se va realizar el estudio.

O: Va ser la informacion relevante o de mayor importancia recolectada.

Poblacion y muestra

Ademas, la poblacion, de acuerdo a lo presentado por el cual indica la
vinculacion de todas las cosas, individuos y cosas que cumple con las
caracteristicas comunes o similares. El cual la poblacion y muestra esta
conformado por sesenta (60) enfermeras del departamento de Emergencia del
“Hospital Nacional P.N.P Luis N. Saenz de la ciudad de Lima” en el periodo

de la investigacion.
Criterio de Inclusién:

- Los empleados de Enfermeria que trabajan en emergencias.

- Profesionales de Enfermeria que trabajan han laborado como minimo un afio

en el de Emergencia.

- Profesionales de Enfermeria que deseen ser participes en este estudio.

Criterio de Exclusion:
- Profesionales de enfermeria que no deseen ser participes en el trabajo de
estudio.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Asimismo, como técnico se aplico una ficha de recoleccion de datos, donde
los datos generales se consideraron por el personal de enfermeria (edad, sexo,
tiempo y numeros de trabajo) y la escala de satisfaccion laboral adaptada por (Bai,
et al, 2013).
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Ademas, tendra como técnica la encuesta que segun Arias y Covino (2021), la

encuesta consiste en la realizacién de preguntas directas a la muestra seleccionada.

Escala de Satisfaccién Laboral

BAREMO Factores de Satisfaccion Laboral Variable
D1 D2 D3 D4

Minimo 2 2 4 2 10

Maximo 10 10 20 10 50

Diferencia 8 8 16 8 40

Regular 2- 2- 4- 2- 08-19
3 3 10 3

Buena 4- 4- 11- 4- 23-33
6 6 15 6

Excelente 7- 7- 16- 7- 37-50
10 10 20 10

Asimismo, empleara como instrumento el cuestionario que segun consiste en
un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de
posibles respuestas que el encuestado debe responder (Arias y Covinos, 2021). Por
ello, el cuestionario de la investigacion dividido en significacion de la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social; y beneficios
econdmicos, con un total de items de 10 dirigidas al personal de enfermeria,
elaborado por los autores Andrade y Solana (2020) y fue adaptada por Bai, et al,
(2013).

Procesamiento y analisis de informacion

Ademas, el procesamiento y analisis de la informacién de los resultados se
procesaron haciendo uso del software MS. Excel 2013 considerando cada
herramienta descriptiva con un nivel de significancia del noventa y cinco por
ciento, también se empled el software estadistico S.P.S.S., v22.0, para la
representacion en tablas estadisticas y graficos, asi como para la contratacion de

hipotesis.
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Resultados

El estudio presente nombrado “Factores que influyen en satisfaccion Laboral
del Personal de Enfermeria emergencia del Hospital Luis Nicasio Sdenz — Lima 20177,
cuyo propésito fue determinar el nivel de influencia de la satisfaccion laboral de
personal. Los instrumentos empleados en la recoleccion de datos fueron por medio de
cuestionarios y se utilizara para la valoracion de cada item mediante la escala de

baremaos.
Tabla 1.

Nivel de importancia de la dimension significacion de la tarea para la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento de

emergencias del Hospital P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

Niveles i %
Muy alto 18 30.0%
Alto 22 36.7%
Medio 18 30.0%
Bajo 2 3.3%
Muy bajo 0 0.00%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El 30% de las enfermeras considera un nivel muy alto de significacion de
la tarea, 36.7% alto, un 30% medio y el resto de las enfermeras que corresponde

al 3.3% considera un nivel bajo de significacion de la tarea.
Tabla 2.

Nivel de importancia de la dimension condiciones de trabajo para la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento de

emergencias del Hospital P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

25



Niveles fi

%

Muy alto 16
Alto 40
Medio 4
Bajo 0
Muy bajo 0
Total 60

26.7%

66.7%

6.6%

0.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El 26.7% de las enfermeras considera un nivel muy alto de condiciones de

trabajo, el 66.7% nivel alto y un 6.6% un nivel medio.

Tabla 3.

Nivel de importancia de la dimension reconocimiento personal y/o social para

la satisfaccién laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento de

emergencias del Hospital P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

Niveles i %
Muy alto 10 16.7%
Alto 31 51.7%
Medio 19 31.6%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El 16.7% de las enfermeras considera un nivel elevado de reconocimiento

personal y/o social, el 51.7% nivel alto y el restante 31.6% considera un nivel

promedio de reconocimiento personal y/o social por parte de las autoridades de salud.
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Tabla 4.

Nivel de importancia de la dimension beneficios econémicos para la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que laboran en el departamento de

emergencias del Hospital P.N.P Luis N. Saenz, junio 2017.

Niveles i %
Muy alto 0 0.0%
Alto 30 50.0%
Medio 26 43.3%
Bajo 4 6.7%
Muy bajo 0 0.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El 50.0% de las enfermeras considera un nivel alto de beneficios econémicos,

el 43.3% nivel medio, el 6.7% considera bajo este componente.
Tabla 5.

Factor méas importante que influye en la satisfaccion laboral.

Factores fi %

Significacion de la 20 33.3%
tarea

Reconocimiento 16 26.7%

personal y/o social

Condiciones de 11 18.3%
trabajo

Beneficios 13 21.7%
econémicos

Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como muestra la Tabla 7, el 33.3% del personal de enfermeria encuestados
consideran la significacion de la tarea como el factor méas importante, el 26.7%
considera el reconocimiento como el factor mas importante, el 18.3% considera las
condiciones de trabajo como el méas importante y el 21.7% considera los beneficios

econdmicos como el factor mas importante de satisfaccion laboral.

Tabla 6.

Factor menos importante que va influir en la satisfaccion laboral.

Factores fi %

Significacion de la 16 26.7%
tarea

Reconocimiento 12 20.0%

personal y/o social

Condiciones de trabajo 21 35.0%
Beneficios econdmicos 11 18.3%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como muestra la Tabla 8, el 35.0%, el 35% del personal de enfermeria
encuestados considera las condiciones de trabajo como uno de los factores
menos importantes, seguido del 26.7% que considera la significacion de la tarea
como el menos importante, el 20.0% considera menos importante el
reconocimiento y el 18.3% considera los beneficios econémicos como menos

importante significacion.
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Analisis y discusion

De acuerdo a los resultados recolectados, con respecto al propdsito general
“Determinar el nivel de influencia de cada uno de los factores de satisfaccion laboral
del personal de enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del Hospital
PNP Luis N. Sdenz — Lima, 2017, el factor mas importante que influye la satisfaccion
laboral el 33.3% del personal de enfermeria encuestados consideran la significacion
de la tarea como el factor mas importante, el 26.7% considera el reconocimiento como
el factor mas importante, el 18.3% considera las condiciones de trabajo como el mas
importante y el 21.7% considera los beneficios econdmicos como el factor méas
importante de satisfaccion laboral; y el factor que menos influye en la satisfaccion
laboral el 35.0%, el 35% del personal de enfermeria encuestados considera las
condiciones de trabajo como uno de los factores menos importantes, seguido del 26.7%
que considera la significacion de la tarea como el menos importante, el 20.0%
considera menos importante el reconocimiento y el 18.3% considera los beneficios

econémicos como menos importante significacion.

La satisfaccion en el trabajo entendida como el grado de conformidad de los
empleados con respecto al entorno y a toda condicién laboral apunta en nuestro pais
al tema de salario, los empleados en todos los d&mbitos muchas veces acuden
descontentos a sus labores, debido probablemente como primera causa, el tema de
los bajos sueldos, en nuestro pais existe una alta desigualdad en cuanto a escalas
remunerativas; como segunda causa a este descontento podria citarse las condiciones
de trabajo y los estimulos, el stress debido a la sobrecarga y otros factores como la
estabilidad, los ascensos, evaluaciones e incluso la meritocracia en el sector.
Asimismo, se contrasta con la investigacion de Rosas (2017) en donde muestra un
elevado nivel de motivacion, 31% un nivel medio y poco 1% un nivel bajo, 2% muy
satisfechos, 44% de los trabajadores encontrarse satisfechos, observando una
correlacion de Rho=.426, con una sig=0.000, la hipétesis nula se rechaza, es decir

que existe relacion directa entre el crecimiento y la satisfaccion laboral del personal.
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Con respecto al primer objetivo especifico “Determinar el nivel de
importancia de la dimension significacién de la tarea para la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del
Hospital Nacional P.N.P Luis N. Sdenz, junio 2017”, se evidencio que el 30% de
las enfermeras considera un nivel muy alto de significacion de la tarea, 36.7%
alto, un 30% medio y el resto de las enfermeras que corresponde al 3.3% considera

un nivel bajo de significacion de la tarea.

La significacion de tarea en el hospital permite que el personal de salud
tenga una funcién de trabajo el cual tengan una equidad de trabajo, aporte o
esfuerzo en el trabajo. Segun Palma (2005) tienen un significado de valor personal
y social, y en base a esto va a efectuar sus labores complacientemente, por lo cual

va recibir retroalimentacion de parte de su entorno laboral y algtn superior.

Con respecto segundo objetivo especifico “Nivel de importancia de la
dimensidn condiciones de trabajo para la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del Hospital P.N.P
Luis N. Saenz, junio 20177, indica el 26.7% de las enfermeras considera un nivel

muy alto de condiciones de trabajo, el 66.7% nivel alto y un 6.6% un nivel medio.

De acuerdo al nivel de condicidn de trabajo Palma (2005), define como la
“evaluar del trabajo en funcion a la disponibilidad o existencia de elementos o
disposiciones normativas que regula la actividad laboral”. Es considerada como
un indicador a la disposicion y disponibilidad para el empleo que van a tener los
colaboradores, lo cual coincide con el estudio de investigacion Alvarez (2016)
donde la condicion de trabajo indica que tuvo el 74,39% de influencia para nuevas

estrategias convenientes de manera progresivo.

Para el tercer objetivo especifico “Nivel de importancia de la dimension
reconocimiento personal y/o social para la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del Hospital P.N.P
Luis N. Saenz, junio 2017, sefiala el 16.7% de las enfermeras considera un nivel

elevado de reconocimiento personal y/o social, el 51.7% nivel alto y el restante
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31.6% considera un nivel promedio de reconocimiento personal y/o social por

parte de las autoridades de salud.

El reconocimiento personal y/o social es considerado a la relacion de las
personas con su entorno laboral donde tienen una interrelacion el cual también es
entre trabajadores de otras &reas. Segun Palma (2005) determinar los
reconocimientos, cada logro laboral y el impacto que van a generar en la

satisfaccion laboral del personal.

El ultimo objetivo especifico “Nivel de importancia de la dimension
beneficios econdmicos para la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que
laboran en el departamento de emergencias del Hospital Nacional P.N.P Luis N.
Séaenz, junio 20177, indica el 50.0% de las enfermeras considera un nivel alto de
beneficios econdmicos, el 43.3% nivel medio, el 6.7% considera bajo este

componente.

El beneficio econdmico es una compensacion que cada trabajador recibe
por las labores que realiza, segun (Herzberg, 1968). Se incluye el sueldo y todo
beneficio socioecondémico que se relacione de forma directa con la satisfaccion de

cada necesidad basica de los trabajadores y sus familiares
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Conclusiones

Se concluyé determinando que el factor de mayor influencia en la satisfaccion
laboral es la significacion de la tarea con un 33.3%; luego con el 26.7% el
reconocimiento personal como el factor mas importante; como tercer factor de
influencia son las condiciones de trabajo (18.3%) y con un 21.7% los beneficios

econdmicos.

Se concluyo6 determinando que el 30% de las enfermeras considera un nivel
muy alto la significacion de la tarea para alcanzar una buena satisfaccion laboral;

36.7% alto, un 30% medio y un 3.3% considera un nivel bajo.

Se concluy6 determinando que, para las enfermeras, en un 26.7% considera
nivel de importancia muy alto las condiciones de trabajo, el 66.7% nivel alto y un 6.6%

el nivel medio para alcanzar una adecuada satisfaccion laboral.

Se concluy6 determinando que el 16.7% de las enfermeras considera un nivel
elevado de reconocimiento personal y/o social, el 51.7% nivel alto y el restante 31.6%
considera un nivel promedio de reconocimiento personal y/o social por parte de las

autoridades de salud; esto puede ayudar a no a la satisfaccion laboral.

Se concluy6 determinando que el 50.0% de las enfermeras considera un nivel
alto de beneficios econdmicos, el 43.3% nivel medio, el 6.7% considera bajo; por tal
razon, manteniendo un porcentaje alto en esta dimensién, no ayudara a lograr una

adecuada satisfaccion laboral.
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Recomendaciones

Para el nivel de significacion de tareas, se recomienda que el jefe del Hospital
Nacional PNP Luis Nicasio Saenz ya que es esencial desde el lado institucional por
medio de la gerencia de Enfermeria, segin los datos que se obtuvo en los resultados
de los estudios, debido a esto la finalidad es las oportunidades para fortalecer la
significancia del trabajo en los empleados, de tal manera la creatividad se incrementa

y disposicion de los cuidados de los pacientes.

También para el nivel de condiciones de trabajo se da a conocer al
departamento de enfermeria, segun la obtencion de los resultados por el profesional
para que asi tomen medidas necesarias e implementarlos para la mejoria del centro
laboral y también en prevenir los peligros, asimismo el jefe de servicio debe escuchar
las necesidades de los integrantes de su equipo y asi pueda mejorar el desempefio

laboral.

Para el nivel de reconocimiento profesional se recomienda implementar
programas de superacion profesional dentro del Hospital Nacional por una parte
permite que los empleados tengan opcidn a una promocién y reconociendo, uno de los
principales motivos es el crecimiento profesional y el desempefio del trabajador de

enfermeria.

Se recomienda para el nivel de beneficios econdémicos el incremento de bonos
segun el cumplimiento de metas al personal de enfermeria, mejorando su nivel de
condicién de trabajo y beneficiandose asimismo generando una mejor calidad de

atencion al usuario.
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Anexos y apéndice

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Factores De Satisfaccion Laboral Del Personal De Enfermeria Del Hospital Luis Nicasio Saenz — Lima 2017

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Tipo de
conceptual de operacional (Factores) Escala de medicion
variable
Define la Se midieron Significacion de | e Demostrar  relaciones 1,2 Nominal
satisfaccion en el | las dimensiones del la tarea laborales cordiales
trabajo como la | cuestionario Bai, et al, e Desarrollar las tareas
tendencia (2013), de los factores con eficacia y eficiencia
establecida de forma | de satisfaccion laboral
relativa respecto a | tales como . . . .
Factores P Condicionesde | e Brindar un ambiente 3,5,6 Nominal

de satisfaccion

laboral

un empleo, basada
en toda creencia y
valor  desarrollado
tomando como

punto de partida sus

significacion de la
tarea, condiciones de
trabajo,
reconocimiento

personal y/o social; y

trabajo

laboral favorable

e Promover
compafierismo,
solidaridad entre los

trabajadores
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experiencias
ocupacionales
(Palma, 2005).

beneficios

econémicos.

Reconocimiento | e Establecer lineamientos 4,10 Nominal
personal y/o social politicos de motivacion e
incentivos.
e Promover la identidad
con la institucion
Beneficios e Brindar Salud y 7,89 Nominal
econdmicos seguridad ocupacional.

e Proporcionar  diversos
beneficios orientado a
aumentar la satisfaccion
laboral
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Anexo 2. Matriz de consistencia logica

Titulo: factores de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del hospital Luis Nicasio Saenz — Lima 2017

PROB VARI HIPOTESI METODOLOGIA
LEMA ABLE OBJETIVOS S
Proble Variabl Objetivo general: Hiptesis Tipo de
ma general: e: . . . general: investigacion: Aplicada
Determinar el grado de influencia de cada uno de los :
- cbe _Factore | factores de satisfaccion laboral del personal de enfermeria que Los factores
e e | de ?a;'SfafC'O“ laboran en el departamento de emergencias del Hospital Nacional | de satisfaccion laboral Disefio de
yen % abora PNP Luis N. Saenz — Lima, 2017. influyen Investigacion:
actores e favorablemente en el .
satisfaccion personal de Descriptivo simple
Iaet;cs)cr)ilal ddee| enfermeria que M —O
P ) laboran  en el _
enfermeria que departamento de M1: Muestra de sujeto
laboran en el i
emergencias del O: Observacion de la
departamgnto de Hospital Nacional | \/ariable
emergencias del PNP Luis N. Séenz —
Hospital Lima, 2017.
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Nacional PNP
Luis N. Saenz —
Lima, 2017?

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de importancia de la dimension
significacion de la tarea para la satisfaccién laboral del personal
de enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del
Hospital Nacional P.N.P Luis N. Sdenz, junio 2017.

Determinar el nivel de importancia de la dimension
condiciones de trabajo para la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del
Hospital Nacional P.N.P Luis N. Sdenz, junio 2017.

Determinar el nivel de importancia de la dimension
reconocimiento personal y/o social para la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria que laboran en el departamento de
emergencias del Hospital Nacional P.N.P Luis N. Saenz, junio
2017.

Determinar el nivel de importancia de la dimensién
beneficios econdmicos para la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que laboran en el departamento de emergencias del
Hospital Nacional P.N.P Luis N. S&enz, junio 2017.

Poblacion y
muestra:

La poblacién serd
aproximadamente 60
enfermeras.

Por ser una poblacion
pequefia no se ha considerado
muestra.

Se usé el tipo de
muestreo  no  probabilistico
intencionado.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Criterio de validez:

N° 3 Expertos -
Doctores

Criterios de
Confiabilidad:

Se utilizo el Alfa de
Cronbach
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionarios

El presente instrumento tiene como objetivo obtener informacion acerca del
grado de influencia de los factores en la satisfaccion laboral del Personal de Enfermeria
del Hospital Nacional PNP Luis Nicasio Instrucciones: Marque con un aspa (X) la

respuesta que corresponda a su conviccion.
1. Sexo:
Masculino( ) Femenino ()
2. Edad:

25-30afios () 31-35afi0s () 36-40afios () 41-45afios

Mayor a 45 afios ()
3. Estado civil:

Solter@ () Casad@ ( ) Divorciad@ ( )  Conviviente (

)
4. N°¢ hijos:
Ninguno () 1-2 hijos () 3-4 hijos () mas 5 hijos (
)
5. Profesion:
Médico () Enfermero () Auxiliar de enfermeria ()
Otros:
6. Condicion laboral:
Asimilado ()  Civil (Ley 728) ( ) CAS( )
7. Tiempo de servicio en emergencia:
<bafios () 6-10 afios () 11-15afios () 16-20 afios (
)

8. N° trabajos externos:
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Ninguno( )  1( ) 2( ) 3( ) 4(C )
Cuestionario escala de satisfaccion laboral del personal de enfermeria

elaborado por los autores Andrade y Solana (2020) y fue adaptada por Bai, et al,
(2013).

N° )
Contenido de Items Sl NO

Me llevo bien con mis
jefes y supervisores

2 En mi trabajo puedo
aplicar mis capacidades y
habilidades

3 El hospital se preocupa
por mi

4 En mi trabajo recibo
reconocimiento por mi buen
desempefio

S Me  siento  bien

trabajando para el hospital

6 Me siento a gusto con
mis compafieros de trabajo

7 Mi trabajo me da
seguridad laboral

8 Creo que trabajar es
bueno para mi salud

9 Mi salario es apropiado

10 Considerando en

términos generales tengo un
buen trabajo
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Segun su percepcion, ordene los siguientes factores por orden de importancia,

considerando 4 como el mas importante y 1 al menos importante.

Significacion de la tarea

Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Personal v/o Social

Beneficios Econdmicos
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Anexo 4. Base de datos

1|Si No Si Si Si Si No Si Si Si
2|(Si Si Si No Si Si Si Si No Si
3|Si No No Si Si No No Si No Si
4(Si Si No No Si Si Si Si Si No
5[No Si No No Si Si Si Si No Si
6|Si Si No No Si Si No No No Si
7|Si Si No No Si Si No Si Si Si
8[No Si No No Si Si No Si No Si
9|Si No No Si Si Si Si Si No Si
10|Si Si No No Si Si Si Si Si Si
11|Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
12|Si No No No Si No Si Si Si Si
13|No Si Si No Si Si Si Si No No
14|No Si No Si No Si Si Si Si Si
15|Si No No Si Si Si No Si Si Si
16|Si Si Si No Si Si No Si No Si
17|Si Si No No Si Si Si Si No Si
18|Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
19|Si Si No No Si Si No Si Si Si
20(No No No No Si Si Si Si No Si
21|Si Si No No Si Si No No Si Si
22|Si Si No No No Si Si Si No Si
23(No Si Si No Si No Si Si Si Si
24(Si Si No No Si Si Si Si No No
25(No Si No Si Si Si No Si No S
26|Si Si No No Si Si Si Si Si Si
27|Si No No No Si Si Si Si No Si
28|Si Si No No Si Si No Si Si Si
29|Si Si No No Si Si Si Si No Si
30|Si Si No No Si Si No Si Si Si
31|Si No No No Si Si Si Si Si Si
32|Si Si No Si Si Si Si Si No Si
33|Si Si No No Si Si Si Si Si Si
34(Si Si No No Si Si Si Si Si No
35(No Si No Si Si Si Si Si Si Si
36|Si Si Si No No No Si Si Si Si
37|Si Si No No Si Si Si No Si Si
38|Si Si No Si Si Si Si Si No Si
39|Si Si No No Si Si Si Si Si Si
40(Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
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Anexo 5. Figura de resultados

3.30%

= Muy alto = Alto = Medio = Bajo

Figura 1. Cuestionario escala de satisfaccion laboral genérica en cuanto al

factor significacion de la tarea (version adaptada (Bai, Kwok, Chan, & Ho).

Tal como se observa en el gréfico 1, en cuanto al factor significacion de la
tarea, el 36,70% considera que se encuentra en un nivel alto y otro 30.00% de ellas
considera un nivel alto, siendo de esta forma la mayor cantidad de encuestados los

gue consideran niveles adecuados para este factor.
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6.60%

= Muy alto = Alto = Medio

Figura 2. Cuestionario escala de satisfaccion laboral genérica en cuanto al

factor “condiciones laborales”, version adaptada (Bai, Kwok, Chan, & Ho)

Tal como se observa en el grafico, en cuanto al factor “condiciones
laborales”, el 66,70% considera que se encuentra en un nivel muy alto y otro
26.70% de ellas considera un nivel alto, siendo de esta forma la mayor cantidad
de encuestados los que consideran niveles adecuados para las condiciones de

trabajo.
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= Muy alto = Alto

Figura 3. Cuestionario escala de satisfaccion laboral genérica en cuanto
al factor “reconocimiento personal y/o social”, version adaptada (Bai, Kwok,
Chan, & Ho)

Tal como se observa en el Grafico N° 03, respecto al factor
“reconocimiento personal y/o social”, el 51,70% considera que se encuentra en un
nivel muy alto y otro 31.60% considera un nivel alto, siendo de esta forma la
mayor cantidad de encuestados los que consideran niveles adecuados para el
reconocimiento personal y/o social.
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= Alto =Medio =Bajo

Figura 4: Cuestionario escala de satisfaccion laboral genérica en cuanto

al factor “beneficios econémicos”, version adaptada (Bai, Kwok, Chan, & Ho)

Tal como se observa en el Grafico 4, en cuanto al factor “beneficios
economicos” el 50,00% considera que se encuentra en un nivel alto y otro 43.30%

considera un nivel medio, un 6.70% considera bajo este componente.
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= Significacion de la tarea = Reconocimient personal y/o social

= Condiciones de trabajo Beneficios econdmicos

Figura 5: Cuestionario escala de factor méas importante que influye en la

satisfaccion laboral.

Tal como se observa en el Gréfico 5, en el factor mas importante que
influye en la satisfaccion laboral el 33.3% del personal de enfermeria encuestados
consideran la significacion de la tarea como el factor mas importante, el 26.7%
considera el reconocimiento como el factor mas importante, el 18.3% considera
las condiciones de trabajo como el mas importante y el 21.7% considera los

beneficios econdmicos como el factor mas importante de satisfaccion laboral.

54



= Significacién de la tarea = Reconocimiento personal y/o social

= Condiciones de trabajo Beneficios econdémicos

Figura 6: Cuestionario escala de factor menos importante que influye en

la satisfaccién laboral.

Tal como se observa en el Gréfico 6, en el factor menos importante que
influye en la satisfaccion laboral el 35.0%, el 35% del personal de enfermeria
encuestados considera las condiciones de trabajo como uno de los factores menos
importantes, seguido del 26.7% que considera la significacion de la tarea como el
menos importante, el 20.0% considera menos importante el reconocimiento y el
18.3% considera los beneficios econdémicos como menos importante

significacion.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA LA SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EMERGENCIA DEL HOSPITAL
LUIS NICASIO SAENZ - LIMA

1. Introduccién

De acuerdo con la directiva N° 18-20-2016-DIRGEN PNP/DIREJSAN-B, el
Hospital “Luis N. Saenz”, es un establecimiento de salud de mayor capacidad
resolutiva, en donde recae la responsabilidad de asegurar la continuidad de la

atencion a los usuarios.

En el departamento de Emergencia del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz
cuenta con las areas de atencion de salud para el personal policial y sus derechos
habientes en estado critico, Unidad de Shock Trauma cuenta con 4 camas, Unidad
de Intermedios (10 camas), Observacion | (10 camas), Observacion 11 (18 camas),
y topico de inyectable de Adulto y Pediatria (06 cunas y 02 camillas; asimismo el
departamento de emergencia cuenta con 72 licenciados de enfermeria para la
atencion de salud del personal policial y la programaciéon del personal de
Enfermeria en las diferentes areas son 2 enfermeras, cabe mencionar que el

promedio de atencion de salud por dia es 200 pacientes.

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Es importante y esta directamente relacionada
con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad (Fritzsche, 2005). Las dimensiones de la satisfaccion
laboral que revisamos son la satisfaccion de la tarea, condiciones de trabajo,

Reconocimiento personal y/o social y los beneficios econémicos.

2. Propuesta

A continuacién, la propuesta de mejora se plantea, teniendo en cuenta los
resultados de la aplicacién de un cuestionario considera datos generales del
personal de enfermeria y la escala de satisfaccion en el trabajo adaptada por Bai,
et al, 2013. Se identificd el factor mas importante que influye en la satisfaccion
laboral es la significacion de la tarea 33.3% de los encuestados, el reconocimiento

26.7%, las condiciones de trabajo el 18.3% Yy beneficios econdmicos 21.7%
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Finalmente, se tuvo como conclusion que el factor significativo de las tareas,

condicion de trabajo, reconocimiento personal y/o social, ademés de cada beneficio

economico van a influir significativamente en la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria, siendo las debilidades las siguientes dimensiones de satisfaccion

laboral:

Las condiciones de trabajo
Beneficios econdmicos
Se desarrollo las siguientes recomendaciones:
Las condiciones de trabajo
» Desarrollar canales de Dialogo con el personal de enfermeria, que

permita la identificacion de problemas y plantear las alternativas
de solucién basados en planes y estrategias institucionales que se
vea reflejado en el quehacer diario del servicio.

Establecer nuevos procedimientos consensuados con la
participacién del personal de enfermeria para brindar una atencion

de calidad al usuario.

Socializar y orientar a todo el personal de enfermeria sobre la

cartilla de funciones de cada cargo asignado.

Desarrollar estrategias para mejorar el desempefio laboral del
personal de salud segun competencias, logrando estar acreditados

en el desempefio de sus funciones.

Socializar los logros alcanzados en cada semestre de tal manera
gue podamos motivar a todo el personal de enfermeria participar

activamente

Beneficios econdmicos

» Estimular al personal de enfermeria en el desarrollo profesional

que se vea reflejado en los procesos de ascensos anuales.

» Crear mecanismos que permitan el acceso del nimero de vacantes

de ascenso de forma equitativa del personal oficial de servicio

(Licenciadas de enfermeria).
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3. Cronograma de actividades

Objetivo Objetivo Actividades Responsable Cronograma
General Especifico
Mejora la | Desarrollar las Desarrollar canales de Dialogo con el personal de |Jefa de Enfermeras del | Enero- Junio 2022.
satisfaccion condiciones enfermeria, que nos permita la identificacion de | Servicio de
laboral del | laborales problemas y plantear las alternativas de solucién basados | Emergencia.
personal de | favorables para en planes y estrategias institucionales que se vea reflejado Jefa de la
enfermeria el personal de en el quehacer diario del servicio. Divisién de Enfermeria.

emergencia del
Hospital  Luis

Nicasio Saenz

enfermeria.

Establecer nuevos procedimientos consensuados con la
participacién del personal de enfermeria para brindar una
atencion de calidad al usuario.

Socializar y orientar a todo el personal de salud sobre la
cartilla de funciones de cada cargo asignado al profesional
en los diferentes servicios.

Desarrollar estrategias para mejorar el desempefio laboral
del personal de salud segun profesion y competencias,
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Mejorar
el acceso a los
beneficios
econdmicos al
personal de

enfermeria.

logrando estar acreditados en el desempefio de sus
funciones.

Socializar los logros alcanzados en cada semestre de tal
manera que podamos motivar a todo el personal de

enfermeria participar activamente

Crear mecanismos que permitan el acceso del nimero de
vacantes de ascenso de forma equitativa del personal
oficial de servicio (Licenciadas de enfermeria).
Incentivar al personal de enfermeria a participar
anualmente en los procesos de ascenso de la PNP.
Estimular al personal de enfermeria en el desarrollo
profesional que se vea reflejado en los procesos de

ascensos anuales.

Jefa de la Division

de Enfermeria.

2022

Enero- Junio
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4. Propuesta de financiacion
Para poner en marcha el proyecto, estara realizado con la coordinacion de
la direccidn del hospital, oficina de calidad e infraestructura donde se realizaré las
labores. La financiacion tendria apoyo directo del complejo hospitalario.
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