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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como propósito, determinar como la Gestión de almacén 

genera contingencias tributarias en la empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima, 

Chimbote - 2023. 

 

Por lo cual se utilizó una investigación de tipo básico, pertenece al nivel 

descriptivo y el diseño no experimental; corte transversal ya que analizo datos de 

variables recopiladas en un periodo de tiempo. La población está constituida por 

un total de 100 personal administrativo como operativos, como muestra tenemos 

20 trabajadores, quienes constituyen las unidades de análisis.  La técnica que se 

utilizó es la encuesta y como instrumento, se utilizó el cuestionario. 

 

Considero que, entre los resultados obtenidos es que, la gestión de almacén no es 

eficiente, ya que existe incompatibilidad entre el dinero que ingresa y el dinero 

que se gasta, para mantener un buen control de los productos que salen e ingresan 

del almacén, es necesario contar con un buen sistema que ayuden a favorecer a la 

empresa, de manera que todas las actividades que dependen de esta gestión se 

realicen de manera eficiente y óptima en el año 2024 y de esa manera evitar 

contingencias tributarias, por lo que resulten perjudícales para la empresa. 
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Abstract 

 

The purpose of this work is to determine how warehouse management 

generates tax contingencies in the company Pesquera Jada S.A Chimbote, year 

2023.  

Therefore, a basic type of research was used, it belongs to the descriptive level 

and the non-experimental design; cross-sectional since I analyze data from 

variables collected over a period of time. The population is made up of a total 

of 100 administrative personnel as operatives, as a sample we have 20 workers, 

who constitute the units of analysis. The technique used is the survey and the 

questionnaire was used as an instrument. 

I consider that, among the results obtained, warehouse management is not 

efficient, since there is incompatibility between the money that enters and the 

money that is spent, to maintain a good control of the products that leave and 

enter the warehouse, it is necessary to have a good system that helps to favor 

the company, so that all the activities that depend on this management are 

carried out efficiently and optimally in the year 2024 and thus avoid tax 

contingencies, so that they are detrimental to the company.



 
 

 
 
 

 

 

Introducción 

 

La presente investigación enfoca un estudio referido a la Gestión de Almacén y su 

Incidencia en Contingencia Tributarias de la empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima, 

Chimbote - 2023, teniendo como objetivo proponer que se encuentre situaciones 

contingentes relacionadas a la gestión de inventarios. 

Esta empresa se dedica a la pesca marítima, uno de los problemas más preocupante para 

la empresa dentro de un almacén es las diferencias de inventarios que pueden existir, un 

buen manejo de ellos contribuiría a mejorar los procesos en la cadena productiva, 

logrando una mayor rentabilidad para la empresa y evitar sanciones e infracciones que 

perjudique a la entidad, si se aplican técnicas en el proceso de almacenamiento que 

comprende la recepción, almacenamiento y despacho de materiales, ayudaría que se 

realice una gestión de almacén eficiente, de tal manera evitaríamos que  existan 

diferencias en la elaboración de inventarios, minimizando las posibles contingencias 

tributarias dentro de la entidad. 

Cada una de estas áreas debe gestionarse de manera eficiente y óptima porque es una 

herramienta de gestión esencial que permite integrar todas las áreas de manera que se 

logre la mayor eficiencia posible. Uno de los pilares de esta cadena es el área logística; 

área de apoyo que brinda servicio a todas las áreas para que utilicen los recursos 

requeridos de manera razonable para obtener una mayor rentabilidad de dicha empresa. 
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Introducción  

Antecedentes y fundamentación científica 

  

A nivel internacional Crespo y Sucuzhañay, (2022) en su tesis Propuesta 

metodológica para la implementación de un sistema de gestión de almacenes – 

Ecuador, El propósito es perfeccionar y automatizar la gestión de inventarios, 

almacenes y cadena de suministro con el fin de aumentar su productividad y 

competitividad, por lo que implementaron un diseño metodológico combinado. Las 

técnicas y herramientas utilizadas para la recopilación de datos son tanto cualitativas 

como cuantitativas, tales como: entrevistas, datos secundarios, esquemas de flujo, 

esquema de Causa-Efecto, Análisis FODA y evaluación del impacto económico, y se 

desarrollaron con la colaboración de los integrantes de la compañía. Los hallazgos 

posibilitaron la elaboración de un método adecuado para la aplicación del Sistema de 

administración de almacenes en el centro objeto de estudio, siendo este el fundamento 

para su futura implementación en todos los centros. 

 

Magro, Mendoza y Ortiz (2024) en su tesis Los intangibles mineros y su incidencia 

en las contingencias tributarias de las empresas del sector minero de Lima 2023, El 

propósito de la investigación es determinar cómo los intangibles mineros afectan las 

contingencias fiscales de las empresas del sector minero en Lima 2023. El enfoque de 

la investigación fue deductivo, y simultáneamente se llevó a cabo una encuesta 

mediante un cuestionario de 14 preguntas a un grupo de 46 personas del área de 

gerencia y contabilidad de las compañías mineras, Como conclusión, se indicó que la 

clasificación incorrecta de los intangibles mineros sí influye en el incremento de las 

contingencias Tributarias en las compañías del sector minero de Lima. Esto se debe a 

que estos intangibles se registran y luego, conforme a su clasificación, se deducen de 

acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Minería, No obstante, si se efectúa una 

clasificación equivocada, resulta en una amortización incorrecta y, por ende, en una 

futura inspección, las compañías mineras podrían ser objeto de observación por parte 

de la administración Tributaria, además de tener que sumar estos costos a su base 

imponible del impuesto sobre la renta. 
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Morocho (2024), en su tesis Factores socioeconómicos que influyen en las 

contingencias tributarias de los comerciantes del centro comercial Feria Balta de 

Chiclayo, año 2021, el propósito del estudio es identificar los factores 

socioeconómicos que inciden en las contingencias Tributario de los comerciantes del 

centro comercial Feria Balta Chiclayo. Se realizó mediante métodos cualitativos, de 

carácter descriptivo y diseño no experimental. la muestra son 100 especialistas en 

marketing que utilizan encuestas como técnica y formularios de encuestas como 

herramienta. Se ha descubierto que los factores sociales a nivel cultural y el 

desempleo tienen un impacto significativo en la preparación fiscal (38%) y los 

factores económicos (36%) debido a la no emisión de recibos para evitar pagar 

grandes sumas. Impuesto. La conclusión es que muchas empresas no cumplen 

voluntariamente las normas tributarias y no pagan los impuestos correctamente, 

también debido a la desinformación en materia tributaria. 

 

Sánchez (2023) en su tesis Gestión de inventarios para el eficiente abastecimiento e 

incremento de la utilidad en la Estación de Servicios Plaza E.I.R.L. en la ciudad de 

Chiclayo 2021, tiene como objetivo evaluar la gestión y el control de inventarios para 

el eficiente abastecimiento e incremento de la utilidad en la Estación de Servicios 

Plaza E.I.R.L. Para ello, se utilizó una metodología, de enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada y de nivel descriptivo. La población y muestra estuvieron conformadas por 

la información de la Estación de Servicios Plaza E.I.R.L. perteneciente a los periodos 

de estudio, Dentro de los resultados se exponer de manera detallada la perdida 

aproximada de los desabastecimientos por falta de inventarios, afectando a la empresa 

por un monto de S/ 5,554.00 soles, por otro lado se realizó un estado de resultado sin 

desabastecimientos llegando a un ingreso de S/ 1,182.363, concluyendo que los 

inventarios son el punto clave, claramente se refleja una disminución en la 

rentabilidad de la empresa Estación de Servicios Plaza E.I.R.L. de marzo a setiembre, 

lo que le permite a la empresa y sus inversionistas a conocer la disminución de su 

rentabilidad y tomar decisiones asertivas para la mejora de sus procedimientos y 

políticas. 
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Troya y Vidal  (2022) en su tesis Evaluación del control interno y el impacto en la 

gestión de inventarios de la empresa Instalaciones y Conexiones Gas S.A.C. año 2022,  

el objetivo es determinar la evaluación del control interno y su impacto en la gestión 

de almacenamiento de Instalaciones y Conexiones Gas S.A.C. del 2022, el tipo de 

investigación que se realiza es cualitativa y también se realizan entrevistas. Para ello 

se elaboró una guía mediante preguntas semiestructuradas para obtener información 

confiable. Llegaron a la conclusión de que las operaciones logísticas de la empresa 

carecían de controles internos y tenían una mala gestión de inventarios. en su 

inventario. Por lo que se recomienda implementar un software de logística para 

controlar mejor la compra de excedentes de insumos y consumibles. 

 

Lopez y Grijalva (2022) en su tesis Contingencia tributaria y su incidencia en la 

determinación del impuesto general a las ventas en la empresa Anypsa Corporation 

S.A., año 2021, Su objetivo general es encontrar la conexión entre la obligación 

tributaria y el impuesto general a las ventas; Incluyendo la variable independiente de 

obligación tributaria y la variable dependiente de impuesto general a las ventas, este 

estudio utiliza un método cuantitativo, es tipo aplicada, grado de correlación 

descriptivo, diseño transversal, no experimental; Por conveniencia, la población de 

muestra incluida es improbable y está conformada por 30 empleados, los resultados 

obtenidos del estudio muestran que si existe alguna relación entre las variables que 

probamos en la teoría de hipótesis, se dice que las disposiciones generales son 

sanciones que imponen las autoridades tributarias. a las empresas por posibles 

deficiencias o infracciones tributarias. Otra carga tributaria que surge por la falta de 

un mecanismo sistematizado o informatizado son los errores contables que pueden 

ocurrir dentro de la organización y generar cambios en el patrimonio de la empresa. 

 

Guevara (2022), en su tesis Gestión de almacén para mejorar la eficiencia operativa 

en la empresa corporación Ramos SCRL, Chiclayo 2021. El propósito es sugerir la 

gestión de almacén con el fin de optimizar la mejora operativa en la compañía 

Corporación Ramos SCRL, Chiclayo 2021. La metodología se fundamentó en un 

análisis descriptivo y no experimental, con una muestra de 32 empleados de la 

compañía a los que se les aplicó un cuestionario. Los hallazgos revelaron que la 

gestión del almacén muestra falencias relacionadas con la planificación, 

almacenamiento y distribución de la compañía. Por lo tanto, los empleados 

https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Vidal+Alvarez%2C+Nathalie+Emmy


5 
 

expresaron su desacuerdo respecto a la localización y tamaño del almacén. Además, 

también muestra claramente una gestión inadecuada de los códigos de productos, el 

nivel de procedimientos y las formas de distribución. Por último, es necesario 

optimizar los factores de disponibilidad y velocidad de entrega, lo que conduce a una 

gestión de almacén ineficaz. Se determinó que los elementos de la gestión de 

almacenes que mejorarían la eficiencia de Corporación Ramos SCRL eran la 

planificación, el almacenamiento y la distribución. Esto ayuda a optimizar el tiempo 

de actividad y la productividad de su empresa, garantizando resultados operativos más 

eficientes. 

 

Barboza (2022), en su tesis Gestión de almacén para aumentar la productividad en la 

empresa comercio y negocio Palcafe S.A.C., CHICLAYO – 2021, El objetivo es 

desarrollar un Plan de Gestión de Almacén para mejorar la productividad en Comercio 

y Negocio Palcafe S.A.C., CHICLAYO – 2021. Se utilizó un método cuantitativo 

descriptivo basado en un enfoque no convencional. Las deficiencias identificadas 

estaban relacionadas con una inadecuada gestión del almacén, mala organización y 

disposición de los productos en el almacén, provocando una disminución de la 

productividad en Comercio y Negocio Palcafe. Por último, el almacén se gestiona por 

producto con mayor rendimiento o rotación, además de utilizar la herramienta de 

mejora número 6. La eficiencia aumentó del 76,8% al 88,4% con una desviación del 

11,6%. Por tanto, la gestión de modelos de inventario ayuda a mejorar la 

productividad en el almacén de una organización. En primer lugar, luego de analizar 

la situación actual que afecta la baja productividad mediante un diagrama de causa y 

efecto, se puede observar que existen retrasos en la distribución de mercancías, 

capacitación inadecuada de los empleados y una planificación de la demanda 

inadecuada y completa, careciendo de formatos contables e insumos. -controles de 

salida, entre otros. 

 

Tavara (2022), en su tesis La gestión de almacén en una empresa de servicios de La 

Libertad 2022, El objetivo fue determinar el nivel de gestión de almacenes de una 

empresa de servicios en La Libertad en el año 2020. Para el desarrollo de la 

metodología se utilizó un método cuantitativo, aplicado, con un diseño no 

experimental y nivel descriptivo. El número de empleados es de 90 personas. El 

método de recopilación de datos fue una encuesta utilizando un cuestionario confiable 
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y revisado por expertos que consta de 33 ítems. El 47,7% de los empleados calificó 

la gestión del almacén como muy eficaz. En términos de volumen, se lograron los 

siguientes resultados: con un alto nivel de eficiencia, procesos de almacenamiento - 

46,7%, distribución - 53,4%, liquidación de productos - 36,7%, almacén de reposición 

de inventario - 47,8% y proceso de control y registro de inventarios en almacén. . 

47,8%; y con alta eficiencia, el proceso de inventario real es del 38,9%. Se presentó 

una propuesta de optimización basada en el método 5S (Ordenar, Organizar, limpiar, 

estandarizar y Disciplinar) para optimizar la gestión de almacén de una empresa 

seleccionada. 

 

Gabilano (2021) en su tesis Las 5S en la gestión de almacén de una empresa de TIC 

Lima – 2021, tuvo como objetivo determinar de qué manera las 5S se relaciona con 

la Gestión de Almacén de una empresa de TIC Lima - 2021. Se define como una 

investigación esencialmente correlacional con un enfoque cuantitativo, transversal y 

probabilístico. La recolección de datos de campo se realizó utilizando dos 

instrumentos en la empresa de TIC con población de 100 empleados. Los 

instrumentos de recolección de datos se caracterizaron por una alta confiabilidad y 

consistencia interna, alcanzando valores de 0,944 para el Cuestionario de Evaluación 

Formativa y 0,928 para el Test de Capacidad de aprendizaje, lo que indica muy buena 

confiabilidad. Por lo tanto, se encontró que existe una relación estadística positiva, 

positiva y moderadamente significativa entre los 5s y la gestión de almacenes TIC 

Lima - 2021. 

 

Collao y Quispe (2021) en su tesis Gestión de Almacenes en el almacén de la empresa 

JCC Ingenieros Contratistas E.I.R.L, El objetivo fue demostrar la viabilidad de 

implementar un sistema de gestión de almacenes en JCC Ingenieros Contratistas 

E.I.R.L. El objetivo principal es determinar el impacto de la gestión de almacenes en 

las operaciones de almacén de la empresa. Este estudio es de naturaleza aplicada, 

preexperimental, cuantitativa y explicativa. La población y la muestra eran 

comparables y tenían un historial de procesamiento de pedidos de 8 meses. Utilizamos 

métodos de recopilación de datos como la observación y el análisis de documentos. 

En resumen, implementar un sistema de gestión de almacenes tiene un impacto 

positivo en la productividad del almacén, aumentando un 60,38%. Se realizó una 

prueba de normalidad para confirmar la hipótesis nula. 
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Cruz y Torres (2021) en su tesis Auditoría tributaria preventiva y las contingencias 

tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, Su 

objetivo es determinar la relación entre las auditorías tributarias preventivas y las 

contingencias tributarias inesperadas de las empresas del sector del transporte de la 

ciudad de Jaén en el año 2021. Para ello, se utilizó una aplicación de análisis no 

experimental, abarcando una población de 30 personas. Empresas del sector 

transporte urbano Jaén, 2021. El método es una encuesta y su instrumento es un 

cuestionario, se encontró que existe una correlación relevante entre la auditoria 

tributaria preventivos y las contingencias tributarias inesperadas de las empresas del 

sector transporte de Jaén, 2021, con un nivel de significancia bilateral menor a 0,05 

(0,03). 

 

Silva (2021) en su tesis Análisis de Contingencias Tributarias en precios de 

transferencias para establecer un acuerdo anticipado (apa) en el grupo Z. El objetivo 

del estudio es investigar las condiciones de establecimiento del impuesto sobre 

precios de transferencia y del acuerdo de pago anticipado (APA) para el Grupo Z. El 

método de investigación es descriptivo y no experimental, la metodología es la 

entrevista y se realizó em el departamento de contabilidad, para entender la situación 

tributaria actual y las fichas correspondientes para la información bibliográfica. En 

resumen, el Grupo Z no aplica los principios adecuadamente porque su interpretación 

de los estándares de valor de mercado es engañosa y se deriva internacionalmente de 

la OCDE, tanto para métodos como para el análisis de comparabilidad; el grupo solo 

dispone de dos comparables de acceso público, pudiendo optar por otras de altos 

costos para su adquisición. Cabe señalar que la contingencia tributaria derivada del 

precio de transferencia que resultará en pagos adicionales a los esperados. 

 

Fuentes (2021), en su tesis Gestión de almacén para reducir los costos logísticos de 

productos de importación en una empresa constructora e inmobiliaria de la ciudad de 

Chiclayo, 2020. El propósito de la investigación es reducir costos logísticos en la 

gestión del almacén de productos importados de una empresa construcción e 

inmuebles en la ciudad de Chiclayo, 2020. El método de investigación es cuantitativo, 

focalizado y descriptivo, con un diseño no experimental y transversal. Entre los 

resultados más destacables está que la empresa logró beneficios por valor de 
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S/87.346,66 al implementar esta propuesta. Finalmente, el estudio arrojó que los 

costos logísticos disminuyeron un 62,16%; El análisis económico y financiero 

muestra una inversión de S$15.052,10, con un valor actual neto de S$6.798,62, una 

tasa interna de retorno de 29,37%, una relación B/C de 4,39 y un tiempo de 

recuperación de 2 meses y 20 días, lo que demuestra viabilidad. proyecto para la 

empresa. 

 

Canchari y Salazar (2020), en su tesis Aplicación de la gestión de almacenes para 

mejorar el nivel de servicio en el almacén de suministros de la empresa 

Metalmecánica, Ate – 2020, El objetivo principal fue determinar cómo la gestión de 

almacén mejoraría los niveles de servicio en el almacén de bienes de consumo de 

Metalmecanica – Ate, 2020. Por lo tanto, se utilizó un estudio experimental, ya que 

para evaluar el inventario se utiliza la variable independiente (gestión de almacén), la 

cual está influenciada por la variable dependiente (nivel de servicio) y en base a ella 

encontramos soluciones para mejorar los niveles de servicio a los clientes. La validez 

del instrumento de medición del proyecto de investigación se desarrolló con base en 

la revisión de expertos, en los cuales se contactó a 3 ingenieros especialistas en 

ingeniería industrial para confirmar la confiabilidad de las variables del proyecto de 

investigación, por lo que concluyeron que la aplicación de la gestión de almacenes 

Nivel de Servicio. El almacén de procesamiento de metales de Supply Firma -Ate 

mejoró un 18% en 2020, lo que resultó en la satisfacción del cliente con las entregas. 

Cumplimiento perfecto de productos y pedidos oportuno. 

 

Aguilar y Diaz, (2020) en su tesis Gestión de almacén para mejorar la productividad 

en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C., Cercado de Lima, 2020. El propósito 

del estudio es demostrar cómo la gestión de almacén mejora la productividad en el 

almacén de V&J Import S.A.C, para responder a la pregunta: ¿Cómo mejorará la 

gestión de almacén la productividad en el almacén de V&J Import S.A.C, Cercado de 

Lima, ¿2020? Por lo tanto, el estudio se realizó de manera aplicada utilizando métodos 

cuantitativos, métodos explicativos y diseño cuasiexperimental. La población fue 

pedidos preparados en los almacenes de Lima y provincias. Se muestran según las 

investigaciones que la gestión aumenta la productividad en el almacén de V&J Import 

S.A.C, además de un aumento del 49% en eficiencia y efectividad, un aumento del 

15% en la productividad y un aumento del 28% en la eficiencia. Los factores que 
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contribuyen a la baja productividad del almacén incluyen la falta de control de los 

productos que ingresan al almacén, el desorden en el almacén, ubicaciones 

desconocidas, productos defectuosos o sin etiquetar y retrasos en el envío. Se puede 

argumentar que una gestión adecuada puede ser sumamente beneficiosa para la 

productividad en el almacén de V&J Import SAC. Esto se refleja en el análisis 

descriptivo, donde los datos previos a la prueba promediaron el 44% y los datos 

posteriores a la prueba promediaron el 73%, lo que resultó en un aumento del 66% en 

la productividad del almacén. 

 

Cuya (2020) en su tesis Implementación de la Gestión de Inventarios para mejorar la 

productividad del Almacén General de producción de la empresa Creativo BTL 

S.A.C., Lurín-2019, El propósito de este estudio es determinar cómo una aplicación 

de gestión de inventarios mejora la productividad del almacén de producción general 

de Creativo BTL, Lurín-2019. El diseño de la investigación fue aplicado y 

cuasiexperimental. La población está constituida por las órdenes asignadas a 

producción por Creativo BTL, las cuales serán evaluadas antes, durante y después de 

la implementación. Este valor se estimará en 167 días. Como conclusión 

determinamos que la aplicación de gestión de almacenes mejora la productividad en 

el sector de almacenes de INDEXTU, ya que la primera evaluación de productividad 

antes de la mejora (junio 2020) alcanzó el 59,75% y después de la mejora el avance 

de la aplicación (septiembre) es del 73,79%.  logrando así el objetivo principal de la 

investigación propuesta. 

 

Córdova y Maldonado (2020), en su tesis se propuso a evaluar cómo influye la 

Gestión de Almacenes en el Control de Inventarios, la investigación es de tipo 

descriptivo transversal no experimental, contó con una muestra de 27 empleados del 

sector de almacén y determina que los hallazgos logrados les permitieron identificar 

que realizan una correcta revisión de los productos contratando el físico con el 

documento. No obstante, se notan fallos en el almacenamiento, dado que se han 

trabajado de manera empírica sin implementar un método o criterio de 

almacenamiento. 
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Arenas (2020) en su tesis Propuesta de mejora de los procesos de la gestión de 

almacén de una empresa contratista de mantenimiento e infraestructura eléctrica de 

Arequipa Catherine, El objetivo es determinar la propuesta de optimización del 

proceso de gestión de almacenes de una empresa de suministro y mantenimiento 

eléctrico en Arequipa, a partir de un estudio de diseño de uso transversal, descriptivo, 

no experimental y a nivel de aplicación. La unidad de análisis está relacionada con el 

espacio de almacén de la empresa y los procesos internos que en él se llevan a cabo; 

Se utilizó la observación como método de recolección de datos y como herramienta 

una lista de verificación, basada en un método de evaluación del desempeño del 

almacén desarrollado de acuerdo con las necesidades de este estudio. Los resultados 

de la investigación muestran que el espacio de almacén por sí solo asume el 51% de 

las tareas, de las cuales el 21% es para actividades de organización y control, el 18% 

es para actividades tecnológicas, el 4% es para necesidades de clientes internos y el 

9% en la administración. Se puede decir que gracias a la propuesta de optimizar el 

proceso de gestión de almacenes, se ha identificado cada proceso importante de 

recepción, almacenamiento y envío de materias primas, equipos y herramientas. Estos 

incluyen estándares, procedimientos y diagramas diseñados para optimizar la gestión 

del área. 

 

Reategui (2023) en su tesis Gestión de almacenes y comercialización en la empresa 

LFR Trading S.A.C – 2022, el propósito fue establecer la conexión entre la gestión 

de almacenes y la venta en la compañía LFR Trading SAC - 2022. El estudio es de 

referencia, no experimental e incluye 600 informes de ventas para 50 productos y una 

muestra de 113 informes. El método de recolección de datos se basa en el análisis de 

documentos, utilizando como herramienta un manual de análisis de documentos. Los 

resultados muestran que el nivel de gestión de almacén se evalúa positivamente en un 

90%, correctamente en un 10% y negativamente en un 0%; mientras que la tasa de 

ventas se evaluó como alta 92%, promedio 8% y alta 0%. En resumen, se puede 

concluir que en LFR Trading SAC - 2022 existe una relación entre la gestión de 

almacén y el marketing, considerando que el coeficiente de relación Rho de Spearman 

alcanza un valor de 0.462 (correlación positiva moderada) y es significativo 0.000 por 

debajo de 0.01, esto demuestra que cuanto más desarrollada esté la gestión de 

almacenes, mayor será la posibilidad de comercialización. 
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Álvarez (2021) en su tesis Los procesos de gestión de almacenes en tiendas Ripley 

Chimbote, 2021, El propósito fue evaluar los procesos de gestión de almacenes 

durante un lapso de 3 semanas en la Tienda Ripley Chimbote, 2021. El estudio utilizó 

métodos no experimentales, transversales y descriptivos. La población cubre toda el 

área del almacén y se selecciona cada proceso desarrollado y analizado. Se utilizó un 

instrumento de lista de control estructurada, que incluye 45 preguntas: 7 preguntas 

sobre procedimientos de recepción, 6 preguntas sobre procedimientos de 

almacenamiento, 6 preguntas sobre procedimientos de control, 11 preguntas sobre el 

proceso de seguridad, 6 preguntas sobre el proceso de distribución, 9 preguntas sobre 

el proceso. De hecho. Obtuvimos los siguientes resultados: 37 características 

obtuvieron resultados positivos, alcanzando un 81,48%, y 8 características que no 

cumplen, alcanzando un 18,52%, lo que nos permite concluir que el problema es 

grande especialmente en el proceso de almacenamiento: deficiencias en la capacidad 

de producción y cantidad de mercancías. Los más obvios son los recibidos, que 

provocan pérdida de producto, daños a la mercancía y falta de control. 

 

Justificación Científica 
 

Gestión de Almacén  

Según López (2019) La gestión de almacén es un proceso cuyas funciones logísticas 

incluyen recibir, almacenar y trasladar dentro de un mismo almacén hasta el punto 

de consumo de cualquier material que opera en dos etapas del flujo como son la 

entrega y la distribución, creando así una gestión. una de las actividades más 

importantes para las operaciones de la organización. 

 

Citando Iglesias (2012) El almacén es un lugar donde se entrelazan los intereses de 

distintos departamentos de la compañía, que requieren un correcto funcionamiento 

para alcanzar sus metas. La administración del almacén se convierte en indispensable 

y obligatoria cuando el inventario de una empresa que comercializa productos o 

servicios se reparte en diversas instalaciones. 

 

Lai y Cheng (2008), Explique que la gestión de almacenes contribuye a la gestión 

eficaz de la cadena de suministro porque implica directamente el intercambio de 
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información y productos entre proveedores y clientes, incluidos fabricantes, 

distribuidores y otras empresas que intervienen en la cadena de suministro. 

 

Contingencia Tributaria 

Según Montesinos y Vela (2012), Se considera contingencias tributarias imprevista, 

cualquier situación relacionada con el impago de impuestos o el no reconocimiento 

de obligaciones, que afecte a la actividad económica normal de la empresa. 

 

Tax Manager de B&B Abogados y Contadores (2012), indican que las contingencias 

son circunstancias a las que se ha incumplido, principalmente en la contabilidad, o 

posible incumplimiento en el pago de un impuesto. En resumen, cualquier falta de 

pago de reconocimiento de la obligación, a la relación fiscal debido a las 

contingencias fiscales, plantea un problema sumamente complicado. Esto se debe a 

que no solo se requiere identificar un pasivo, sino que en la mayoría de las situaciones 

se debe determinar la cantidad de la obligación fiscal no registrada, así como la 

penalización e interés que pueden surgir de este mismo acto. 

Justificación de la investigación 

Justificación Teórica 

La investigación se justifica porque daremos a conocer las teorías relacionadas con 

la gestión de almacén y su incidencia tributaria en la empresa Pesquera Jada Sociedad 

Anónima, lo que les permitirá conocer sus fortalezas o debilidades y de esta manera 

tengan una idea más clara de  la importancia  de la gestión del almacén, ya que 

conlleva (recepción, almacenamiento, control de stock de materiales) además es una 

parte fundamental de la cadena de suministro de toda empresa que tiene un buen 

manejo del almacén, puede ser la parte fundamental de la empresa. 

 

Justificación Práctica   

En esta investigación se conocerá la situación real del almacén de la empresa 

Pesquera Jada S.A.C. y cómo influye en la contingencia tributaria; los resultados 

que obtengamos propondrán sugerencias y recomendaciones para solucionar los 

problemas existentes, y la empresa pueda alcanzar sus objetivos planteados de 

manera eficiente. 
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Justificación Metodológica 

La investigación será objetiva y relevante en el sentido de que se llevará a cabo de 

manera científica utilizando métodos y procesos sistemáticos, para lo que 

utilizaremos una investigación de tipo básico, con un nivel correlacional, de diseño 

no experimental y con corte transversal. Los hallazgos de esta investigación se 

utilizarán como base para que otros investigadores continúen profundizando el 

tema. 

 

Justificación Científica 

La investigación se justifica científicamente porque se empleará el método 

científico para alcanzar los objetivos y se desarrollarán teorías confiables que 

permitan evaluar la situación actual de las variables investigadas. 

 

Justificación Social 

Se justifica porque las recomendaciones presentadas como alternativas de solución 

permitirán resolver los problemas identificados, lo que beneficiará a los 

trabajadores del área responsable a tener un buen manejo y asegurar de manera 

eficiente la distribución de productos, además minimizar los riesgos de perdida y 

deterioro de inventario, también como minimizar los costos, para evitar una 

diferencia obvia entre inventarios y activos fijos, ya que no son de carácter 

permanente y a los académicos y científicos que servirán como base para seguir 

investigando. 

 

Problema 

Como sabemos, las organizaciones actuales deben realizar una correcta 

administración de almacenes con el objetivo de incrementar la productividad en los 

procesos operativos. Esto implica mantener un control físico de los almacenes para 

conocer la cantidad de existencias disponibles, con el fin de prevenir las contingencias 

fiscales vinculadas a la gestión organizacional. 

 

La empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima, no es indiferente ante esta 

problemática, se observó que uno de los problemas más preocupante para la empresa 

dentro de un almacén es las diferencias de inventarios que pueden existir, un buen 
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manejo de ellos contribuiría a mejorar los procesos en la cadena productiva, logrando 

una mayor rentabilidad para la empresa y evitar sanciones e infracciones que 

perjudique a la entidad. 

 

¿De qué manera la Gestión de almacén genera Contingencias Tributarias en la 

empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima, Chimbote - 2023? 

 

Conceptuación y Operacionalización de las Variables 

Conceptuación de las variables 

 

Gestión de Almacén 

Según López (2019) la gestión de almacén es el procedimiento logístico que se encarga 

de la recepción, almacenaje y traslado dentro de un mismo almacén hasta el lugar de 

consumo de cualquier material. Este proceso opera en dos fases de flujo como la 

provisión y la distribución física, siendo así la gestión de una de las tareas más cruciales 

para el funcionamiento de una entidad. 

 

La gestión de almacenes y todo lo relacionado con la cadena de suministro juega un 

papel vital en un negocio. Habitualmente en esta cadena los esfuerzos se dirigen 

principalmente al inventario, suministros y pedidos, de esos aspectos depende el buen 

o mal futuro de la empresa. 

 

Los objetivos que debe establecer una gestión de almacenes son: 

• Velocidad de entrega 

• Fiabilidad 

• Reducir costos 

• Maximizar el volumen disponible 

• Minimizar las actividades de carga y transporte. 



15 
 

Funciones del almacén 

A pesar de que la variedad de funciones de un almacén se basa en la influencia de 

diversos factores tanto físicos como organizativos, existen funciones que resultan 

habituales en cualquier ambiente. Estas funciones habituales son: 

 

• Recepción de Materiales: Recibir implica aceptar los productos que el proveedor 

ha enviado previamente a la empresa. Aquí, se realizan actividades de 

verificación de los bienes recibidos para garantizar que coincidan con los bienes 

solicitados y la información indicada en la factura. Cuando decimos "inspección" 

nos referimos a todo lo relacionado con la cantidad, calidad o características de 

la mercadería y no a lo que requerimos inicialmente para detectar posibles 

defectos, porque si recibimos esta información y no notamos el error y no firmar 

la factura, perderemos la oportunidad de presentar una reclamación al proveedor. 

 

• Registro de entradas y salidas del Almacén: La gestión del movimiento de stock 

es la fuente de información del inventario, por lo que siempre debe estar 

actualizada.  

No se trata sólo de mantener una lista de entradas y salidas, sino que también 

proporciona a la empresa la información que necesita para gestionar 

adecuadamente su mayor activo: el inventario. 

 

• Almacenamiento de materiales: Después de comprobar si los materiales recibido 

esta conforme o de acuerdo con el pedido, debemos buscar la ubicación del 

almacén que más nos interese para cada producto. El objetivo principal de esta 

acción es mantener el orden en nuestras instalaciones para que cada elemento 

tenga una ubicación perfecta y sea de fácil acceso para todos los empleados. 

 Para facilitar esta tarea se utilizan, entre otros: estanterías mecánicas, almacenes 

e instalaciones. 

 

• Mantenimiento de materiales y de almacén: En este caso, debemos asegurarnos 

de que la mercancía permanezca en las mismas condiciones que cuando la 

recibimos siempre que se almacene antes de su envío al cliente final. Para ello 

es necesario tener en cuenta la normativa vigente, que estipula la obligación de 
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conocer la normativa sobre higiene y seguridad de los productos en los 

almacenes. 

 

• Despacho de materiales: La finalidad de esta fase es transportar los productos 

solicitados por el cliente para que salgan del almacén y sean entregados al 

destinatario en la fecha acordada y en perfectas condiciones. 

 

• Coordinar el trabajo de almacén con los departamentos de control de inventarios 

y contabilidad. La siguiente tarea será realizar cálculos para estimar la cantidad 

de cada artículo que necesitamos recolectar, así como la frecuencia y la cantidad 

de pedidos que normalmente recibimos, para un control de inventario efectivo 

que ayude a reducir los costos de almacenamiento. 

 

Importancia de la gestión de almacenes  

Una adecuada gestión de almacenes nos brinda beneficios significativos como la 

disminución de costos, labores administrativas y tiempos de procedimiento, además 

de incrementar la satisfacción de nuestros clientes y la calidad del producto. Si 

consideramos las metas de la mejora continua, la administración del almacén 

representa un componente crucial para incrementar la productividad. 

 

Contingencias Tributarias 

Montesinos y Vela (2012) señala contingencia a cualquier cosa relativa al impago o 

la aceptación de obligaciones tributarias que afecte al funcionamiento a las 

actividades económicas normales de cualquier empresa. 

Las principales contingencias tributarias son: 

✓ Desconocimiento de las normas tributarias - Incumplimiento de sus  

obligaciones tributarias 

✓ Errores en la determinación de la obligación tributaria 

✓ Interpretación distinta de las normas tributarias a la Administración  

  Tributaria,  salvo que puedan contar con el adecuado fundamento 

jurídico. 
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Tax Manager de B&B Abogados y Contadores (2012), indican que las 

contingencias son circunstancias a las que se ha incumplido, principalmente en la 

contabilidad, o posible incumplimiento en el pago de un impuesto. En resumen, 

cualquier falta de pago de reconocimiento de la obligación, a la relación fiscal 

debido a las contingencias tributarias, plantea un problema sumamente complicado. 

Esto se debe a que no solo se requiere identificar un pasivo, sino que en la mayoría 

de las situaciones se debe determinar la cantidad de la obligación fiscal no 

registrada, así como la penalización e interés que pueden surgir de este mismo acto. 

Las contingencias tributarias imponen sanciones e intereses a las empresas que no 

cumplen. Muchas emergencias ocurren debido a la diferencia entre la cantidad 

recibida y la cantidad invertida. Por ejemplo, una empresa que gasta más de lo que 

gana estará sujeta a impuestos porque no es práctico comprar más activos sin capital 

suficiente. 

Tipos de contingencias tributarias 

 

Dentro del lenguaje contable también es entendida como aquellos riesgos que son 

inherentes al desarrollo de una empresa.  

En ese sentido, se pueden identificar las siguientes:  

• Errores en la interpretación de normas tributarias o en el cálculo de los impuestos 

a pagar. 

• Omitir la modificación del domicilio fiscal de su empresa, el trámite se podrá 

realizar a través de la SUNAT virtual, en la pestaña "Mis trámites y solicitudes" 

• Violación de las normas jurídicas que establecen las obligaciones tributarias. 

• Contratos laborales ilegales.  

• Contratos laborales, con clientes o con proveedores, mal hechos.  

• Falta de pago de impuestos a tiempo. 

• Falta de licencias, certificados y calificaciones necesarias para el normal 

funcionamiento del negocio. 
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¿Cómo evitar las contingencias tributarias ante SUNAT? 

 

Hay varias medidas que puede tomar para evitar contingencias tributarias que 

resulten en sanciones o problemas graves. Algunos de ellos: 

• Planeamiento tributario 

• Auditoría tributaria preventiva 

• Contar con asesoría contable y tributaria profesional.  

¿Qué sanciones puede recibir si comete una contingencia tributaria?  

Existen diversas sanciones que las autoridades fiscales pueden imponer a una empresa 

en caso de incumplimiento de sus obligaciones. Por ejemplo: 

• Sanciones 

• Comisos.  

• Internamiento, en el caso de vehículos.  

• Negocio temporalmente cerrado 

• Suspensión temporal de licencia comercial. 

• Suspensión de permisos, concesiones o autorizaciones. 

 

Hipótesis 

La aplicación de una Gestión eficiente de almacén contribuye a reducir las 

Contingencias Tributarias en la empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima, 

Chimbote - 2023. 

 

Objetivos 

 

• Objetivos General: 

Describir cómo la Gestión de almacén genera contingencias tributarias en la 

empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima, Chimbote - 2023. 
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• Objetivos Específico: 

−  Determinar gestión de almacén en la empresa Pesquera Jada Sociedad 

Anónima. 

−  Mencionar las contingencias tributarias en la empresa Pesquera Jada 

Sociedad Anónima. 

−  Detallar la frecuencia de inventarios de almacén de la empresa Pesquera 

Jada Sociedad Anónima. 

 

Metodología 

Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Investigación Básica, tiene como finalidad profundizar y ampliar nuestros 

conocimientos, a través de la recolección de datos en la empresa Pesquera Jada 

Sociedad Anónima, Chimbote-2023. 

 

Diseño de Investigación 

Es Descriptiva, no experimental de corte transversal, descriptivo, porque este 

proyecto se ha elaborado sin manipular deliberadamente las variables, de las cuales 

se recolectarán datos en el momento adecuado. 

Población y muestra 

Población 

La población está conformada por un total 100 personales administrativo como 

operativos de la empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima los mismos que 

constituyen la unidad de análisis. 

Muestra 

La muestra está compuesta por 20 trabajadores las cuales son: 

− Contadora General (1) 

− Asistentes contables (2) 

− Jefa de almacén (1) 
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− Asistente de almacén (2) 

− Auxiliar de almacén (2) 

− Personal de compras (3) 

− Jefes de talleres (3) 

− Trabajadores operativos de taller (6) 

Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Técnicas de investigación 

Encuesta: 

Para la investigación se utilizará como técnica la encuesta, que es una serie 

preguntas para reunir datos para obtener información preferencial sobre los sujetos 

de información. 

Instrumentos de investigación 

Cuestionario 

Para la investigación utilizaremos como instrumentos el cuestionario el cual agrupa 

una serie de preguntas referidas a las variables de investigación. 

 

Procesamiento y análisis de la información 

 

En esta parte, vamos a utilizar el programa Microsoft Excel, la información 

recogida será procesada y distribuida en cantidades y porcentajes mediante tablas 

y/o figuras para su respectiva interpretación. 
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Resultados 

 

Tabla N°01: 

¿La empresa realiza su inventario en un lapso determinado? 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En el siguiente cuadro nos muestra que el 45% de personas encuestadas, nos indica 

que la empresa realiza el inventario en un lapso determinado mientras el 30% nos 

indica que casi siempre, y el 25% nos indica que siempre. 

 

Figura 1 ¿La empresa realiza su inventario en un lapso determinado? 

De acuerdo con las variables estudiadas. 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje  

Nunca 0                      0 

Casi nunca  0 0 

A veces 9 45 

Casi siempre 6 30 

Siempre 5 25 

Total 20 100  
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Tabla N°02: 

Otorgan una atención eficiente en el despacho de los materiales 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Mas de la mitad de personas encuestadas 75% están satisfechos con la atención que 

se le brindan al requerimiento de materiales mientras el 15% no están tan satisfecho 

con la atención que se les brindan. 

 

Tabla N°03: 

¿Se verifican minuciosamente los productos que ingresan como también los que 

salen? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0                      0 

Casi Nunca  0 0 

A Veces 3 15 

Casi Siempre 2 10 

Siempre 15 75 

Total 20 100  

Alternativa Frecuencia Porcentaje  

Nunca 0                      0 

Casi Nunca  0 0  

A Veces 4 20 

Casi Siempre 6 30 

Siempre 10 50 

Total 20 100  
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Interpretación: 

El 50% de personas nos señala que siempre los productos son minuciosamente 

revisados al ingresar al almacén, como también en las salidas de materiales, el 30% 

nos indica que casi siempre se revisa correctamente el ingreso de los materiales, 

mientras el 20 % nos indica que a veces son revisados. 

 

Figura 2 ¿Se verifican minuciosamente los productos que ingresan como también 

los que salen? De acuerdo con las variables estudiadas. 

 

Tabla N°04: 

¿Se tiene un control adecuado de Kardex digital y con tarjetas visibles para los 

productos que están en el almacén? 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0                     0 

Casi Nunca  0 0 

A Veces 0 0 

Casi Siempre 5 25 

Siempre                   15 75 

Total 20 100  
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Interpretación: 

El 75% de las personas encuestados nos indica que siempre se lleva un control 

adecuado de Kardex ya sea visible o digital de los materiales ingresantes y salientes, 

mientras el 25% nos mencionan que casi siempre. 

Tabla N°05: 

¿Se realiza el inventario constante de los productos para saber el stock? 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 60% de las personas encuestadas nos señala que se realiza el inventario constante 

de los productos para saber el stock actual además que cuenta con un sistema 

informativo, el 25% nos indican que siempre, y el 15% a veces se realiza el 

inventario. 

 

Figura 3 ¿Se realiza el inventario constante de los productos para saber el stock? 

De acuerdo con las variables estudiadas. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje  

Nunca 0                      0 

Casi Nunca  0 0 

A Veces 3 15 

Casi Siempre 12 60 

Siempre 5 25 

Total 20 100  
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Tabla N°06: 

¿La empresa se ha visto afectado por multas, sanciones e infracciones? 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Según el cuadro observado el 60% nos mencionan que casi nunca la empresa se 

ha visto afectado por multas y sanciones e infracciones. 

 

Figura 4 ¿La empresa se ha visto afectado por multas, sanciones e infracciones? 

De acuerdo con las variables estudiadas. 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje  

Nunca 3                    15 

Casi Nunca  12 60 

A Veces 5 25 

Casi Siempre 0 0 

Siempre 0 0 

Total 20 100  
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Tabla N°07: 

¿La organización ha podido sustentar las observaciones que se presentaron en las 

fiscalizaciones tributarias por parte de la SUNAT? 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación:  

El 50% de las personas encuestadas nos indica que la organización ha podido 

sustentar las observaciones que se presentaron en fiscalizaciones tributarias, 

mientras el 25% nos indica que casi siempre, el otro el 25% a veces. 

 

Figura 5 ¿La organización ha podido sustentar las observaciones que se 

presentaron en las fiscalizaciones tributarias por parte de la SUNAT?  De acuerdo 

con las variables estudiadas. 
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Tabla N°08: 

¿La entidad que estamos investigando ha sido objeto de reparo tributario, como 

consecuencia de una fiscalización tributaria? 
 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Se observa que, del total de las personas encuestadas en la empresa Pesquera Jada 

S.A, el 50% nos indican que casi nunca la entidad se ha visto objeto de reparo 

tributario como también un 30% a veces, y un 20% casi siempre con dicha 

percepción. 

Tabla N°09: 

¿Alguna vez le han cerrado la empresa por incumplir alguna Norma Tributaria? 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Pesquera Jada S.A. 

Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Se observa que, del total de las personas encuestadas en la empresa Pesquera Jada 

S.A, el 45% nos indican que casi nunca la entidad ha sido cerrada por incumplir 

alguna Norma Tributaria, mientras el 30% nos indican que nunca, y el 25% 

mencionan que a veces la empresa se ha visto afectada. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0                      0 

Casi Nunca  10 50 

A Veces 6 30 

Casi Siempre 4 20 

Siempre 0 0 

Total 20 100  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6                     30 

Casi Nunca  9 45 

A Veces 5 25 

Casi Siempre 0 0 

Siempre 0 0 

Total 20 100  
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Figura 6 ¿Alguna vez le han cerrado la empresa por incumplir alguna Norma 

Tributaria? De acuerdo con las variables estudiadas. 
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Análisis y Discusión 

 

Las tablas 1, 2, 3 nos indican que, existen una buena gestión de almacén dentro de la 

empresa 45%, realizan el inventario en un lapso determinado, están satisfechos con 

la atención que se le brindan al requerimiento de materiales 75%, los productos son 

minuciosamente revisados al ingresar al almacén, como también en las salidas de 

materiales 50%. Al respecto según Iglesias 2012, nos menciona que en el almacén es 

donde se concentran los intereses de muchos departamentos diferentes dentro de la 

empresa y necesita un almacén que funcione bien para lograr sus objetivos. Además, 

nos señala que las principales razones que conducen a una mala gestión del almacén., 

es la falta de inspección de productos entrantes, almacenes desorganizados, 

ubicaciones desconocidas, productos desconocidos con etiquetas o defectos y 

entregas fuera de plazo, se puede concluir que si se aplica bien la gestión, esto puede 

ser muy beneficioso para el buen desempeño del almacén de la empresa. 

 

En las tablas 4,5 nos indica que siempre se lleva un control adecuado de Kardex ya 

sea visible o digital de los materiales ingresantes y salientes 75%, se realiza el 

inventario constante de los productos para saber el stock actual además que cuenta 

con un sistema informativo 60%. Al respecto según López 2019, la gestión de 

almacén es un proceso cuyas funciones logísticas incluyen recibir, almacenar y 

trasladar dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier 

material que opera en dos etapas del flujo como son la entrega y la distribución, 

creando así una gestión, una de las actividades más importantes para las operaciones 

de la organización. Además, destacó que la gestión de almacenes y todo lo 

relacionado con la cadena de suministro juega un papel importante en la empresa. 

Habitualmente, en esta cadena los esfuerzos se dirigen principalmente hacia el 

inventario, los suministros y los pedidos, aspectos que determinan el buen o mal 

futuro de la empresa. 

 

Nosotros estamos de acuerdo con los autores antes citados, por lo que la gestión del 

almacén es sumamente importante ya que nos ayuda para la mejora de la 

productividad dentro de una entidad, en general, todo lo relacionado con la cadena 

de suministro juega un papel importante en la empresa ya que, dentro de esta cadena, 
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los esfuerzos se dedicarían principalmente a inventarios, stocks y pedidos, que son 

los aspectos de los que depende un buen o mal futuro para la empresa. 

Después de contrastar, nuestros resultados con los autores arriba indicados podemos 

decir que la gestión de almacén en la empresa estudiada, no es muy eficiente, por 

lo que se establece que una buena gestión es en un proceso logístico, siendo su 

principal función, recibir, recolectar, almacenar y distribuir los materiales hasta su 

uso final, y satisfacer sus necesidades al requerimiento de materiales. 

 

Las tablas 6,7,8,9 nos señalan que, la empresa no se vio afectada por multas, 

sanciones e infracciones 60%, la empresa ha podido sustentar las observaciones que 

se presentaron en las fiscalizaciones tributarias por parte de la SUNAT 50%, la 

empresa no ha sido objeto de reparo tributario, como consecuencia de una 

fiscalización tributaria 50%, jamás se ha cerrado la empresa por incumplir alguna 

Norma Tributaria establecido 45%, Al respecto Montesinos y Vela 2012, señala que 

es contingencia todo lo que implica el impago o aceptación de responsabilidad por el 

pago de cualquier impuesto que afecte las actividades económicas normales de 

cualquier empresa, y también menciona que una buena gestión del almacén influirá 

positivamente en la empresa para evitar costos fiscales imprevistos al garantizar el 

correspondiente cumplimiento de sus obligaciones, minimizando los riesgos fiscales, 

mejorando la liquidez de los pagos de la entidad y evitando reservas posteriores que 

conduzcan a pagos. También según Tax Manager de B&B Abogados y Contadores 

2012, nos dice que las contingencias son aquellas que se han visto comprometidas, 

principalmente en términos de contabilidad o quizás de impago de impuestos. Por 

tanto, todo lo relacionado con el no reconocimiento de un pasivo en una relación 

financiera debido a una situación fiscal imprevista, es un asunto sumamente 

complicado, porque no sólo la determinación del pasivo a pagar que en la mayoría 

de situaciones es necesaria, sino también determinar el monto del impuesto a pagar 

que no ha sido registrada. 
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Nosotros estamos de acuerdo con el autor ante citado, por lo que una buena gestión 

del almacén evitaría que acarreen multas e intereses moratorios, ya que las 

contingencias son ocasionadas por la incompatibilidad entre el dinero que ingresa y 

el que se gasta, la diferencia de inventario puede ser ocasionado, por la desaparición 

del material (por sustracción, evaporación, etc.), o la rotura, el aumento de peso, el 

almacenamiento inadecuado, la caducidad, etc.  

Después de mostrar, nuestros resultados con el autor arriba indicado podemos decir 

que la empresa estudiada, cumplen con las normas tributarias para evitar sanciones e 

infracciones que perjudique a la entidad, de esa manera se lleva una buena gestión en 

el almacén para evitar las diferencias de inventarios y posibles contingencias 

tributarias. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones  

 

En la empresa materia de estudio Pesquera Jada Sociedad Anónima la gestión de 

almacén no es eficiente, ya que no cuenta con un proceso logístico y sistemático 

adecuado, para llevar a cabo el control de mercaderías en stock, siendo su principal 

función, recibir, recolectar, almacenar y distribuir de manera eficiente y segura, 

hasta su uso final de cada usuario quien lo requiere. 

 

En la empresa estudiada no existe posibilidades de contingencias tributarias futuras, 

como son diferencias de inventarios, desvalorización de existencias, mermas y 

desmedros, ya que el control interno aplicado en almacén, permite la protección y 

salva guarda de los activos empresariales.  

 

En la empresa Pesquera Jada Sociedad Anónima los inventarios físicos de existencias 

se realizan con una frecuencia mensual, siendo política de la entidad y cuyos 

resultados arrojan diferencias mínimas de inventarios o situaciones relacionadas a la 

buena gestión de almacén. 

 

El almacén de la organización Pesquera Jada Sociedad Anónima cuenta con Kardex 

físico y sistemático para el control de sus materiales, pero buscan un sistema de alta 

gama asegurando la eficiencia y efectividad operativa de su organización, como 

componente clave para el éxito empresarial. 
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Recomendaciones 

 

La empresa debe contar con estrategias logísticas adecuada a las necesidades del 

almacén, de acuerdo a que los pedidos se realicen según los requerimientos de los 

trabajos de los usuarios y las necesidades de la organización, evitando que la 

empresa se quede sin stock o producirse un sobrestock de mercadería en el almacén 

lo que implicaría mayores costos y riesgo de deterioro de los productos. 

 

Clasificar los materiales, de acuerdo a su rotación, es decir según su uso, de tal 

manera que se pueda acceder con facilidad a los materiales de uso frecuentes. 

 

La empresa debe contar o capacitar a sus personales que conozcan el detalle de su 

función, para minimizar errores con la instalación y procesos logísticos, los 

trabajadores deben tener conocimiento cómo funciona la estrategia de preparación 

de pedidos así de tal manera garantizar la satisfacción de los usuarios al 

requerimiento de sus productos. 

 

Contar con instalaciones adecuadas para llevar un buen control de los materiales y 

evitar diferencias en inventarios  
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Anexos N°01 

Matriz de Consistencia 

“La Gestión de Almacén y su Incidencia en Contingencia Tributarias de la empresa Pesquera Jada” Sociedad Anónima, Chimbote - 2023. 

 
Problema Objetivos Justificación Hipótesis Metodología 

 

 

 

 

 

¿De qué manera 

la Gestión de 

almacén genera 

Contingencias 

Tributarias en la 

empresa Pesquera 

Jada Sociedad 

Anónima, 

Chimbote - 2023? 

  

 

General: 

Describir cómo la Gestión de almacén 

genera contingencias tributarias en la 

empresa Pesquera Jada Sociedad 

Anónima, Chimbote - 2023. 

Específico: 

• Determinar gestión de almacén en la 

empresa Pesquera Jada Sociedad 

Anónima. 

• Mencionar las contingencias 

tributarias en la empresa Pesquera 

Jada Sociedad Anónima 

• Detallar la frecuencia de inventarios 

de almacén de la empresa Pesquera 

Jada Sociedad Anónima. 

 

El presente trabajo tiene como propósito dar a conocer que la 

gestión del almacén es sumamente importante, ya que 

conlleva (recepción, almacenamiento, control de stock de 

materiales) además es una parte fundamental de la cadena de 

suministro de toda empresa ya que un buen manejo del 

almacén puede ser la parte fundamental de la empresa para 

alcanzar sus objetivos planteados.  

La gestión de almacén tiene como propósito asegurar de 

manera eficiente la distribución de productos, además 

minimizar los riesgos de perdida y deterioro de inventario, 

también como minimizar los costos, para evitar una diferencia 

obvia entre inventarios y activos fijos lo que significaría el 

inicio de contingencias tributarias, ya que los inventarios 

entran y salen naturalmente de la empresa, ya que no son de 

carácter permanente.  

Este estudio de investigación puede estar dirigido a todos los 

investigadores, docentes, alumnos y empresarios interesados 

a un buen manejo de gestión de almacén evitando 

contingencias tributarias en las empresas. 

 

 

 

La aplicación de una 

Gestión eficiente de 

almacén contribuye 

a reducir las 

Contingencias 

Tributarias en la 

empresa Pesquera 

Jada Sociedad 

Anónima, Chimbote 

- 2023. 

 

Tipo: Investigación Básica  

Diseño: Es Descriptiva, no 

experimental de corte transversal. 

Población: Empresa Pesquera Jada 

Sociedad Anónima conformada por 

100 trabajadores. 

Muestra: está compuesta por 20 

personas las cuales son: 

.-  Contadora General (1) 

- Asistente contable (2) 

- Jefa de almacén (1) 

- Asistente de almacén (2) 

- Auxiliar de almacén (2) 

- Personal de compras (3) 

- Jefes de talleres (3) 

- Trabajadores operativos (6) 

TECNICA: La encuesta 

Instrumento de recolección de Datos: 

El cuestionario 
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Anexo N° 02 

Matriz de Operacionalización de las Variables 

“La Gestión de Almacén y su Incidencia en Contingencia Tributarias de la empresa Pesquera Jada” Sociedad Anónima, Chimbote - 2023. 

 

 

 

Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones  Indicadores Items 

 

 

 

 

Gestión de 

Almacén 

Según López (2019) la 

gestión de almacén es el 

proceso de la 

función logística que trata 

la recepción, 

almacenamiento y 

movimiento dentro de un 

mismo almacén hasta el 

punto de consumo de 

cualquier material 

La razón de ser, de todo 

almacén radica en el hecho 

de que el ser humano debe 

guardar aquello que 

produce, para consumirlo 

poco a poco o conforme a 

sus necesidades. 

 

La gestión de 

almacenes está 

alcanzando una 

importancia cada vez 

más notable en los 

resultados de las 

empresas.  

El hombre produce 

bienes en un lugar 

determinado y en un 

tiempo determinado, 

pero necesita consumir 

diversos productos con 

regularidad 

 

 

 

 

 

 

Proceso de 

gestión de 

almacén 

 

 

Recepción de Mercaderías ¿La empresa realiza su 

inventario en un lapso 

determinado? 

¿Otorgan una atención eficiente 

en el despacho de los materiales? 

¿Se verifican minuciosamente 

los productos que ingresan como 

también los que salen? 

¿Se tiene un control adecuado de 

Kardex digital y con tarjetas 

visibles para los productos que 

están en el almacén? 

¿Se realiza el inventario 

constante de los productos para 

saber el stock? 

Registro de entradas y 

salidas del Almacén: 

 

Almacenamiento de 

materiales 

Mantenimiento de 

materiales y de almacén 

Despacho de materiales 

Coordinación del almacén 

con los departamentos de 

control de inventarios y 

contabilidad 

https://ingenieriaindustrialonline.com/logistica/logistica-y-cadena-de-abastecimiento/
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Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Items 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contingencias 

Tributarias 

 

Montesinos y Vela (2012) 

considera contingencia a 

todo aquello que supone 

falta de pago o 

reconocimiento de la 

obligación del mismo 

respecto a cualquier 

impuesto que afecte el 

normal funcionamiento 

económico de toda empresa. 

 

Una empresa que gaste más 

de lo que gana, está cayendo 

en una contingencia 

tributaria, ya que no es 

coherente que adquiera más 

bienes si no cuenta con el 

capital suficiente. 

 

Una contingencia 

tributaria se puede dar 

por cometer una 

infracción tributaria ya 

sea por que 

desconocemos la 

norma o también de 

manera intencional 

para evitar pagar lo 

correspondería hacerlo 

antes la SUNAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sanciones 

 

 

 

 Multas 

 

¿La empresa se ha visto afectado 

por multas, sanciones e 

infracciones?  

 

¿La organización ha podido 

sustentar las observaciones que se 

presentaron en las fiscalizaciones 

tributarias por parte de la SUNAT? 

 

¿La entidad que estamos 

investigando ha sido objeto de 

reparo tributario, como 

consecuencia de una fiscalización 

tributaria? 

 

Alguna vez le han cerrado la 

empresa por incumplir alguna 

Norma Tributaria. 
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43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

“La Gestión de Almacén y su Incidencia en Contingencia Tributarias de la 

empresa Pesquera Jada” Sociedad Anónima, Chimbote -2023. 

PUNTAJE 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

  PUNTAJE 

  GESTION DE ALMACEN N CN AV CS S 

1 ¿La empresa realiza su inventario en un lapso determinado?           

2 ¿Otorgan una atención eficiente en el despacho de materiales? 

           

3 ¿Se verifican minuciosamente los productos que ingresan como 

también los que salen?           

4 
¿Se tiene un control adecuado de Kardex digital y con tarjetas 

visibles para los productos que están en el almacén? 

           

5 
¿Se realiza el inventario constante de los productos para saber el 

stock?           

 CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS N CN AV CS S 

6 

¿La empresa se ha visto afectado por multas, sanciones e 

infracciones?  
          

7 

¿La organización ha podido sustentar las observaciones que se 

presentaron en las fiscalizaciones tributarias por parte de la 

SUNAT? 
          

8 

¿La entidad que estamos investigando ha sido objeto de reparo 

tributario, como consecuencia de una fiscalización tributaria? 
          

9 

Alguna vez le han cerrado la empresa por incumplir alguna Norma 

Tributaria. 
          

 

Gracias por su participación. 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 
 

I.- Información General: 
 

Nombres y apellidos del validador: Jessica Fabiola Luis Menacho 

Fecha: 24/11/2024     Especialidad: Contabilidad 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir la aplicación de una 

Gestión eficiente de almacén contribuye a reducir las Contingencias Tributarias 

Autor del instrumento: Callan Contreras Nahari Nicole 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 
 

“LA GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU INCIDENCIA EN CONTINGENCIA TRIBUTARIAS 

DE LA EMPRESA PESQUERA JADA” SOCIEDAD ANONIMA, CHIMBOTE - 2023 

 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinion respecto a 

cada criterio formulado. 
 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 
  Criterios cualitativos – cuantitativos 

Deficient

e 
Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
   18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   18  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
   18  

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 
    19 

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
    19 

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 
    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de teorías? 
    19 

Sumatoria parcial    72 114 

Sumatoria Total 186 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.93 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

  
 
 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
                                  186                             0.93 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 
 
 

 

  

                                                    DNI: 32954628 

  Mg. Jessica Luis Menacho  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 



51 
 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 
 

I.- Información General: 
 

Nombres y apellidos del validador: Vigo Bardales Luis Alberto 

Fecha: 24/11/2024     Especialidad: Contabilidad 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir la aplicación de una 

Gestión eficiente de almacén contribuye a reducir las Contingencias Tributarias 

Autor del instrumento: Callan Contreras Nahari Nicole 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 
 

“LA GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU INCIDENCIA EN CONTINGENCIA TRIBUTARIAS 

DE LA EMPRESA PESQUERA JADA” SOCIEDAD ANONIMA, CHIMBOTE - 2023 

 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinion respecto a 

cada criterio formulado. 
 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 
Criterios cualitativos – 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
   18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
   18  

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
    19 

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 
   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
    19 

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 
    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial    89 95 

Sumatoria Total 184 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.92 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

  
 
 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
                                  184                          0.92 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 
 
 

 

  

                                                   DNI: 32949499 

 Mg. Vigo Bardales Luis Alberto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

I.- Información General: 
 

Nombres y apellidos del validador: Yesenia Margot Ávila Alcalde 

Fecha: 23/12/2024     Especialidad: Administración 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir la aplicación de una 

Gestión eficiente de almacén contribuye a reducir las Contingencias Tributarias 

Autor del instrumento: Callan Contreras Nahari Nicole 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

 

“LA GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU INCIDENCIA EN CONTINGENCIA TRIBUTARIAS 

DE LA EMPRESA PESQUERA JADA” SOCIEDAD ANONIMA, CHIMBOTE - 2023 

 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinion respecto a 

cada criterio formulado. 
 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 
Criterios cualitativos – 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
    19 

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   18  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
   17  

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 
   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
    19 

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 
   18  

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial    107 76 

Sumatoria Total 183 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.92 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

  
 
 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
                                  183                         0.92 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 
 
 

 

 

 

Mg. Yesenia Margot Ávila Alcalde 

 

 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 


