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Resumen 

El propósito de la investigación fue, analizar cómo el sistema nacional de 

abastecimiento influye en la gestión por resultados de la Municipalidad Distrital de 

Jangas-Huaraz, 2022. 

El estudio fue descriptivo, de diseño no experimental-transversal. La población – 

muestra se conformó con 27 servidores. Para recopilar la información, se aplicó la 

técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario. 

Los resultados demuestran que el sistema nacional de abastecimiento influye 

significativamente en la gestión por resultados de la Municipalidad Distrital de 

Jangas-Huaraz; sin embargo, requiere mejorar determinados procesos, ya que el 37% 

de los encuestados expresó estar totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con 

instrumentos para solicitar bienes y servicios; el 52% respondió estar totalmente en 

desacuerdo que la entidad cuenta con manuales de procedimientos para garantizar 

que los procesos de contratación se desarrollen según ley; el 44% reveló estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad aplica lineamientos para administrar de 

manera adecuada los procesos de almacén de bienes; el 56% explicó estar totalmente 

en desacuerdo que la gestión por resultados proporciona un marco coherente para el 

desarrollo de herramientas prácticas para la planificación estratégica; el 59% reveló 

estar totalmente en desacuerdo que la entidad implementa políticas de ahorro de 

recursos públicos.                                        
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Abstract 

The purpose of the research was to analyze how the national supply system 

influences results-based management of the District Municipality of Jangas-Huaraz, 

2022. 

The study was descriptive, with a non-experimental-cross-sectional design. The 

sample population consisted of 27 servers. To collect the information, the survey 

technique and the questionnaire instrument were applied. 

The results demonstrate that the national supply system significantly influences 

results-based management of the District Municipality of Jangas-Huaraz; However, 

it requires improving certain processes, since 37% of those surveyed expressed their 

complete disagreement that the entity has instruments to request goods and services; 

52% responded that they totally disagree that the entity has procedure manuals to 

guarantee that contracting processes are carried out in accordance with the law; 44% 

revealed that they totally disagree that the entity applies guidelines to adequately 

manage goods warehouse processes; 56% explained that they strongly disagree that 

results-based management provides a coherent framework for the development of 

practical tools for strategic planning; 59% revealed that they totally disagree that the 

entity implements policies to save public resources. 
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Introducción 

Antecedentes y fundamentación científica 

En el contexto internacional se tiene investigaciones como el de Hidalgo (2019) en 

su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestión por resultados en la Universidad 

Técnica Nacional”, señala que es preciso trabajar principalmente con los pilares 0.º y 

4.º y con la gestión orientada a resultados del programa y la gestión de proyectos, son 

precisos para la aplicación efectiva del MpR. También muestra la información 

importante del 1er y 3er pilar relacionado con la planificación del desempeño y la 

gestión financiera, auditoría y adquisiciones, que es la base para la creación del 

modelo GfR; Asimismo, el primer paso es aplicar el modelo GpR en esta asignatura 

con el instrumento proporcionada en esta investigación y adaptada al contexto 

universitario. Además, se propone que el comité responsable de la ejecución del 

modelo de gestión del desempeño propuesto sea un comité ejecutivo integrado por 

representantes de diversas instituciones de las universidades. 

Tamayo (2019) en su tesis titulada “Diseño de una propuesta de gestión por 

resultados que no afecte al talento humano del Sector Público (Caso ENAMI EP)”; 

señala que los modelos de gestión estudiados son adaptables a la minería nacional, 

porque se enfocan en convertir la estrategia en condiciones o medidas operativas, 

prevalecen el capital humano y lo consideran como un eje importante para lograr los 

objetivos de la empresa; para implementar adecuadamente este modelo de gestión, se 

recomienda diseñar e implementar un instrumento técnica que permita la gestión 

digital y en tiempo real de toda la información alrededor de la organización. Esto 

significa que se utiliza un sistema equilibrado de indicadores para gestionar las 

reuniones de gestión, lo que permite un desempeño regular de la estrategia y, si es 

necesario, un mecanismo de recompensa equilibrado. 

Quispe (2021) en su tesis titulada “Gestión por resultados y la calidad del gasto en el 

sector público”, reconocen que existe una fuerte relación directa entre la 

implementación de la gestión basada en el desempeño y la calidad del gasto, la 

relación confirma que un mayor nivel de gestión basada en el desempeño 

corresponde a un mayor nivel de calidad del gasto según la percepción de los 
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gerentes instituciones educativas estatales. Si mediante la aplicación de la gestión por 

resultados se desarrollarán buenas prácticas de gestión pública en las unidades 

administrativas del sector educativo estatal, que permitirán elevar el nivel de calidad 

del gasto del sector público y con ello elevar la calidad de la educación. presupuesto 

el progreso de sus operaciones, traducidas desde la perspectiva de eficiencia, 

eficacia, trascendencia, justicia, transparencia y sostenibilidad. 

Arroyo (2019) en su tesis titulada “El ámbito subjetivo en la normativa española de 

contratación del sector público”, señala que el primer nivel de la ley, que consiste en 

la administración pública, simboliza el nivel más alto de aplicación de la norma, 

donde se celebran principalmente contratos administrativos. En el segundo nivel, que 

está formado por el organismo de contratación y no por la administración pública, se 

determinan los contratos privados y el estricto cumplimiento de la ley depende del 

tipo de contrato que se celebre. Si está armonizado o supera los límites comunitarios, 

el contratista quedará sujeto a la opción TRLCSP, y si no está armonizado o está por 

debajo de los límites comunitarios, seguirá las normas internas que cada entidad 

elaborará según los principios de contrato propuestos. En TRLCSP. Y el tercer nivel, 

menos rígido, lo forman otras unidades del sector público, que someten sus 

"actividades contractuales a normas internas establecidas por la ley". 

Morales (2021) en su tesis denominada “Mejoras a la gestión del proceso de 

abastecimiento de insumos clínicos para el Hospital San José”, señala que los 

procesos de entrega y distribución son esenciales para la mejora incremental de las 

operaciones para cumplir el propósito de la institución, conduciendo al logro de sus 

objetivos. Se deben involucrar las diferentes unidades de la institución en un trabajo 

coordinado y eficaz, porque el abastecimiento es un proceso que comienza con la 

definición de los insumos necesarios durante el período de búsqueda de la región de 

la institución. También mencionan que se debe trabajar desde un punto de partida de 

mejora continua, reingeniería de procesos para mejorar y reducir riesgos, donde los 

principales temas en el proceso de entrega son culturales; Los distritos tienden a 

escatimar en inventario y pedir más de lo que necesitan. 
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Ramos (2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de la gestión de la cadena de 

suministro con foco en Pollo Andino S.A. línea de negocio de canales de pollo que 

requiere planificación, proceso de adquisiciones y gestión de inventarios; señala que 

la organización, el proceso de compras y la gestión de inventarios son importantes 

para los sectores público y privado, donde una previsión precisa de la demanda 

mejora la cadena de suministro, influye en los estados financieros y genera más 

ingresos para la empresa. También permite gestionar los almacenes de la empresa a 

través de procesos de entrega; y registrar la mayoría de los activos físicos. Al obtener 

más información sobre la situación actual de la empresa, se pueden tomar decisiones 

efectivas y adecuadas que aumenten la satisfacción del cliente y, por tanto, una mejor 

rentabilidad. 

Gómez (2019) en su tesis denominada “Sistema logístico de abastecimiento de 

materia prima para la empresa PROTTSA, S.A. de Cesar Vallejo”, establece que la 

correcta previsión de la contabilidad de materias primas para cubrir las necesidades 

admite el suministro correcto y adecuado de las materias primas, lo que mejora el 

desempeño y rentabilidad de la empresa. Con el sistema de suministro de materia 

prima, la empresa puede reducir costes. La integración de proveedores y clientes 

también es significativa para obtener un trabajo ordenado que funcione de manera 

eficiente y efectiva y evite cuellos de botella en el negocio. 

Gormas (2019) en su tesis denominada “Rediseño del proceso de abastecimiento del 

hospital Luis Calvo Mackenna Universidad”, señala que los mayores inconvenientes 

se encontraron en el desarrollo de ofertas y en el desarrollo de compras, lo que 

provocó grandes cambios en los procesos siempre encaminados a mejorar su 

desempeño en algunas directivas; la Guía de Control de Procesos generó la mayor 

cantidad de observaciones, al igual que con los procesos más defectuosos, esta guía 

también fue la más atacada en el diseño actualizado, lo que generó sugerencias para 

corregir errores de control, con algunos de los más simples en las propuestas de 

diseño actualizadas. implementados que otros y se requiere un período de transición 

cuando se utilizan varios procesos recientes. 



 

 4 

Homero (2018) en su tesis titulada “Diseño de un sistema de abastecimiento para la 

Municipalidad de el Tejar Chimaltenango”; Se estipula que al implementar un 

sistema de adquisiciones centralizado se debe tener en cuenta la capacidad 

económica o financiera del municipio, la cual determina la mayor o menor oferta, 

consumo, reserva, capacidad instalada de la empresa y su nivel de implementación, 

libre obra e instalación. El método de distribución interna del municipio dependerá 

únicamente del departamento central de adquisiciones, el cual regula todo el proceso 

de ganancias del municipio y es responsable de la distribución de los materiales y 

accesorios que necesita.  

A nivel nacional se encuentra Jordán (2022), quien en su tesis doctoral denominada 

“La administración pública a través de resultados y eficiencia administrativa en el 

Departamento Nacional de Operaciones Especiales de la Policía Nacional del Perú, 

2018 y 2019”; señala que existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

del desempeño público y la eficacia de la gestión de la DGSO; con un coeficiente de 

correlación de 0,996, lo que indica una correlación positiva alta; Asimismo, la 

Dirección Nacional de Operaciones Especiales de la PNP deberá formular una 

directriz para el despliegue de recursos institucionales, es decir, recursos humanos, 

mecánicos, logísticos y presupuestales, para apegarse a los pilares de seguimiento y 

seguimiento presupuestario basado en el desempeño. , más bien a través de la mejora 

del propósito institucional mediante la aplicación correcta de la teoría de la 

administración pública basada en el desempeño. 

Delgado (2018) en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la gestión de 

abastecimientos de la municipalidad provincial de Huaylas – 2016”; firma que el 78 

por ciento de los empleados informan que los controles internos no se implementan 

completamente. Por lo tanto, de los resultados logrados se concluye que la 

implementación del control interno en la gestión de suministros es regular, de lo cual 

se concluye que existe una relación directa entre ambas variables, por lo que se 

acepta la hipótesis general de la investigación. De la misma manera, la 

administración del municipio implementa nuevas políticas internas, capacita y evalúa 

continuamente al personal y descubre cuál de ellos cumple con los requisitos 
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determinados para llevar a cabo el proceso de adquisiciones para reducir riesgos que 

limitan los objetivos establecidos. 

Alvarado (2018) en su tesis denominada “La gestión por resultados y su influencia en 

el planeamiento estratégico en el sector público, Lima – 2015”; señala que el uso de 

la presupuestación basada en el desempeño en el sector público es generalmente 

positivo en términos de gasto y logro de objetivos. Aunque no todas las entidades 

públicas envían datos actualizados a la Aplicación Web de Transparencia, se 

encontró que algunas entidades tenían informes de puntos de interés que incluían una 

sección que reflejaba el progreso de sus programas presupuestarios; de la misma 

manera, el uso de indicadores generó control sobre la implementación de los 

objetivos en la planificación estratégica, en el sector público la planificación 

estratégica no depende de un modelo de gestión, no existe una forma organizacional 

única que permita lograr los resultados esperados.  

Pérez (2019) en su disertación “El Sistema Nacional de Mantenimiento y sus 

Implicaciones para el Control Estatal, Lima, 2018”; concluye que se encuentra que el 

nivel de correlación de Pearson es menor que 1 pero mayor que 0 (0.825), la 

correlación es lineal positiva, por lo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alternativa. Cuando exista una relación significativa entre el procedimiento 

nacional de prestación de servicios y su impacto en el gobierno nacional; asimismo, 

la creación de la Dirección General de Logística, la cual deberá tener un campo de 

acción nacional que “agrupe y consolide todos los métodos técnicos y 

administrativos relacionados con el sistema nacional de adquisiciones en todas las 

entidades públicas y asegure la maximización del valor para el público, propicio: 

propósito público que incide positivamente en el bienestar de los ciudadanos y el 

desarrollo general del país. 

Coca (2021) en su tesis titulada “Gestión de abastecimiento y la distribución de 

medicamentos en el hospital Domingo Olavegoya, Jauja – 2017”, señala que la 

gestión del suministro es un proceso importante en la distribución de medicamentos 

porque permite obtener los suministros según el cronograma y la distribución es 

oportuna, en la cantidad correcta y en contextos para lograr las metas institucionales 
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y los objetivos finales institucionales. De igual forma, se desarrollan herramientas 

administrativas de implementación anual, que incluyen la programación de las 

actividades de los diferentes órganos (POI) de la institución, que apuntan al logro de 

las metas y objetivos institucionales y contribuyen a la implementación de las 

actividades de las instituciones. Como objetivos, lineamientos y acciones estratégicas 

de la estrategia institucional. 

Ccahuachia (2022) en su tesis denominada “Fortalecimiento del sistema de 

abastecimiento en contrataciones menores o iguales a 8 UIT de la municipalidad 

provincial de Abancay en el marco del programa presupuestal 0148 - reducción del 

tiempo, inseguridad y costo ambiental en el transporte urbano”; Concluye que la 

digitalización de métodos es importante, en el proceso de modernización de la 

administración pública se incentiva a las instituciones a digitalizar sus actividades, 

incluida la adquisición de bienes y servicios, lo que ahorra recursos, tiempo y 

actividades preparatorias para la adquisición de bienes. y se optimiza la celebración 

de contratos de servicios; la aplicación de esta propuesta es importante para dotar de 

tecnología al personal responsable de la contratación de hasta 8 UIT y facilitar la 

digitalización del procedimiento de entrega en la provincia de Abancay y la 

asistencia técnica al personal de logística. procesos propuestos en este trabajo. 

Castro (2019) en su tesis titulada “Sistema de abastecimiento en la subgerencia de 

logística y patrimonio de la municipalidad provincial de Huancavelica, periodo 

2017”; concluye que la variable ha sido analizada a través de las etapas que abarcan 

sus 4 dimensiones; muestran que no siguen adecuadamente los procesos y 

conocimientos técnicos, lo que resulta en la desorganización de las instituciones, lo 

que conduce a la falta de ciertos materiales necesarios para la normal ejecución de 

las tareas planificadas, debido al desconocimiento de las necesidades recurrentes, 

donde los procesos de adquisiciones poco transparentes, deficiencias en la gestión de 

las listas de órdenes de salida de inventario, mantenimiento insuficiente de la oficina 

de logística y falta de esquemas de prevención destinados a eliminar riesgos para el 

personal de la fábrica. 
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López (2020) en su tesis denominada “Nivel de eficiencia de las normas de control 

interno en la administración del sistema de abastecimientos de bienes y servicios del 

Gobierno Regional de Pasco 2018”; Señala que el propósito de la Tabla Multianual 

de Necesidades de Bienes y Servicios es establecer el costo de los bienes, servicios y 

obras que requiere la institución para que sus organismos usuarios puedan desarrollar 

servicios de calidad a los vecinos pasqueños. Además, la alta dirección de las 

subdivisiones de la oficina de administración general y la oficina de adquisiciones y 

servicios de apoyo llaman la atención sobre medidas de control insuficientes en el 

proceso de adquisición de bienes y servicios mediante la identificación de puntos de 

control; formular medidas, instrucciones y principios operativos que apoyen el 

mejoramiento de los componentes de control interno de la normativa de control 

interno vigente 

Por otro lado, a fin de fundamentar el estudio se emplearon teorías como el de 

Vargas, (2018), que explica que un sistema público de abastecimiento es un 

conjunto de habilidades, objetivos, reglas, mandatos, instrucciones y 

procesos técnicos interrelacionados diseñados para lograr la gestión 

efectiva y eficiente de los procesos de abastecimiento requeridos por las 

agencias gubernamentales y diseñados para dirigir el flujo, distribución o 

suministro racional de recursos materiales, empleo y conservación; así 

como medios especiales para satisfacer las necesidades y requerimientos de 

las unidades para el normal desarrollo de sus actividades y para asegurar la 

continuidad de los procesos productivos desarrollados por las unidades que 

integran la administración estatal. 

De igual manera, para Coral (2018) el sistema nacional de abastecimiento es un 

conjunto de manuales, métodos, estándares, operaciones, técnicas y herramientas 

para la entrega de bienes, servicios y obras a través de acciones de la cadena de 

suministro pública con el objetivo de lograr resultados para un uso público eficiente 

y eficaz. recursos, también es responsable de implementar el uso eficiente y eficaz de 

los recursos estatales, no limita sus actividades por sí solo, sino que se desarrolla 
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para tal fin en constante interacción con otros sistemas estatales. La administración 

pública hoy requiere maximizar los recursos para lograr el valor público deseado. 

Así mismo, se tienen teorías que fundamentan la variable “gestión por resultados”, 

en ese aspecto, Alvarado (2015) afirma que es una estrategia que orienta las acciones 

de los responsables de la administración pública para lograr un mayor valor público 

para los ciudadanos mediante la implementación de planificación basada en 

desempeño, presupuestación basada en desempeño, gestión financiera, gestión de 

proyectos y seguimiento. , el cual debe implementarse de manera coordinada y 

complementaria en los organismos públicos y, como resultado, recibir un gasto de 

mayor calidad en beneficio de los ciudadanos. La gestión basada en el desempeño 

requiere un cambio en la forma convencional de asignar los recursos públicos, donde 

las decisiones de gestión se centran en líneas de entrada, insumos y procesos.  

En este sentido, la gestión basada en el desempeño, según Rivas (2012), es un 

modelo que propone la gestión de los recursos públicos y se centra en la 

implementación de los recursos estratégicos definidos en el plan de gobierno en un 

plazo determinado; de esta manera, posibilita gestionar y evaluar el desempeño de las 

organizaciones estatales en relación con la política pública, que responde a las 

necesidades de la sociedad. Además, la gestión del desempeño público puede 

entenderse como un compromiso según el cual las instituciones deben pasar de una 

gestión egocéntrica de sus actividades a una gestión centrada en el ciudadano. 

Justificación de la investigación     

Respecto a la justificación teórica, los resultados de la investigación permitirán 

mejorar el uso de las teorías relacionadas con las dimensiones del estudio, ya que 

servirán de insumo para evaluar de manera crítica los problemas del sistema nacional 

de abastecimiento y gestión por resultados, las conclusiones de la investigación 

permitirán mejorar la aplicación de las teorías y la normativa respectiva, los que 

servirá de base para otras investigaciones, apoyando de esta forma el desarrollo de 

los procesos del sistema nacional de abastecimiento y de gestión por resultados, lo 

que coadyubará a que la entidad alcance sus objetivos.  
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En lo que respecta a la justificación social, las conclusiones del estudio beneficiarán 

a los grupos de interés de la municipalidad distrital de Jangas-Huaraz, ya que 

permitirá optimizar los procesos del Sistema nacional de abastecimiento y gestión 

por resultados, lo que permitirá que la municipalidad implemente directivas 

eficientes que coadyuben a la estandarización de la información de carácter 

financiero de tal forma que se asegure la calidad de los estados financieros, así como 

de las acciones relativas al sistema de abastecimiento, lo que redundará en la mejora 

de los proceso de gestión por resultados.  

Con relación a la justificación práctica de la investigación, las conclusiones del 

estudio conllevarán al desarrollo de lineamientos específicos para que, en función a 

las teorías, conceptos y antecedentes de investigación, se puedan plantear alternativas 

de solución para superar los problemas materia de estudio que vienen afectando el 

funcionamiento adecuado del sistema nacional de abastecimiento y la gestión por 

resultados de la municipalidad distrital de Jangas-Huaraz.  

Respecto a la justificación metodológica, con el fin de alcanzar los objetivos del 

estudio se aplicó una herramienta fiable para la recolección de datos, razón por la 

cual se operacionalizaron las variables de acuerdo a sus dimensiones e indicadores, 

lo que permitió que el análisis de los problemas de investigación sea más eficiente; 

en ese orden de ideas, el estudio ofrece criterios novedosos para recopilar, analizar y 

producir datos válidos y fiables. 

Con relación a la justificación científica, los resultados del estudio servirán de 

fundamento para futuras investigaciones, los mismos que se sustentarán en los 

nuevos enfoques que generará la presente investigación, coadyubando de esta forma 

a la solución de problemas que vienen complicando los intereses de la entidad; así 

mismo, servirán de base para estudios nuevos donde las implicancias, variables y 

escenarios puedan ser diferentes al presente.   

Problema  

Con relación a los fundamentos del sistema nacional de abastecimiento es necesario 

conocer ciertos aspectos teóricos como el de Vargas (2018), es una estrategia que 
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dirige las acciones de los responsables de la administración pública a través de la 

planificación basada en resultados, la presupuestación basada en resultados para 

lograr un mayor valor público para los ciudadanos. Considera que la gestión, la 

gestión de proyectos y la supervisión y evaluación deben realizarse en las 

organizaciones públicas de forma ordenada y incrementada y así lograr una mayor 

calidad en beneficio de los ciudadanos; Sin embargo, los aspectos considerados en el 

distrito de Jangas -Huaraz no fueron lo suficientemente efectivos, debido a que 

existen deficiencias en el sistema de entrega y gestión basada en resultados, procesos 

de gestión de adquisiciones, gestión de activos, instrumentos de gestión y procesos 

de gestión de resultados, eficiencia, eficiencia y economía.  

De igual manera, se tiene que los directivos de la municipalidad distrital de Jangas 

han desarrollado manuales de procedimientos para aplicar las directivas de gestión de 

adquisiciones, sin embargo, estos no han sido suficientes, ya que vienen 

presentándose una serie de problemas en los procedimientos de selección, lo que ha 

conllevado a que la entidad no implementar adecuados instrumentos para la gestión 

de obtención de bienes, servicios y selección de ejecutores de obras, contrataciones 

públicas, registro de proveedores, ni de gestión de contratos públicos.   

Así mismo, los funcionarios de la municipalidad distrital de Jangas han 

implementado políticas de administración de bienes, sin embargo no se han logrado 

los resultados esperados, ya que no existen adecuados controles de los bienes de 

propiedad de la entidad; lo que ha ocasionado debilidades en el proceso de 

almacenamiento de los bienes muebles; distribución, mantenimiento y disposición 

final de bienes; así como de las altas y bajas de bienes muebles, lo que no ha 

permitido sincerar la situación administrativa ni legal de los bienes. 

Por otro lado, los directivos de la municipalidad distrital de Jangas han 

implementado herramientas de gestión y de procesos de gestión por resultados, sin 

embargo no se han logrado los propósitos esperados, ya que no se han definido 

indicadores de desempeño; lo que ha ocasionado que la entidad no desarrolle 

adecuadas herramientas para la planificación estratégica, herramientas para la gestión 
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de riesgos, monitoreo y evaluación de resultados, proceso de planificación y 

presupuesto operativos – financieros.    

Así mismo, se ha identificado que los servidores de la municipalidad distrital de 

Jangas han desarrollado políticas para garantizar eficiencia, eficacia y economía para 

el logro de las metas y objetivos; lo que ha generado que la municipalidad no evalúe 

regularmente sus metas y objetivos alcanzados, el uso de los recursos empleados, los 

niveles de ahorro de recursos y de los beneficio alcanzados; lo que no permite 

determinar el costo beneficio de los procesos productivos de la entidad.  

Por los hechos descritos y con la finalidad ayudar con la solución de los problemas, 

se requiere poner en marcha la presente investigación, para ello se formuló el 

siguiente problema: 

¿Cómo el sistema nacional de abastecimiento influye en la gestión por resultados de 

la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 2022? 

Conceptualización y operacionalización de variables  

Definición conceptual de sistema nacional de abastecimientos y sus dimensiones       

Según Rodríguez (2022) es un conjunto de principios, procesos, estándares, 

instrucciones, sistemáticas y herramientas para la entrega de bienes, servicios y obras 

a través de operaciones de la cadena de suministro pública que acceden lograr 

resultados mediante el uso racional de los recursos gubernamentales. 

En tato que Suma (2019) establece que el sistema de adquisiciones públicas tiene por 

objeto garantizar la uniformidad, racionalidad, eficacia y eficiencia de los procesos 

de entrega de bienes y servicios impersonales de la administración pública a través 

de procesos técnicos de catalogación, registro de proveedores, programación de 

adquisiciones, almacenamiento y seguridad, y distribución, registro e inspección, 

mantenimiento, reciclaje y procesamiento final de mercancías. Cuando el sistema de 

adquisiciones funciona en los órganos de contratación, refleja la ejecución del 

presupuesto y el nivel de eficiencia y eficacia que la dirección de la empresa 

considera para lograr sus objetivos principales. 
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En lo relativo a la gestión de adquisiciones Balta (2022) Considera que la gestión de 

compras como parte del proceso de gestión de recursos públicos de la gestión 

financiera del sector público incluye las instrucciones, funciones y herramientas 

utilizadas para gestionar la adquisición de bienes, servicios y obras necesarios para el 

desarrollo de las actividades. alcanzar metas y lograr resultados. También se le llama 

proceso desde el inicio hasta la solución. Esto incluye la evaluación, selección y 

celebración de compromisos contractuales formales, así como la gestión de las 

relaciones continuas con los proveedores de la empresa.  

De igual forma, Bárcena (2017) considera que la gestión de adquisiciones incluye los 

ordenamientos, acciones y herramientas utilizadas para orientar la adquisición de 

bienes, servicios y obras para desarrollar medidas que accedan el logro de metas y 

resultados. Plantea normas y reglamentos relacionados con el suministro de bienes, 

servicios y obras de construcción, así como normas y reglamentos necesarios para la 

integración gradual de diversos sistemas contractuales legales en un solo sistema. 

Según Horacio (2018) la gestión de adquisiciones es la adquisición de bienes o 

servicios para una empresa en cooperación con un tercero. En este artículo, 

cubriremos los conceptos básicos del proceso de gestión de adquisiciones siendo 

importante que los gerentes de proyectos lo comprendan. Además, es el proceso de 

obtención de bienes o servicios para un negocio mediante la compra, alquiler o 

contratación de un recurso externo para llevar a cabo el proyecto. Este proceso 

implica una variedad de actividades de adquisiciones que pueden incluir: identificar 

las necesidades del proyecto, investigar oportunidades potenciales, presentar RFP 

según sea necesario y gestionar las adquisiciones para el equipo.  

Respecto a la gestión de inversiones, Carazas (2013) considera que se puede 

considerar parte de una disciplina gerencial que se encarga del estudio de la 

adquisición, gestión, control y seguimiento de los recursos materiales, 

independientemente de lo que se utilice en la organización para desarrollar activos. 

en el proceso de producción de bienes o servicios. Asimismo, como instrumento de 

gestión, ofrece herramientas útiles para una buena planificación, correcto ingreso y 

óptima gestión de la adquisición de bienes en una institución, donde los recursos 
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físicos son todos aquellos activos materiales que se toman del entorno y se utilizan 

en el proceso productivo de bienes. 

Así mismo, Esquivel (2017) establece que la administración de la propiedad es un 

todo que generalmente se hace por diferentes partes de una entidad, especialmente la 

gestión administrativa y financiera, para mantener su propiedad en perfecto estado, 

protegida, funcionando, ordenada y segura. así como los obtenidos para arresto en 

cualquier forma. También se define como un conjunto de medidas y procesos 

implementados para administrar eficazmente los bienes muebles de la comunidad, 

incluyendo, entre otras, las actividades de adquisición, administración, enajenación, 

registro, depreciación, inscripción e inventario.  

Para Saavedra (2021), la gestión financiera incluye el uso de la autoridad y la 

actividad económica. Las operaciones administrativas se diferencian de las de 

adquisición y enajenación. En la gestión de bienes se diferencia entre gestión 

ordinaria, que tiene por objeto conservar y mejorar el patrimonio, donde la 

posibilidad de que el inmueble abandone el patrimonio eclesiástico, se equipara a 

enajenación. Dada la oferta y seguimiento de bienes y servicios necesarios para el 

funcionamiento de la comunidad, la utilización de las solicitudes en forma oportuna, 

afectando la satisfacción de los usuarios internos. 

Definición operacional de sistema nacional de abastecimiento         

La variable sistema nacional de abstecimento es de orden cualitativo y se operativizó 

en dos dimensiones, siendo estos la “gestión de adquisiciones” y “administración de 

bienes”. 

Definición conceptual de gestión por resultados y sus dimensiones      

Según Nureña (2021) la gestión por Resultados es un conjunto de objetivos, 

manuales, habilidades, instrumentos, técnicas y actividades que permiten a las 

agencias gubernamentales lograr eficiencia, eficacia, economía, productividad y 

transparencia en el uso de los recursos públicos.  

Según Carpio (2014), la gestión basada en el desempeño es un modelo de gestión 

centrado en la eficiencia y la mejora de resultados, que utiliza información del 
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desempeño para optimizar la toma de medidas. Incluye instrumentos prácticos para 

la realización presupuestaria, gestión de riesgos, seguimiento y evaluación del 

desempeño. También se basa en la eficiencia, es decir. en encontrar los medios más 

idóneos y adecuados para que los objetivos propuestos se puedan llevar a cabo, todo 

ello de acuerdo con el interés general. También puede definirse como "una decisión 

sobre la asignación y distribución de fondos". recursos." recursos del sector público y 

la coordinación y motivación de los actores estatales para obtener objetivos comunes. 

En lo referido a las herramientas de gestión por resultados, Bonnefoy (2003) 

muestra que suministra un marco coherente para desarrollar la eficiencia en el que 

los datos de resultados se utilizan para mejorar la toma de decisiones e incluye 

instrumentos prácticas para la organización estratégica, la gestión de riesgos, el 

seguimiento y la valoración de resultados cuando el enfoque de resultados se aplica 

en el pilar de planificación estratégica y operativa como un vínculo entre la 

administración pública y las políticas públicas en las entidades estatales, que 

conforma un escenario de satisfacción de los ciudadanos con los buenos servicios 

públicos brindados por el estado.  

Aunque Markon (2000) muestra que los instrumentos de gestión basada en el 

desempeño son habilidades de gestión pública que permiten la asignación de recursos 

presupuestarios a bienes y servicios (productos) y combinan resultados en beneficio 

de la población, su habilitación puede medirse. Lograr esto requiere el deber de las 

entidades públicas de identificar a los responsables, producir información y rendir 

cuentas. La orientación a la entrega de bienes y servicios (productos) crea la 

capacidad de producir resultados (iniciales, intermedios y/o finales) gracias a la 

planificación, la elaboración de presupuestos, las inversiones y la multifuncionalidad 

de los sistemas de entrega. 

En tanto que Davila (2016) define que las herramientas de gestión por resultados 

Es el control de una empresa o institución durante un período de tiempo. Este plan, 

que inicialmente tiene su origen en la dirección de la empresa, se revisa 

constantemente y se elaboran directrices para que todos los departamentos trabajen 

en pos de los objetivos marcados. El cual se enfoca en el logro de las metas deseadas, 
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otorgándoles mayor flexibilidad en el manejo de los recursos frente a la total 

transparencia que todo organismo estatal debe tener en sus acciones y decisiones, y 

un estricto seguimiento de los resultados alcanzados. 

En lo que respecta a los procesos de gestión por resultados, Rodriguez (2012) 

plantea que es un conjunto de principios, procesos y instrumentos que guían las 

medidas y acciones públicas para mejorar las variables del progreso, es una 

interesante oportunidad para cualquier persona involucrada en la política y gestión 

pública. El GpR desarrollado en este curso propone introducir las actividades 

gubernamentales a través de una cadena de valor pública, vinculando claramente los 

recursos, los procesos con los servicios y su impacto en las personas y el medio 

ambiente. Proporciona una visión sistemática de las actividades del gobierno para 

resolver problemas públicos. Es un posible analizador desde varias perspectivas; 

Combinando planificación y presupuestación.  

Para Aranda (2018), los procesos de gestión por resultados son un enfoque moderno 

de la administración pública del país; Esto significa que se busca una nueva forma de 

gestionar los fondos públicos para lograr los objetivos de las entidades estatales. El 

enfoque basado en resultados consiste en implementar un conjunto de herramientas 

para garantizar que el producto final de las actividades del Estado tenga un impacto 

positivo en la calidad de vida de los ciudadanos. La gestión por resultados apuesta 

por la descentralización de las actividades estatales en tres niveles administrativos y 

la implementación de una estructura de coordinación horizontal en lugar de las 

anteriores estructuras verticales y rígidas. Además, se introducen sistemas para 

gestionar la calidad de los bienes y servicios resultantes de los procesos y 

movimientos de cada entidad pública. 

Ponce (2016) explica que los procesos de gestión por resultados Consisten en 

medidas encaminadas a evaluar el desempeño y mejoramiento de instituciones u 

organizaciones, al tiempo que brindan herramientas e instrumentos para asegurar el 

correcto uso del presupuesto y el cumplimiento de objetivos, planes y políticas 

nacionales, sectoriales, regionales y locales. Por tanto, su correcta aplicación marca 

la diferencia entre una inversión productiva y útil y una inversión que contradice su 
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finalidad, siendo el efecto positivo en la calidad de vida de la población el criterio 

definitorio más importante. 

Con relación a la eficiencia, eficacia y economía Izquierdo (2011) Se define como 

el conjunto de características que acceden la coherencia en la rapidez y calidad de la 

ejecución de la gestión y otros aspectos que permiten establecer la eficacia de la 

gestión percibida por sus usuarios o destinatarios. También los recursos utilizados en 

el proyecto y los logros alcanzados a través del mismo. Esto ocurre cuando se 

manejan menos medios para obtener el mismo objetivo, o cuando se logran más 

objetivos con los mismos o menos medios.  

Para frenar la eficiencia de Sánchez (2020) en la ejecución del presupuesto estatal, 

con base en la Ley N° 28411, el sistema presupuestario estatal, cuyo directorio es la 

Dirección General del Presupuesto del estado del Ministerio de Economía y 

Finanzas, considera el principio de eficiencia sobre el uso de fondos públicos bajo las 

siguientes condiciones: "La política de gasto público relacionada con los objetivos 

del Estado debe desarrollarse teniendo en cuenta la situación económica y financiera 

y el desempeño de los objetivos de permanencia macroeconómica, y se implementa 

con la ayuda de los instrumentos financieros estatales, que apuntan a resultados 

eficaces, eficientes, financieros y de alta calidad, de hecho no dan sustancia a la 

eficacia del principio. 

Según García (2022) la eficiencia, eficacia y economía Es una medida para la 

realización de los objetivos fijados, requiere que el Estado los defina y limite en el 

marco de la planificación estratégica estatal de corto, mediano y largo plazo en todas 

las áreas de interés público. Siendo la diversificación de la matriz energética, la 

gestión del cambio climático, el incremento económico sostenible, la eliminación de 

la desnutrición infantil, que merecen el acceso a todos los recursos materiales 

precisos para su implementación, así como indicadores que miden el progreso y el 

logro de las metas establecidas. 

Definición operacional de gestión por esultados       
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En caso de la variable gestión por resultados es de naturaleza cualitativa y se 

operativizará en dos dimensiones como las “herramientas y procesos de gestión de 

por resultados” y “eficiencia, eficacia y economía”. 

Hipótesis 

El sistema nacional de abastecimiento influye significativamente en la gestión por 

resultados de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 2022. 

Objetivos 

En lo que respecta al objetivo general se planteó lo siguiente: analizar cómo el 

sistema nacional de abastecimiento influye en la gestión por resultados de la 

Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 2022. Así mismo, se formularon los 

siguientes objetivos específicos: determinar las características de la gestión de 

adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 2022; describir las 

características de los procesos de administración de bienes de la Municipalidad 

Distrital de Jangas-Huaraz, 2022; determinar las características de las herramientas 

de gestión por resultados de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 2022; y 

determinar los niveles eficiencia, eficacia y economía en el logro de las metas y 

objetivos de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 2022. 

Metodología 

Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo con los fines, la investigación fue de tipo aplicado, lo que ayudó a 

conocer las principales características de las variables y las dimensiones del 

problema, lo que proporcionó posibles soluciones que contribuirán a resolver 

problemas del sistema nacional de abastecimiento y de gestión por resultados de la 

Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz. 

Con relación al diseño del estudio, según las características, la investigación fue de 

diseño no experimental - trasversal, lo que significa que en la ejecución del proyecto 

no se manipularon las variables de estudio, ya que solo se describieron las 

particularidades del problema en su estado primigenio. En ese sentido, se analizaron 

los problemas acaecidos en el ejercicio 2022.  
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Población y muestra 

Con relación a la población, con el propósito de alcanzar los objetivos del estudio, se 

proyectó una población de 27 servidores de la municipalidad distrital de Jangas-

Huaraz, quienes a la vez son conocedores de la problemática que fueron objeto de 

investigación. 

El muestreo utilizado fue de carácter no probabilístico, lo que implica que será una 

muestra intencional y censal, en ese ámbito la muestra fue igual a la población, por 

ende, la muestra se conformó con 27 servidores de la municipalidad distrital de 

Jangas-Huaraz. 

 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Con relación a la técnica, se empleó la encuesta, en ese aspecto se pudo recopilar 

información directamente de los individuos que pertenecen a la municipalidad. 

Respecto al instrumento, se aplicó el “cuestionario”, el mismo que incluyó preguntas 

vinculadas a las variables como el “sistema nacional de abastecimiento” y “gestión 

de resultados”, lo que permitió recabar información directamente de la muestra, para 

ello se plantearon veinte interrogantes cerradas, de esta manera se obtuvo 

información de las principales características de los problemas estudiados. 

Por otro lado, con la finalidad de analizar la confiabilidad del instrumento, se empleó 

el SPSS, el cual permitió evaluar la estructura de las preguntas del instrumento, 

ayudando a determinar si el cuestionario es fiable o no; lo que es concordante con los 

señalado por Vega (2018), quien explica que la confiabilidad es el nivel de 

pertinencia que permite medir las variables de la investigación, ya que ayuda analizar 

la capacidad de coherencia de la estructura del instrumento, lo que se evidencia en 

tanto exista una razonable vinculación en las mediciones del instrumento en 

diferentes tiempos. 

Para el cálculo fue necesario tomar en cuenta lo siguiente:   

Puntaje del Alfa de Cronbach. 
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Coeficiente de Confiabilidad 

Rangos - Valores Magnitud / Interpretación 

0.01 – 0.20 Muy baja confiabilidad 

0.21 – 0.40 Baja confiabilidad 

0.41 – 0.60 Media o moderada confiabilidad 

0.61 – 0.80 Alta confiabilidad 

0.81 – 1.00 Muy alta confiabilidad 
Nota. Martins (2016).   

Según los datos de la tabla, el coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach 

varía entre 0 y 1, lo que se sugiere que, cuanto más próximo está a la unidad, la 

confiabilidad tendrá mayor grado de eficiencia. En consecuencia, para medir la 

confiabilidad del cuestionario se aplicó la prueba cuyo resultado es el siguiente:  

Estadística de fiabilidad de la variable “sistema nacional de abastecimiento” y 

“gestión de resultados”  

Alfa de Cronbach N de elementos 

.829 20 
Nota: Resultados estadísticos.  

Según la tabla, la fiabilidad de las variables “sistema nacional de abastecimiento” y 

“gestión de resultados”, es de 0.829 y de acuerdo con el Alfa de Cronbach, esta 

conclusión es de alta confiabilidad. Lo que quiere decir que el cuestionario es 

altamente confiable. 

Resultados 

Tabla 1 

La entidad cuenta con instrumentos para gestionar la obtención de bienes y servicios 

según los requerimientos de las áreas usuarias 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  10                         37  

En desacuerdo 3                         11  

Indiferente 2                           7  

De acuerdo 7                         26  

Totalmente de acuerdo  5                         19  

Total 27                       100  

Nota. Base de datos.  
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Figura 1 

La entidad cuenta con instrumentos para gestionar la obtención de bienes y servicios 

según los requerimientos de las áreas usuarias 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 1 se observa que el 37% de los encuestados expresó estar totalmente en 

desacuerdo que la entidad cuenta con instrumentos para gestionar la obtención de 

bienes y servicios según los requerimientos de las áreas usuarias; el 26% dijo estar de 

acuerdo; el 19% respondió estar totalmente de acuerdo; el 11% consideró estar en 

desacuerdo; y el 7% reveló estar indiferente.   

Tabla 2 

La entidad cuenta con instrumentos de gestión para la ejecución de obras para 

atender las necesidades de la población 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  9 33 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 8 30 

Totalmente de acuerdo  6 22 

Total 27 100 

Nota. Base de datos.  

 

Figura 2 
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La entidad cuenta con instrumentos de gestión para la ejecución de obras para 

atender las necesidades de la población 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 2 se observa que el 33% de los encuestados manifestó estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con instrumentos de gestión 

para la ejecución de obras para atender las necesidades de la población; el 30% 

expresó estar de acuerdo; el 22% consideró estar totalmente de acuerdo; el 11% 

dijo estar en desacuerdo; y el 4% respondió estar indiferente.     

 

Tabla 3 

La entidad cuenta con manuales de procedimientos para garantizar que los 

procesos de contratación de bienes, servicios y ejecución de obras se 

desarrollen de acuerdo a ley 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  14 52 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 4 15 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Base de datos.  

 

Figura 3 
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La entidad cuenta con manuales de procedimientos para garantizar que los 

procesos de contratación de bienes, servicios y ejecución de obras se 

desarrollen de acuerdo a ley 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 3 se observa que el 52% de los encuestados respondió estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con manuales de 

procedimientos para garantizar que los procesos de contratación de bienes, 

servicios y ejecución de obras se desarrollen de acuerdo a ley; el 19% reveló 

estar totalmente de acuerdo; el 15% manifestó estar de acuerdo; el 11% explicó 

estar en desacuerdo; y el 4% dijo estar indiferente.     

 

Tabla 4 

La entidad cuenta con lineamientos que garanticen el registro oportuno y 

objetivo de los requerimientos de bienes, servicios y ejecución de obras 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  10 37 

En desacuerdo 2 7 

Indiferente 3 11 

De acuerdo 8 30 

Totalmente de acuerdo  4 15 

Total 27 100 

Nota. Base de datos.  

 

Figura 4 
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La entidad cuenta con lineamientos que garanticen el registro oportuno y 

objetivo de los requerimientos de bienes, servicios y ejecución de obras 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 4 se observa que el 37% de los encuestados explicó estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad cuenta con lineamientos que garanticen el registro 

oportuno y objetivo de los requerimientos de bienes, servicios y ejecución de 

obras; el 30% respondió estar de acuerdo; el 15% consideró estar totalmente de 

acuerdo; el 11% espetó estar indiferente; y el 7% reveló estar en desacuerdo.       

Tabla 5 

La entidad cuenta con directivas que permitan gestionar de manera 

transparente los contratos de bienes, servicios y ejecución de obras 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  12 44 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 4 15 

Totalmente de acuerdo  6 22 

Total 27 100 

Nota. Base de datos.  

 

Figura 5 
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La entidad cuenta con directivas que permitan gestionar de manera 

transparente los contratos de bienes, servicios y ejecución de obras 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 5 se observa que el 44% de los encuestados dijo estar totalmente en 

desacuerdo que la entidad cuenta con directivas que permitan gestionar de 

manera transparente los contratos de bienes, servicios y ejecución de obras; el 

22% manifestó estar totalmente de acuerdo; el 15% respondió estar de acuerdo; 

el 11% explicó estar de acuerdo; y el 7% reveló estar indiferente.         

Tabla 6 

La entidad aplica lineamientos para administrar de manera adecuada los 

procesos de almacén de bienes muebles 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  12 44 

En desacuerdo 5 19 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 7 26 

Totalmente de acuerdo  2 7 

Total 27 100 

Nota. Base de datos.  

 

Figura 6 
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La entidad aplica lineamientos para administrar de manera adecuada los 

procesos de almacén de bienes muebles 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 6 se observa que el 44% de los encuestados reveló estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad aplica lineamientos para administrar de manera 

adecuada los procesos de almacén de bienes muebles; el 26% respondió estar 

de acuerdo; el 19% explicó estar en desacuerdo; el 7% consideró totalmente de 

acuerdo; y el 4% dijo estar indiferente.           

   

 

Tabla 7 

La entidad cuenta con adecuadas políticas para distribuir los bienes muebles 

para el cumplimiento de las funciones 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  11 41 

En desacuerdo 4 15 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 6 22 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Base de datos. 

 

Figura 7 
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La entidad cuenta con adecuadas políticas para distribuir los bienes muebles 

para el cumplimiento de las funciones 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 7 se observa que el 41% de los encuestados explicó estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad cuenta con adecuadas políticas para distribuir los 

bienes muebles para el cumplimiento de las funciones; el 22% reveló estar de 

acuerdo; el 19% consideró estar totalmente de acuerdo; el 15% dijo estar en 

desacuerdo; y el 4% manifestó indiferente.               

 

Tabla 8 

La entidad cuenta con adecuados procedimientos para garantizar el 

mantenimiento de los bienes muebles 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  14 52 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 4 15 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Base de datos. 
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Figura 8 

La entidad cuenta con adecuados procedimientos para garantizar el 

mantenimiento de los bienes muebles 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 8 se observa que el 52% de los encuestados manifestó estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con adecuados procedimientos 

para garantizar el mantenimiento de los bienes muebles; el 19% respondió estar 

totalmente de acuerdo; el 15% explicó estar de acuerdo; el 11% dijo estar en 

desacuerdo; y el 4% consideró estar indiferente.     

               

 

Tabla 9 

La entidad cuenta con políticas para garantizar la disposición final de los 

bienes muebles 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  12 44 

En desacuerdo 4 15 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 4 15 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Base de datos. 
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Figura 9 

La entidad cuenta con políticas para garantizar la disposición final de los 

bienes muebles 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 9 se observa que el 44% de los encuestados respondió estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con políticas para garantizar la 

disposición final de los bienes muebles; el 19% consideró estar totalmente de 

acuerdo; el 15% explicó estar en desacuerdo; el otro 15% manifestó estar de 

acuerdo; y el 7% reveló estar indiferente.                        

 

Tabla 10 

La entidad aplica adecuados procedimientos administrativos y legales para las 

altas y bajas de bienes muebles 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  14 52 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 3 11 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Base de datos. 
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Figura 10 

La entidad aplica adecuados procedimientos administrativos y legales para las 

altas y bajas de bienes muebles 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 10 se observa que el 52% de los encuestados reveló estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad aplica adecuados procedimientos administrativos 

y legales para las altas y bajas de bienes muebles; el 19% dijo estar totalmente 

de acuerdo; el 11% expresó estar en desacuerdo; el otro 11% manifestó estar de 

acuerdo; y el 7% consideró estar indiferente.        

 

Tabla 11 

La gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente para el 

desarrollo e incluye herramientas prácticas para la planificación estratégica 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  15 56 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 5 19 

Totalmente de acuerdo  3 11 

Total 27 100 

Nota. Base de datos. 
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Figura 11 

La gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente para el 

desarrollo e incluye herramientas prácticas para la planificación estratégica 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 11 se observa que el 56% de los encuestados explicó estar 

totalmente en desacuerdo que la gestión por resultados de la entidad 

proporciona un marco coherente para el desarrollo e incluye herramientas 

prácticas para la planificación estratégica; el 19% dijo estar de acuerdo; el 11% 

espetó estar en desacuerdo; el otro 11% reveló estar totalmente de acuerdo; y el 

4% consideró estar indiferente.   

             

Tabla 12 

La gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente para 

el desarrollo e incluye herramientas para la gestión de riesgos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  16 59 

En desacuerdo 2 7 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 3 11 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio. 
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Figura 12 

La gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente para 

el desarrollo e incluye herramientas para la gestión de riesgos 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 12 se observa que el 59% de los encuestados expresó estar 

totalmente en desacuerdo que la gestión por resultados de la entidad 

proporciona un marco coherente para el desarrollo e incluye herramientas para 

la gestión de riesgos; el 19% dijo estar totalmente de acuerdo; el 11% contestó 

estar de acuerdo; el 7% consideró estar en desacuerdo; y el 4% dijo estar 

indiferente.           

     

         

Tabla 13 

La gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente para 

el desarrollo e incluye el monitoreo y evaluación de resultados 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  16 59 

En desacuerdo 2 7 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 5 19 

Totalmente de acuerdo  3 11 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio 
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Figura 13 

La gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente para 

el desarrollo e incluye el monitoreo y evaluación de resultados 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 13 se observa que el 59% de los encuestados reveló estar totalmente 

en desacuerdo que la gestión por resultados de la entidad proporciona un marco 

coherente para el desarrollo e incluye el monitoreo y evaluación de resultados; 

el 19% dijo estar de acuerdo; el 11% respondió estar totalmente de acuerdo; el 

7% contestó estar en desacuerdo; y el 4% espetó estar indiferente. 

 

 

Tabla 14 

La entidad formula planes de acción considerando los ingresos a fin de 

atender las demandas de la población 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  10 37 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 7 26 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Base de datos.  
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Figura 14 

La entidad formula planes de acción considerando los ingresos a fin de 

atender las demandas de la población 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 14 se observa que el 37% de los encuestados contestó estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad formula planes de acción considerando 

los ingresos a fin de atender las demandas de la población; el 26% dijo estar de 

acuerdo; el 19% explicó estar totalmente de acuerdo; el 11% expresó estar en 

desacuerdo; y el 7% reveló estar indiferente.                     

Tabla 15 

La entidad formula oportunamente su presupuesto institucional de ingresos 

considerando las actividades y proyectos a ejecutarse 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  9 33 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 5 19 

Totalmente de acuerdo  8 30 

Total 27 100 

Nota. Base de datos. 
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Figura 15 

La entidad formula oportunamente su presupuesto institucional de ingresos 

considerando las actividades y proyectos a ejecutarse 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 15 se observa que el 33% de los encuestados respondió estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad formula oportunamente su presupuesto 

institucional de ingresos considerando las actividades y proyectos a ejecutarse; 

el 30% dijo estar totalmente de acuerdo; el 19% explicó estar de acuerdo; el 

11% manifestó estar en desacuerdo; y el 7% manifestó estar indiferente.                     

Tabla 16 

La entidad promueve la evaluación de las metas alcanzadas a fin de 

retroalimentar sus procesos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  14 52 

En desacuerdo 2 7 

Indiferente 3 11 

De acuerdo 5 19 

Totalmente de acuerdo  3 11 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio. 
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Figura 16 

La entidad promueve la evaluación de las metas alcanzadas a fin de 

retroalimentar sus procesos 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 16 se observa que el 52% de los encuestados expresó estar totalmente 

en desacuerdo que en la entidad promueve la evaluación de las metas 

alcanzadas a fin de retroalimentar sus procesos; el 19% contestó estar de 

acuerdo; el 11% respondió estar indiferente; el otro 11% consideró estar 

totalmente de acuerdo; y el 7% reveló estar en desacuerdo.                       

Tabla 17 

La entidad promueve la evaluación de los objetivos alcanzados a fin de 

retroalimentar sus procesos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  12 44 

En desacuerdo 2 7 

Indiferente 1 4 

De acuerdo 7 26 

Totalmente de acuerdo  5 19 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio. 
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Figura 17 

La entidad promueve la evaluación de los objetivos alcanzados a fin de 

retroalimentar sus procesos 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 17 se observa que el 44% de los encuestados dijo estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad promueve la evaluación de los objetivos 

alcanzados a fin de retroalimentar sus procesos; el 26% explicó estar de 

acuerdo; el 19% manifestó estar totalmente de acuerdo; el 7% respondió estar 

en desacuerdo; y el 4% reveló estar indiferente.      

                  

Tabla 18 

Los directivos promueven el uso eficiente, eficaz y económico de los recursos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  14 52 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 5 19 

Totalmente de acuerdo  3 11 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio. 
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Figura 18 

Los directivos promueven el uso eficiente, eficaz y económico de los recursos 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 18 se observa que el 52% de los encuestados respondió estar 

totalmente en desacuerdo que los directivos promueven el uso eficiente, eficaz 

y económico de los recursos; el 19% reveló estar de acuerdo; el 11% dijo estar 

totalmente de acuerdo; el 11% consideró estar en desacuerdo; y el 7% expresó 

estar indiferente.           

                 

 

Tabla 19 

La entidad implementa políticas de ahorro respecto al uso de los recursos 

públicos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  16 59 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 4 15 

Totalmente de acuerdo  2 7 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio. 
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Figura 19 

La entidad implementa políticas de ahorro respecto al uso de los recursos 

públicos 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 19 se observa que el 59% de los encuestados reveló estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad implementa políticas de ahorro respecto al uso de 

los recursos públicos; el 15% dijo estar de acuerdo; el 11% respondió estar en 

desacuerdo; el 7% expresó estar indiferente; y el otro 7% manifestó estar 

totalmente de acuerdo.                                 

Tabla 20 

El uso de los recursos públicos genera beneficios a la entidad a través de la 

atención de las demandas de la población 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo  14 52 

En desacuerdo 3 11 

Indiferente 2 7 

De acuerdo 1 4 

Totalmente de acuerdo  7 26 

Total 27 100 

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio. 
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Figura 20 

El uso de los recursos públicos genera beneficios a la entidad a través de la 

atención de las demandas de la población 

 
 

Interpretación: 

De la tabla 20 se observa que el 52% de los encuestados expresó estar 

totalmente en desacuerdo que el uso de los recursos públicos genera beneficios 

a la entidad a través de la atención de las demandas de la población; el 26% 

dijo estar totalmente de acuerdo; el 11% explicó estar en desacuerdo; el 7% 

respondió estar indiferente; y 4% manifestó estar de acuerdo.                                        

 

 

 

Análisis y Discusión 

- Con relación del objetivo general, según la tabla 1 el 37% de los encuestados 

expresó estar totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con instrumentos 

para gestionar la obtención de bienes y servicios según los requerimientos de 

las áreas usuarias; y de conformidad con la tabla 2 el 33% manifestó estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con instrumentos de gestión 

para la ejecución de obras para atender las necesidades de la población.     

En ese aspecto, Vargas (2018) Explica que un sistema público de prestación de 

servicios es un conjunto de políticas, objetivos, normas, mandatos, 
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procedimientos y procesos técnicos interrelacionados destinados a lograr una 

gestión eficaz y eficiente de los procesos de prestación de servicios requeridos 

por las agencias gubernamentales, destinados a gestionar el flujo racional y la 

asignación. o provisión, empleo y mantenimiento de recursos materiales; 

Asimismo, la gestión del desempeño según Rivas (2012) es el modelo que 

propone la gestión de los recursos públicos, la cual debe centrarse en la 

implementación de los recursos estratégicos definidos en el plan de gobierno, 

en el que permite la gestión y evaluación de las actividades. a la política 

pública, la cual se define como la satisfacción de las necesidades de la sociedad 

por parte de los organismos estatales. 

Del análisis de los resultados y los antecedentes teóricos se infiere que los 

directivos de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz han implementado 

políticas para optimizar el sistema de abastecimientos y la gestión por 

resultados; sin embargo estas no han mejorado las contrataciones públicas; lo 

que ha ocasionado que la entidad no implemente instrumentos de gestión para 

la adquisición de bienes y servicios según los requerimientos de las áreas 

usuarias; ni instrumentos de gestión para la ejecución de obras para atender las 

necesidades de la población; afectando de esta manera los fines de la entidad. 

- Con relación al objetivo específico uno, según la tabla 3 el 52% de los 

encuestados respondió estar totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta 

con manuales de procedimientos para garantizar que los procesos de 

contratación de bienes, servicios y ejecución de obras se desarrollen de acuerdo 

a ley; de conformidad a la tabla 4 el 37% explicó estar totalmente en 

desacuerdo que la entidad cuenta con lineamientos que garanticen el registro 

oportuno y objetivo de los requerimientos de bienes, servicios y ejecución de 

obras; y de la tabla 5 se observa que el 44% dijo estar totalmente en desacuerdo 

que la entidad cuenta con directivas que permitan gestionar de manera 

transparente los contratos de bienes, servicios y ejecución de obras.      

En este sentido, Bárcena (2017) dice sobre la gestión de adquisiciones 

comerciales que incluye los procedimientos, funciones y medios por los cuales 
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la contratación de bienes, servicios y obras apunta al desarrollo de actividades 

que permitan su logro. de metas y objetivos; es un conjunto de normas y 

reglamentos que regulan la ejecución de bienes, servicios y obras de 

construcción y aquellos necesarios para la integración gradual de diferentes 

sistemas legales de contratos en un solo sistema; De igual forma, la gestión de 

adquisiciones según Horatio (2018) es la adquisición de bienes o servicios en 

colaboración con terceros, conocida como proceso de adquisición de 

suministros unitarios, mediante la adquisición, alquiler o arrendamiento de un 

medio de transporte externo. implementar el proyecto; Este proceso implica 

una variedad de actividades de adquisiciones que pueden incluir: identificar las 

necesidades del proyecto, investigar alternativas potenciales, hacer propuestas 

según sea necesario y gestionar las adquisiciones para el equipo. 

En ese sentido, del análisis de los resultados y los antecedentes teóricos se 

infiere que los directivos de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, han 

desarrollado procedimientos para mejorar la gestión de adquisiciones; sin 

embargo, estos no se han aplicado adecuadamente; lo que ha ocasionado que 

no se garantice que los procesos de contratación de bienes, servicios y 

ejecución de obras se desarrollen de acuerdo a ley; no se cuente con 

lineamientos para asegurar el registro oportuno y objetivo de los 

requerimientos de bienes, servicios y ejecución de obras; y que la entidad no 

cuente con directivas que permitan gestionar de manera transparente los 

contratos de bienes, servicios y ejecución de obras.      

- Con relación al objetivo específico dos, de conformidad a la tabla 6 el 44% de 

los encuestados reveló estar totalmente en desacuerdo que la entidad aplica 

lineamientos para administrar de manera adecuada los procesos de almacén de 

bienes muebles; según la tabla 7 el 41% explicó estar totalmente en desacuerdo 

que la entidad cuenta con adecuadas políticas para distribuir los bienes 

muebles para el cumplimiento de las funciones; de la tabla 8 se observa que el 

52% manifestó estar totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con 

adecuados procedimientos para garantizar el mantenimiento de los bienes 
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muebles; de conformidad con la tabla 9 el 44% respondió estar totalmente en 

desacuerdo que la entidad cuenta con políticas para garantizar la disposición 

final de los bienes muebles; y según la tabla 10 el 52% reveló estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad aplica adecuados procedimientos administrativos 

y legales para las altas y bajas de bienes muebles.        

Respecto a la administración de bienes, Carazas (2013) Se considera 

responsable de la adquisición, gestión, control y seguimiento de los recursos 

materiales, cosa utilizada para desarrollar el proceso de producción de bienes o 

servicios en una organización y una herramienta de gestión útil para estudiar. 

medio llevar a cabo una buena planificación de la adquisición de bienes, su 

correcto ingreso y su óptima gestión en la institución, donde los recursos 

físicos son todos aquellos activos materiales que se toman del medio ambiente 

y se utilizan parcialmente en el proceso de producción de bienes o servicios de 

organizaciones. ; De igual forma, Esquivel (2017) afirma que la administración 

inmobiliaria es el todo que hacen las diferentes partes del todo y en especial la 

gestión y gestión económica en general para asegurar el perfecto orden, 

protección y funcionamiento. , la transferencia y protección de los bienes 

propios de la comunidad y de los bienes recibidos para su conservación en 

todas partes. 

Del análisis de los resultados y los antecedentes teóricos se tiene que los 

directivos de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz han implementado 

lineamientos para administración de bienes; sin embargo, estos no han sido 

eficientes; lo que ha generado que la entidad no cuente con directivas para la 

administración adecuada de los procesos de almacén de bienes muebles; ni 

para distribuir los bienes muebles para el cumplimiento de las funciones; ni 

para garantizar el mantenimiento de los bienes muebles; ni para garantizar la 

disposición final de los bienes muebles; y no se han aplicado adecuados 

procedimientos administrativos ni legales para las altas y bajas de bienes 

muebles.        
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- En relación al objetivo especial 3, según la Tabla 11, el 56% de los 

encuestados explicaron que no están totalmente de acuerdo con que la gestión 

basada en el desempeño de la unidad ofrezca un marco unificado de desarrollo 

e incluya herramientas prácticas para la planificación estratégica. Según el 

Cuadro 12, el 59% manifestó que no está totalmente de acuerdo con que la 

gestión basada en el desempeño de la entidad proporcione un marco de 

desarrollo unificado e incluya herramientas para la gestión de riesgos; La Tabla 

13 muestra que el 59% afirmó estar totalmente en desacuerdo con que la 

gestión basada en el desempeño de la unidad cree un marco de desarrollo 

continuo e incluya monitoreo y evaluación de resultados; Según el Cuadro 14, 

el 37% respondió que está totalmente en desacuerdo con que la entidad cree 

planes de acción basados en ingresos para satisfacer las necesidades de la 

población; y según la Tabla 15, el 33% respondió que no está totalmente de 

acuerdo con que la comunidad elabore a tiempo su presupuesto de ingresos 

institucionales, considerando las actividades y proyectos realizados. 

En ese aspecto, con relación a las herramientas de gestión y procesos de 

gestión por resultados, Markon (2000) muestra que son estrategias de gestión 

pública que permiten combinar la asignación de recursos presupuestales con 

bienes y servicios y resultados en beneficio de la población, se caracterizan 

porque permiten ser medibles, para lograrlo se requiere de un compromiso 

público. organización que define la responsabilidad, produce información y 

rinde cuentas; Debido a la multifuncionalidad de los sistemas de planificación, 

presupuestación, inversión y entrega, está orientado a la entrega de bienes y 

servicios; Por otro lado, para Rodríguez (2012), los procesos de gestión basada 

en resultados son un conjunto de principios, procesos y herramientas que 

orientan las decisiones y acciones públicas para mejorar las variables del 

desarrollo, opción que interesa a todos los actores de las políticas públicas. y 

administración; propone implementar actividades gubernamentales a través de 

una cadena de valor pública, combinando recursos, procesos con servicios y su 

impacto en las personas y el medio ambiente. 
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Comparando los resultados con los antecedentes teóricos, se corrobora que los 

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz han desarrollado 

herramientas de gestión e implementado procesos de gestión por resultados; 

sin embargo, estos no han permitido alcanzar los resultados proyectados; lo 

que ha ocasionado que la gestión por resultados no proporciona un marco 

coherente para el desarrollo e incluya herramientas prácticas para la 

planificación estratégica; ni proporcione un ambiente coherente para el 

desarrollo e incluya herramientas para la gestión de riesgos; ni proporcione un 

entorno coherente para el desarrollo e incluya el monitoreo y evaluación de 

resultados; ni se formule planes de acción considerando los ingresos a fin de 

atender las demandas de la población; ni se formule oportunamente el 

presupuesto institucional.  

- Respecto al objetivo específico cuatro, de la tabla 16 se evidencia que el 52% 

de los encuestados expresó estar totalmente en desacuerdo que en la entidad 

promueve la evaluación de las metas alcanzadas a fin de retroalimentar sus 

procesos; según la tabla 17 el 44% dijo estar totalmente en desacuerdo que la 

entidad promueve la evaluación de los objetivos alcanzados a fin de 

retroalimentar sus procesos; de conformidad a la tabla 18 el 52% respondió 

estar totalmente en desacuerdo que los directivos promueven el uso eficiente, 

eficaz y económico de los recursos; de la tabla 19 se observa que el 59% reveló 

estar totalmente en desacuerdo que la entidad implementa políticas de ahorro 

respecto al uso de los recursos públicos; y según la tabla 20 el 52% expresó 

estar totalmente en desacuerdo que el uso de los recursos públicos genera 

beneficios a la entidad a través de la atención de las demandas de la población.                                        

Del análisis de los resultados y las teorías descritas, se advierte que los 

directivos de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz han desarrollado 

lineamientos para incentivar la eficiencia, eficacia y economía; sin embargo, 

estos no han sido eficientes, lo que ha ocasionado que no se promueva la 

evaluación de las metas ni objetivos a fin de retroalimentar los procesos; ni se 

promueva el uso eficiente, eficaz y económico de los recursos; ni se 
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implementen políticas de ahorro respecto al uso de los recursos públicos; ni 

que el uso de los recursos públicos generen beneficios a la entidad para atender 

las demandas de la población.                                        
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Conclusiones 

- Analizando cómo el sistema nacional de prestación afecta la gestión basada en 

desempeño en el distrito de Jangas-Huaraz, parece tener un impacto 

significativo. Sin embargo, todavía no se han desarrollado de manera efectiva; 

lo cual se confirmó en el Cuadro 1, que el 37% de los encuestados estuvo 

totalmente en desacuerdo con que la comunidad tenga los medios para 

gestionar la adquisición de bienes y servicios de acuerdo a los requerimientos 

de las zonas usuarias; y según la Tabla 2, el 33% indicó que está totalmente en 

desacuerdo con que la comunidad cuente con las herramientas de gestión para 

realizar trabajos que satisfagan las insuficiencias de la población. 

- Se ha determinado que las características de la gestión de adquisiciones de la 

Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, se encuentra desarrolladas; sin 

embargo, estos no han contribuido con la optimización de los procesos de 

adquisición; lo que fue corroborado con la tabla 3 toda vez que según la tabla 3 

el 52% de los encuestados respondió estar totalmente en desacuerdo que la 

entidad cuenta con manuales de procedimientos para garantizar que los 

procesos de contratación de bienes, servicios y ejecución de obras se 

desarrollen de acuerdo a ley; de conformidad a la tabla 4 el 37% explicó estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad cuenta con lineamientos que 

garanticen el registro oportuno y objetivo de los requerimientos de bienes, 

servicios y ejecución de obras; y según la tabla 5 el 44% dijo estar totalmente 

en desacuerdo que la entidad cuenta con directivas que permitan gestionar de 

manera transparente los contratos de bienes, servicios y ejecución de obras.      

- De la descripción de las características de los procesos de administración de 

bienes de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, se advierte se han 

implementado lineamientos, sin embargo, estos no han sido eficientes; lo que 

fue corroborado con la tabla 6, ya que el 44% de los encuestados reveló estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad aplica lineamientos para administrar 

de manera adecuada los procesos de almacén de bienes muebles; de la tabla 8 
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se observa que el 52% manifestó estar totalmente en desacuerdo que la entidad 

cuenta con adecuados procedimientos para garantizar el mantenimiento de los 

bienes muebles; y según la tabla 10 el 52% reveló estar totalmente en 

desacuerdo que la entidad aplica adecuados procedimientos administrativos y 

legales para las altas y bajas de bienes muebles.        

- Se ha determinado que las características de las herramientas de gestión por 

resultados de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, se encuentran 

implementadas, sin embargo, estos no han permitido alcanzar los resultados 

proyectados; lo que fue corroborado con los resultados de la tabla 11, en el 

sentido que el 56% de los encuestados explicó estar totalmente en desacuerdo 

que la gestión por resultados de la entidad proporciona un marco coherente 

para el desarrollo e incluye herramientas prácticas para la planificación 

estratégica; de la tabla 13 se observa que el 59% reveló estar totalmente en 

desacuerdo que la gestión por resultados de la entidad proporciona un marco 

coherente para el desarrollo e incluye el monitoreo y evaluación de resultados; 

y según la tabla 14 el 37% contestó estar totalmente en desacuerdo que la 

entidad formula planes de acción considerando los ingresos a fin de atender las 

demandas de la población.         

- Se ha determinado que los niveles eficiencia, eficacia y economía en el logro 

de las metas y objetivos de la Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, son 

relativamente desarrollados; sin embargo, estos no han sido eficientes; lo que 

se corrobora con la tabla 16, ya que el 52% de los encuestados expresó estar 

totalmente en desacuerdo que la entidad promueve la evaluación de las metas 

alcanzadas a fin de retroalimentar sus procesos; de conformidad con la tabla 19 

el 59% reveló estar totalmente en desacuerdo que la entidad implementa 

políticas de ahorro respecto al uso de los recursos públicos; y según la tabla 20 

el 52% expresó estar totalmente en desacuerdo que el uso de los recursos 

públicos genera beneficios a la entidad a través de la atención de las demandas 

de la población.                                        
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Recomendaciones. 

- Que los funcionarios implementen políticas orientadas al fortalecimiento del 

sistema de abastecimiento y la gestión por resultados, para ello se requiere de 

directivas que mejoren los instrumentos de gestión para la obtención de bienes 

y servicios según los requerimientos de las áreas usuarias; así como 

instrumentos de gestión para la ejecución de obras destinadas a la atención de 

las necesidades de la población.     

- La implementación de directivas que mejoren la gestión de compras de la 

unidad, en particular instrucciones de procedimiento, de las autoridades que 

aseguran el desarrollo legal de los procesos de adquisición de bienes, servicios 

y cumplimiento de obras; instrucciones para asegurar el registro adecuado y 

objetivo de los requisitos de bienes, servicios y obras; y directivas que accedan 

la gestión abierta de contratos de bienes, servicios y obras. 

- Que los funcionarios implementen directivas que optimicen la administración 

de bienes, con énfasis en procedimientos que garanticen el mantenimiento de 

los bienes muebles; y se promueva la aplicación de adecuados procedimientos 

administrativos y legales para las altas y bajas de bienes muebles.        

- Que los funcionarios desarrollen directivas para mejorar las herramientas de 

gestión por resultados, para ello se requiere de lineamientos que proporcionen 

un marco coherente para el desarrollo y que se incluyan herramientas prácticas 

para la planificación estratégica, monitoreo y evaluación de resultados; y se 

formulen planes de acción para atender las demandas de la población.  

- Que los funcionarios implementen directivas para mejorar los niveles 

eficiencia, eficacia y economía para el logro de las metas y objetivos; 

especialmente lineamientos para la evaluación de las metas para retroalimentar 

los procesos; políticas de ahorro en el uso de los recursos públicos; y 

lineamientos para que los recursos públicos generen mayores beneficios a la 

entidad y a la población.  
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ANEXO N° 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

TÍTULO: SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y GESTIÓN POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE JANGAS-HUARAZ, 2022. 

Problema Variable Objetivo Hipótesis Metodología 

¿Cómo el sistema 

nacional de 

abastecimiento 

influye en la 

gestión por 

resultados en la 

Municipalidad 

Distrital de Jangas-

Huaraz, 2022? 

Variable 1: 

Sistema 

nacional de 

abastecimiento  

Objetivo general 

Analizar cómo el sistema nacional de 

abastecimiento influye en la gestión por 

resultados de la Municipalidad Distrital de 

Jangas-Huaraz, 2022. 

 

Hipótesis general 

El sistema nacional de 

abastecimiento influye 

significativamente en 

la gestión por 

resultados de la 

Municipalidad 

Distrital de Jangas-

Huaraz, 2022. 

1. Tipo de 

investigación:  

Correlacional. 

 

2. Diseño de 

investigación:  

No experimental / 

Transversal. 

 

3. Población - 

muestral:  

Veinte y siete 

servidores.  

  

4. Técnicas de 

investigación: 

Encuesta. 

 

5. Instrumentos de 

investigación: 

Cuestionario. 

Variable 2: 

Gestión por 

resultados  

Objetivos específicos 
a) Determinar las características de la gestión de 

adquisiciones de la Municipalidad Distrital de 

Jangas-Huaraz, 2022. 

b) Describir las características de los procesos de 

administración de bienes de la Municipalidad 

Distrital de Jangas-Huaraz, 2022. 

c) Determinar las características de las 

herramientas de gestión por resultados de la 

Municipalidad Distrital de Jangas-Huaraz, 

2022. 

d) Determinar los niveles eficiencia, eficacia y 

economía en el logro de las metas y objetivos 

de la Municipalidad Distrital de Jangas-

Huaraz, 2022. 
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ANEXO N° 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítem  

Escala  

de 

medición 

V
1
=

 S
is

te
m

a
 n

a
ci

o
n

a
l 

d
e 

a
b

a
st

ec
im

ie
n

to
  

Para Rodríguez (2022) es la serie 

de principios, procesos, normas, 

procedimientos, técnicas e 

instrumentos para la provisión de 

los bienes, servicios y obras, a 

través de las actividades de la 

cadena de abastecimiento 

público, que permiten el logro de 

los resultados, con la finalidad de 

emplear racionalmente los 

recursos del Estado.  

La variable sistema nacional de 

abstecimento es de orden 

cualitativo y se operativizará en 

dos dimensiones, siendo estos la 

“gestión de adquisiciones” y 

“administración de bienes”.  

D1: Gestión de 

adquisiciones  

Instrumentos para la gestión de la obtención de 

bienes y servicios. 1 

Ordinal 

Instrumentos para la gestión de la obtención de 

obras     
2 

Contratación            3 
Registro      4 
Gestión de contratos        5 

D2: Administración de 

bienes   

        

Almacenamiento de bienes muebles   6 

Distribución        7 

Mantenimiento      8 

Disposición final       9 
Altas y bajas de bienes muebles    10 

V
2
=

 G
es

ti
ó
n

 p
o
r 

re
su

lt
a
d

o
s 

 

Según Nureña (2021) explica 

que es el conjunto de objetivos, 

principios, estrategias, 

herramientas, procesos y 

actividades que permiten la 

eficiencia, eficacia, economía, 

productividad y transparencia en 

el uso de los recursos públicos de 

las entidades gubernamentales.  

En caso de la variable gestión por 

resultados es de naturaleza 

cualitativa y se operativizará en 

dos dimensiones como las 

“herramientas y procesos de 

gestión de por resultados” y 

“eficiencia, eficacia y economía”.  

D1: Herramientas de 

gestión y procesos de 

gestión por resultados 

Herramientas para la planificación estratégica  11 

Ordinal 

Herramientas para la gestión de riesgos  12 
Monitoreo y evaluación de resultados    13 
Planificación   14 
Presupuesto   15 

D2: Eficiencia, eficacia 

y economía 

Metas alcanzadas   16 
Objetivos alcanzados        17 
Uso de los recursos  18 
Ahorro       19 
Beneficio   20 
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ANEXO N° 3 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario 

Datos: 

Sistema nacional de abastecimiento y gestión por resultados en la Municipalidad 

Distrital de Jangas-Huaraz, 2022. 

Información general: 

Este cuestionario es anónimo. Por favor, responda con sinceridad.  

Finalidad 

El cuestionario tiene por finalidad recabar información relacionada con las variables 

y dimensiones de investigación.  

Instrucciones: 

Lea determinadamente los ítems. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste 

las preguntas marcando con una “X”. 

 

Variable de estudio: “Sistema nacional de abastecimiento” 

Escala de valoración 

Totalmente 

insatisfecho 
Insatisfecho 

Algo 

satisfecho 
Satisfecho 

Totalmente 

satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión de adquisiciones      

P1 

¿La entidad cuenta con instrumentos para gestionar la 

obtención de bienes y servicios según los 

requerimientos de las áreas usuarias? 

     

P2 

¿La entidad cuenta con instrumentos de gestión para la 

ejecución de obras para atender las necesidades de la 

población? 

     

P3 

¿La entidad cuenta con manuales de procedimientos 

para garantizar que los procesos de contratación de 

bienes, servicios y ejecución de obras se desarrollen de 

acuerdo a ley? 

     

P4 

¿La entidad cuenta con lineamientos que garanticen el 

registro oportuno y objetivo de los requerimientos de 

bienes, servicios y ejecución de obras? 

     

P5 ¿La entidad cuenta con directivas que permitan      
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gestionar de manera transparente los contratos de 

bienes, servicios y ejecución de obras? 

Dimensión 2: Administración de bienes        

P6 

¿La entidad aplica lineamientos para administrar de 

manera adecuada los procesos de almacén de bienes 

muebles?   

     

P7 

¿La entidad cuenta con adecuadas políticas para 

distribuir los bienes muebles para el cumplimiento de 

las funciones? 
     

P8 
¿La entidad cuenta con adecuados procedimientos para 

garantizar el mantenimiento de los bienes muebles? 
     

P9 
¿La entidad cuenta con políticas para garantizar la 

disposición final de los bienes muebles? 
     

P10 

¿La entidad aplica adecuados procedimientos 

administrativos y legales para las altas y bajas de 

bienes muebles?    

     

 

Variable de estudio: “Gestión por resultados” 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión de ingresos       

P11 

¿La gestión por resultados de la entidad proporciona 

un marco coherente para el desarrollo e incluye 

herramientas prácticas para la planificación 

estratégica? 

     

P12 

¿La gestión por resultados de la entidad proporciona 

un marco coherente para el desarrollo e incluye 

herramientas para la gestión de riesgos? 

     

P13 

¿La gestión por resultados de la entidad proporciona 

un marco coherente para el desarrollo e incluye el 

monitoreo y evaluación de resultados? 

     

P14 

¿La entidad formula planes de acción considerando los 

ingresos a fin de atender las demandas de la 

población?  

     

P15 

¿La entidad formula oportunamente su presupuesto 

institucional de ingresos considerando las actividades 

y proyectos a ejecutarse? 

     

Dimensión 2: Eficiencia, eficacia y economía      

P16 
¿La entidad promueve la evaluación de las metas 

alcanzadas a fin de retroalimentar sus procesos?  
     

P17 
¿La entidad promueve la evaluación de los objetivos 

alcanzados a fin de retroalimentar sus procesos? 
     

P18 
¿Los directivos promueven el uso eficiente, eficaz y 

económico de los recursos?   
     

P19 
¿La entidad implementa políticas de ahorro respecto al 

uso de los recursos públicos?   
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P20 

¿El uso de los recursos públicos genera beneficios a la 

entidad a través de la atención de las demandas de la 

población?  
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