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2 Titulo

Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacion de usuarios que acuden
a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022.
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3 Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la asociacién entre factores
socioculturales que inciden en la automedicacion de los usuarios de Botica Salud
Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo - 2022, tipo de estudio basico descriptivo
porque busca recolectar datos para probar hipétesis o dar respuesta. preguntas
relacionadas con encuestas, disefio descriptivo correlacional, enfoques transversales
cuantitativos, no experimental y cuantitativo, la muestra estuvo conformada por
usuarios que acudieron a la Botica Salud Farma de la ciudad de Trujillo, entre los
meses de febrero, marzo y abril, correspondiente a 357 usuarios, el instrumento fue un
cuestionario que consta de dos partes; La primera seccion esta dedicada a los factores
socioculturales y la segunda seccion estd dedicada a la automedicacion. Como
resultado, existen factores que influyen en la automedicacion, como factores
bioldgicos, sociales y culturales. Por lo tanto, se concluye que los factores bioldgicos,

sociales y culturales se asocian a una automedicacion moderada.

Palabras clave: factores biosocioculturales, automedicacion, perfil del usuario,

medicamentos tradicionales
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4 Abstract

The objective of this study was to determine the association between sociocultural
factors that affect the self-medication of Botica Salud Farma users in the context of
COVID-19, Trujillo - 2022, a type of basic descriptive study because it seeks to collect
data to test hypotheses or give answer. questions related to surveys, descriptive
correlational design, quantitative, non-experimental and quantitative cross-sectional
approaches, the sample consisted of users who attended the Botica Salud Farma in the
city of Trujillo, between the months of February, March and April, corresponding to
357 users, the instrument was a questionnaire consisting of two parts; The first section
is dedicated to sociocultural factors and the second section is dedicated to self-
medication. As a result, there are factors that influence self-medication, such as
biological, social and cultural factors. Therefore, it is concluded that biological, social

and cultural factors are associated with moderate self-medication.

Keywords: biosociocultural factors, self-medication, user profile, traditional

medicines
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5 Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Bacca (2020), en su tesis “Factores economicos, sociales y culturales, asociados
a la automedicacion de analgésicos en adultos mayores del centro de edad dorada, de
la ciudad de San Juan de Pasto” ( en Colombia), el objetivo fue identificar los factores
economicos, sociales y culturales que favorecen la autoadministracion de analgésicos
en ancianos. Esta es una encuesta cuantitativa y transversal. Para realizar una encuesta,
se utilizé un muestreo de personas mayores de los centros de atencion para personas
mayores. Como resultado, existen muchos analgésicos de venta libre que son faciles
de comprar y consumir segun las preferencias, formando asi una cultura de
automedicacion por consejo de conocidos, familiares y amigos. Se concluye que en la
poblacion adulta mayor existe una tendencia a la automedicacién por factores

politicos, de accesibilidad, de calidad, de conocimiento y culturales.

Ramirez et al (2020), en su articulo de investigacion “Factores que influyen en
la automedicacion durante la pandemia en estudiantes universitarios” en Ecuador; tuvo
como objetivo principal fue identificar los factores que influyen en la automedicacion
durante una pandemia. Desarroll6 un estudio descriptivo transversal; La muestra
estuvo conformada por 62 estudiantes y se utilizo el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Entre sus resultados, emergid que entre los factores, el factor
dominante fue: el 45% no tuvo tiempo de ver a un médico y el 18% no creia que
siempre fuera necesario ver a un médico. Por lo tanto, se concluye que la educacion es
una de las primeras medidas a considerar para actuar sobre los sintomas, especialmente
los estudiantes de enfermeria que tienen los conocimientos necesarios sobre la

autoadministracion del farmaco y sus consecuencias, tienden a hacerlo.

Soriano (2020), en su investigacion “Estilos de vida y factores biosocioculturales

de los adultos del centro poblado de Shiqui — Catac, 2020” en Lima, se desarroll6 como



objetivo comun, determinar la relacion entre el estilo de vida y los factores
socioculturales de los adultos del centro de la poblacion Shiqui. El estudio realizado
es de corte transversal, con disefio descriptivo correlacional; muestra es de 150 adultos.
En la recoleccién de datos se utilizaron cuestionarios para ambas variables.
Concluyendo que los factores socioculturales de la mayoria de los adultos son el
analfabetismo, la condicion de conviviente, trabajar como obrero, tener un ingreso
econdémico mensual menor a 500 pies; mas de la mitad son adultos, predominan los

hombres y la mayoria son catdlicos.

Garcia (2018) en su estudio “Factores biosocioculturales relacionados a la
adherencia al tratamiento de Diabetes Mellitus 2 en el Centro de Salud Salitral, Piura
— 2017” en Piura, tuvo como como obejtivo principal, determinar la relacion
diferencial entre los factores y la adherencia al tratamiento de la diabetes tipo 2 en el
Centro Médico Salitral. Se realizd una investigacion de disefio de correlacién cruzada
no experimental; La muestra estuvo conformada por 56 pacientes de un total de 232
pacientes, para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario. Concluy6 que en
cuanto a los factores bioldgicos se determin6 que el 69,64% eran mujeres, los factores
sociales se entendieron como 32,14% de derecho comun.

Espinoza, et al (2019) en su tesis “Determinantes que influyen en la
automedicacion en los alumnos de la facultad de enfermeria — UNHEVAL — Huéanuco,
2019 Identificaron los principales determinantes que influyen en la automedicacion
en los alumnos de la Facultad de Enfermeria. Realizaron un estudio observacional
correlacional descriptivo; utilizo una muestra de 185 estudiantes y utilizd un
cuestionario para recolectar datos. Logrando que existan factores sociales, culturales,
econoémicos Yy educativos que influyan en la automedicacion de los estudiantes; los
factores sociales influyen 60,5%, los factores culturales 30,3%, los factores
econdmicos 51,4%; y los factores educativos influyen en un 50,8%. Se concluyé que
los factores sociales, culturales, educativos y economicos influyeron

significativamente en la automedicacion de los estudiantes.



Sandoval (2018), en su estudio “Factores asociados en la automedicacion de
usuarios que acuden a establecimientos farmacéuticos de Santa Clara Ate, 2017” en
Lima; tuvo como principal objetivo, determinar el grado de influencia de los factores
relacionados con la automedicacion de los usuarios habituales en los establecimientos
de farmacia. Realiz6 una encuesta transversal no empirica; la muestra incluye 160
usuarios. Se utiliz6 una lista de verificacion para recopilar datos. Entre sus resultados,
parece que la mayoria de los usuarios acuden a la farmacia y se automedican por no
tener tiempo para ir al médico o por condiciones econdmicas. Considerando esto,
concluyo que varios factores influyen en la automedicacion, destacando que los
usuarios tenian un nivel medio de automedicacion con un 52,25% de probabilidad de

estar relacionado con estos factores.

Quispe (2019), en su tesis “Factores que predisponen a la automedicacion de
antibidticos en pacientes ambulatorios del distrito de Mariano Melgar Arequipa”,
presento como objetivo determinar el efecto de la frecuencia de indicadores
demograficos, sociales, econdémicos y culturales sobre los factores que conducen a la
autodeterminacion en pacientes de emergencia de algunas farmacias. EI método
utilizado es del tipo descriptivo de relacion observacional transversal, siendo
encuestada la muestra correspondiente de 300 personas. Los principales resultados
fueron que, con respecto a la demografia, las variables mas importantes en el estudio
fueron el estado civil y el nivel educativo, y en la dimension social, las variables mas
importantes en el estudio fueron el origen y el estado civil. . Se concluye que los
factores demograficos, sociales, econdmicos y culturales contienen indicadores

directamente relacionados con la automedicacion.

Alayo (2020), en su tesis “Influencia social y automedicacion en los pobladores
de Huamachuco, 2020 en la Libertad; tuvo como objetivo general, determinar la
relacion entre la influencia social y la automedicacion. Se realiz6 una encuesta
descriptiva, correlacionada y transversal. Su muestra incluye 149 usuarios, a los que
se les aplica una encuesta. Los principales resultados muestran que los medios de

comunicacion se asocian significativamente con la automedicacion y que son ellos los



que estimulan a las personas a comprar y consumir medicamentos de bajo costo y de
venta libre. Se concluye que la mayoria de los usuarios se automedican por influencia

social.

Fundamentacion cientifica

Cruz (2020), define a los factores biosocioculturales como caracteristicas de
un individuo las cuales pueden ser, el entorno en el que se desenvuelve, la cultura que
posee y sus aspectos fisicos. Todas estas pueden ser 0 no modificables. Las clasifica

en:

Factor bioldgico

Edad: Tiempo transcurrido entre el nacimiento de una persona y el presente,
dependiendo de la etapa en la que se encuentre, nifiez, pubertad, adolescencia y
adultez.

Sexo: Son las caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las que nacen las
mujeres y los hombres.

Elementos Culturales

Religion: Es una doctrina basada en la creencia y alabanza de seres divinos y

trascendentales, los Ilamados dioses, que son los encargados de crear el mundo.

Factores sociales

Estado civil: Es la condicion especifica que caracteriza a una persona respecto
de sus relaciones personales con personas del sexo opuesto o del mismo sexo, con
quienes creara relaciones seran reconocidas por la ley, aungue no sean un pariente o

familia inmediata.

Por otro lado, Taype (2018), define a los factores biosocioculturales como
caracteristicas detectables de una persona, que pueden o no ser modificables. El
término biosocioculturales se utiliza para referirse a cualquier aspecto bioldgico,



sociales y caracteristicas culturales de los adultos que pueden influir positivamente o
de manera negativa. Los factores considerados son: edad, género, estado civil, nivel
educativo, igualdad, ocupacion, nivel educativo, conocimiento y satisfaccion con la

atencion, entre otros. (p.19)

Las dimensiones de los factores biosocioculturales de acuerdo con Taype (2018),
son las siguientes:

a) Factores bioldgicos: Se refiere a la edad, que es el nimero de
afios en la vida de una persona adquiridos en orden cronoldgico. Asimismo, el
género se define como la variable bioldgica y genética que divide al ser
humano en dos posibilidades: femenino o masculino.

b) Factores sociales: Implica el estado civil; circunstancias
personales con las que una persona natural existe o no tiene relacion con otra
persona, establece con ella un vinculo legalmente reconocido. También implica
las ocupaciones y los ingresos financieros.

C) Factores culturales: Se relaciona con los aspectos de religion,
y lugar de procedencia, son elementos que identifican mucho a las personas, el
tipo de religion que tienen y el lugar de donde vienen.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la automedicacién como
la libertad de todos para usar los medicamentos existentes, se vende sin receta para el
tratamiento de una enfermedad o condicion identificada por el paciente. Otra
definicion es cuando el usuario trata su enfermedad o sintomas causados por drogas
con medicamentos aprobados y se puede utilizar sin receta médica y es seguro y
efectivo cuando se usa de acuerdo con las condiciones prescritas. (Alba et al, 2019 p.
4).

Carrera, y Perellé (2019), describen las consecuencias mas importantes de la
automedicacion irresponsable:
¢ Aparicion de toxicidad: efectos secundarios, reacciones adversas y, en
algunos casos, intoxicaciones.

eFalta de eficacia porque se utilizan en situaciones innecesarias.



eDependencia o adiccion a las drogas.

eEnmascarar el curso clinico grave, lo que retrasa el diagnostico y el
tratamiento de la patologia.

eInteracciones con otros medicamentos, plantas o alimentos que la
persona esté tomando. El efecto del farmaco puede potenciarse o debilitarse.

eResistencia antibiotica. EI uso excesivo de antibidticos puede hacer que
los microorganismos desarrollen mecanismos de resistencia y dejen de ser
eliminados por estos antibioticos.

Para medir la influencia en la automedicacion, existen diversos elementos
considerados como: influencia del criterio de familiares, conducta auténoma, el
conocimiento sobre los medicamentos, la disponibilidad de medicamentos en el hogar,
el incremento en el consumo de psicofarmacos con el fin de disminuir el malestar

emocional, y la influencia de los medios de comunicacion. (Ortega et al, 2018, p. 3)

Justificacion de la investigacion

Se justifica de manera teorica, ya que, tiene como fin aportar al conocimiento
existente con nuevas teorias y fundamento sobre los factores biosocioculturales y la
automedicacion en el sector de farmacias, con el fin de generar mayor enriquecimiento
de conocimientos que puedan servir de base para otros estudios con el mismo objeto

de estudio.

Se justifica de manera metodoldgica, debido a que se utilizé una metodologia
no experimental, asi como desarrollé un estudio de tipo explicativo, dado que necesito
conocer la influencia entre las variables de estudio, por lo tanto, se aplicé un
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos, el mas adecuado para conocer

la opinidn de la muestra de estudio.

Se justifica de manera social, ya que se conoce los factores que influyen en la
automedicacion de las personas, permite determinar acciones que ayuden a la

poblacion a tomar mayor conciencia sobre los peligros de automedicarse, por ello al



conocer el perfil de clientes se puede bridar soluciones que incentiven el desarrollo
fisico y moral de los pobladores.
Problema

¢ Los factores biosocioculturales influyen en la automedicacion de usuarios que acuden
a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 20227



Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicién conceptual Dimensiones . Tipo de escala
. Indicadores .
de la variable (factores) de medicion
Edad:
18-34 afios ]
Discreta
35-45 afios
o 46-56 afnos
Factores bioldgicos . .
Mas de 56 afios
Género:
Femenino
Factores .
Masculino
biosocioculturales
. Grado de
Son caracteristicas . N
instruccion:
detectables de una ] ]
Sin estudios
persona, que pueden o o
- Primaria
no ser modificables. Se .
- . Secundaria
utiliza para referirse a .
) Superior
cualquier aspecto _
o ) Ocupacion:
biolégico, sociales y )
. Independiente
caracteristicas culturales )
Dependiente )
de los adultos que Nominal

pueden influir
positivamente o de
manera negativa.
(Taype, 2018, p.19)

Factores sociales

Estado civil:
Soltero (a)
Casado (a)

Conviviente

Divorciado (a)
Viudo(a)

Ingresos
financieros:
Menos de S/450
450-930
931-1200
Mas de S/1200




Creencia

religiosa:
Catélica
Adventista Polinémica
Evangelista
Factores culturales
Protestante
otros
Procedencia
Zona rural Nominal
Zona urbana
Automedicacion de Pido consejo a
usuarios. La Influencia del criterio | MIS amigos
Organizacion Mundial de familiares antes de tomar
de la Salud (OMYS) un medicamento
define la automedicacion Si estoy
como la libertad de enfermo, yo sé
todos para usar los Conducta autonoma lo que tengo que
medicamentos tomar
existentes, se vende sin Tiene
receta para el conocimiento
tratamiento de una Conocimiento sobre sobre los Ordinal

enfermedad o condicion
identificada por el
paciente. (Alba et al,
2019 p. 4)

los medicamentos

medicamentos

que toma
Nivel de
Disponibilidad de | diSPonipilidad
medicamentos en el de los

hogar

medicamentos

en casa

Incremento en el
consumo de
psicofarmacos

Los
medicamentos
me ayudan a
aliviar

problemas




personales o

familiares

Influencia de los
medios de
comunicacion.

Medio de
comunicacion
por el cual se

recibe la mayor
parte de
informacion o

propaganda

Nominal

Tipo de
medicamentos

Caracteristica o
grupo al que
pertenece el
medicamento

usado

Nominal

Razén de
automedicarse

Razones del por
gué no acuden a
un centro o
profesional de la

salud.

Nominal

Cantidad de
medicamentos

Ndmero de
medicamentos
usados cuando

lo requiero

Nominal

Hipotesis

H1: Los factores biosocioculturales influyen en la automedicacion de usuarios que
acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022.

HO: Los factores biosocioculturales no influyen en la automedicacién de usuarios que
acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022.
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Objetivos

Objetivo general

Definir si los factores biosocioculturales influyen en la automedicacion de usuarios
que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022.

Objetivos especificos

1. ldentificar los principales factores biosocioculturales que predominan en los
usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19,
Trujillo - 2022.

2. Determinar el nivel de automedicacion de los usuarios que acuden a la Botica
Salud Farma la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo -
2022,

3. Establecer si existe asociacion significante entre los factores biosocioculturales
y automedicacion de usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el
contexto del COVID-19, Trujillo — 2022.

11



6 Metodologia

a) Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es basica descriptiva en la que se buscé recopilar datos para probar hipétesis o
responder a preguntas concernientes a la investigacion. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014)

Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue no experimental, transversal de tipo explicativo,
dado que se pretende conocer la influencia de la variable independiente sobre la
variable dependiente en un determinado tiempo.

Gréfico de disefio de investigacion es:

Donde:

» M: muestra

» X: Factores biosocioculturales

» Y: Automedicacion de los usuarios

= i Relacion de influencia

12



b) Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Los usuarios que acude a la Botica Salud Farma ubicada en la ciudad de Trujillo
son en un aproximado de 220 de diferentes grupos etarios, raza, sexo, etc. Haciendo
por dia con un registro de visitas aproximadas a los 5,000 usuarios al mes que

visitan las instalaciones de la Botica.

Criterios de inclusion

» Usuarios mayores de 18 que acuden a la Botica Salud Farma que deciden

participar del proyecto de investigacion

Criterios de exclusién

» Personas que acuden a la Botica Salud Farma, a comprar con recetas.
» Personas que deciden no participar de la investigacion

> Personas menores de 18 afos

Muestra

La muestra esta conformada por los usuarios que acuden a la Botica Salud Farma
ubicada en la ciudad de Trujillo, entre los meses de febrero, marzo y abril (5000).

Para estimar la muestra se emple6 la férmula de poblacion una proporcion o porcentaje
de una poblacién finita (aleatorio simple) con una confiabilidad 95% y margen de error

de 5%; cuya formula es la siguiente:

NXxZ:ixpxgq
e2x(N-1)+Z3xpxq

13



n= Tamano de la muestra

Z,= Nivel de confianza deseada

p= proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada
g= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada
e= Nivel de error

N= tamafio de la poblacién

Aplicando la formula muestral se obtuvo que n = 357 usuarios

Técnica de muestreo

La técnica que se utilizara es sistematica donde:

n"=N/n
n"=5000/357
nN"=148 =2

c) Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Encuesta: Técnica validada por juicio de expertos que permite obtener informacion

sobre las variables de estudio en base a preguntas de tipo ordinal y nominal.
Instrumentos

El cuestionario esta constituido por dos partes; primera parte para los factores
biosocioculturales (edad, sexo, grado de instruccion, ocupacion, estado civil, ingresos
financieros, creencia religiosa, lugar de procedencia) que esta formado por 8 pregustas
cerradas y la segunda parte de automedicacion (Influencia del criterio de familiares,
conducta auténoma, conocimiento sobre los medicamentos, disponibilidad de

medicamentos en el hogar, incremento en el consumo de psicofarmacos, influencia de
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los medios de comunicacién, tipo de medicamentos, razén de automedicarse y

cantidad de medicamentos) formadas 9 preguntas cerradas.

d) Confiabilidad y validez del instrumento

El cuestionario fue validado mediante VV ALKin por juicio de expertos y con validez
de contenido, pues fue adaptado del estudio de Pari et al, (2021), quien realiz6 un
estudio con las mismas variables. Para determinar el nivel de conocimientos se dio el
valor de un punto para cada respuesta correcta y cero si la respuesta es incorrecta o0 no
respondid, para un total de 9 puntos. Se establecio el conocimiento segln las respuestas
y con un sumatorio total de puntos a cada encuestado de la siguiente escala segun

respuestas correctas:

Nivel Malo :0a4 puntos
Nivel Regular : 5 a 6 puntos

Nivel Bueno :7 a9 puntos

La confiabilidad del instrumento se realizard por medio del Coeficiente de
Confiabilidad de Alfa de Cronbach, el cual se aplicara a un 10% de la muestra. Y asi
poder validar la correlacion de preguntas. Para el cuestionario de factores
biosocioculturales se obtuvo una confiabilidad de 0.806 y para el cuestionario de
automedicacion se obtuvo 0.807, lo que significa que ambos cuestionarios son

aceptables y adecuados, por los que fueron aplicados a la poblacién de estudio.

e) Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de datos, se utilizé tablas de frecuencia individuales y su figura
respectiva; mediante el programa Excel, el cual permite digitar las repuestas de todos,

armando una base de datos para generar informacion e interpretarla.

También se utilizo el programa SPSS Statistics 26 (2019) para el calculo de las

asociaciones ente variables de estudio y relaciones de influencia.
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7 Resultados

Los presentes resultados se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a los

usuarios de Botica Salud Farma.

Resultados sobre los factores biosocioculturales

Tabla 1

Edad de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Edad N %
18-34 afios 95 27
35-45 afios 115 32
46-56 afios 101 28

Mas de 56 afios 46 13

Total 357 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

40% 32%
30% 27% 28%
20% 13%
10% .
0%
18-34 aios 35-45 afios 46-56 afios Mads de 56 afios

18-34 aios 35-45 afios MW 46-56 afios B Mas de 56 afios

Figura 1. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
Se observar que la edad de los encuestados que con mas frecuencia acuden a la botica
son los comprendidos entre 35 - 45 afios, el cual tiene una diferencia 5% respecto al

grupo de 18 — 34 afios, pero si comparamos con el grupo de 46 — 56 afios la diferencia

es del 4%, el grupo con menor porcentaje son los del grupo mayores de 56 afos (13%).

16



Tabla 2

Geénero de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Geénero N° %
Masculino 124 35
Femenino 233 65

Total 357 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

Género de los encuestados

EMasculino

BEFemenino

Figura 2. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que més de la mitad de los encuestado son del sexo femenino y que el sexo

masculino esta cubierto por el 35 % del total.

Tabla 3

Grado de instruccién de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Grado de instruccién N° %
Primaria 92 26
Secundaria 126 35
Técnico superior 80 22
Universitario 59 17
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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Grado de instruccidon de los

encuestados
40%
30%
20%
0% Técni
Primaria Secundaria ecano Universitario
superior
B Seriesl 26% 35% 22% 17%

Figura 3.Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa una variacion respecto a al nivel de educacién de los encuestados los cuales
no superan el 50%, de los cuales el mayor porcentaje (35%) corresponde a los que
tienen secundaria, seguido del nivel primario (26%), el nivel técnico superior
representados por 22%, y el 17%.

Tabla 4

Ocupacion de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Ocupacién N° %

Dependiente 186 52
Independiente 171 48
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Ocupacion de los encuestados

48%

-

Figura 4. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

52% Dependiente

Independiente
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Se observa que, de los usuarios encuestados, 52% son usuarios dependientes y el 48%

son independientes.

Tabla b

Estado Civil de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Estado Civil N° %
Soltero 120 36
Casado 130 36

Conviviente 72 20

Divorciado 25 7
Viudo 10 3
Total 357 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

Estado Civil de los encuestado
40%

0,
20% 4o 36%

20% .
20% Seriesl

10%

7% 3%
0%
Soltero Casado Conviviente Divorciado Viudo

Figura 5 Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que de los encuestados casados y solteros hay una diferencia del 2%, siendo
el de mayor porcentaje los casados (36%), los convivientes alcanzan el 20%, los con
menor porcentaje que acuden a la botica son los divorciado y viudos que estan por
debajo de 10%.
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Tabla 6

Ingresos econdémicos de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Ingresos financieros N° %
Menos de S/ 450.00 61 17
S/ 450- S/930 160 45

S/ 931- S/1200 96 27
Mas de S/1200 40 11
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Ingresos econdmicos de los

50%
40% 45%
30%
20% 27% Series1
10% 17%
11%
0%
Menos de S/ S/ 450-S5/930 S/ 931- Mas de
450.00 S/1200 S/1200

Figura 6. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que el 45% de los encuestados que acuden a la botica sus ingresos
economicos estan entre s/. 450 y s/. 930, la diferencia de los que perciben ingresos
entre menos de s/. 450 y mas de s/. 1200 es del 6% y el 27% tiene un ingreso de s/931
—s/. 1200.
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Tabla 7

Creencias religiosas de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Creencia religiosa N° %
Catolica 126 35
Adventista 127 36
Evangelista 62 17
Protestante 27 8
Otros 15 4

Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Creencias religiosas de los
encuestados

40%
30%

20%

TITULO DEL EJE

10% Series1, 4%

0%
Catdlica Adventista Evangelista Protestante Otros

Figura 7. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que hay una mayor afluencia de encuestados, de creencia religion
adventista (36%), seguida del 35% que son de religién catdlica, y en menor medida
son evangelistas, protestantes, y otros.

Tabla 8

Lugar de procedencia de los encuestados en la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Lugar de procedencia n %
Zona rural 155 43

Zona urbana 202 57
Total 140 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022
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Lugar de procedencia de los encuestados

42%

58%

Figura 8. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Zona rural

Zona urbana

Se observa que el mayor porcentaje de encuestados son de la zona urbana con un 57%,

el porcentaje restante corresponde a la zona rural (42%)

Resultados sobre la automedicacién de usuarios

Tabla 9

Los encuestados piden consejos antes de tomar un medicamento

Nivel N° %
Nunca 76 21
Casi nunca 167 47
Algunas veces 87 24
Casi siempre 25 7
Siempre 2 1
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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Los encuestados piden consejos antes de
tomar un medicamento

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% Seriesl
15%
10%
5%
0%
Nunca Casi nunca Algunas  Casisiempre Siempre
veces

Figura 8. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que el mayor porcentaje de encuestados (47%) casi nunca piden un concejo
antes de medicarse, asi mismo, tenemos a los que algunas veces piden consejo (24%)
y los que nunca piden consejos (21%), con todos los mencionados podemos ver que
suman un 98% del total, quedando solo un 8%, de los cuales el 1% es para los que

consultan siempre y resto para los que casi siempre consultan.

Tabla 10

Los encuestados saben que tomar cuando estan enfermos

Nivel N° %
Nunca 62 17
Casi nunca 151 42
Algunas veces 88 25
Casi siempre 45 13
Siempre 11 3
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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Los encuestados saben que tomar

cuando estdn enfermos

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0% . - -

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

MW Seriesl 17% 42% 25% 13% 3%

Figura 9 Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que el 42% de encuestados casi nunca saben qué tomar cuando estan
enfermos, seguido del 25% de los que algunas saben qué tomar, se tiene una diferencia
porcentual del 4% respecto a los que nunca saben qué tomar con los que casi siempre

saben que tomar y que tan solo un 3% para los que realmente saben que tomar.

Tabla 11

Los encuestados tienen conocimiento sobre los medicamentos que toman.

Nivel N %
Nunca 54 15
Casi nunca 135 38
Algunas veces 103 29
Casi siempre 42 12
Siempre 23 6
Total 357 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022
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Figura 10. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que 38% de encuestados casi nunca tiene conocimiento de los

medicamentos que toman, el 29% algunas veces, el 15% nunca, el 12% casi siempre,

los que tiene conocimiento siempre de lo que toman pertenecen al 6% de encuestados.

Tabla 12

Nivel de disponibilidad de medicamentos en casa de los encuestados que acuden a la

Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Nivel n %
Nunca 75 21
Casi nunca 153 43
Algunas veces 89 25
Casi siempre 34 10
Siempre 6 2
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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Nivel de disponibilidad de medicamentos
en casa de los encuestados
50%
40%
30%

20%
0% —
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 11. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

El 43% de encuestados casi hunca disponen de medicamentos en casa, se observa que
hay una diferencia del 4% entre el nivel de algunas veces y nunca, el 10% casi siempre

disponen de medicamentos en casa y el 2% si cuentan con medicamentos en casa.

Tabla 13

Los medicamentos les ayudan a aliviar problemas personales o familiares a los en la
Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Nivel N° %
Nunca 74 21
Casi nunca 112 31
Algunas veces 112 31
Casi siempre 49 14
Siempre 10 3
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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Los medicamentos les ayudan a aliviar
problemas personales o familiares

35%

30%

25%

20%

15%

10% 14%
5%

31% 31%

21%

0% 3%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

Los encuestados consideran que casi nunca (31%) los medicamentos les ayudan a
aliviar su malestar, el otro 31% opina que algunas veces, el 21% nunca siente un alivio,

el 14% casi siempre encuentra una mejoria y el 3% considera que siempre siente alivio.

Tabla 14

Medios de comunicacién por los que conoce los medicamentos los que acuden a la
Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Factor N° %

Radio 36 10
Television 161 45
Anuncios en internet 96 27
Redes sociales 46 13
Familiares 18 5

Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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Medios de comunicacién por los que
conoce los medicamentos
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Figura 13. Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

Radio

Television

Anuncios en internet
Redes sociales

Familiares

Los medios de comunicacidén con mayor resultado son la television, representado por

el 45%, seguido de los anuncios en internet con el 27%, el 13% de las redes sociales,

por medio radial se tiene al 10% y al 4% a través de la familia.

Tabla 15

Grupo de medicamentos que consumen los encuestados que acuden en la Botica

Salud-Farma Trujillo — 2022

Nivel N° %
Medicamentos tradicionales 239 67
Medicamentos alternativos 69 19
Ambos 49 14

Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022
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encuestados
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Figura 14. Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

Se tiene un alto porcentaje del consumo de medicamentos tradicionales
correspondiendo al 67%, el 5% es la diferencia que hay entre los medicamentos
alternativos (17) y ambos (12%).

Tabla 16

Razones para no acudir a un centro médico o de salud, los usuarios que acuden a en
la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

Nivel N° %
No tengo dinero 161 45
No tengo tiempo 83 23
Los sintomas no me parecen graves 59 17
Ya he manejado anteriormente esos sintomas 41 11
No confio en el sistema de salud 10 3
Otros 3 1
Total 357 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

29
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de salud
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Figura 16. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Se observa que 45% de encuestados no cuentan con dinero para acudir a un centro de
salud, el 23% no acuden por falta de tiempo, consideran que los sintomas no son tan
graves un 16%, 11% indica que son sintomas que ya conocen y no hay necesidad de
acudir a un centro de salud, el 3% no confia en el sistema de salud y el 1% considera

distintas causas de las ya mencionadas.

Tabla 17

Cantidad de medicamentos usados por los encuestados que acuden a la Botica Salud-
Farma Trujillo — 2022

Factor N° %
De 1-2 medicamentos 215 60
De 3-4 medicamentos 120 34
5 0 mas medicamentos 22 6

Total 357 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022
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Cantidad de medicamentos usados por

los encuestados
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Figura 17. Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

Mas del 60% de encuestados consumen de 1-2 medicamentos para mejor sus
malestares, en un 34% utilizan de 3-4 medicamentos y un 6% de 5 a mas

medicamentos.

Tabla 18

Nivel de automedicacion de los usuarios que acuden en la Botica Salud-Farma
Trujillo — 2022

N° %
Bajo 85 23,8
Nivel Medio 144 40,3
automedicacion Alto 128 35,9
Total 357 100,0

Fuente: Aplicacién de cuestionario - Julio 2022

Segun se observa, el nivel de automedicacion es medio de acuerdo al 40.3%, alto segln
el 35.9%, y para un 23.8% es bajo.
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Tabla 19

Influencia de cada uno de los factores biosocioculturales en la automedicacion en
usuarios que acuden a la Botica Salud-Farma Trujillo — 2022

L Nivel de automedicacion
Factores biosocioculturales 7

p
Edad 28,827
Sexo 14,393
Estado civil 74,854
Procedenc_la 5 49,167 0,000
Grado de instruccion 103,105
Ocupacion 22,265
Creencia religiosa 75,99
Ingreso mensual promedio 28,726

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Julio 2022

De acuerdo a lo que se observa, todos los factores biosocioculturales tiene influencia

en la automedicacion, pues el nivel de significancia es de 0.00.
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8 Analisis y discusion

De acuerdo al objetivo general, determinar si los factores biosocioculturales
influyen en la automedicacion de usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el
contexto del COVID-19, Trujillo —2022; se ha establecido que si bien existen factores
que influyen en la automedicacion, estos factores son bioldgicos, sociales y culturales.

Estos factores ayudaron a determinar el perfil de los usuarios de la farmacia ya
que se pudo determinar la edad, género, nivel educativo, ocupacién, estado civil,
ingresos, cultura y procedencia de la farmacia. Estas métricas influyen mucho en como
piensan y actlan las personas, por lo que influyen en la automedicacion. Esto coincide
con el estudio de Espinoza et al (2019); quien reiterd que existen factores sociales,
culturales, econdmicos y educativos que influyen en la automedicacién de los
estudiantes: social (60,5%), cultural (30,3%), econémico (51,4%); y educacion
(50,8%); A eso se suma el estudio de Quispe (2019), quien en su estudio concluyé que
los factores demogréaficos, sociales, econdmicos y culturales contienen indicadores

directamente relacionados con el autoconsumo de medicamentos.

En concordancia con el objetivo especifico, identificar los principales factores
biosocioculturales que predominan en los usuarios que acuden a la Botica Salud
Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022; se determina que estos factores
son de caracter bioldgico como la edad, el grupo de edad de 35 a 45 afios es el mas
dominante (32%) de la tabla y figura 1, en cuanto al género predomina el femenino
(65%) de la tabla y figura 2; En cuanto a los factores sociales, la mayoria de los
usuarios tienen educacion media basica (35%) de la tabla y figura 3, son dependientes
(52%) de la tabla y figura 4, estado civil de solteros (36%) de la tabla y figura 5 y
tienen ingresos econdmicos altos de 450 a 930 soles, de la tabla y figura 6. Y en cuanto
a factores culturales, la mayoria son adventistas del séptimo dia (36%) de la tabla y
figura 7, la mayoria son urbanos (57%) de la tabla y figura 8.

Concluyendo asi, que los usuarios son mayormente mujeres entre 35 a 45 afios,

con estudios de nivel secundario, y trabajos dependientes, ganando menos de 930
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soles, siendo solteros. Esto coincide con Quispe (2019), quien sefiala que en su estudio
encontrd que, dentro del factor demografico, las variables mas significativas fueron el
estado civil y el grado de instruccion, y en el factor social, la procedencia y el estado
civil. Asimismo, se tiene a Garcia (2018), quien concluyé que los factores biologicos
se identifico que el 69.64% son de sexo femenino, los factores culturales se describe
que el 28.57% son primaria completa y dentro de los factores sociales se interpreta que
el 32.14% son de union libre.

En respuesta al obejtivo especifico, determinar el nivel de automedicacion de
los usuarios que acuden a la Botica Salud Farma la Botica Salud Farma en el contexto
del COVID-19, Trujillo — 2022; se ha podido identificar que un 47% de usuarios casi
no piden consejos para comprar un medicamento (tabla y figura 9), asimismo existe
un 42% que sefiala que no sabe qué tomar ante una leve sintomatologia (tabla y figura
10); un 38% sefiala no conocer sobre los medicamentos que toma (tabla y figura 11);
sobre la disponibilidad de medicamentos en casa, la mayoria sefiala no tenerlos (43%)
de la tabla y figura 12.

Algunos usuarios sienten que los medicamentos pueden aliviar sus problemas
personales o familiares (31%) de la tabla y figura 13; resaltando también que un 45%
sefiala que se enteran méas de los medicamentos por television (45%) de la tabla y
figura 14; la mayoria utiliza medicamentos tradicionales (67%) de la tabla y figura 15;
y sefialan que algunas razones de por qué no van a un centro de salud o doctor, es
porgue no tienen dinero, tiempo, o sus sintomas no son graves. Coincidiendo con
Alayo (2020), quien se tiene sefiala que Los medios de comunicacién se involucran
significativamente en la automedicacion y son ellos los que estimulan a la poblacion a
comprar y consumir medicamentos.

Ante ello, se ha podido determinar que el nivel de automedicacion de los
usuarios de la botica en estudio es a nivel medio. Lo que coincide con estudio de
Sandoval (2018), quien concluy6 en su estudio que el nivel de automedicacion es

medio en un 52.25%.

Respondiendo al objetivo especifico, establecer si existe asociacion significante

entre los factores biosocioculturales y automedicacion de usuarios que acuden a la
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Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022; se ha aplicado la
estadistica, por medio del Chi Cuadrado, obteniéndose que todos los indicadores como
la edad, sexo, estado civil, procedencia, grado de instruccion, ocupacion, creencias
religiosa, e ingreso mensual promedio relacionados con la automedicacion, tiene un
nivel de significancia de p=0.00 (tabla y figura 19), lo que indica que dichos
indicadores se asocian significativamente con la automedicacion. Coincidiendo con
Quispe (2019), la cual reitera que los factores demograficos, sociales, econémicos y

culturales contienen indicadores directamente relacionados con la automedicacion.
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9

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Referente a la edad la mayor participacion de usuarios corresponde al grupo
etario que esta entre los 35 y 45 afios con un porcentaje de 32%; pero también
hay dos grupos etarios comprendidos entre los 46 y y 56 afios de edad con un
28% y un 27% que esté entre los 18 y 34 afios de edad.

En cuanto al género son las mujeres en nimero de 233 (65%) las de mayor
participacion.

En cuanto al estado civil de los participantes son los casados junto a los
solteros los que mas participan 36% y 34% respectivamente, aunque en el
caso de los convivientes 72 usuarios en un porcentaje de 20% son parte de
esta investigacion.

El nivel de automedicacion de los usuarios que acuden a la Botica Salud
Farma Trujillo, 2022 es medio con 40.3%

En cuanto al nivel de procedencia los resultados nos dicen que la poblacion
urbana en nimero de 202 que en porcentaje es el 57% acuden a la farmacia
privada.

En lo referente al grado de instruccion los resultados arrojan que 126 (35%)
participantes tienen grado de Instruccion secundaria.

Un dato importante es saber que la gran mayoria que participa en la
investigacion tienen dependencia laboral en un 52% y donde 160 (45%) viven
con un ingreso econdémico que no pasa del sueldo minimo vital.

Otra informacion a considerar es referente a su creencia religiosa y en este
caso son los que profesan la religion adventista 127 de ellos en un 36% los
gue mas participan, sin dejar de lado que 126 en un 35% profesan la religion
catdlica.

En cuanto al nivel de automedicacion que tienen los usuarios materia de
estudio  podemos afirmar que 144 en un 40.3% estan en un término medio;

mientras que 128 que equivale a un 35.9% estan en un nivel alto de
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11.

automedicacion, es bueno resaltar que 85 personas que equivale a un 23.8%
estan en un nivel bajo de automedicacion, son los que teniendo conocimiento
de los riesgos y peligros pero que por un sistema sanitario ineficaz en su
apreciacion terminan auto medicando.

En el analisis final a los resultados obtenidos las cuales se pueden visualizar
en las tablas se concluye que efectivamente son estos factores los elementos
condicionantes a que la poblacién se auto medique sin medir las
consecuencias y riesgos a los que se expone , basta mirar en el contexto
general cuando se les pregunta si saben que medicamento deben tomar
cuando se enferman la respuesta nuncay casi nunca equivalen en la respuesta
aun 59 % y si a ello sumamos que confirman que algunas veces en porcentaje
de 25% si saben entonces en el contexto general hay una medicacion
irresponsable por parte de la poblacion que ve en la farmacia de su comunidad
la salvacién a su problema de salud.

Otros elementos importantes a considerar esta referido al conocimiento sobre
el farmaco que se auto administra y el resultado nos dice que la respuesta
nunca y casi nunca en porcentajes de 15% y 38% admite la ignorancia del
conocimiento, pero termina siendo una alternativa a su enfermedad; si a ello
le agregamos que 103(29%) responden que algo sabian entonces son estos 10s

elementos condicionantes a la automedicacion.
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Recomendaciones

1.

Hoy en dia hay la responsabilidad por parte del profesional Farmacéutico
ante la poblacion es grande por tanto se sugiere que visto los resultados se
deberia coordinar con las autoridades locales la necesidad de realizar
sesiones educativas en la poblacion para bajar esas cifras tan altas en lo
que respecta la automedicacion.

Las farmacias privadas deben tomar conciencia de los riesgos que implica
una medicacién irresponsable por parte de la poblacion, entonces se
sugiere que deberian implementar medidas de capacitacién en el tema de
los peligros que implica auto medicarse.

Finalmente, el compromiso de mejora continua en el tema de la
informacion que debe imperar para ir a una medicacion responsable en la

que el profesional Quimico Farmacéutico tiene el papel mas importante.
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12  Anexos
Anexo 1
Autorizacion de la institucion donde se va a realizar la recoleccién de los datos

c SALUD-FARMA

BOTICAS

De: Q.F. Madeleine Cdrdova Rulz . o
RUC:20539777400 Trujillo, 22 de junio de 2022

CARTA DE ACEPTACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Bachiller
LORENA LISBETH VASQUEZ RODRIGUEZ

Es grato dingirme a usted para saludarla muy cordialmente, a la vez hacer
de su conocimiento que de acuerdo al documento presentado en el cual solicita realizar
el estudio de investigacion sobre Factores biosocioculturales que influyen en la
automedicacion de psuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del
COVID-19, Trujillo — 2022, a traves de una encucsta a los usuarios para la recoleccion
de informacion, le AUTORIZO REALIZAR sus actividades en el periedo de Junio v
Julio 2022,

Sin otro particular, me despido no sin antes reiterarle las muestras de mi

especial consideracion y alta estima personal.

Atte.

— -
£
i A -'R
o
Sk

T
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Anexo 2

Ficha de recoleccion de datos (instrumento)

| e UNIVERSIDAD SAN PEDRO
l‘dsp,' FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
=

PROGRAMA DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA

Cuestionario para medir los factores biosocioculturales que influyen en la
automedicacion de usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del
COVID-19, Trujillo — 2022.

Estimado(a) Sr.
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “Factores
biosocioculturales que influyen en la automedicacion de usuarios que acuden a
la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo — 2022.” Las

preguntas son de caracter reservado y privado.

FACTORES BIOSOCIOCULTURALES

1. Edad:
18-34 afios () 35-45afios( ) 46-56 afios ( ) Mas de 56 afios ()

2. Sexo:

Masculino ( ) Femenino ( )

3. Grado de instruccion:
Primaria () Secundaria () Técnico superior ( ) Universitario(a) ( )

4. QOcupacion:

Dependiente ( ) Independiente ( )

5. Estado civil
Soltero (@) ( ) Casado (a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado ( ) Viudo(@) ( )

6. Ingresos financieros
Menos de S/ 450 () 450 -930 () 931-1200 ( ) Mas de S/1200 ()

7. Creencia religiosa
Catdlica ( ) Adventista( ) Evangelista( ) Protestante () Otros ()

8. Lugar de procedéncia:

Zonarural () Zonaurbana ()
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AUTOMEDICACION

9. Pido consejo a mis amigos antes de tomar un medicamento

Nunca ( ) Casinunca ( ) Algunas veces ( ) Casisiempre ( ) Siempre ( )

10. Si estoy enfermo, yo sé lo que tengo que tomar

Nunca () Casinunca ( ) Algunas veces ( ) Casisiempre ( ) Siempre ( )

11. Tiene conocimiento sobre los medicamentos que toma

Nunca ( ) Casinunca ( ) Algunas veces ( ) Casisiempre ( ) Siempre ( )

12. Nivel de disponibilidad de los medicamentos en casa

Nunca () Casinunca ( ) Algunas veces ( ) Casisiempre ( ) Siempre ( )

13. Los medicamentos me ayudan a aliviar problemas personales o familiares

Nunca () Casinunca ( ) Algunas veces ( ) Casisiempre ( ) Siempre ( )

14. Medio de comunicacidn por el cual se recibe la mayor parte de informacién o propaganda

Radio ( ) Television ( ) Anuncios en internet ( ) Redes sociales () Familiares ( )

15. Caracteristica o grupo al que pertenece el medicamento usado

Medicamentos tradicionales ( ) Medicamentos alternativos ( ) Ambos ( )

16. Razones del por qué no acuden a un centro o profesional de la salud
No tengo dinero ( )
No tengo tiempo ( )
Los sintomas no me parecen graves ( )
Ya he manejado anteriormente esos sintomas ( )

No confio en el sistema de salud ( )

17. NUmero de medicamentos usados cuando lo requiero

De 1-2 medicamentos ( ) De 3-4 medicamentos ( ) 5 0 mas medicamentos ()
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Anexo 3

Validacion de juicio de expertos y confiabilidad

Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacién de
usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del

COVID-19, Trujillo — 2022.

INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacién de Ia ficha de recoleccién se realizd por juicio de expertos, para lo cual participaron

3 expertos en el drea.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Pomatanta Plasencia, Edwin N.2 Experto: 2. Grado Académico: Magister

Fecha: 23 junio 2022

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinién sobre
la ficha de recoleccién que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada criterio segtin
su opinion. Margue Si, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO cuando no cumpla
con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los espacios

correspondientes.

CRITERIOS Si NO OBSERVACIONE!

1. La ficha de recoleccion recoge la informacion que permite X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. Laficha de recoleccion responde a los objetivos de Ia X
investigacion.

3. La ficha de recoleccion responde a la operacionalizacién de "
la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccién es adecuada. x

5. Lasecuencia presentada facilita el lenado de la ficha de "
recoleccion.
Los items son claros y comprensibles para la recopilacion. X
El numero de items es adecuado para la recopilacién. X
Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha x
de recoleccién.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccion. x

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

Plasericsw

EYTICS
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Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacion de
usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del

COVID-19, Trujillo — 2022.

INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacion de la ficha de recoleccién se realizé por juicio de expertos, para lo cual participaron

3 expertos en el drea.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Liquimiche Salvador, Fany Elizabeth N2 Experto: 1. Grado Académico:

Magister Fecha: 23 junio 2022

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinién sobre
la ficha de recoleccion que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada criterio seguin
su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO cuando no cumpla
con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los espacios

correspondientes.

CRITERIOS SI NO OBSERVACIONE!

1. Laficha de recoleccién recoge la informacion que permite X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. Laficha de recoleccion responde a los objetivos de la X
investigacion.

3. Llaficha de recoleccion responde a la operacionalizacion de ,
la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccion es adecuada. X
La secuencia presentada facilita el llenado de la ficha de %
recoleccion.

6. Lositems son clarosy comprensibles para la recopilacion. X

7. Elnatmero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha «
de recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccion. X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.
7

)

A

@\

[

Fany llguisciche

Salvador

QUIMICO FARMACEUTICO
/o CQFP 15617

Firma de experto
DNI N.2 40695757
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Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacion de
usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del

COVID-19, Trujillo — 2022.

INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacion de la ficha de recoleccidn se realiz6 por juicio de expertos, para lo cual participaron

3 expertos en el drea.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Vasquez Sanchez Maria Elizabeth N.2 Experto: 3. Grado Académico:

Magister Fecha: 23 junio 2022

Teniendo como basa los criterios que a continuacion se presenta le solicitamos su opinién sobre
la ficha de recoleccion que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada criterio segiin
su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO cuando no cumpla
con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los espacios

correspondientes.

CRITERIOS S NO OBSERVACIONES

1. Laficha de recoleccidn recoge la informacion que permite "
dar respuesta al problema de investigacion.

2. Laficha de recoleccién responde a los objetivos de la %
investigacion.

3. Laficha de recoleccién responde a la operacionalizacién de y
la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccion es adecuada. X

5. La secuencia presentada facilita el llenado de la ficha de ”
recoleccion.

6. Lositems son clarosy comprensibles para la recopilacion. X

7. Elnumero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha .
de recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccién. X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

Firma de experto
DNI N.2 48058104
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Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de
factores biosocioculturales
Alfa de Cronbach N de elementos

,806

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de
automedicacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,807
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Anexo 4

Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
Tipo de
I Investigacion:
Objetivo general: o
Determinar  si  los Basica.
_ factores Disefio  de
¢los  factores biosocioculturales investigacion:
biosocioculturales influyen en la o
influyen en la | Factores automedicacion  de Explicativa
automedicacion | biosocioculturales | usuarios que acuden a de Clorte
de usuarios que i transversal,
q la Botica Salud Farma H1: Los factores |
acuden a la Botica en el contexto del 0

Salud Farma en el
contexto del
COVID-19,
Trujillo — 2022?

COVID-19, Trujillo —
2022,

Automedicacion

Obijetivos especificos:

1.

Identificar los
principales
factores
biosocioculturales
que predominan
en los usuarios
que acuden a la
Botica Salud

Farma en el

contexto del
COVID-19,
Trujillo - 2022.
Determinar el
nivel de

automedicacion
de los usuarios
que acuden a la
Botica Salud
Farma la Botica
Salud Farma en el
contexto del
COVID-19,
Trujillo - 2022.
Establecer Si
existe asociacion

biosocioculturales
influyen en la
automedicacion
de usuarios que
acuden a la Botica
Salud Farma en el
contexto del
COVID-19,
Trujillo — 2022.

HO: Los factores
biosocioculturales
no influyen en la
automedicacion
de usuarios que
acuden a la Botica
Salud Farma en el
contexto del
COVID-19,
Trujillo — 2022.

experimental
y de enfoque
cuantitativo

Poblacion y
Muestra:

Poblacion:
5,000
usuarios al
mes que
visitan las
instalaciones
de la Botica.

Muestra:

Se obtuvo que
n = 357
usuarios

Técnica e
Instrumento

de
recoleccioén
de datos:

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
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significante entre
los factores
biosocioculturales
y automedicacion
de usuarios que
acuden a la Botica
Salud Farma en el
contexto del
COVID-19,
Trujillo — 2022.

El
cuestionario

o1




Anexo 5

Calculo de la muestra (probabilistica)

Formula:

NXxZ:ixpxgq
e2x(N—-1)+Z2xpxq

Remplazando:

5000x (1.96)(1.96) x (0.50)(0.50)

"= 10.05)(0.05) x (5000 — 1) + (1.96)(1.96) x (0.50)(0.50)
n = 357
El tamafio de la muestra de clientes es 357.
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Anexo 6

Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO:

Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacién de usuarios
que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del COVID-19, Trujillo -
2022

BACHILLER:
Vasquez Rodriguez, Lorena Lisbeth ’

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Yo (Nombres y Apellidos) Olitela Mo Yowra  Jacez

con DNL 151286, con domicilioen. K2 "0 e 20 bogse 4 MNgho

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion aportando mi informacion a través de la encuesta que se me
realizard, he sido informada en forma clara y detallada sobre ¢l propdsito y
naturaleza del estudio asimismo indicar que mi participacion es VOLUNTARIA;
ademds, conflo en que la investigacion se utilizard adecuadamente, asegurindome
la COMPLETA confidencialidad.

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion

TRUJILLO 25 de Junio del 2022
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Anexo 7

Base de datos

FACTORES BIOSOCIOCULTURALES

Procede
ncia

giosa

Ingreso_mensual_pr | Creencia_reli

omedio

Esta
do

civil

pac
i6n

Grado_instru | Ocu
ccion

Se

X0

E
d

a
d

NO

10
11

12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74

55



2
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100 | 4

1013

102 2

103 2

104 3

105 3

106 3

1072

108 2

109| 1

110 3

111 4

112 2

1132

114 2

115 2
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1
1
1
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2

1
2

1161

117| 1

1181

1191

1201 2

1213

1222

123| 1

124 |1

125 2

126 2

127 3

128 | 4

129 3

130 3

13113

1321

133 3

1343

135| 4

136 | 4

137| 4

1381

139 3

140| 1

1411 2

1421

143 2

144 4

145 2

146 | 2

147 2

148 | 2

149 3

150| 1

1513

152 | 4

153 3

154 | 4

155 1

156 | 2

S7



2
2
2
1
2
2
1
1
2
1
1
2
1
1
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
2
1
2
1
2
2
2
2

1
2
2

1572

158 | 1

159 | 3

160 2

161| 4

162 | 4

163 3

164 | 2

165 3

166 | 2

1673

168 | 4

169 | 4

170 3

1711 3

1723

1733

1741

1753

176 1

1771

178 1

1791

180 1

1811

1821

1831

1841

1851

186 1

1872

188 | 1

189 2

190 | 4

191 2

1922

193] 2

194 2

1953

196 1

1973
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1
1
2
1
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
2
2
1
2
1
1
2
2
2
2
2
2
1
2
1
2
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2

198 | 4

1993

200 4

2011

202 2

203 2

2041

2053

2061

207 | 2

208 |1

2091

2101 2

211 2

2121

213|1

214| 1

215| 2

2163

217 |3

218| 4

2193

2201 3

2212

2223

223| 2

2243

225| 4

226 | 4

2273

2283

229| 2

230] 1

2312

2321

2333

2342

2353

236 | 4

237| 2

238 2
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2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
1
1
2

1
2
2

2393

240 2

2412

242 |3

243| 3

244 3

245 2

246 | 3

247 2

248 | 2

2491

250 2

2513

252 2

253 2

254 | 2

255 4

256 | 2

257 | 4

258 | 3

259 | 2

260 | 2

2613

2623

263 3

264 | 2

265 2

266 | 1

267 | 3

268 | 4

269 | 2

270 2

271 2

272| 2

2731

2741

275| 1

276 | 1

277 2

278| 3

279 2
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2
2
1
1
2
1
1
2
1
1
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
2
1
2
1
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
1

2801

281 4

2823

283 2

2843

285 2

286 | 3

287| 4

288 | 4

289 | 3

290 3

2913

2923

203|1

204 3

295|1

296 | 1

2971

208 1

2991

3001

3011

302|1

303|1

304|1

305|1

306 2

3071

308 2

309 | 4

310 2

3112

312| 2

313| 2

3143

315| 1

316 3

317| 4

3183

319| 4

3201
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2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
2
2
1
2
1
1
2
2
2
2
2
2
1
2
1
2
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2

z

AUTOMEDICACION

P_9

3212

3222

323|1

3243

325|1

326 2

3271

3281

329 2

330 2

3311

3321

333|1

334| 2

335| 3

3363

3374

3383

3393

340| 2

3413

342 2

3433

344 | 4

345| 4

346 3

3473

348 | 2

3491

350 2

3511

3523

353 2

3543

355| 4

3561

357 2
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10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

63



42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

64



83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

65



124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141

142
143

144
145

146

147

148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

164

66



165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193

194
195

196

197

198
199
200
201
202
203

204
205

67



206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245

246

68



247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287

69



288
289
290
291

292

293

294
295
296
297

298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328

70



329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347

348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
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Anexo 8: Formato de publicacion en repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

VASQUEZ RODRIGUEZ LORENA LISBETH orenahsbethvasquezrodl

riguez@gmail.com

Correo Electronico |

75885980

DNI

. Trabajo Académico |
. Grado Academxco o Titulo Profesional '
Bachiller X Titulo Profesional | Titulo Segunda Especialidad ! | Maestria
| | | | |

4. Titulo del Documento de Investigacion
Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacion de
usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto del |
COVID-19, Trujillo - 2022.

Apellidos y Nombres

| Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo de Investigacion

Doctorado

FARMACIA Y BIOQUIMICA ‘

6. Tipo de Acceso al Documento

I x | Ablerto o Publico * m'o tu-rfpolstmumks/qnnkctss} Acceso gido * (infe PO ) ‘
AR SR i e - =

|
! (*) En caso de restringido sustentar motivo |

A Ongmalldad del Archivo Digiul

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la versién final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B Otorgamiento de unalicencia CREATIVE COMMONS ¢

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®

Lugar Dia Mes ARo
Chimbote 11 09 2023

Huella Digital

M’

Firma

Importante

' Segin Resolucion de Corsero Directivo N' 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de investigacion para optar Grados Académicos y Tituios Profestonales, Art 8, inciso 82

1 Ley N 30035 Ley que regula el Rébosttoro Nacional Digital de Oencia. Tecnologia e Innovacién de Acceso Ablerto y DS 006-20'S-PCM.

Sl el autor elgd el tpo de acceso ablerto o piblico, otorga a la Universidad San Pedro una Ncencia no exclusiva, para que se pueda hacer arregios de forma en la obra y dfundc en el Repositorio
Insttudonal Digital Respetando siempre los Dtl'dlﬂ de Autor y Propledad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822

En caso de que el autor etja publcard los datos del autor y bra, de acuerdo " 004-20'6-CONCYTEC-DEGC (Numerales 52y 6 7)que norma el
funcionamiento del Repasitorio Naclonal Digital

Las licencias Creative Commons (CC) es una orsanizacién internacional sin fines de lucro que pone a dispasicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnolégicas que

Jacihan I O recursos obras artisticas y centificas, entre otros Estas bcendas el autor crédito por suobra

& Segun elindso 122, del articulo '2° del Reglanento del Regstro Naclonal de Trabaps de pare optar grodos y titlos RENATI “Las ¥
escuelas de educacin superior ienen como obligacidn regisirar todos los trabajos de v proyectos. los en sus 51 son de
acceso ablerto o , los cuales porel Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA*

Nota - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdd a ley (Ley 27444, art 32, ndm 32 3)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 9: Constancia de similitud emitida por vicerrectorado de investigacién

Factores biosocioculturales que influyen en la automedicacion
de usuarios que acuden a la Botica Salud Farma en el contexto
del COVID-19, Truijillo - 2022.

INFORME DE ORIGINALIDAD

25: 73 I« 12y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe 50/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.uladech.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

=

repositorio.ucv.edu.pe 2
0

Fuente de Internet

=)

bolsa-trabajo.upads.edu.pe 2
0

Fuente de Internet

B

1library.co 'I i
0

Fuente de Internet

&

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a 1 "
Distancia, UNAD,UNAD ?

Trabajo del estudiante

H B

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 1 ”
0

repositorio.upads.edu.pe 'I ?
0

Fuente de Internet
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JEEN
o

www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de Truijillo

Trabajo del estudiante

1w
1w

repositorio.unheval.edu.pe Y
Fuente de Internet %
repositorio.uma.edu.pe 1

Fue[n::e de Internet p %
Submitted to Submitted on 1686690536086 1

13 S : 0%
rabajo del estudiante 0
revista.saludcyt.ar 1
Fuente de Internet y < %
Submitted to Colegio San Ignacio - Asturias 1
15 < %
ESP
Trabajo del estudiante
core.ac.uk
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Auténoma de
v - i <l%
Ciudad Juarez
Trabajo del estudiante
repositorio.unfv.edu.pe

FueE)te de Internet p <1 %
bibliotecadigital.udea.edu.co

Fuente de Internet g < 1 %
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hdl.handle.net

Fuente de Internet < %
repositorio.unid.edu.pe /
FuerFl)te de Internet p < %
repositorio.unsch.edu.pe /
Fuenpte de Internet p < %
es.slideshare.net /
Fuente de Internet < %
iefectividad.conanp.gob.mx /1
Fuente de Internet p g < %
atents.google.com 1
gentedelntegnet g < %
Submitted to una 1
Trabajo del estudiante p < %
www.slideshare.net 4
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Privada San Pedro <'
Trabajo del estudiante %
web2.aabu.edu.jo /
Fuente de Internet J < %
WwWw.gocongr.com \q
Fuente deglnlernel q < %
Submitted to Universidad Continental
31 <|o

Trabajo del estudiante
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w w w w w w
~ () (O3 EAS w N

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

worldwidescience.org

Fuente de Internet

www.resea rchgate.net

Fuente de Internet

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.unica.edu.pe

Fuente de Internet

%

%

%

%

%

%

w
0¢}

www.dspace.uce.edu.ec:8080

Fuente de Internet

%

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias
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