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Resumen

La investigacion fue de utilidad para la institucion de estudio. La principal
finalidad de esta tesis fue establecer la relacion que existe entre la Gestidn
administrativa y el Desempefio laboral de los trabajadores del hospital de Barranca,
2020.

El estudio fue de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal, se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario,
validado por juicio de expertos en investigacion, la poblacion estuvo constituido por
110 asalariados, el cual se aplicé la formula estadistica de probabilidad, obteniendo
86 trabajadores como muestra por otro lado para el analisis y procesamiento de la
informacidn se hizo el uso del SPSS vers. 22, el cual permitio ingresar nuestros

datos mediante tablas o figuras.

Existe relacién significativa de r= 0.625 entre la Gestion administrativa y el
Desemperio laboral de los trabajadores del Hospital de Barranca Cajatambo, 2020.
Cuya gestion administrativa no es 6ptima ya que solo un 42% indican que casi
siempre los jefes estan capacitados para direccionar su area, no cumpliendo con el
perfil, en cuanto al desempefio un 34% indican que alguna vez se coordinaron las
actividades que se van a realizar durante el dia, tanto asi que un 36% algunas veces

existe un buen control de las metas que alcanzan por areas de operaciones.



Abstract

The research was useful for the institution of study. The main purpose of
this thesis was to establish the relationship between Administrative Management
and Labor Performance of the Barranca hospital workers, 2020.

The study was of a descriptive type, non-experimental cross-sectional
design, the survey technique was used and the questionnaire was used as an
instrument, validated by the judgment of research experts, the population
consisted of 110 employees, which was applied the statistical formula probability,
obtaining 86 workers as a sample, on the other hand, for the analysis and
processing of the information, the SPSS vers. 22, which enter our data through
tables or figures.

There is a significant relationship of r = 0.625 between Administrative
Management and Labor Performance of the workers of the Hospital de Barranca
Cajatambo, 2020. Whose administrative management is not optimal since only
42% indicate that managers are almost always trained to direct their area, not
complying with the profile, in terms of performance, 34% indicate that the
activities that are going to be carried out during the day were coordinated at some
time, so much so that 36% sometimes there is good control of the goals they

achieve by areas of operations.



1. INTRODUCCION
1.1.ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Antecedentes:

En lo Internacional.

Vela (2015), la finalidad de este estudio fue establecer si los sintomas
del estrés se relacionan con el desempefio laboral y determinar la relacion del
mismo con los factores sociodemograficos de la poblacion. Se estimé a 71
salariados de los distintos campos de trabajo. Concluye que no hubo asociacién
estadisticamente significativa entre las variables de niveles de desempefio
laboral y niveles de estrés laboral. Donde se hall6 con el coeficiente de

correlacion de Pearson una asociacion lineal positiva muy baja.

Vésquez y Lbpez (2015), la presente tesis tiene la finalidad de estimar
la direccién administrativa del Nosocomio Mariana de Jesus. Se concluy6 que
los beneficios del modelo COSO, dara apoyo a la direccién en la evaluacion e
utilizacion de controles con el objeto de dar un grado de estabilidad discreta
referente a la obtencidn de fines con el fin de identificar el momento

determinado ante cualquier desviacion en el cumplimiento de las metas.

Freire Galo (2021), el fin fue establecer la interaccion del nivel de la
Gestion Administrativa y el nivel de las medidas de Bioseguridad captada por
los internos del Nosocomio. Los resultados demuestran que la Gestién
Administrativa preponderé el nivel regular. Finalizando que el nivel entre

Gestion Administrativa y medidas de Bioseguridad mostrando una correlacion



positiva, con una valoracién de 0,578 sefialando una correlacion discreta y una

significancia estadistica de (p<0,01); aceptando de la hipotesis.

En lo Nacional

Ledn (2017), el presente proyecto tuvo como fin definir la relacion
entre el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral en los trabajadores del
Nosocomio Victor Ramos Guardia. Por consiguiente, se precisé que existe
relacién significativa entre el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral en
los asalariados del Nosocomio Victor Ramos Guardia. Segun los datos
adquiridos de las variables, se obtuvo que si hay relacion entre el nivel de

satisfaccion y el desempefio laboral, por ello se afirma la hipdtesis.

Tores (2015), el proposito general ha sido decidir qué relacion que hay
entre el liderazgo y el desempefio laboral de los directivos del nosocomio de
Huancavelica. Infiriendo el agravio que tiene el cargo un jefe que esta
pendiente de su personal para ayudar a perfeccionar su desempefio laboral. Los
datos muestran que hay una relacion entre el desempefio laboral y el liderazgo,
sefialando los componentes de agrado laboral de los directivos contemplados

en este analisis.

Salvatierra (2019), la finalidad ha sido decidir la interaccion entre la
Gestion del talento humano y desempefio laboral del personal de asistencia en
el departamento de farmacia nosocomio regional de huacho. La indagacion
sostiene que la gestion del talento humano infiere de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores del Departamento de Farmacia del

nosocomio Regional de Huacho. Finalmente, el anlisis de esta averiguacion



desarrollada determino la interaccion positiva y significativa entre la gestion

del talento humano y el desempefio laboral los trabajadores.

Montoya (2017), su objetivo fue la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad de atencion a los usuarios en la Comunidad Local
de Administracion de Salud (CLAS) “Aguamiro”. Se obtuvo que la gestion
administrativa y la calidad de atencidn a los usuarios no son autbnomos y estan
relacionados incluyendo como dato (15,37), siendo superior al valor tabular
(9,49). Se propone a los asalariados llevar a cabo ocupaciones en relacion con
la gestion administrativa, destinados a reforzar las habilidades y capacidades

que garanticen un progreso en las condiciones de los RRHH.

Cabana (2015), establecer la relacion entre la gestion administrativa
con la satisfaccion del cliente por los servicios de atencion en los
establecimientos de salud de la Region Callao. Concluyendo que los
nosocomios de la Regién Callao (San José, Ventanilla y Daniel Alcides
Carrion) no tienen la capacidad para la clase y nivel de cuidado, sin embargo,
sus servicios son factibles para los ciudadanos por su localizacion y

planificacion.

Palama y Ruiz (2018), se obtuvo que la gestion administrativa del
nosocomio Guillermo Almenara Irigoyen y su efecto en el funcionamiento de
la Gnica lista de posibilidad quirdrgica. La actual investigacion de tesis tiene
como fin brindar un diagndstico situacional por medio de un estudio del
entorno de la gestion administrativa y de las herramientas de gestion. En tanto,

se concluyo que en la actualidad los instrumentos de gestion administrativa no



favorecen a una mejor gestion de la Unica lista de posibilidad quirargica, por

ello no se da validez a la hipétesis planteada.

1.1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA
A) Gestion Administrativa
Gestion

La gestion es el modo de regir en una entidad publica o privada, es un
recurso y un objetivo, resultando una gestién de caracter, quienes lideran en
grupos tendran que regir, gestionar, direccionar las ocupaciones planteadas y
reestablecer los planes de gobierno mediante metas a un plazo definido. Se
enlaza a la gestion como “el grupo de ocupaciones de direccion y gestion de
una organizacién en el campo particular de las sociedades”.

Escudero (2011), en su proyecto de MEd concluye: “La gestion es la
acto y efecto de una buena gestion”. En otras palabras, la gestion es delimitada

como la totalidad de cargos de direccion y gestion de una entidad.

Administrativa
Administrativa se refiere a la gestion, igualmente se le llama a aquel
sujeto que se desempefia laboralmente dentro de la administracion, donde se
elaboran ocupaciones vinculadas a la administracion en una empresa
La ejecucion de esta funcion constituye a la fase administrativa:
- Planificacion
- Organizacion

- Direccion



Gestion Administrativa

Es el conjunto de herramientas administrativas que permitiran medir la
efectividad de la gestion administrativa en el Hospital Barranca Cajatambo,
aplicando, la planeacién, organizacion y direccion.

Chiavenato (2010), son un grupo de saberes, capacidades,
comportamientos y reacciones que una persona deberia tener para ser positiva
en un extenso y diversos tipos de empresas. No solamente juzgamos a una
persona por su conocimiento, sino, por el nivel de inteligencia que posee. Se
centra en integrar el marketing, las finanzas, la gestion, la produccion y la

contabilidad, para llegar al éxito de una empresa.

Dessler y Valera (2011), el papel del emprendedor, los directivos
empiezan con la supervision de nuevos proyectos que elevara el desempefio de
la empresa. Para el manejo de los problemas, se toman acciones inmediatas
para evitar alguna dificultad. Finalmente, los directivos toman el papel de

conciliador, con el objeto de conseguir mérito para su unidad.

Robbins y Coulter (2014), comentan que la gestion administrativa
debe coordinar y supervisar las ocupaciones laborales de otras personas, para
que puedan ser llevadas a cabo de forma efectiva. Puede decirse, en la gestion
administrativa es indispensable que se dé un avance en la administracion para

ayudar en una 6ptima eficiencia de la organizacion.
La teoria humanistica

Chiavenato (2014), menciono “el enfoque humanista, aporta liderazgo,

comunicacion, organizacion, liderazgo y motivacion organizacional, dinamica



de conjunto. Es importante que el gerente deje de ser autocritico para ganarse

el reconocimiento del equipo y su deber con la empresa”.
La teoria tipica de la gestion

Chiavenato (2014), indico que la teoria tipica de la “administracion,
forma una teoria organizacional en base a la administracion como un
conocimiento, la cual se distingue por la separacion de la ocupacién y su
especialidad. Tenemos la posibilidad de mencionar que la administracion en un
grupo de definiciones que poseen un objetivo de tener un propoésito dentro del

trabajo, para llevar a cabo las metas establecidas.
Desarrollo administrativo

Toda gestién administrativa se lleva a cabo mediante los recursos o

funcionalidades de los procesos de gestion.

B) Desempefio Laboral

El conjunto de herramientas administrativas que posibilita la medicion
segura del desempefio laboral del hospital de Barranca Cajatambo, aplicando
remuneracion, eficacia y comunicacion.

Robbins et al (2013), menciona que es un proceso para establecer el
grado de éxito en la entidad, en la realizacion de las ocupaciones y las metas.
Generalmente la medicion del desempefio laboral ofrece un célculo sobre la
culminacion de las metas a un nivel personal.

Robbins y Judge (2013), estiman la manera en que los asalariados

hacen sus ocupaciones y se integran en una explicacion del area de trabajo, no



obstante, las recientes empresas, necesitan mas informacion en la actualidad se

conocen 3 tipos primordiales que ayudan al desempefio laboral.

eDesempefio de las tareas. Describe a la culminacion de las
actividades y tareas que ayudan a la productividad de un bien o
servicio.

oCivismo. Se refiere a las actividades que ayudan al entorno
mental de la entidad, asi como, ayudar a otros, tratar a los asistentes con
decoro, dar opiniones reconstructivas y ser optimistas en el puesto de
trabajo.

eFalta de productividad. Refiere a las ocupaciones que
perjudican de forma activa la entidad, como hurtar, agraviar la
propiedad de la empresa, ser agresivo con los comparfieros y

ausentandose con frecuencia.

El desempeiio

Segun Chayfa (2017), “esta compuesto por el verbo activo transitivo,
tiene como sinénimos a ejercer, ocupar, llenar, realizar, cumplir. Su
caracteristica de transito, implica que pasa y se transfiere unos a otros”.

Robbins y Coulter (2010), definen el desempefio laboral como “la
acumulacion de resultados obtenidos por las funciones que ejercen los
trabajadores de una entidad”.

Robbins y Judge (2017), el desempefio laboral se define como “la
finalidad de una labor que esta conformado por los elementos de gestion y el

incremento de productividad”.



Evaluacion del desempefio laboral
Dessler y Varela (2017), mencionan “evaluar al salariado de manera
constante a partir su ingreso hasta hoy por medio de indicadores de medicién al
desempefio”.
Louffat (2013), estiman que el desempefio indica “Es un método
técnico que calcula de manera constante el desempefio del asalariado en funcion

a las metas planteadas”.
Formas de medicion del desempefio
Louffat (2013), son los proximos:

o Procedimientos de clasificacion o estructura. Compara los
méritos del colaborador en el lapso del tiempo trabajando, se tiene como
criterio la globalizacion o un juicio universal sobre el asalariado, con base a
la exploracién de distintos componentes de los colaboradores.

o Procedimientos de escalas. Se pone a prueba al trabajador de
forma individual en base a su desempefio, al cual, se pone un puntaje general.

o Los procedimientos comportamentales cualitativos. Es

comparable con la productividad del mismo trabajador.
1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollar del presente estudio fue contribuir de conocimientos a
todos los involucrados de la investigacion acerca de la Gestion administrativa y
el desempefio laboral, de tal modo proporciona herramientas para el desarrollo
de una gestion eficiente y eficaz. Por otro lado, el motivo de desarrollar el

presente estudio en hospital de Barranca Cajatambo, 2020. Es debido a que se no



se viene aplicando eficientemente la gestion administrativa ello se da a notar con
la falta de identificacion con la institucion por parte de los trabajadores el cual a
su vez tampoco se siente a gusto con el ambiente de trabajo el cual influye en el
sueldo y falta de capacitacion. De tal modo que consideramos que esta
investigacion sera importante porque permitira conocer la relacion que tiene

Gestion administrativa y el desempefio laboral en el hospital de Barranca.

Asimismo, la investigacion se justifica en beneficio social al mejorar la
gestidn se podréa prestar un mejor servicio a la poblacion que se atienden en el
nosocomio, por lo consiguiente se podra mejorar las prestaciones que reciben el

personal que trabaja el cual sera de beneficio para sus familias.
Justificacion metodologica

Establecer procesos, técnicas e instrumentos utilizados en el estudio asi
demostrar su validez. Finalmente, el aporte a la ciencia, se relaciona con los
resultados obtenidos los cuales se podra suscitar alternativas y métodos para
solucionar el problema que aqueja a la institucién materia de estudio, lo que
permitira mejorar la atencién que se les viene brindando por parte de los
trabajadores hacia los usuarios del hospital. Consideramos que el trabajo de
investigacion podria ser tomado de referencia para estudios futuros, estudiantes

0 organizaciones interesadas en el tema que se desarrollé.
Justificacion teorica

Proporcionara a los miembros de la organizacion informacion acerca de

la gestion administrativa y desempefio laboral, dandoles de manera detallada los



elementos para el proceso administrativo y la importancia de lograr una elevada

calidad.
Justificacién practica

Acorde con los objetivos de estudio, el resultado nos permitira a los
implicados en el analisis, comprender con mayor hondura la efectividad de la
gestion administrativa y desempefio laboral en el hospital del distrito de

Barranca.
Metodoldgica

El estudio permitira tener resultados objetivos dado que se utilizara los
siguientes parametros: tipo: investigacion: basica, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal simple, técnica estadistica: la encuesta y el

instrumento a utilizar es el cuestionario.

1.3. PROBLEMA

¢Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral del

personal del hospital de barranca, 2020?

1.4. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.4.1. CONCEPTUACION DE LAS VARIABLES

a) Gestion Administrativa.

Galicia (2010), es un grupo de labores y funciones coordinadas que
mejoran la forma de utilizar los recursos que posee una organizacion. O sea, la
gestion administrativa se implica de usar de forma eficientemente y

responsable los bienes.



Dimensiones De La Gestion Administrativa

En el crecimiento del entendimiento de la gestion administrativa,
apreciar que esta constituida por dimensiones en los que se ejecutara su

desarrollo.

Planeacion

Galicia (2010), la planeacion es la operatividad administrativa. Se trata
de un modelo tedrico para la accion futura. Comienza por la decision de las
metas y describe los fines necesarios para alcanzarlos de la forma mas viable
posible. Conceptualizar y planificar las metas es elegir anticipadamente el mas

elevado curso de accion para lograrlos.

Ibafiez (2011), la planeacidon es un suceso que utilizan los directivos
para detectar y elegir las metas y los cursos de accion apropiados. Los 3 pasos
del proceso son: 1) disponer las metas buscara la empresa, 2) disponer los
cursos de accion se trabajara para llegar esos objetivos y 3) disponer de qué

manera se distribuiran los recursos de la empresa para conseguir esos objetivos.

Organizacion

Dessler y Valera (2011), menciona de las ocupaciones administrativas
que producen una composicion de labores e interrelaciones. Las superficies
concretan integran el disefio organizacional, la especificacion y especializacion
de las areas, el nivel de control, la unidad de mando, la coordinacion, el disefio

y la exportacion de puestos.



Chiavenato (2010), significa el acto de acomodar, estructurar e integrar
los recursos y los 6rganos relacionados en la ejecucion, e implantar las
interrelaciones y las atribuciones individuales”.

Direccion

Chiavenato (2010), Esta de forma directa relacionada con la
disposicion de la compafiia. La capacidad de direccionar se relaciona de
manera directa con la forma de orientar las tareas de los individuos que

componen la organizacion para llegar al objetivo.

Galicia (2010), a pesar de elaborar planes, modificar una composicion
y contratar a los empleados, alguien deberia delegar en la entidad. Esta implica
involucra a terceros con el fin de desempefiar las labores necesarias para

conseguir las metas planteadas.

Indicadores
Metas

Dessler y Valera (2011), las metas, como instrumento motivacional,
tiene una enorme efectividad una vez que el total sus recursos primordiales
permanecen presentes, al recibir la meta, su especificidad, un reto, y la

supervision y retroalimentacion del desempefio.

Newstrom, (2011), “la fijacion de objetivos, como instrumento
motivacional, comprende de una gigantesca efectividad una vez que la
totalidad sus recursos primordiales permanecen presentes. La aprobacion de las
metas, su caracteristico, el reto, la observacion y retroinformacion del

desempetio”.



Cursos De Accidn

Dessler y Valera (2011), una vez que observan su correspondiente
proceso de resolucién de dificultad mediante esta ensefianza, los trabajadores
aprenden a comprender de sus vivencias de una forma donde pueden resolver

nuevas dificultades a futuro por si solos.

Distribuir Recursos

Ibafiez (2011), el manejo de los recursos materiales contribuye en la
administracion de registros (guardar ni muchas ni pocas unidades en el
inventario), gestion de calidad (conservar la calidad apropiada de la
produccion) y equipos de control (facilitar las maquinas e instalaciones
primordiales). La gestion de los RR.HH. incorpora la colocacion y seleccion,
preparacion y progreso, compensacion y la valoracién evaluacion del

desempefio.

Dessler y Valera (2011), el reparto cumple una trascendencia una vez
gue una organizacion trata de llevar a cabo un plan en el avance del mercado.
Varias de las elecciones mas dificiles que afronta una compafia comprenden

del reparto del producto.

*PROGRAMAR

Ibafiez (2011), programar entonces dicha parte de la gestion en el que
implica el establecimiento de una composicion de fines en funcion al
desempefio de los individuos; es a propdsito en la forma de aseverarse las
tareas correctas para asignar las metas, a los individuos mejor adaptados para

llevarlas a cabo.



Chiavenato (2010), muchas empresas padecen algunos cambios y
modificaciones, asi sea en la incorporacion de nuevas tecnologias o distintos,
cambios de sus servicios o productos, con el cambio en la conducta de los

individuos o de sus protocolos interiores.

Estructurar

Koontz y Cannice (2012) El proposito de una composicién organizada
es contribuir a producir un area para el crecimiento personal, por lo cual es un
instrumento de gestidn; aungue esta compuesta por las labores a desempefiar,
las funcionalidades de esta forma indicadas ademés deben crearse en base en

las capacidades y motivaciones de los individuos.

Integrar Los Recursos

Ibafiez (2011), tiene como fin seleccionar a los proveedores confiables
que aseguren los insumos de los materiales y el tiempo necesario. Una vez que
los apartamentos poseen metas habituales, permanecen organizados de la
misma forma similar y laboran juntos para llegar a las metas propuestas por la

compafiia, la cual va a estar bastante incorporada.

Chiavenato (2010), integrar necesita cubrir y conservar los puestos de
la composicidn organizacional. Esto se consigue al comparar los

requerimientos de fuerza de trabajo.
Dinamizar La Empresa

Ibafiez (2011), saber que las debilidades y fortalezas de los integrantes
del grupo e incorporar sus fortalezas individuales para que las labores se

desempefien en grupo.



Galicia (2010), si la costumbre y las funciones no son comunes, la
ensefianza pasa al olvido. Aprender y conservar una nueva conducta, implica
ejercitar consecuentemente para que lo aprendido sea nuevo en relacion con el

desempefio.

Objetivo
Ibafiez (2011), continuamente, las metas organizacionales se
interponen a los individuales. La disminucién de precios va en oposicion a los

salarios, el incremento de ingresos entra en un problema.

Chiavenato (2010), con buenos beneficios colectivos, la productividad
no se lleva con el esfuerzo sano, el orden no trabaja con la independencia, la
unién no se da con la soberania la cual es importante para una de las piezas,

usualmente no es bueno para la otra. Es alli donde esta el problema.

Liderazgo

Hellriegel (2011), el liderazgo es la interaccion de predominacion en
los dirigentes y los que luchan por llegar a un genuino cambio que refleje los
objetivos que los unen. El liderazgo toma distintas formas y se puede usar para

unas grandes variedades de fines.

Chiavenato (2010), incrementar el liderazgo en las organizaciones. De
esta forma es importante detectar y desarrollar a los individuos extraordinarios,
dispuestos a llevar a la empresa hacia la nueva era. Es fundamental generar

nuevos lideres, y el secreto del triunfo va a estar en cada una de las personas.



Desempefio Laboral

Chiavenato (2012), menciona que se puede conocer en relacion al
rendimiento que mantiene el colaborador al ejecutar las actividades que se le
encomienda, para que el desempefio que muestran sea bueno se tienen que dar

una serie de factores.

Dimensiones

Remuneracion

Robbins (2013), los ayudantes anhelan recibir un incentivo que cubra
sus expectativas, cuando la remuneracion es igualitaria, en funcion a las areas,

los asalariados se sentiran felices con su desempefio.

Eficacia

Dessler (2011), hace referencia la seguridad que demuestra el
colaborador cuando realiza sus actividades, esto se refleja en la productividad
que le genera a la empresa, pero para que el colaborador llegue a ese grado se

tiene que especializar.

Comunicacion

Guzman (2012), la relacion que se tiene fuera y dentro del lugar de
tareas, es por medio de la relacion donde nace el sistema de recomendaciones,
lo cual da la colaboracion de los trabajadores, lo cual crea un aprendizaje entre

ellos.



Chiavenato (2012), refiere que se tiene una comunicacion clara entre

los trabajadores vy la institucion se podria llegar con los parametros definidos.
Indicadores
Sueldo

Chiavenato (20012), refiere al pago que se les asigna a los trabajadores
por el desempefio realizado a lo largo del mes, todo ello esta ligado al contrato
que se hizo con su jefe.

Incentivos

Robbins (2013), menciona se utiliza para incentivar al equipo en el
desempefio de sus logros y metas que se hayan plateados, y que se motiven en
terminar sus labores.

Hellriegel (2011), define los incentivos son el premio que recibe el
personal por tener un excelente desempefio durante todos los meses, y también
sirve de forma para mantener motiva al personal y motivar a los demés para
que también se esmeren en mejorar su desempefio.

Ascensos

Chiavenato (2010), nos dice que es el reconocimiento a la dedicacién y
el esfuerzo para llegar un nivel de mayor responsabilidad, en la que tiene la
confianza de su jefe.

Productividad

Chiavenato (2012), cuando los colaboradores estan contentos en su

trabajo, ayudara a que se mantenga concentrado con su trabajo lo cual es un

incentivo para que aumente su productiva dentro de la empresa.



La productividad es un indicador de como viene desempefiando sus
funciones, lo cual sirve para medir el desempefio que viene teniendo el
colaborador, de acuerdo a ello se pueden tomar medidas positivas que le sean
de un gran beneficio para el colaborador y si no fuera el caso también causa el
despido del colaborador porque no porta para la empresa con su desempefio
que viene mostrando.

Especializacion

Chiavenato (2012), es el transcurso por el que pasa el colaborador para
adquirir mayor conocimiento el cual le permite ser reconocido por su trabajo
que realiza, ya que serd mas certero al momento de realizar las cosas.

Dessler (2011), es la sucesion que pasa el trabajador para adquirir
mayor conocimiento, el cual permitira postular a un puesto de mayor dificultad
lo cual generard también un mayor pago por los servicios que realiza.
Competencias

Robbins (2013), es una forma de alentar a los trabajadores para auto
motivarse en mejorar su desempefio, lo cual es beneficioso para la organizacion
ya que contara cada vez con un mejor personal.

Sugerencias

(Guzman, 2012), lo que se busca con el sistema de sugerencias es
fomentar el debate entre los empleados con la organizacion, para que sea
provechoso es que escuche a todos los miembros que brinden su opinién en
que se debe mejorar para suplir las falencias que se viene presentando.

(Galicia, 2010), las sugerencias que se brindan en las asambleas no

solo son esencial para la empresa sino también provechoso para el personal ya



que al funcionamiento potenciara sus habilidades con las que cuenta, es por
ello que empresa valora las recomendaciones vertidas en la asamblea que se
realiza.
Retroalimentacion

Chiavenato (2012), se utiliza con finalidad de que interactten los
miembros de la empresa, buscando que jefes de area sean calificados por su
personal dando una perspectiva diferente en cuanto a su desempefio, a su vez
también se evalUan los compafieros de area donde les comunicacién sus
virtudes y defectos que tienen, con la intencién de que reconozca sus errores y
le den solucion.
Coordinacion De Las Tareas

Guzman (2012), menciona que ayuda a la organizacion sea mas eficaz
ya que tiene programado las actividades que se tienen que desarrollar con
tiempo, y que es lo se va realizar paso a paso, lo que permite alcanzar los
objetivos con menor dificultad.

Chiavenato (2012), es una herramienta que es de gran utilidad ya que
se ordenara cuales son las cosas que se tienen que realizar en funcién a su
importancia, lo que permitira tener mas tiempo para lograrlo y de forma

optima.



1.5. HIPOTESIS
“La Gestion Administrativa se relaciona significativamente con el Desempefio

Laboral del personal del hospital de barranca, 2020.”

1.6. OBJETIVOS
Objetivo general:
1. Establecer la relacién que existe entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral en el hospital de barranca, 2020.
Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de la gestion administrativa en el hospital de barranca,
2020.

2. Determinar el nivel de desempefio laboral en el hospital de barranca, 2020.

3. Interpretar la relacion que existe la gestion administrativa y el desempefio

laboral en el hospital de barranca, 2020.

2. METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefio de investigacion:
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica-descriptiva de corte trasversal ya que solo
describiremos la relacion que existe entre ambas variables: Gestion
administrativa y Desempefio laboral en el Hospital de Barranca Cajatambo,

2020.



Bernal (2010) conceptualizé el estudio transversal como: “El estudio en
el cual se obtiene informacidon del objeto de estudio una Unica vez en un
momento dado”.

Disefio

La investigacion fue de disefio no experimental, dado que no
manipularemos las variables, observaremos el fenémeno en su ambiente natural
para después analizarlos. Transversal simple, porque obtuvimos la informacion
en un tiempo unico y utilizaremos una sola muestra.

Para el autor Hernandez, et al (2014), indica que las investigaciones de
disefio no experimental son estudios realizados sin la deliberada manipulacion
de variables; en estos estudios solo se observan los fenémenos en su entorno o
ambiente natural para ser analizados.

Se representa con la siguiente grafica:

Donde:

M: Muestra poblacion de estudio.
Oxu1: Gestion administrativa

Ox2: Desempefio Laboral

r: correlacion entre V1y V2.



2.2. POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Estuvo constituida por 110 trabajadores que pertenecen al Hospital

de Barranca Cajatambo, 2020.

Hernandez, et al (2010). Para conceptualizar la poblacién, en un
trabajo de investigacion, se tuvo presente las propiedades de los elementos
que identifican la pertenencia de cada uno de sus miembros los al final se

constituye la poblacion objetivo.
Muestra:

Se aplicd el muestreo probabilistico mediante la técnica del muestreo
aleatorio simple, quedando en 86 trabajadores como muestra.

Hernandez (2014) la muestra es esencialmente, un subgrupo de la
poblacional. Supongamos que es un subconjunto de elementos que son de
aquel grupo determinado por sus propiedades caracteristicas al que
Ilamamos poblacidn; en esta situacion se aplicara el muestreo probabilistico
mediante la técnica del muestreo aleatorio simple. Para obtener el tamafio

de la muestra, aplicamos la siguiente formula de cochran’s:

B NxZ2xpxq
_dzx(N ~1)+Z2x pxq
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Donde:

e n
. Z2
. N

i P=q
. d2
e n=

Es el tamafio de la muestra.
Es el nivel de confianza: 1.96 (95% nivel de confianza).

Es el tamafio de la poblacion seleccionada: Poblacion

muestral 110 unidades de analisis.
Es la probabilidad de éxito o no éxito: 50%.
Es el error muestral (0.05) 2

110 x (1.96)x 0,5 x 0,5 =85,6874

(110- 1) x (0,05%) * (1,962X 0,5 X 0,5

N= 86

1.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas:

Se hizo uso de la encuesta para manejar datos confiables (primarias)

sobre el Hospital de Barranca Cajatambo, 2020, teniendo como funcién evaluar

ambas variables.

Lopez y Fachelli (2015), es una técnica de recogida de datos a través de

la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera

sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida.



Instrumento.

En esta presente investigacion, se uso el cuestionario medido por la
escala de Likert, ya que las preguntas propuestas estan reguladas respecto a las
dimensiones e indicadores de cada variable de estudio, las cuales a su vez estan

sujetas a medicion ya que se obtendra informacion veraz de la investigacion.

Validacion:
Se hizo uso de la validez de los instrumentos: Gestion administrativa y

Desempefio laboral, a través del juicio de expertos.
La confiabilidad

La confiabilidad de estos instrumentos se realizé segun el Alfa de Cronbach, cuya
formula sirve para determinar el nivel de confiabilidad de una escala y para
determinar su valor. Sus valores oscilan entre 0 y 1.

La escala de confiabilidad esta dada por los siguientes valore.

Estadisticos de Fiabilidad —Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach |os elementos tipificados N° de elementos
,915 ,918 14

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.915 lo cual nos permite decir

que el instrumento gestion administrativa de 14 items tiene una confiabilidad muy alta.



Estadisticos de Fiabilidad — Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach basada en N° de
Alfa de Cronbach los elementos tipificados ementos
871 ,883 13
Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.871 lo cual nos permite decir

que el instrumento desempefio laboral de 13 items tiene una confiabilidad muy alta.

1.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En el analisis de la informacion obtenida se utilizé el programa de spss,
se procesd mediante medios informaticos, el cual los resultados fueron tabulados
mediante tablas y figuras para el ordenamiento de los datos. Para la
representacion de las variables de estudio, serd mediante tablas de frecuencia
simples y en valores porcentuales; las figuras seran de forma circular, para

representar a la muestra.



2. RESULTADOS

Resultados de encuesta a los trabajadores del hospital de Barranca- Cajatambo,

2020.

TABLA N°01:

El area donde labora, planifica las actividades para lograr las metas propuestas del

hospital.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 4 5%

Casi Nunca 13 15%

Alguna vez 20 23%

Casi siempre 33 38%
Siempre 16 19%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N°1. El drea donde labora, planifica las actividades para lograr
Eas metas propuestas del hospital?

INTERPRETACION:

La tabla N°01 nos indica que el 38% de los encuestados afirman que casi
siempre se planifican las actividades para lograr las metas propuestas, otro 23% de los
encuestados manifiestan que alguna vez, mientras el 19% opinan que siempre, un 15%

opinan que casi nunca y un 5% que nunca.
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TABLA N°02:

La direccién evalla periodicamente las areas del hospital para ver si estan logrando

las metas propuestas.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 4 5%
Casi Nunca 11 13%
Alguna vez 32 37%
Casi siempre 27 31%
Siempre 12 14%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N"2..La diveccion evalua perfodicamente Ias drey del hospital
para ver si estdn logrando lax metas propuestas?

INTERPRETACION:

La tabla N°02 nos expresa que el 37% de los encuestados exponen que alguna
vez la direccion evallUa periodicamente las areas del hospital para ver si estan
logrando las metas propuestas, un 31% consignan que casi siempre, un 14% de los
encuestados afirman que siempre, un 13% afirman que casi nunca y un 5% que

nunca.
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TABLA N°03:

La direccion establece adecuadamente las acciones para llegar a la meta que se

propone.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 2 2%
Casi Nunca 5 6%
Alguna vez 44 51%
Casi siempre 25 29%
Siempre 10 12%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N*3.. La direccion establece adecundmmente kas acciones
para legar a la meta que se propone?

INTERPRETACION:

La tabla N°03 nos expresa que el 51% de los encuestados exponen que alguna
vez la direccion establece adecuadamente las acciones para llegar a las metas
propuestas, entre tanto un 29% consignan que casi siempre, el 12% de los
encuestados afirman que siempre y el 6% dicen que casi nunca, finalmente el 2%

afirman que nunca.

39



TABLA N°04:

Considerasi el jefe del &rea esté capacitado para direccionar su area, cumpliendo con
el perfil.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES

%

Nunca 3 3%
Casi Nunca 5 6%
Alguna vez 18 21%

Casi siempre 36 42%
Siempre 24 28%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N°4.;Considera si el jefe del drea esti capacitado para
direccionar su drea, cumpliendo con el perfil?
s Wrunca
.".1'.« nunca
D_x-_mru el
.-' I% Skempre
]s-:-m{o.-

INTERPRETACION:

La tabla N°04 nos dice que el 42% de los encuestados consideran que casi
siempre el jefe del area esta capacitado para direccionar el area, un 28% consignan
que siempre, mientras que el 21% indican que alguna vez, el 6% de los encuestados

sefialan que casi nunca y el 3% que nunca.
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TABLA N°05:

El hospital cuenta con estrategias adecuadas para manejar los recursos.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 8 9%
Casi Nunca 12 14%
Alguna vez 12 14%
Casi siempre 25 29%
Siempre 29 34%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA NS El hospital cuenta con estrategias adecuadas para mane jar
los recursos?

INTERPRETACION:

La tabla N°05, nos revela que el 34% de los encuestados sefialan que siempre
el hospital cuanta con estrategias adecuadas para manejar los recursos, entre tanto un
29% aseguran que casi siempre, el 14% de los encuestados recalcan que alguna vez,

el otro 14% que casi nunca y el 9% afirman que nunca.
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TABLA N°06:

La distribucion de recursos va acorde con la necesidad de las areas.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 11 13%
Casi Nunca 9 10%
Alguna vez 28 33%
Casi siempre 23 27%
Siempre 15 17%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracidn propia

FIGURA N°6.;La distribucién de recuersos va acorde con la necesidad de
las dreas?

INTERPRETACION:

La figura N°06, nos dicen que el 33% de los encuestados argumentan que
alguna vez la distribucion de los recursos va acorde con la necesidad de las areas, un
27% sostienen que casi siempre, un 17% sefialan que siempre, un 10% consignan que

casi nunca y un 13% que nunca.
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TABLA N°07:

Se hace la programacién de las metas que se requiere alcanzar de la manera eficiente.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 8 9%
Casi Nunca 9 10%
Alguna vez 24 28%
Casi siempre 29 28%
Siempre 16 19%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N"7.;Se hace la programacion de las metas que se requiere
alcanzar de la manera eficiente?

Brunca

M casinunca

Dalguna vez
casi siempre

Csiempre

INTERPRETACION:

La figura N°07, nos dicen que el 34% de los encuestados argumentan que casi
siempre se hace la programacion de las metas que se requiere alcanzar de manera
eficiente, un 28% sostienen que alguna vez, un 19% sefialan que siempre, un 10%

consignan que casi nunca y un 9% que nunca.
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TABLA N°08:

Usted cree que la estructura orgénica del hospital es la adecuada.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 7 8%
Casi Nunca 11 13%
Alguna vez 19 2204
Casi siempre 31 36%
Siempre 18 21%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N"8,; Usted cree gue la estructura organica del hospital es ln
adecuada?

INTERPRETACION:

La figura N°08, nos dicen que el 36% de los encuestados argumentan que casi
siempre la estructura orgénica del hospital es la adecuada, un 22% sostienen que
alguna vez, un 21% sefialan que siempre, un 13% consignan que casi nunca y un 8%

que nuca.
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TABLA N°09:

Considera que los r3ecursos del hospital (Humano, financiero, material) estan

organizados correctamente.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 7 8%
Casi Nunca 8 9%
Alguna vez 28 33%
Casi siempre 37 43%
Siempre 6 7%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURAN" 9. Considera que los recursos del hoypital(Hsnane,

fmamciero, material) estin organizados correc ?

INTERPRETACION:

La figura N°09, nos dicen que el 43% de los encuestados argumentan que casi

siempre consideran que los recursos del hospital (humano, financiero, material) estan

organizados correctamente, un 33% sostienen que alguna vez, un 9% sefialan que

casi nunca, un 8% consignan que nunca Yy un 7% que siempre.
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TABLA N° 10:

Existe comunicacion entre las distintas areas del hospital.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Nunca 6 7%
Casi Nunca 4 50
Alguna vez 15 17%
Casi siempre 34 40%
Siempre 27 31%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FUGURA N°10.;Existe comunicacién entre las distintas dreas del hospital?

B Brunca

B casinunca

Oatguna ver
casi siempre

O sempre

INTERPRETACION:

La figura N°10, nos dicen que el 40% de los encuestados argumentan que casi
siempre consideran que existe comunicacion entre las distintas areas del hospital, un
31% sostienen que siempre, un 17% sefialan que alguna vez, un 7% que nunca y un

5% que casi nunca.
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TABLA N° 11:

El personal tiene clara la mision y vision del hospital de Barranca.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 6 7%
Casi Nunca 3 3%
Alguna vez 10 12%
Casi siempre 34 40%
Siempre 33 38%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracidn propia

FUGURA N"11L.El personal tiene chara In misién y vision del hospital de
Barranca?

INTERPRETACION:

La figura N°11, nos dicen que el 40% de los encuestados argumentan que casi
siempre consideran que el personal tiene clara la mision y vision del hospital de
Barranca, un 38% sostienen que siempre, un 12% sefialan que alguna vez, un 7%

sostienen que nunca y un 3% que casi nhunca.
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TABLA N° 12:

Su jefe define de forma clara cuales son los objetivos del hospital.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Nunca 1 1%
Casi Nunca 6 7%
Alguna vez 17 20%
Casi siempre 36 42%
Siempre 26 30%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 12.;Su jefe define de formna clara cuales son los objetivos
del hospital?
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B casi nuncs
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INTERPRETACION:

La figura N°12, nos dicen que un 42% de los encuestados argumentan que
casi siempre consideran que su jefe define de forma clara cuales son los objetivos del
hospital, un 30% sostienen que siempre, un 20% sefialan que alguna vez, un 7%

consignan que casi nunca y un 1% que nunca.
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TABLA N° 13:

Considera que el &rea donde trataba cumple con objetivos establecidos.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 17 20%
Alguna vez 20 23%
Casi siempre 27 31%
Siempre 17 20%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N"13.; Considera que el drea donde trataba cumple con objetives
establecidos?
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INTERPRETACION:

La figura N°13, nos dicen que un 42% de los encuestados argumentan que
casi siempre consideran que el area donde trabaja cumple con los objetivos

establecidos, un 35% sostienen que siempre, y un 23% sefialan que alguna vez.
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TABLA N° 14:

Cree usted que existe adecuado liderazgo en el hospital.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 3 3%
Casi Nunca 1 1%
Alguna vez 17 20%
Casi siempre 35 41%
Siempre 30 35%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N* 14.;Cree usted que existe acdecuado lUderazgo en ¢l hospital?
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INTERPRETACION:

La figura N°14, nos dicen que un 41% de los encuestados argumentan que
casi siempre existe adecuado liderazgo en el hospital, un 35% sostienen que siempre,
un 20% sefialan que alguna vez, un 3% consignan que casi nunca y un 1% que

nunca.
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TABLA N° 15:

Se les paga a tiempo su sueldo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 7 8%
Casi Nunca 20 2304
Alguna vez 22 26%
Casi siempre 33 38%
Siempre 4 5%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N°15.; Se les paga a tiempo su sueldo?
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INTERPRETACION:

La figura N°15, nos dicen que un 38% de los encuestados argumentan que
casi siempre se les paga a tiempo su sueldo, un 26% sostienen que alguna vez, un

23% sefialan que casi nunca, un 8% consignan que nunca y un 5% que siempre.
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TABLA N° 16:

Los sueldos estan acordes con el perfil del puesto.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Nunca 6 7%
Casi Nunca 19 2204
Alguna vez 33 38%

Casi siempre 24 28%
Siempre 4 5%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La figura N°16, nos dicen que un 38% de los encuestados argumentan que
algunas veces los sueldos estan acordes son los perfiles de los puestos, un 28%
sostienen que casi siempre, un 22% sefialan que casi nunca, un 7% consignan que

nunca y un 5% que siempre.
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TABLA N° 17:

Se les otorga un bono a fin de mes cuando cumplen con todas sus operaciones.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 2 2%
Casi Nunca 19 2204
Alguna vez 35 40%
Casi siempre 23 26%
Siempre 7 8%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FUGURA N°17.;, Se les otorga un bono a fin de mes cuando cumplen con
todas sus operaciones?

M nunca

B casi nunca
[ alguna vez
M casi siempre
[ siempre

INTERPRETACION:

La figura N°17, nos dicen que un 41% de los encuestados argumentan que
algunas veces se les otorgd un bono a fin de mes cuando cumplen con todas sus
operaciones, un 27% sostienen que casi siempre, un 22% sefialan que casi nunca, un

8% consignan siempre y un 2% que nunca.
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TABLA N° 18:

A los trabajadores mas sobresalientes lo ascienden de puesto dentro del
hospital.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 6 7%
Casi Nunca 15 17%
Alguna vez 29 34%
Casi siempre 25 20%
Siempre 11 13%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA N*18.;, A los trabajadores mas sobresaliente lo ascienden de puesto dentro
del hospital?
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INTERPRETACION:

La figura N°18, nos dicen que un 34% de los encuestados argumentan que
alguna vez a los trabajadores mas sobresalientes lo ascienden de puesto dentro del
hospital, un 29% sostienen que casi siempre, un 17% sefialan que casi nunca, un 13%

consignan siempre y un 7% que nunca.
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TABLA N° 19:

Existe un buen control de las metas que alcanzan por &rea de operaciones.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Nunca 4 5%
Casi Nunca 22 26%
Alguna vez 28 36%
Casi siempre 22 24%
Siempre 10 9%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N* 19.; existe un buen control de las metas que alcanzan por drea de operaciones?
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INTERPRETACION:

La figura N°19, nos dicen que un 36% de los encuestados argumentan que
alguna vez a los trabajadores méas sobresalientes lo ascienden de puesto dentro del
hospital, un 29% sostienen que casi siempre, un 17% sefialan que casi nunca, un 13%

consignan siempre y un 7% que nunca.
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TABLA N° 20:

Si no cumplen con sus metas reciben un llamado de atencién.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
%

Nunca 6 7%
Casi Nunca 13 15%
Alguna vez 20 23%

Casi siempre 30 35%
Siempre 17 20%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 20.; Sino cumplen con sus metas veciben un llamado de
atencion?
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INTERPRETACION:

La figura N°20, nos dicen que un 35% de los encuestados argumentan que
casi siempre reciben un Ilamado de atencion si no cumplen con sus metas, un 23%
sostienen que alguna vez, un 20% sefialan que siempre, un 15% consignan casi nunca

y un 7% que nunca.
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TABLA N° 21:

El hospital cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 5 6%
Casi Nunca 18 21%
Alguna vez 26 30%
Casi siempre 28 33%
Siempre 9 10%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 21.; Elhospital cuenta con los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos?

M nunca

M casi nunca
[ alguna vez
B casi siempre
[ siempre

INTERPRETACION:

La figura N°21, nos dicen que un 33% de los encuestados argumentan que
casi siempre el hospital cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos, un 30% sostienen que alguna vez, un 21% sefialan que casi nunca, un

10% consignan siempre y un 6% que nunca.
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TABLA N° 22:

Se realizan talleres para brindar herramientas que les ayude a mejorar en sus actividades.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 8 9%
Casi Nunca 20 23%
Alguna vez 29 33%
Casi siempre 21 24%
Siempre 8 9%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 22,/ Se realizan talleres para brindar herramientas que les ayude a
mejorar en sus actividades?
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INTERPRETACION:

La figura N°22, nos dicen que un 34% de los encuestados argumentan que
alguna veces se realizan talleres para brindar herramientas que les ayude a mejorar en
sus actividades, un 24% sostienen que casi siempre, un 23% sefialan que casi nunca,

un 9% consignan siempre y el otro 9% que nunca.
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TABLA N° 23:

El hospital apoya a sus trabajadores cuando quieren realizar cursos de
especializacion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 7 8%
Casi Nunca 15 17%
Alguna vez 29 250
Casi siempre 27 31%
Siempre 15 17%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 23.; el hospital apoya a sus trabajadores cuando quieren realizar
cursos de especializacion ?
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INTERPRETACION:

La figura N°23, nos dicen que un 30% de los encuestados argumentan que
casi siempre el hospital apoya a sus trabajadores cuando quieren realizar cursos de
especializacién, un 26% sostienen que alguna vez, un 21% sefialan que siempre, un

17% consignan casi nunca y un 6% que nunca.
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TABLA N° 24:

Considera que el hospital cuenta con personal competente.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 14 16%
Casi Nunca 13 15%
Alguna vez 29 26%
Casi siempre 23 27%
Siempre 14 16%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 24.;considera que el hospital cuenta con personal commpetente?

INTERPRETACION:

La figura N°24, nos dicen que un 27% de los encuestados argumentan que
casi siempre considera que el hospital cuenta con personal competente, un 26%
sostienen que alguna vez, un 16% sefialan que siempre, otro 16% consignan que

nunca y un 15% que casi nunca.

60



TABLA N° 25:

Su jefe brinda sugerencia teniendo buena comunicacion con los trabajadores.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 7 8%
Casi Nunca 17 19%
Alguna vez 25 29%
Casi siempre 22 25%
Siempre 15 17%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 25.; su jefe brinda sugerencia teniendo buena
comunicacion con los trabajadores?

INTERPRETACION:

La figura N°25, nos dicen que un 29% de los encuestados argumentan que
alguna vez su jefe brinda sugerencias teniendo buena comunicacion con los
trabajadores, un 26% sostienen que casi siempre, un 20% sefialan que casi nunca, un

17% consignan que siempre y un 8% que nunca.
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TABLA N° 26:

Se realiza reuniones para la exposicion de sus falencias permitiendolas mejorar.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Nunca 9 10%
Casi Nunca 18 21%
Alguna vez 29 26%
Casi siempre 21 24%
Siempre 16 19%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 26.;Se realiza reuniones rnrn la exposicion de sus falencias
permitiéndo

as mejorar?

INTERPRETACION:

La figura N°26, nos dicen que un 26% de los encuestados argumentan que
alguna vez se realizan reuniones para la exposicion de sus falencias permitiéndolas
mejorar, un 24% sostienen que casi siempre, un 21% sefialan que casi nunca, un 19%

consignan que siempre y un 10% que nunca.
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TABLA N° 27:

Se coordinan las actividades que se va realizar durante el dia.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Nunca 4 5%
Casi Nunca 17 20%
Alguna vez 29 34%
Casi siempre 21 24%
Siempre 15 17%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 27.; Se coordinan las actividades que se va realizar durante
el dia?

M nunca

M casinunca
Calguna vez
M casi siempre
[ siempre

INTERPRETACION:

La figura N°27, nos dicen que un 34% de los encuestados argumentan que
alguna vez se coordinan las actividades que se va a realizar durante el dia, un 24%
sostienen que casi siempre, un 20% sefialan que casi nunca, un 17% consignan que

siempre y un 5% que nunca.
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Tabla N°28

Correlaciones de Gestion administrativa y Desemperio laboral.

GESTION Coeficiente 1.000 -0.625
ADMINISTRATIV de
Rho de A correlacion
spearman Sig. 0.605
(bilateral)
N 86 86
DESEMPENO Coeficiente 0.625 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.605
(bilateral)
N 86 86

FUENTE: Base de Datos SPSS V.22

INTERPRETACION:
Segun el estadistico del Rho de spearman, podemos decir que existe

correlacion significativa entre la variable de Gestion administrativa y el
Desempefio laboral, es 0.625 y el nivel de significancia es 0.605, igual que el

0.625; donde nos muestra que existe relacion entre ambas variables.
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4. ANALISIS Y DISCUCION

Realizando nuestro andlisis de la problemética que encontramos, ¢De qué
manera la gestion administrativa incide en el desempefio laboral del personal del

hospital de Barranca, 2020?, podemos decir que cada objetivo propuesto.

1. Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y el

desempeiio laboral en el hospital de barranca, 2020.

De los resultados obtenidos, y teniendo en cuenta los objetivos de
investigacion, se establece:

Se aplico el Rho de spearman, en la tabla N° 28, el cual afirma una
relacion directa significativa (r= 0.625); lo que quiere decir que, la direccion debe
establece adecuadamente las acciones para llegar a la meta propuesta, En la tabla
N° 3 el 51% indica que casi siempre la direccion toma las acciones adecuada para
Ilegar a una meta propuesta, en la tabla N° 5 el 34% indican que siempre el
hospital cuenta con estrategias adecuadas para manejar los recursos, en la tabla N°
8 el 36% manifiesta que casi siempre la estructura organica del hospital es la
adecuada, mientras que en la tabla N° 12 un 42% opinan que casi siempre su jefe
define de forma clara cuales con los objetivos del hospital.

El resultado se contrasta con la investigacion realizada por Vasquez y
Lépez (2015), la presente tesis tiene la finalidad de estimar la direccion
administrativa del Nosocomio Mariana de Jesus. Se concluy6 que los beneficios

del modelo COSO, dara apoyo a la direccién en la evaluacion e utilizacion de



controles con el objeto de dar un grado de estabilidad discreta referente a la
obtencion de fines con el fin de identificar el momento determinado ante cualquier
desviacion en el cumplimiento de las metas. En tanto Freire Galo (2021), el fin
fue establecer la interaccion del nivel de la Gestion Administrativa y el nivel de
las medidas de Bioseguridad captada por los internos del Nosocomio. Los
resultados demuestran que la Gestion Administrativa preponderd el nivel regular.
Finalizando que el nivel entre Gestion Administrativa y medidas de Bioseguridad
mostrando una correlacion positiva, con una valoracién de 0,578 sefialando una
correlacion discreta y una significancia estadistica de (p<0,01); aceptando de la
hipétesis.

Los resultados son similares a nuestra investigacion ya que tiene mucha
coincidencia ya que en muchas ocasiones los directivos toman las acciones
adecuadas para llegar a una meta propuesta por la organizacion, se demuestra que
no siempre cuentan con las estrategias adecuadas para el manejo del recurso por
ello se conlleva a repercutir en la eficiencia de la gestion administrativa en las

diversas areas del hospital de Barranca.

. Determinar el nivel de la gestion administrativa y en el hospital de barranca,

2020.

De los resultados obtenidos de la tabla N°2 nos revela que un 37% indican
que algunas veces la direccion evalua periédicamente las areas del hospital para
ver si estan logrando las metas propuestas, en la tabla N°4 nos revela que un 42%
casi siempre considera que su jefe esta capacitado para direccionar su area,
cumpliendo con el perfil, en la tabla N°13 nos revela que un 31% alguna vez

considero que el rea donde trabaja cumple con los objetivos establecidos, en la



tabla N°14 nos revela que un 41% casi siempre cree que existe un adecuado
liderazgo en el hospital. Por otro lado Cabana (2015), establecer la relacion entre
la gestion administrativa con la satisfaccion del cliente por los servicios de
atencion en los establecimientos de salud de la Regién Callao. Concluyendo que
los nosocomios de la Region Callao (San José, Ventanilla y Daniel Alcides
Carrion) no tienen la capacidad para la clase y nivel de cuidado, sin embargo, sus
servicios son factibles para los ciudadanos por su localizacion y planificacion. En
tanto Palama y Ruiz (2018), se obtuvo que la gestion administrativa del
nosocomio Guillermo Almenara Irigoyen y su efecto en el funcionamiento de la
Unica lista de posibilidad quirdrgica. La actual investigacion de tesis tiene como
fin brindar un diagnostico situacional por medio de un estudio del entorno de la
gestion administrativa y de las herramientas de gestion. En tanto, se concluyé que
en la actualidad los instrumentos de gestion administrativa no favorecen a una
mejor gestion de la Unica lista de posibilidad quirdrgica, por ello no se da validez

a la hipotesis planteada.

Se concuerda con las conclusiones de los autores ya que es de suma
importancia que nuestros directivos evallen periddicamente las areas del hospital,
para asi tener un mejor control y alcanzar las metas propuestas, podemos decir
también que algunas veces las areas cumplen con los objetivos establecidos lo

cual potencia en la planeacion y la direccion de las actividades realizadas.

. Determinar el nivel del desempefio laboral en el hospital de barranca, 2020.

En resultados obtenidos de la tabla N° 16 nos revela que un 38% algunas

veces los sueldos estan acorde con el perfil del puesto, en la tabla N° 17 nos revela



que un 40% alguna vez se les otorgo un bono a fin de mes cuando cumplen con
todas sus operaciones, en la tabla N° 24 nos revela que un 27% casi siempre
consideran que el hospital cuenta con personal competente, en la tabla N°27 nos
revela que un 34% alguna vez se coordinaron las actividades que se van a realizar
durante el dia. Sustenta Torés (2015), el propdsito general ha sido decidir qué
relacion que hay entre el liderazgo y el desemperio laboral de los directivos del
nosocomio de Huancavelica. Infiriendo el agravio que tiene el cargo un jefe que
estd pendiente de su personal para ayudar a perfeccionar su desempefio laboral.
Los datos muestran que hay una relacion entre el desempefio laboral y el
liderazgo, sefialando los componentes de agrado laboral de los directivos
contemplados en este analisis. En tanto Salvatierra (2019), la finalidad ha sido
decidir la interaccion entre la Gestion del talento humano y desempefio laboral del
personal de asistencia en el departamento de farmacia nosocomio regional de
huacho. La indagacion sostiene que la gestion del talento humano infiere de
manera significativa en el desempefio laboral de los trabajadores del
Departamento de Farmacia del nosocomio Regional de Huacho. Finalmente el
analisis de esta averiguacion desarrollada determino la interaccion positiva y
significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral los

trabajadores.

Concordamos en los resultados obtenidos por los autores ya que en
muchas ocasiones los sueldos no van acorde con el puesto de trabajo y rara vez se
les otorgo algun bono por cumplir con todas sus operaciones, indicando el nivel
de satisfaccion laboral que pueden tener los trabajadores del hospital y su

desempefio laboral, por tanto muchos de los encuestados revelan que casi siempre



el hospital cuenta con el personal competente, asi mismo, nos indican que en muy

pocas ocasiones se coordinaros las actividades que se iban a realizar en el dia.

4. Interpretar la relacion que existe la gestion administrativa y el desempefio

laboral en el hospital de barranca, 2020.

Con los resultados obtenidos de la tabla N°1 nos revela que un 38% casi
siempre el area donde labora, planifica las actividades para lograr las metas
propuestas del hospital, la tabla N°9 nos revela que un 43% casi siempre
consideran que los recursos del hospital (Humano, financiero, material) estan
organizadas correctamente, en la tabla N° 19 nos revela que un 36% algunas
veces existe un buen control de las metas que alcanzan por areas de
operaciones, en la tabla N°21 nos revela que un 33% casi siempre el hospital
cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.
Montoya (2017), su objetivo fue la relacion entre la gestién administrativa y la
calidad de atencion a los usuarios en la Comunidad Local de Administracion de
Salud (CLAS) “Aguamiro”. Se obtuvo que la gestién administrativa y la
calidad de atencién a los usuarios no son auténomos y estan relacionados
incluyendo como dato (15,37), siendo superior al valor tabular (9,49). Se
propone a los asalariados llevar a cabo ocupaciones en relacion con la gestion
administrativa, destinados a reforzar las habilidades y capacidades que
garanticen un progreso en las condiciones de los RRHH. En tanto Leon (2017),
el presente proyecto tuvo como fin definir la relacion entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en los trabajadores del Nosocomio Victor
Ramos Guardia. Por consiguiente, se precisé que existe relacion significativa

entre el nivel de satisfaccion y el desemperio laboral en los asalariados del



Nosocomio Victor Ramos Guardia. Segun los datos adquiridos de las variables,
se obtuvo que, si hay relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio

laboral, por ello se afirma la hipotesis.

Se concuerda con los resultados de los autores en cuanto a que casi
siempre se planifican las actividades propuestas por los directivos y
colaboradores del hospital, se concuerda también que casi siempre los recursos
de organizan correctamente, en cuanto a las metas no existe un buen control
por lo que se deberia trabajar en ello. Por otro lado, en el desempefio laboral
podemos decir usualmente se cuenta con los recursos necesarios para la

realizacion de los objetivos.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En cuanto al primer objetivo en la tabla N°28, podemos concluir que la gestion
administrativa y el desempefio laboral se relacionan significativamente (r =
0.625), esto significa que mientras se tenga una mejora en la gestion
administrativa, mayor sera la probabilidad de que se incremente el desempefio
laboral del hospital de Barranca, tenemos los resultamos en la tabla N° 3 donde el
51% indica que casi siempre la direccion toma las acciones adecuada para llegar a
una meta propuesta, lo que muestra que no hay una adecuada direccion o
liderazgo, por ende no se cumplen las metas en su totalidad. en la tabla N° 5 solo

el 34% indican que siempre el hospital cuenta con estrategias adecuadas para



manejar los recursos, quiere decir que no se emplean las estrategias adecuadas
para el buen manejo de los recursos.

2. Se determino que la gestion administrativa no es tan optima del hospital de
Barranca, ya que los directivos no realizan evaluaciones periodicas en las areas
respectivas del hospital, para asi tener un mejor control de las metas propuestas,
esto se pude ver en la tabla N°4 cuando solo un 42% casi siempre considera que
su jefe esta capacitado para direccionar su area, no cumpliendo con el perfil, y
peor aun en la tabla N°13 nos revela que solo un 31% alguna vez consider6 que el
area donde trabaja cumple con los objetivos establecidos, podemos decir que muy
pocas veces las areas cumplen con los objetivos establecidos, lo cual, no ayuda en
la planeacion y la direccion de las actividades realizadas.

3. El nivel del desempefio laboral no es el éptimo ya que en la tabla N° 16 solo un
38% algunas veces los sueldos estan acorde con el perfil del puesto y peor en la
tabla N° 17 nos revela que un 40% alguna vez se les otorgo un bono a fin de mes
cuando cumplen con todas sus operaciones, concluyendo que en muchas ocasiones
los sueldos no van acorde con el puesto de trabajo y rara vez se les otorgo algun
bono por cumplir con todas sus operaciones, indicando el nivel de satisfaccion
laboral que pueden tener los trabajadores del hospital y su desempefio laboral, en la
tabla N° 24 nos revela que solo un 27% casi siempre consideran que el hospital
cuenta con personal competente, en la tabla N°27 nos revela que un 34% alguna vez
se coordinaron las actividades que se van a realizar durante el dia, por tanto muchos
de los encuestados revelan que rara vez el hospital cuenta con el personal
competente, asi mismo, nos indican que en muy pocas ocasiones se coordinaros las

actividades que se iban a realizar en el dia.



4. La gestion administrativa y el desempefio laboral en el hospital de Barranca tienen
una gran relacion, ya que la tabla N°9 nos revela que un 43% casi siempre
consideran que los recursos del hospital (Humano, financiero, material) estan
organizadas correctamente, concluyendo que usualmente no se planifican las
actividades propuestas por los directivos y colaboradores del hospital, se concuerda
también que los recursos no estan organizados correctamente, en cuanto a las
metas no existe un buen control por lo que se deberia trabajar en ello. en la tabla
N° 19 nos revela que solo un 36% algunas veces existe un buen control de las metas
que alcanzan por areas de operaciones, y casi siempre el hospital cuenta con los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, asi mismo, no cuentan
con un buen control de los recursos necesarios para la realizacion de los objetivos

establecidos por el hospital.



Recomendaciones

1. Se sugiere a los responsables del hospital de Barranca, realizar un adecuado
reclutamiento con la finalidad de obtener un nuevo responsable que cumpla con
todas las competencias necesarias para mejorar la gestion administrativa y por ende
el desempefio laboral de los trabajadores, del mismo modo fijar estrategias y
acciones que permitan obtener una adecuada estructura organica 'y que los
colaboradores se encuentren satisfechos, buscar el crecimiento dindmico son
aspectos claves de la organizacién, tomar todas estas acciones permitiran el

crecimiento sostenido.

2. Se recomienda a los encargados hacer un andlisis con respecto a las funciones de
los directivos de cada area y evaluar su desempefio, del mismo modo, los directivos
deben implementar las evaluaciones periddicas con el objetivo de obtener
resultados en las metas propuestas, las cuales permitira fomentar una gestion
eficiente, racional y a incrementar el nivel de calidad de los trabajadores para asi

obtener resultados efectivo en el desarrollo de sus actividades.

3. Se sugiere a los directivos y responsables del hospital evaluar el desempefio de los
trabajadores para determinar si estan acorde a su area, y medir su productividad en
el trabajo, del mismo modo, implementar estrategias para el desarrollo de las
actividades diarias. Por otro lado, crear mas formas de incentivo como bonos o

recompensas para celebrar sus logros, esto permitird que todos se sientan



satisfechos en el lugar que estan trabajando y la actividad que estan desarrollando

sea mas eficiente.

. Se recomienda capacitar de manera constante a los trabajadores del hospital, para
que adopten nuevas habilidades que fortalezcan su desempefio y conocimientos en
el area, asi mismo, implementar mejores estrategias de planificacion y
comunicacion para la correcta organizacion de los recursos del hospital, para asi
tener una efectividad 6ptima ya que mencionan gque no cuentas con una buena
organizacion y usualmente no tienen los recursos necesarios para la realizacion de

los objetivos planteados.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES: GESTION EDUCATIVA Y DESEMPENO LABORAL

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién | Indicadores Items
1. (El area donde labora planifica las actividades para lograr
las metas propuestas del hospital?
- Metas ) - - § . . .
Es el conjunto de 2. ¢Ladireccion evalua periodicamente las areas del hospital
Galicia (2010), es el herramientas para ver si estan logrando las metas propuestas?
conjunto de tareas y administrativas que 3. ¢Ladireccidn establece adecuadamente las acciones para
actividades coordinadas que | permitirdn medir la Planeacion Cursos de llegar a la meta que se propone?
ayudan a utilizar de manera | efectividad de la gestion acciones 4. ¢Considera si el jefe del &rea esté capacitado para
oOptima los recursos que administrativa en el direccionar su 4rea, cumpliendo con el perfil?
posee una empresa. Es Hospital Barranca 5. ¢El hospital cuenta con estrategias adecuadas para manejar
decir, la gestion Cajatambo aplicando, la Distribuir SusS recursos?
administrativa se planeacion, organizacion y recursos 6. ¢Ladistribucion de recursos va acorde a las necesidades de
responsabiliza de utilizar direccion, con una escala las &reas?
coordinada y eficientemente | respectiva de 14 items. 7. se hace la programacion de las metas que se quiere
los recursos. Programar alcanzar de manera eficiente ¢,
Gestion — -
administrativa 8. ¢Usted cree que la estructura orgénica del hospital es
... | Estructurar adecuada?
Organizacio
n 9. ¢Considera que los recursos del hospital (humano,
Integrar financiero, material) estan organizados correctamente?
recursos 10. ¢Existe comunicacion entre las distintas areas del hospital?
. . 11. ¢El personal tiene clara la mision y vision del hospital de
Dinamizar
barranca?
empresa
. L 12. ¢su jefe define de forma clara cuéles son los objetivos del
Direccion -
. hospital?
Objetivo , - , .
13. ¢Considera que el area donde trabaja cumple con los
objetivos establecidos?
Liderazgo 14. ;Cree usted que existe adecuado liderazgo en el hospital?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Variable (2) Definicion Conceptual Definicion . L . items
. Dimensién Indicadores
Operacional
1.¢Se les paga a tiempo su sueldo?
Sueldo 2.Los sueldos estan acorde con perfil del puesto?
Es el conjunto de
herramientas Incentivos 3.¢Se les otorga un bono a fin de mes cuando cumplen con todas
administrativas que Remuneracion sus operaciones?
permitiran medir la
Chiavenato (2012), efectividad del AsCensos 4. ¢ A los trabajadores mas sobresalientes lo ascienden de puesto
Menciona que se puede desempefio laboral en dentro del hospital?
conocer en relacién al el Hospital Barranca
rendimiento que mantiene el | Cajatambo aplicando, Productivida | 5.¢existen un buen control de las metas que alcanzan por area de
Desempefio colaborador al ejecutar las remuneracion, eficacia d operaciones?
laboral actividades que se le y comunicacion, con 6.¢Si no cumplen con sus metas reciben un llamado de atencién?

encomienda, para que el
desempefio que muestran sea
bueno se tienen que dar una
serie de factores.

una escala respectiva
de 13 items.

Eficacia

7.¢El hospital cuenta con los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos?

Especializaci
on

8. ¢Se realizan talleres para brindar herramientas que les ayude a
mejorar en sus actividades?

Competencia

9. ¢El hospital apoya a sus trabajadores cuando quieren realizar
cursos de especializacion?
10. Considera que el hospital cuenta con personal competente

Comunicacién

Sugerencia

11. ¢su jefe brinda sugerencias teniendo buena comunicacion con
Las trabajadores?

Retroaliment
acion

12. ¢ Se realiza reuniones para la exposicion de sus falencias
permitiéndoles a mejorar?

Coordinacio
n de la tarea

13. ¢Se coordinan las actividades que se va realizar durante el
dia?
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OS;EJSI(%E METODOLOGIA
Objetivo general
L . Tipo:
Establecer la relacién que existe Descriptivo, de enfoque
entre la gestion administrativa y cuantitativo.
. Disefio:
el desempefio laboral en el No experimental, de corte
hospital de barranca, 2020. transversal
Poblacién
GESTION Objetivos especificos Lo Gestic La poblaglén estuvo
iy . . “La Gestion - constituida por 110
ADMINISTRATIVAY | cusl es la relacion | 1. Determinar el nivel de la | Administrativa se Gestion traba'adoresp e
SU RELACION CON EL | antre 1a Gestién : Administrativa J que
relaciona pertenecen al Hospital de

DESEMPENO
LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL
HOSPITAL DE
BARRANCA ,2020.

Administrativa y el
Desempefio Laboral
del personal del
hospital de barranca,
20207

gestion administrativa en el
hospital de barranca, 2020.
2. Determinar el nivel de
desempefio laboral en el
hospital de barranca, 2020.
3. Interpretar la relacién que
existe la gestion
administrativa y el
desempefio laboral en el
hospital de barranca, 2020.

significativamente con el
Desempefio Laboral del
personal del hospital de
barranca, 2020.”

Y

Desempefio
Laboral

Barranca Cajatambo,
2020.

Muestra

Se aplico el muestreo
probabilistico mediante la
técnica del muestreo
aleatorio simple, quedando
en 86 trabajadores como
muestra.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 03

CUESTIONARIO

A continuacion, le presentamos 27 preguntas, le solicitamos que exprese su opinion

personal, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando en la

hoja de respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista.

El proposito de este cuestionario es determinar si existe GESTION ADMINISTRATIVA

en el Hospital Barranca Cajatambo, 2020. Lee cuidadosamente cada una de las preguntas
y marca con un aspa (X) en la casilla correspondiente a la respuesta que mejor describa tu
opinion. No debe quedar ninguna pregunta en blanco.

Recuerda que las preguntas son opiniones basadas en TU experiencia como cliente, por lo
tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

La escala es la siguiente:

Siempre =5 Casi siempre = 4

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

V1. GESTION ADMINISTRATIVA
D1. Planeacion

(El area donde labora planifica las
actividades para lograr las metas
propuestas del hospital?

¢La direccién evalla
periddicamente las areas del hospital
para ver si estan logrando las metas
propuestas?

¢La direccién establece
adecuadamente las acciones para
llegar a la meta que se propone?
¢Considera si el jefe del &rea esta
capacitado para direccionar su area,
cumpliendo con el perfil?

¢El hospital cuenta con estrategias
adecuadas para manejar  sus
recursos?

¢La distribucion de recursos va
acorde a las necesidades de las
areas?

D2. ORGANIZACION
;Se hace la programacion de las
metas que 4se quiere alcanzar de
manera eficiente?

¢Usted cree que la estructura
organica del hospital es adecuada?

¢Considera que los recursos del
hospital ~ (humano,  financiero,
material) estan organizados
correctamente?

Alguna vez = 3 Casi nunca = 2 Nunca =

N (1) CN(2) AV(3) CS (4) S (5)



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

¢Existe comunicacion entre las
distintas areas del hospital?

D3. DIRECCION
¢El personal tiene clara la misién y
visién del hospital de barranca?

¢ Su jefe define de forma clara cuales
son los objetivos del hospital?

¢Considera que el area donde trabaja
cumple con lograr los objetivos
establecidos?

¢Cree usted que existe adecuado
liderazgo en el hospital?

¢Se les paga a tiempo su sueldo?
¢Los sueldos estdn acorde con el
perfil del puesto?

¢Se les otorga un bono a fin de mes
cuando cumplen con todas sus
operaciones?

A los trabajadores mas
sobresalientes lo ascienden de puesto
dentro del hospital?

D2. Eficacia
¢Existe un buen control de las metas
que alcanzan por area de
operaciones?
¢Si no cumplen con sus metas
reciben un llamado de atencién?

¢El hospital cuenta con los recursos
necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos?

¢Se realizan talleres para brindar
herramientas que les ayude a mejorar
en sus actividades?

¢Considera que el hospital cuenta
con el personal competente?

D3. Comunicacion
¢Su jefe brinda sugerencias teniendo
buena comunicacion con los
trabajadores?

¢Se realiza reuniones para la
exposicion de  sus  falencias
permitiéndoles mejorar?

¢Se coordinan las actividades que se
va realizar durante el dia?

()
)

@)

(4)



Validacién de la encuesta segun el juicio de expertos
/" ”:':\,. UNIVERSIDAD SAN PEDRO
nﬂi USP || VICERECTORADO ACADEMICO
\‘%’"’ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION.

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuyo CUESTIONARIO
corresponde al constructo que forma parte de la investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA' Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL DE
BARRANCA ,2020”. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de
las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Carlos Manuel Gonzéles Chavez

FORMACION ACADEMICA: Dr.en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerente de Marketing y Recursos Humanos.
TIEMPO 35 afios CARGO ACTUAL: Docente

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Obijetivo de la investigacion:

Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el hospital de barranca, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimensidn.
Los items que pertenecen a una | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
misma dimension bastan para | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir su sintactica | 3. Moderado nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
y semantica son adecuadas. 4. Alto nivel significado o por la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio -El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacion I6gica con | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
la dimension o indicador que | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension que esté&
estd midiendo. 4. Alto nivel midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o importante; | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
es decir, debe ser incluido. 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
4. Alto nivel incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la dimensién




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS ) .
TITULO DE LA TESIS: “GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
DE BARRANCA ,2020”

OBSERVACIONES

DIMENSION | ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse unitem
por favor indique)
1. (El area donde labora planifica las actividades 4 4 4 4
para lograr las metas propuestas del hospital?
2. ¢Ladireccion evalUa periodicamente las areas
del hospital para ver si estan logrando las 4 4 4 4
metas propuestas?
3. ¢Ladireccion establece adecuadamente las 4 4 4 4
Planeacion gccior}es para Ilggar a Ia,meta qqe se pr_opone?
4. iconsidera si el jefe del area esté capacitado
para la direccionar su area, cumpliendo con el 4 4 4 4
perfil?
5. ¢El hospital cuenta con estrategias adecuadas 4 4 4 4
para manejar sus recursos?
6. ¢Ladistribucién de recursos va acorde a las 4 4 4 4
necesidades de las &reas?
7. ¢se hace la programacion de las metas que se 4 4 4 4
quiere alcanzar de manera eficiente?
8. ¢usted cree que la estructura organica del 4 4 4 4
hospital es adecuada?
9. ¢considera que los recursos del hospital
Organizacion (humano, financiero, material) estan 4 4 4 4
organizados correctamente?
10. ¢(existe comunicacidn entre las distintas areas 4 4 4 4
del hospital?
11. ¢el personal tiene clara la misién y vision del 4 4 4 4
hospital de Barranca?
12. ¢su jefe define de forma clara cuales son los 4 4 4 4
objetivos del hospital?
. L. 13. ¢considera que el area donde trabaja cumple 4 4 4 4
Direccion con los objetivos establecidos?
14. ;cree usted que existe adecuado liderazgo en 4 4 4 4

el hospital?




15. ;Se les paga a tiempo su sueldo? 4 4 4
16. ¢los sueldos estan acorde con el perfil del 4 4 4
puesto?
., 17. ¢Se les otorga un bono a fin de mes 4 4 4
Remuneracion cuando cumplen con todas sus
operaciones?
18. ¢A los trabajadores mas sobresalientes lo 4 4 4
ascienden de puesto dentro del hospital?
19. ¢existe un buen control de las metas que 4 4 4
alcanzan por area de operaciones?
20. ¢Si no cumplen con sus metas reciben un 4 4 4
Ilamado de atencion?
21. ¢El hospital cuenta con los recursos 4 4 4
necesarios para el cumplimiento de sus
Eficaci objetivos?
Icacia 22. ¢Se realizan talleres para brindar
herramientas que les ayude a mejorar en 4 4 4
sus actividades?
23. ¢el hospital apoya a sus trabajadores 4 4 4
cuando quieren realizar cursos de
especializacion?
24. ;considera que el hospital cuenta con 4 4 4
personal competente?
25. ¢su jefe brinda sugerencia teniendo buena 4 4 4
comunicacion con los trabajadores?
. 26. ¢Se realiza reuniones para la exposicion 4 4 4
Comunicacion de sus falencias permitiéndolas mejorar?
27. ¢Se coordinan las actividades que se va 4 4 4

realizar durante el dia?




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE X\ NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Dr. Carlos Manuel Gonzalez Chavez

Fecha: 14/11/2021

Firma:
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Teléfono: 943656464

Email: c.gonzalez@usapedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuyo CUESTIONARIO
corresponde al constructo que forma parte de la investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL DE

BARRANCA ,2020”. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

gue los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de

las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Pablo Santos Diaz
FORMACION ACADEMICA: Mg. en Administracion
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Asesoria de Marketing Empresarial

TIEMPO 33 afios

CARGO ACTUAL: Docente

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Obijetivo de la investigacion:

Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el hospital de barranca, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algln aspecto de la dimension, pero no
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que estd midiendo. 4. Alto nivel gue est& midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2.Bajo nivel medicion de la dimensidn.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimension




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
DE BARRANCA ,2020”

OBSERVACIONES

DIMENSION | ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse unitem
por favor indique)
1. ¢El area donde labora planifica las actividades 4 4 4 4
para lograr las metas propuestas del hospital?
2. ¢Ladireccion evalUa periodicamente las areas
del hospital para ver si estan logrando las 4 4 4 4
metas propuestas?
3. ¢Ladireccion establece adecuadamente las 4 4 4 4
Planeacion gccior.les para IIe_gar a Ia,meta que se prppone?
4. ¢considera si el jefe del area esta capacitado
para la direccionar su area, cumpliendo con el 4 4 4 4
perfil?
5. ¢El hospital cuenta con estrategias adecuadas 4 4 4 4
para manejar sus recursos?
6. ¢Ladistribucion de recursos va acorde a las 4 4 4 4
necesidades de las &reas?
7. ¢se hace la programacion de las metas que se 4 4 4 4
quiere alcanzar de manera eficiente?
8. ¢usted cree que la estructura orgénica del 4 4 4 4
hospital es adecuada?
9. ¢considera que los recursos del hospital
Organizacion (humano, financiero, material) estan 4 4 4 4
organizados correctamente?
10. ¢existe comunicacion entre las distintas areas 4 4 4 4
del hospital?
11. ;el personal tiene clara la misién y vision del 4 4 4 4
hospital de Barranca?
12. ¢su jefe define de forma clara cuales son los 4 4 4 4
objetivos del hospital?
. y 13. ¢considera que el area donde trabaja cumple 4 4 4 4
Direccion con los objetivos establecidos?
14. ;cree usted que existe adecuado liderazgo en 4 4 4 4

el hospital?




15. ;Se les paga a tiempo su sueldo? 4 4 4 4
16. ¢los sueldos estan acorde con el perfil del 4 4 4 4
puesto?
. 17. ¢Se les otorga un bono a fin de mes 4 4 4 4
Remuneracion cuando cumplen con todas sus
operaciones?
18. ¢A los trabajadores mas sobresalientes lo 4 4 4 4
ascienden de puesto dentro del hospital?
19. ¢existe un buen control de las metas que 4 4 4 4
alcanzan por area de operaciones?
20. ¢Si no cumplen con sus metas reciben un 4 4 4 4
Ilamado de atencion?
21. ¢El hospital cuenta con los recursos 4 4 4 4
necesarios para el cumplimiento de sus
Eficaci objetivos?
Icacia 22. ¢Se realizan talleres para brindar
herramientas que les ayude a mejorar en 4 4 4 4
sus actividades?
23. ¢el hospital apoya a sus trabajadores 4 4 4 4
cuando quieren realizar cursos de
especializacion?
24. ;considera que el hospital cuenta con 4 4 4 4
personal competente?
25. ¢su jefe brinda sugerencia teniendo buena 4 4 4 4
comunicacion con los trabajadores?
. 26. ¢Se realiza reuniones para la exposicion 4 4 4 4
Comunicacion de sus falencias permitiéndolas mejorar?
27. ¢Se coordinan las actividades que se va 4 4 4 4

realizar durante el dia?




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl

NO

Validado por: Mg. Pablo Santos Diaz

Fecha: 14/11/2021

Firma:

Teléfono: 943643426

Email: p.santos@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMIISTRACION.

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuyo CUESTIONARIO
corresponde al constructo que forma parte de la investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL DE

BARRANCA ,2020”. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de

las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Javier Leopoldo Ulloa Siccha

FORMACION ACADEMICA: Dr. en Contabilidad

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Asesoria y finanzas.

TIEMPO 28 aiios CARGO ACTUAL.: Decano FCEyA

INSTITUCION: Universidad San Pedro
Objetivo de la investigacion:

Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el hospital de barranca, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimensidn.
Los items que pertenecen a una | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
misma dimension bastan para | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir su sintactica | 3. Moderado nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
y semantica son adecuadas. 4. Alto nivel significado o por la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio -El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacion I6gica con | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
la dimension o indicador que | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta
estd midiendo. 4. Alto nivel midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o importante; | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
es decir, debe ser incluido. 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
4. Alto nivel incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la dimensién




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
DE BARRANCA ,2020”

OBSERVACIONES

DIMENSION | ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse unitem
por favor indique)
1. ¢El area donde labora planifica las actividades 4 4 4 4
para lograr las metas propuestas del hospital?
2. ¢Ladireccion evalUa periodicamente las areas
del hospital para ver si estan logrando las 4 4 4 4
metas propuestas?
3. ¢Ladireccion establece adecuadamente las 4 4 4 4
Planeacion gccior.les para IIe_gar a Ia,meta que se pr_opone?
4. ¢considera si el jefe del area esta capacitado
para la direccionar su area, cumpliendo con el 4 4 4 4
perfil?
5. ¢El hospital cuenta con estrategias adecuadas 4 4 4 4
para manejar sus recursos?
6. ¢Ladistribucion de recursos va acorde a las 4 4 4 4
necesidades de las &reas?
7. ¢se hace la programacion de las metas que se 4 4 4 4
quiere alcanzar de manera eficiente?
8. ¢usted cree que la estructura orgénica del 4 4 4 4
hospital es adecuada?
9. ¢considera que los recursos del hospital
Organizacion (humano, financiero, material) estan 4 4 4 4
organizados correctamente?
10. ¢existe comunicacion entre las distintas areas 4 4 4 4
del hospital?
11. el personal tiene clara la misién y vision del 4 4 4 4
hospital de Barranca?
12. ¢su jefe define de forma clara cuales son los 4 4 4 4
objetivos del hospital?
. y 13. ¢considera que el area donde trabaja cumple 4 4 4 4
Direccion con los objetivos establecidos?
14. ;cree usted que existe adecuado liderazgo en 4 4 4 4

el hospital?




15. ;Se les paga a tiempo su sueldo? 4 4 4 4
16. ¢los sueldos estan acorde con el perfil del 4 4 4 4
puesto?
. 17. ¢Se les otorga un bono a fin de mes 4 4 4 4
Remuneracion cuando cumplen con todas sus
operaciones?
18. ¢A los trabajadores mas sobresalientes lo 4 4 4 4
ascienden de puesto dentro del hospital?
19. cexiste un buen control de las metas que 4 4 4 4
alcanzan por area de operaciones?
20. ¢Si no cumplen con sus metas reciben un 4 4 4 4
Ilamado de atencion?
21. ¢El hospital cuenta con los recursos 4 4 4 4
necesarios para el cumplimiento de sus
Eficaci objetivos?
Icacia 22. ¢Se realizan talleres para brindar
herramientas que les ayude a mejorar en 4 4 4 4
sus actividades?
23. ¢el hospital apoya a sus trabajadores 4 4 4 4
cuando quieren realizar cursos de
especializacion?
24. ;considera que el hospital cuenta con 4 4 4 4
personal competente?
25. ¢su jefe brinda sugerencia teniendo buena 4 4 4 4
comunicacion con los trabajadores?
. 26. ¢Se realiza reuniones para la exposicion 4 4 4 4
Comunicacion de sus falencias permitiéndolas mejorar?
27. ¢Se coordinan las actividades que se va 4 4 4 4

realizar durante el dia?




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE X\ NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Dr. Javier Leopoldo Ulloa Siccha

Fecha: 14/11/2021

Teléfono: 943686707

Email: julloa59@yahoo.es
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GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
DE BARRANCA, 2020
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