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AMBITO LIBRERIAS - HUARAZ, 2022



RESUMEN

La investigacion realizada tuvo un propdésito basado en: Analizar el financiamiento y su
impacto en la rentabilidad de las MYPES en el rubro libreria en la ciudad de Huaraz 2022.
La investigacion fue de tipo descriptiva y no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo determinada por 30 librerias de la ciudad de Huaraz y como muestra se consider6 a
15 colaboradores que forman parte del personal que laboran en dichas librerias. La encueta
fue la técnica que se uso para la investigacion y asimismo el cuestionario fue el instrumento

mediante el cual se aplico.

Conforme al desarrollo de la investigacion, se obtuvo como resultado lo siguiente:
determinacion segun la tabla 1, un 37% opinaron que no considera importante conocer el
presupuesto generado por las ventas y que eso conlleva a poder realizar desarrollo
empresarial, por otra parte, un 67% si considera importante presupuestar sus ventas para un
mejor control en la empresa. Como son empresas en desarrollo, en la tabla 7 se observa que
solo un 33% se orienta por algln asesor bancario, ya que resolvio la incertidumbre de los
encargados de las MYPES en el rubro librerias en la ciudad de Huaraz acerca de las formas
de adquirir un financiamiento de algun banco, asi mismo observamos que hay empresas que

ya estdn camino a estabilizarse con un financiamiento propio debido al buen manejo.



ABSTRACT

The purpose of the research was based on: Analyze financing and its impact on the
profitability of MYPES in the bookstore category in the city of Huaraz 2022. The research
was descriptive and non-experimental, cross-sectional. The population was determined by
30 bookstores in the city of Huaraz and as a sample, 15 collaborators who are part of the
staff that work in said bookstores were considered. The survey was the technique that was
used for the investigation and also the questionnaire was the instrument through which it

was applied.

According to the development of the investigation, the following result was obtained:
determination according to table 1, 37% thought that it is not important to know the budget
generated by sales and that this leads to being able to carry out business development, on
the other hand, a 67% if they consider it important to budget their sales for better control in
the company. As they are companies in development, Table 7 shows that only 33% are
guided by a bank advisor, since it resolved the uncertainty of those in charge of MYPES in
the bookstore category in the city of Huaraz about the ways to acquire financing from a
bank, likewise we observe that there are companies that are already on the way to stabilizing

with their own financing due to good management.



1. Introduccion.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Los trabajos de investigacion en los cuales se fundamento la realidad problematicay el

estudio de nuestra investigacion fueron los siguientes:

Segln Araujo & Huamén (2022), en su proyecto de investigacion que definieron
como objetivo general comprobar la incidencia del financiamiento en la liquidez de la
empresa Stell Medical S.A.C. La mencionada empresa no contaba con un plan
financiero para que pueda afrontar el periodo del afio 2022. La poblacion de la
investigacién estuvo basada en 16 personas que laboraban en la empresa Stell Medical
S.A.C., y 10 colaboradores fueron seleccionados para establecer la muestra, a estos
ultimos se les aplico la encuesta respecto al financiamiento y la liquidez elaboradas de
la empresa. La investigacion fue determinada como correlacional, transversal no
experimental, el cual se llevo a cabo en un solo momento realizando la recoleccién de
datos, sin manipulacion de las variables, la investigacion permitié concluir la

correlacion de las variables financiamiento y liquidez en un 0.556.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la liquidez y el
financiamiento de la empresa Stell Medical S.A.C., ubicada en el distrito de Villa Maria
del Triunfo del Departamento de Lima en el afio 2020, conforme a los resultados
estadisticos afirmaron de la significativa relacién entre la variable financiamiento y la
variable liquidez, resultando 0.556 como coeficiente de correlacion, con un nivel de
significancia de 0.048 menor que el margen de error de 0.05, lo que permitié que se
rechace la hipotesis nula y puedan dar como aceptada la hipétesis alterna. Esto expuso
que la empresa Stell Medical S.A.C. ha solicitado constantemente la financiacion de
las Entidades financieras con el proposito de obtener liquidez, y asimismo ha tenido

que recurrir al financiamiento de sus accionistas.

La investigacion concluyd en la existencia de una relacion significativa entre la liquidez
y el financiamiento de la empresa Stell Medical S.A.C. en el periodo 2020. Segun los
resultados obtenidos, la empresa tuvo que acudir a entidades financieras, cajas
municipales, banca comercial, tarjetas de crédito, recursos de sus propis accionistas,

para contar con liquidez.



De acuerdo con Castafieda (2022), se plante6 como objetivo principal establecer la
alternativa de financiamiento que aporte a la mejora de la rentabilidad de los colectores
de miel de abeja en la localidad de Jaén. Este estudio se realizd bajo el enfoque
cuantitativo, ya que, recolecta datos mediante fuentes de analisis documental,
asimismo, aplico una encuesta a una determinada poblacion perteneciente a la ciudad
de Jaén, en aras de tener conocimiento de las preferencias de la miel de abeja que cuenta
con registro sanitario. La investigacion fue de tipo descriptivo, ya que, el propdsito
consistia en informar el momento presente del fenébmeno o la determinacion de la
frecuencia con que algo ocurre, el disefio fue no experimental se observo el objeto de
estudio tal como se presenta en la realidad para analizarlo, y fue de corte transversal ya
que recolecto informacion en Unico momento y tiempo. La poblacion del estudio la
conformaron 17 entidades financieras potenciales financiadores y 13 negocios de
acopiadores vigentes. Se obtuvo como resultado gue las entidades microfinancieras son
capaces de generar viabilidad sostenible de un plan, con un retorno superior al costo
del asociado.

Respecto al objetivo, el cual estuvo basado en analizar las estructuras de financiamiento
para los colectores de miel de abeja de Jaén, de acuerdo con Vasquez (2016) se sefiala
que el costo monetario que afronta un negocio o empresa por solicitar la financiacion
de un plan de inversion aporta al desarrollo de las mismas. Teniendo en cuenta a Carchi
y Méndez (2020) identifican que la financiacion en una dptima estructura del costo de
capital, costo de ganancia neta y valor de la empresa, a través de la combinacion del
capital de la misma empresa y deuda. Segun lo sefialado por Carchi y Méndez (2020)
en el que concluyeron que en Ecuador para iniciar un negocio relacionado al rubro textil

se cuenta con la fuente de financiamiento interno y la fuente de financiamiento externo.

Sobre el particular, para los recolectores de miel de abeja de la localidad de Jaén las
estructuras que se desarrollaron se basaron en lo siguiente: La primera estructura, se
define en la inversién que asume el accionista, siendo la inversion inicial el 100%, la
segunda estructura se determin6 con base de un plazo de 05 afios, correspondiendo el
50% de la inversion de Mi Banco y el otro 50% el accionista, respecto a la estructura
03 se refirio que el 65% de lo invertido se brindd mediante la financiacion de Caja Piura
y solo el socio u accionista le corresponde asumir el 35%, planteada en 02 afios de

plazo, por ultimo la cuarta estructura determina en un plazo de 03 afios la inversion del



70% mediante la Financiera Compartamos y respecto al 30% es asumido por el

accionista.

La conclusién respecto al analisis del financiamiento en la localidad de Jaén, considera
que el financiamiento a las empresas se realiza a traveés de cajas municipales, Edpymes,
empresas financieras, bancos, Entidades del Estado, cooperativas de crédito y
cooperativas de ahorro, no obstante, las empresas financieras, microfinancieras y cajas
se encuentran con mayor accesibilidad de financiamiento para las pequefias y micro
empresa, Asimismo enfatiza que, conforme a la evaluacién de las diversas alternativas
de financiamiento y sus fuentes para una mejor rentabilidad de los recolectores de miel
de abaje de la mencionada ciudad, se llevd a cabo mediante la Financiera Compartamos

del cual se obtuvo un retorno de inversion y grado de rentabilidad elevado.

Citando a Cebada & Estela (2022), considera que tuvo como objetivo determinar de
qué manera el financiamiento de los activos fijos contribuye a la mejora de la rentabilidad
de la empresa Corporacion Cimento SAC, Trujillo, 2020-2021.Se aplico el disefio
correlacional con corte transversal teniendo como unidad de andlisis Informacion
financiera relacionada con las decisiones de financiamiento para activos fijos y la
rentabilidad de la empresa. Se emple6 como instrumento la ficha de registro de datos y la

guia de observacion.

La hipdtesis empirica que presentamos en el proyecto de financiamiento para inversién en
activos fijos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion Cimento SAC,
Trujillo, 2020-2021 se afirma ya que la empresa después de realizar el financiamiento paga
sus deudas financiadas a los proveedores y obtiene mas activos fijos en el afio 2021, en el
margen de utilidad neta tenemos un 2.70% de incremento porcentual ,mientras que en la
rentabilidad del activo obtenemos una disminucion porcentual de -17.70% , Solis, Méndez,
Moctezuma, Novela, Martinez & Amaya (2014), una correcta toma de decisiones es
directamente proporcional a adquirir financiamiento o recursos y este a su vez es
directamente proporcional a una mayor rentabilidad. Sin embargo, a pesar de determinar
que existe relacion, afirma que no influyen de manera significativa en la eficiencia para
obtener financiamiento, por tanto, es necesario confirmar estos planteamientos a través del
analisis de resultados. Por eso mismo la empresa no realiza un control en sus estados
financieros ni de resultados, segln las normas de internacionales de contabilidad, menciona

que los estados financieros son el medio principal para suministrar informacion de la



empresa a una fecha determinada.

Se concluyo que luego de analizar el comportamiento del financiamiento de los activos
fijos utilizando los estados financieros, flujo de caja proyectado y los ratios de rentabilidad
considerando la mejor tasa de financiamiento y basandonos en la justificacion empirica
afirmamos que existen diferencias reales en los indicadores que se incrementan como son
utilidad neta y en la rentabilidad lo cual nos permite afirmar que el financiamiento de los

activos fijos han contribuido al incremento de la rentabilidad.

Con base en Contreras & ldme (2022), en su investigacién consideraron como
objetivo precisar la relacion entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de
Entidades de educacién. Se plante6 en base al método cientifico, la investigacion fue
aplicada y con alcance correlacional, empleando el disefio no experimental, transversal
correlacional. Consideré 48 instituciones educativas privadas como poblacion,
determinando un total de 42 como muestra, se utilizé el muestreo probabilistico simple.
Para la recoleccion de datos, la encuesta fue la técnica aplicada y el cuestionario fue el

instrumento.

La investigacion concluyd que, entre las fuentes financiamiento y rentabilidad existe
una relacion directa, ya que, obtuvieron que el valor —p (0,001) fue menor al nivel de
significancia (¢=0,050), asimismo sostuvo que las empresas obtienen mayor beneficio
o rentabilidad cuando son acreedoras de mayores fuentes de financiamiento internas o

externas.

Como expresan Jara & Vargas (2022), en su investigacion definieron como objetivo
principal la identificacion de efectos del financiamiento sobre la rentabilidad en una
empresa, la hipdtesis se baso en el financiamiento adecuado en &reas que brindan
impulso y soporte a la empresa asociado a condiciones determinadas (costos, requisitos
en general, plazos) influirian en una rentabilidad significativa de la empresa.
Consideraron tipo de investigacion explicativa, descriptiva y con observacion de los
resultados pretendian demostrar que el sistema de gestion favorece al desempefio de la
pequefia empresa, considerandola una herramienta Util para replicar en diversas
realidades similares con la finalidad de enfrentar diversos retos que contribuyan a
alcanzar objetivos comunes. Plantearon la investigacion no experimental — transversal.

La investigacion se desarrollo en base a la empresa Agrosoltec S.R.L. Consideraron



hacer uso de la ficha documental y la observacion de registros de estados financieros,

como técnica e instrumento.

En la investigacion manifestaron que, la empresa Agrosoltec S.R.L. durante los afios
2017 al 2019 alcanzaron un monto total de S/ 516,610.00 de obligaciones financieras y
expresa que en el afio 2017 las caracteristicas de las obligaciones se concentraban en el
capital de trabajo; para el segundo afio se destinaron los fondos conseguidos a 03
entidades financieras resultando ser el afio 2018 el mas saturado respecto a
obligaciones; correspondiendo finalmente al 2019 el tercer afio, en el cual debido al
nacimiento de nuevas sucursales las obligaciones se concentraron reiterativamente en

el capital de trabajo.

Concluyeron que la empresa Agrosoltec S.R.L. debido al apalancamiento financiero
que realizd obtuvo una rentabilidad positiva, ya que las inversiones derivadas de las
obligaciones con entidades financieras tuvieron destino al activo fijo, nuevas
inversiones y capital de trabajo; resultados que se reflejaron en los indicadores de
rentabilidad estudiados en la investigacion, siendo 4.03% el promedio del capital
invertido, 2.38% rendimiento de la inversién, 2.73% de activos fijos y 22.35% como

margen bruto. Asimismo, afirmaron la hip6tesis general planteada.

De acuerdo con Loya (2021), su objetivo de investigacion se planted en determinar la
incidencia de la formalizacion en la rentabilidad de las MYPES del rubro de venta de
indumentarias en la ciudad de Huanta en el afio 2020. Definié a 305 representantes de
MYPES del rubro de venta de indumentarias como su poblacion y escogié a 170 de
ellos como la muestra de estudio. Se realizd mediante disefio no experimental y
correlacional y enfoque cuantitativo. Se utilizé el cuestionario como instrumento
basandose en la formalizacion de las MYPES vy la rentabilidad. El andlisis y discusion
respecto a lo obtenido como resultado se efectud en forma cuantitativa y utilizo el

coeficiente de correlacién de Spearman.

El desarrollo de la investigacion y de los resultados obtenidos, se afirmo que en la
rentabilidad de las MYPES del rubro de venta de indumentaria de la localidad de
Huanta en el afio 2020 incide la formalizacion de las mismas, relacionando los objetivos

especificos, habiéndose demostrando que la formalizacion laboral influye en la



rentabilidad financiera; asi como la formalizacion registral y tributaria afectan a la
rentabilidad econdmica; y finalmente la formalizacion sectorial y municipal repercuten

en la rentabilidad de las rentas netas.

Respecto a la hipotesis general, habiendo obtenido como resultado rs=0.553, p<0.05,
95% de confianza y 5% significancia estadistica, el investigador rechazo la hipdtesis
nula y confirmo la influencia positiva de la formalizacion en la rentabilidad de las

MYPES del rubro de venta de indumentaria de la localidad de Huanta en el afio 2020.

El resultado obtenido se bas6 en la opinion expresada por los representantes de las
MYPES, los cuales relacionaron la formalizacion con el cumplimiento de los requisitos
y procedimientos establecidos por las autoridades conllevaria a obtener una mejor
rentabilidad, asimismo consideraron que al no contar con la formalizacién
correspondiente sus empresas obtendrian una rentabilidad menor. Desde la posicion de
Alvarez (2019), indic6 que el nepotismo y la informalidad influyen negativamente en
el desempefio y rentabilidad de las empresas. Asimismo, en la opinion de Salvatierra
(2019) se concluy6 que el analisis financiero es un componente ventajoso, aporta en

determinar la rentabilidad y simplifica la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta a Garcia & Lopez (2021), que definieron como objetivo principal
establecer la relacion entre las Fuentes de financiamiento en el crecimiento de las
MYPES dedicadas al rubro de restaurantes de venta de pollo a la brasa en Huanuco,
siendo negocios que impulsan al desarrollo econémico del pais. Aplicaron encuestas
en base a la escala de Likert a 29 restaurantes, con la finalidad de obtener resultados
cuantitativos. Conforme a la metodologia de la referenciada investigacion se determind
el disefio no experimental, transeccional, correlacional y transversal, y se desarroll6 en

el marco del enfoque cuantitativo.

Con base en los resultados que obtuvieron, los investigadores confirmaron la hipotesis
general de su estudio, comprobando que las fuentes de financiamiento se relacionan
con el desarrollo de las MYPES dedicadas al rubro de restaurantes de venta de pollo a
la brasa en la ciudad de Huanuco, siendo de 0,898 su coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual muestra que se tiene una moderada relacién positiva. Sin embargo,

respecto a las hipotesis especificas, pudieron determinar que las fuentes de



financiamiento internas tienen una significativa relacién con el crecimiento de las
MYPES, debido a que obtuvieron 0,885 como correlacion de Spearman y respecto a
las fuentes de financiamiento externas les resultd 0,687 de correlacion de Spearman.
Derivandolos a concluir que, el financiamiento externo o interno que prefieran las

MYPES aportaria en el crecimiento de las mismas.

El estudio concluyd afirmando que, las fuentes de financiamiento se relacionan
positivamente con los factores de crecimiento, puesto que, un 52% de las MYPES del
sector restaurantes pollerias de la ciudad de Huanuco manifestaron que siempre optan
por financiar sus empresas mediante capital propio y el 31% indicd que casi siempre
acuden a las entidades bancarias para obtener créditos, finalmente un 52% sefialaron
que con las fuentes de financiamiento logran ingresos que siempre les permiten

solventar sus gastos.

Citando a Ortiz & Rodriguez (2021), indicé en su informe descriptivo — correlacional,
que tuvo por objetivo determinar la relacion del financiamiento con una entidad
bancaria y el desarrollo sostenible de las MYPES en hospedaje. Se desarrollo en el
distrito de Tumbes y dicha investigacion ha sido aplicado a las MYPES que pertenecen
al rubro hospedaje. Se ha utilizado como base de datos del compendio estadistico
Tumbes 2018 del INEI, que abarca 199 hospedajes y se obtuvo dicha informacion a
través de cuestionarios que planted 22 preguntas. Los datos fueron procesados por el

programa SPS para establecer la correlacion de las variables.

Resultando que el 70,37%, usan un financiamiento de activos fijos mediante una
entidad bancaria, asi mismo un 29,23% indico que con el capital propio financia sus
activos. Y el 92.11% mencion0 que su negocio es mas rentable gracias a los préstamos
bancarios, el financiamiento fue destinado a remodelacion de habitaciones y ambientes
del hospedaje conllevando a obtener mayor recurrencia de clientes,

La investigacion concluy6 en que la financiacion bancaria influye positivamente con el
crecimiento sostenible de las Mypes pertenecientes al rubro hospedaje en el distrito de

Tumbes.

Como plantean Moran & Peoémape (2020) propuso gue el objetivo del estudio fue



establecer en que se determinar en que afectan el uso del sistema de gestion de
financiamiento con la rentabilidad de las Mypes de los fabricantes de calzado en el
distrito de Comas, en esta investigacion se aplico el método cuantitativo, de tipo
correlacional y de disefio no experimental con corte transversal, donde la poblacién fue
los fabricantes de calzados registrado en la municipalidad de Comas, utilizando como

instrumento el cuestionario, para poder adquirir los datos necesarios.

Dentro de los resultados obtuvieron un coeficiente de correlacion (r=0.353) y nivel de
(sig=0.000), donde se admite la hipotesis que se planted y se rechazoé la hipétesis nula.
Este estudio se relaciond con la investigacion de Poma (2018), al mencionar que
existencia de correspondencia positiva entre la rentabilidad y la gestion financiera.

Concluyeron dentro de esta investigacion que los resultados que se obtuvieron
permitieron evidenciar la relacién que existe entre el sistema de gestion de
financiamiento y la rentabilidad que genera a las Mypes de los fabricantes de calzado
en Comas 2020. Por lo tanto, se afirmod que el aporte del uso de algun sistema de
financiamiento permito mayor rentabilidad a las empresas a las cuales se investigd. Que
aplicando el uso del sistema de gestidn financiera, se puedo lograr mayor eficiencia en
el control de los recursos para que las empresas sean rentables, ya que la gran cantidad
de las empresas que pertenecen a este servicio, no ser percatan de los beneficios que se
obtienen, debido a que no tienen la capacidad de controlar sus finanzas adecuadamente
y solo lo hacen de forma empirica, recalcando que la mejor manera de lograr un buen

control financiera es adoptandola de manera efectiva.

Como dice Huima (2020), sefiald en su investigacion que en su objetivo, se determino
la ilacion que existe entre el financiamiento y las Mypes de abarrotes del mercado AZ
del distrito de la Victoria — Chiclayo, 20218. Se usé una metodologia cuantitativa y
correlacional. Asi también se usé un disefio transversal y no experimental, en la
poblacidn se conto con 59 empresas del sector abarrotes del mercado AZ en la Victoria,

el instrumento que se uso fue el cuestionario.

Los resultados que obtuvieron dentro de este estudio, donde en la tabla N°1,
determinaron que los comerciantes del mercado AZ en su mayoria hacen uso de sus

ahorros personales con fuente de financiacidn dentro de sus empresas, asi mismo en la



tabla N° 2 y 3 resalto que nunca han utilizado financiamiento de terceros o entidades
financieras como bancos. En la tabla 20, con el uso de la Tau B de Kendall, se determino
la existencia de relacion entre el desarrollo econémico y el financiamiento de las
Mypes, del rubro abarrotes del Mercado AZ, donde fue equivalente a 0.782,

interpretando un grado de relacién positiva alta entre las variables estudiadas.

Concluyeron, se determin6 que el financiamiento en la Mypes del sector abarrote en el
marcado AZ fue bajo debido a que la empresas consideran hacer uso de sus propios

ahorros, y no en adquirir alguna financiacion de terceros o bancaria.

Con base en Paredes & Cosme (2020), consideraron que su investigacion tuvo como
objetivo establecer el nexo entre la obtencidn de créditos financieros y su rentabilidad
en la Mypes de Tarapoto en el afio 2018. Siendo la metodologia correlacional, no
experimental, donde la muestra fueron 57 Mypes, asi mismo la técnica que usé para
dicha investigacion fue la encuestas a duefios, gerentes de las Mypes.

Obtuvieron los siguientes resultados, donde los componentes de los créditos financieros
son regulares, con un 51.6% de valoracion positiva, dentro de la gestion de crédito se
obtuvo un 70.2% y los aspectos contables con un 33.0%, con un nivel rentable de dichas
Mypes bajo, con valoracion positiva del 16.0%, con un retorno de capital de 19.3%, un

rendimiento de 12,7%.

Concluyeron en que, existe una relacion muy importante entre el a obtencién de algin
crédito de financiacion y la rentabilidad en las Mypes de Tarapoto, en el 2018,
evaluados mediante el chi cuadrado, cuyo valor calculado fue (X2c¢=12.00) mayor al
de la tabulacion (X2T=3.325).

Como plantea Mejia (2020), declaro en su informe de investigacion donde su objetivo
determind cuanta fue la concordancia para las dos variables que aplicd: el
apalancamiento financiero y la rentabilidad, donde el tipo de estudio fue no
experimental, por lo que no se manipulan las variables y son cuantitativas, ya que son
obtenidos mediante datos numéricos. Donde los resultados que se obtuvieron fueron
mediante la encuesta a 20 personas gque se tomaron como muestra de la empresa Jampar

Multiplest Internacional S.R.L.



El resultado que obtuvieron fue de un 89.7% de correlacion significativa entre dichas
variables estudiadas, aprobando y concordando con la hipotesis general. También, en
entre las variables de rentabilidad y tasa de interés, obtuvieron una correlacion de
80.6%, dentro de las condiciones de plazos de pagos, obtuvieron un 63% de correlacion.
Finalmente, en la Gltima dimension, tipo de crédito financiero, obtuvieron un 91.7% de

correlacion considerablemente alta.

Llegaron a concluir en que la relacion entre las variables es alta por lo que la hipotesis
que plantearon fue aprobada. En este sentido, se sostiene que un uso adecuado de
apalancamiento, conlleva a obtener mayores ganancias o utilidades haciendo uso de los
recursos propios de los accionistas sobre su capital invertido.

Quedando demostrado la relacion que hay entre el apalancamiento financiero y la
rentabilidad, por lo que se considera en la toma de decisiones para que pueda conllevar
a un mayor rendimiento econdmico es decir mayores utilidades. Asi mismo,

determinaron que mayor apalancamiento financiero mayor sera a rentabilidad.

Como lo hace notar Cabello (2019), enfatiz6 que el objetivo de su del tema investigado
fue determinar si hay alguna relacion entre las estrategias de financiamiento y la
rentabilidad de las Pymes en el sector inmobiliario. En esta investigacién emplearon el
método aplicado fue no experimental — transversal de tipo correlacional cuantitativo,
por lo cual usaron como instrumento los cuestionarios. Con una poblaciéon de 143

Pymes inmobiliarias en San Isidro.

Como resultado obtuvieron, con respecto a la hipétesis, un r=0.557 y sig= 0.000< 0.05
se acepta la hipétesis alterna, obteniendo la relacionan las estrategias de financiamiento
y la rentabilidad de una empresa inmobiliaria. Esta deduccion la relacionaron con el
estudio realizado por Apacclla & Rojas (2016) donde sus que existe una relacion entre
las estrategias de financiamiento y la rentabilidad en las inmobiliarias como indica sus

resultados.

Concluyeron en que el resultado obtenido apoya a la premisa propuesta en el objetivo,
indicando que la aplicacién de estrategias de rentabilidad afecta de manera positiva a

la rentabilidad en las Pymes del sector inmobiliario del distrito de San Isidro. Asi



mismo determinaron que la correlacion de las variables, lo que indica que a una mejor

aplicacion de estrategias de financiacion generan una mayor rentabilidad.

De acuerdo con Encarnacion (2019), sefiald que su estudio realizado que su objetivo
fue, resaltar las caracteristicas principales de la financiacion y rentabilidad de las Pymes
en ambito de pasamaneria, del distrito de Padre Abad, 2018. Cuya metodologia que se
aplicé fue cuantitativa — descriptiva, no experimental — trasversal, donde se aplico un

cuestionario, con una muestra de 15 duefios o gerentes de las Pymes.

Dentro de los resultados que se obtuvieron: un 67% esta dentro de los 18 a 30 afios y
con mujeres, con estudios superiores. En su mayoria son negocios jovenes, de ellos un
53.33% cuentan con 3 a 4 colaboradores eventuales, y 1 0 2 colaboradores eventuales.
Se supo que el 83.67% se apoyan de algun financiamiento de terceros, como son los
bancos de Crédito y Continental pagan tasas de intereses entre 0.1% al 4%, asi mismo
el 46.67% hacen uso entidades no bancarias como los la Caja Maynas, pagando entre
el 1% y 2% de interés, un 73.33% de encuestados afirma que el financiamiento que

obtuvieron les ayudo a mejorar la rentabilidad en sus empresas en los Gltimos afios

En esta investigacion concluyeron que la el financiamiento obtenido por entidades no
bancarias les permitieron mejorar su rentabilidad, ya que estas les daban facilidades
para poder acceder a los créditos bancarios con bajos intereses y a largo plazo, los

cuales lo usaban para la compra de mercaderias y como capital de trabajo.

Segln Tovar & Quispe (2019), enfatizd que su objetivo se baso en la interrelacion que
hay entre el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes de turismo en el distrito de
Ayacucho 2018, el método que usaron fue cientifico, de tipo aplicada, descriptivo
correlacional y disefio no exprimen tal, la muestra que se usé en el estudio, se conformo
por 23 empresas pertenecientes al rubro de turismo dentro del distrito de Ayacucho, se
aplico una muestra no probabilistica censal, ya que se considero el total de la poblacion,

usando el método de la encuesta como instrumento para recopilar datos.

Obtuvieron como resultado de que el valor obtenido por la prueba estadistica de Rho
de Spearman fue de 0.004, siendo menor al margen de erro de 0.05. Asi mismo, se

contd con un coeficiente de 0.578; se corroboro que dicha interrelacion es positiva



considerablemente, la cual nos muestra que mientras existas mas financiamiento habra
mayor rentabilidad tanto en econdémica como financieramente, asi mismo se vera
reflejada en las ventas. Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por (Ortiz,
2014), quien determina en su estudio que la relacion entre las variables financiamiento
y rentabilidad influyen directamente en el desarrollo de las empresas, también asevero
que el financiar ciertas actividades dentro del a empresa sean orientadas al capital con
el fin de hacer crecer la rentabilidad.

Concluyeron en que hay una alta relacion entre la financiacion y la rentabilidad en las
empresas de que se dedican al sector turismo en el distrito de Ayacucho,

Se concluy6 también en su mayoria la empresas de turismo en Ayacucho, tienen
dificultados con la financiacidn de sus empresas, lo ocasiona bajos niveles de obtencion
de rentabilidad.

Teniendo en cuanta a Mio (2019), su investigacion plated el objetivo en la evaluacion
de la influencia de las Fuentes de financiamiento respecto al desarrollo de las Mypes
en Chiclayo en el afio 2018. Definié su metodologia en base a la investigacion
correlacional, con disefio no experimental de tipo corte transversal. Se constituy6 la
muestra en base a 485 Mypes pertenecientes a la provincia de Chiclayo, aplico la
encuesta a través del cual consiguié informacion que contribuyo en determinar el

impacto producido por el financiamiento a las Mypes.

De la informacion que obtuvo el investigador, sefiald que el impacto que genero la
financiacion de las Mypes pertenecientes a la provincia de Chiclayo en el afio 2018, se
basaron en los ingresos y en los proveedores de mercaderia, ya que, con ello realizaban
el manejo adecuado de los proveedores que abastecian con la finalidad de mantenerse

competitivos en la industria empresarial y generen ingresos mayores a los esperados.

Se concluy6 en que, la influencia generada por el financiamiento solicitado por las
Mypes pertenecientes a la provincia de Chiclayo en el afio 2018, fue con mayor
relevancia en los ingresos obtenidos y en los proveedores con los que cuentan las
empresas, ya que, contaban con una extensa y buenas opciones de proveedores
seleccionados para el suministro de sus empresas con la finalidad de ser competitivos

en la industria, permitiendo acrecentar las ventas y conseguir mayores ingresos.



Con base en Suarez (2018), el cual definié su objetivo en detallar la incidencia del
financiamiento en las empresas consideradas Mypes y los obstaculos resaltantes que
las empresas sobrellevan para poder a un crédito resaltando particularmente a la
empresa en crecimiento Negocios del Valle Express S.A.C., utilizé la metodologia
cualitativa, disefio no experimental, bibliogréafico, descriptivo, documental, aplico
técnicas de entrevista al representante de la empresa y revision de la bibliografia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, confirmaron que las empresas son financiadas
por diversas entidades financieras; entre ellas Bancos y Cajas Rurales, las empresas
Mypes formales tenian como tasa (TEA) un rango entre 19% al 33%, pudieron ser
acreedoras del financiamiento crediticio en corto plazo, destinado a brindar atencion a
las insuficiencias de gastos corrientes, compra de activos fijos, capital de trabajo, entre

otros.

Asi también, sostuvo su investigacion en base a lo que manifesto el personal de la
empresa Negocios del Valle Express S.A.C. quienes indicaron que existe una
insuficiencia permanente en el acceso al financiamiento que aporte en la continuidad
de las actividades que requiere la empresa, por lo que, debido a la insuficiente liquidez
los negocios solicitan ser acreedoras del financiamiento mediante prestamos con

condiciones u obligaciones no favorables impuestas por las entidades financieras.

De acuerdo con Campos (2018), el cual definié el objetivo de investigacion en
determinar la medida en el que el financiamiento incide en la rentabilidad de las
empresas del sector comercio consideradas como micro y pequefias empresas
pertenecientes al rubro de librerias en el distrito de Amarilis en el afio 2017, conforme
a ello plante6 su estudio en tipo cuantitativo, definiendo su disefio correlacional -
descriptivo. Asimismo, definié su muestra en 50 MYPES las cuales se encuentran en
el rubro de librerias pertenecientes al distrito de Amarilis de la provincia de Huanuco,
aplico la prueba estadistica de Pearson en aras de corroborar la hipotesis de su

investigacion.

Los resultados que obtuvieron en la mencionada investigacion, aportaron en la

determinacion de la relacion existente entre el financiamiento y la rentabilidad



demostrando que fue positivamente moderada en las micro y pequefias del rubro de
librerias en el distrito de Amarilis, asimismo, tras el coeficiente de determinacion se
encontro el hallazgo de aceptacion en un 18,61%, refiriendo que el financiamiento no
afecto significativamente la rentabilidad de las micro y pequefas del rubro de librerias,

no aceptando la hipdtesis de su investigacion.

Concluyé el estudio indicando que, existe la relacion entre financiamiento y la rentabilidad
positivamente moderada en las empresas del sector comercio consideradas como micro
y pequefias empresas pertenecientes al rubro de librerias en el distrito de Amarilis en el
afio 2017. Evidenciando que la rentabilidad de las micro y pequefias empresas no fue

significativamente afectada por el financiamiento que experimentaron.

Como dice Ambrosio & Mirabal & Villanueva (2018), quienes plantearon como
objetivo de investigacion establecer la existencia de la relacidn entre el acceso al crédito
financiero y la mejora de la rentabilidad entre las MYPES dedicadas a la
comercializacion de abarrotes en Huanuco. Definieron su investigacion con disefio de
tipo correlacional, conformaron la muestra 81 empresarios de MYPES que se dedican

a la comercializacion de abarrotes del distrito de Huanuco.

Expresaron los resultados relacionados al crédito financiero, habiendo obtenido que 60
MYPES evaluadas solicitaron el financiamiento de una entidad bancaria, 21 MYPES
correspondiendo al 25,9% no optaron por ser acreedoras de un crédito. Lo que, respecta
a la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la comercializacion de abarrotes en
Huénuco, un porcentaje de 55,6% obtuvieron rentabilidad media, lo que respecta a 32
MYPES siendo el 39,5% evidenciaron una baja rentabilidad, finalmente describieron
que solo 4 empresas correspondiendo al 4,9% manifestaron haber obtenido alta
rentabilidad. Asimismo, analizaron la relacion de las variables de su investigacion,
concluyendo que el desarrollo de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la
comercializacion de abarrotes en Huanuco el 2018 se encuentra relacionada con el
crédito financiero, habiendo derivado ello, en base al resultado estadistico significativo
(p = 0,000), aludiendo que el 49,4% de las MYPES dedicadas a la comercializacion de
abarrotes en Huanuco que solicitaron un credito financiero presentaron rentabilidad

media.



Hoy en dia existen diversas teorias con respecto a las variables planteadas en el estudio,
asi mis las dimensiones que se han propuesto, con respecto a la primera variable, como
lo es el financiamiento, las entidades privadas buscan la excelencia empresarial. La cual
se consigue solamente a través de la eficiencia, consiguiendo un equilibrio permanente
con la eficacia, segun (Westreicher, 2020). Existen diversas formas de lograr que este

objetivo se concrete:

-Considerando a las personas.

-fomentando un modelo dentro del cual la confianza e interacciones entre los miembros
de las organizaciones la tengan como impulso de la compafiia.

-Alcanzando el compromiso de los colaboradores, con mayor interés en empresas que
necesitan de mayor capital humano.

-avalando un eficiente disefio dentro de la organizacion y sus roles, la colaboracién y

la gestion del talento.

La eficiencia no llega a ser lo mismo que la eficacia, ya que en tanto el Gltimo concepto
nos conlleva a la capacidad de obtener los resultados anhelados o previstos, en tanto el
primero involucra la capacidad de contar con alguien o con algin instrumento que
permite lograr los objetivos con el uso minimo de los recursos con los que cuenta. Estos
conceptos son muy considerados dentro de una entidad. La eficiencia es un concepto
con el cual todas las empresas deben de contar, sin que importe el &rea o tamafio de la
empresa. Garcia y Pérez (1999) también nos indica que:

La clave para lograr la eficiencia empresarial es:

El rendimiento de una empresa y su productividad obtenida son elementos importantes
para poder garantizar que se logre el éxito de una entidad empresarial. Asimismo, la
permanencia dentro de ese nivel se logra a partir del compromiso con un trabajo
riguroso bajo el soporte de buenas decisiones, con un esfuerzo que compromete a todo

el personal.

Debemos considerar que la intucion, la suerte y la improvisacion quedan eceptas de

este campo. En tanto, se requiere de profesionales capacitados y competentes que le



generen un mayor valor a la empresa, generar una cultura de empresa sostenible y con
ideas unificadas, asimismo la préactica de buenos héabitos laborales que generen
disciplina en la entidad. Estos son la clave de la eficiencia y el punto de inicio para
generar condiciones que sean optimas y poder garantizar satisfaccion en los clientes,
proveedores, empleados, distribuidores y todos los contactos que pertenezcan al

negocio.

Es sencillo identificar a una empresa que es eficiente, debido a que estas presentan las

siguientes caracteristicas basicas:

e Tiende a un valor y genera riquezas.

e Tiene definido sus objetivos y planes adecuado para su continuidad.

e Su forma de operar es sistemética a partir de procesos y diversos sistemas, que la
orientan a buenos resultados.

e Conoce y se preocupa por poder satisfacer las necesidades, deseos y expectativas
de sus clientes.

e Plantea un disefio con plan de desarrollo y mejorar continuamente.

e Fomenta programas de motivacion laboral a sus colaboradores.

e Se preocupa por desarrollar profesionalmente a su equipo de trabajo.

Al alcanzar la eficiencia una empresa, el objetivo principal y prioridad para estas es
mantenerse y continuar desarrollandose. Debido a ello es importante el compromiso de

las partes y un buen disefio de estrategia sobre la que continuara.

Segun Peter Drucker (2019), quien dentro de su obra define las diferencias puntuales
de los tres conceptos. Las definiciones le permiten determinar con claridad los
conceptos para comprenderlas mejor y poder considerar sus dimensiones en los

negocios.

» Laeficiencia se establece hacer bien las cosas
Determina la basqueda de una mayor relacién entra los recursos empleados en una
empresa y los resultados que se obtienen de esta. Entonces la eficiencia se basa en

como se hacen las cosas.

> La eficacia se establece en hacer las cosas correctas



Menciona que es hacer mejor las cosas que conduzcan a la obtencion de buenos
resultados. Entonces la eficacia se basa en determinar con que cosas se obtienen los
resultados.

» La efectividad se establece en hacer bien las cosas correctas

Nos indica en hacer las cosas de manera eficaz y eficientemente. Si hablamos de
efectividad esta se saba en como hacer las cosas y con que obtener esas cosas.

Asi podemos definir que cuando se menciona a la efectividad en la administracion
de las empresas estamos refiriéndonos al nivel de cumplimiento de los objetivos que
se planteo la empresa, la cual se estima al compararlos con los planes ideales o los
proyectados (que son objetivos y metas) y aquellos resultados que se obtuvieron,
considerando el desarrollo general en la cadena de produccion.

Por ende, la eficacia nos refiere a la capacidad para lograr un objetivo, aunque
durante el proceso no se realizado el adecuado uso de los recursos. Asi mismo se
puede ser eficiente sin ser eficaz y se puede ser eficaz sin ser eficiente. Pero lo

adecuado es que debemos ser eficaces y eficientes a la vez

Desarrollo empresarial

Al observar las empresas en su forma operativa, Nevado(2006), nos menciond que
aquellos objetivos principales o fundamentales, en los que se referencia al agestion, el
control y el andlisis de las operaciones econémicas y financieras, se podrian englobar

en lo siguiente:

1. Solidez o estabilidad econémica, rentabilidad-seguridad. Se logra con una
debida proporcionalidad entre el activo fijo y el activo circulante que nos permita
una rentabilidad maxima y con cierto grado de estabilidad financiera. La duracion
de la empresa de manera indefinida por la que ningln sujeto econémico, ni social
pretende renunciar por lo que se busca lograr la maxima rentabilidad, sin poner en
riesgo la continuidad durante el tiempo que esta opere, por ser esta un objetivo
primordial. Por otro lado, se precisa poder proveerse con fondos financieros que
sean propios o de terceros, a corto plazo y a largo plazo. Del uso de ambos va a
necesitarse en su influencia de la rentabilidad de los recursos que sean propios asi

como en su estabilidad y factibilidad futura.



2. Solidez o estabilidad financiera, solvencia-estabilidad. Se logra a partir de la

concision de tres bésicas condiciones: como tener los recursos financieros
necesarios, para poder disponer en el momento que sea adecuado y oportuno, asi

también como en el tiempo que se disponga y al coste minimo posible.

Hay factores diferentes que dependen de la rentabilidad y productividad de las
empresas; y son: la competencia, la globalizacion, desequilibrios en comercio
internacional, los avances tecnoldgicos, el capital humano, etc. Para lograr un
desarrollo econémico permanente se necesita que el empresario pueda tener la
capacidad de considerarlos los factores como un ventaja 0 una oportunidad.
Alcanzar un desarrollo en la empresa permitird a los duefios o encargados de las
empresas de las Pymes sacar provecho de oportunidades que se presenten en las

empresas en ambiente globalizado.

En cuanto a las bases tedricas de nuestra segunda variable, sobre rentabilidad, se
puede comprender como aquellos beneficios que derivan de una inversion
determinada. Torres (2023). entonces, es el primordial indicador para poder analizar
el desempefio de la inversion y, por la cual, se pueda realizar las diferencias entre

indistintas inversiones.

Rentabilidad empresarial vs. Ganancia empresarial

La utilidad es una cantidad absoluta que se determina por la cuantidad de ingresos
generados, los costos o gastos los cuales pertenecen a las empresas y que aparecen
dentro del estado de resultados. Sin importar la magnitud de la entidad;

absolutamente todas buscan generar ganancias.

Considerando que la rentabilidad va de la mano junto a las ganancias, en la cual su
diferencia parte en una rentabilidad relativa. La usan para poder determinar el logro
de las ganancias en conjunto con el tamarfio o desarrollo de la empresa. En resumen;
es una dimension de la eficiencia que considera que se logre el exito o que se fracase

con una inversion.

Considerando otro concepto que se usa cuando hablamos de rentabilidad nos

menciona al de retorno de inversion. Sabiendo que una empresa puede generar



ganancias, eso no implica en que las inversiones no fueron necesariamente las mas

rentables.

De esta manera, por ejemplo, dentro de la rentabilidad de las empresas podria ser la
siguiente; si una empresa invirtié 60,000.00 soles y al pasar un afio genera utilidad

por 6,000.00 soles, la rentabilidad que obtuvo fue del 10%.

En tal sentido, el objetivo principal de todas las empresas es poder generar ganancias
o utilidades, los cuales la obtienen cuando la cantidad de los ingresos generados por
las ventas son mayores o superan a aquellos costos que derivan de las operaciones
necesarias para que se puedan producir las ganancias o ingresos. Es quiere decir que
los gastos generados se descuentan de los ingresos generados por las ventas, con la

finalidad de que el negocio se pueda moverse 0 generar ingresos netos.

Por otro lado, la rentabilidad es una cifra o cantidad relativa y se puede usar para
poder determinar el alcance de las ganancias generadas en relacion a la inversion
realizada por la empresa. Es por ello, que la rentabilidad es una medida de eficiencia

con la que podemos determinar el fracaso o el éxito en una operacion.

Riesgo financiero, hay diferentes causas por las cuales pueden suceder: los riesgos
financieros pueden ser provocados por tener una mala administracion dentro de los
flujos de caja o por riesgos que se relacion con ingresos muy por debajo de lo que

Se espera.

Una inadecuada administracion.

Un endeudamiento muy elevado.

Las diversas variaciones de cambio o cambios en las tasas de intereses.

Realizar operaciones o inversiones en el mercado con muy alto grado de inseguridad.

Poco conocimiento para toma de decisiones adecuadas

También menciona que hay cuatro formas de riesgos por financiamiento:

1. El riesgo del mercado:

Existen diversas clases de riesgos financieros, de los cuales uno tan importante es el



riesgo del mercado. Considerando que esta forma de riesgo tiene un impacto muy

amplio, debido a que aparece con la interaccion de la oferta y la demanda.

2. Los riesgos crediticios o de crédito:
Dentro de los riesgos financieros en la administracion, los riesgos crediticios tienen
un impacto trascendental. Ya que este refiero implica la posibilidad de que el

acreedor reciba con atraso un préstamo o en el peor de los casos no lo reciba.

3. Elriesgo de la liquidez:

Dentro de la gestion de los riesgos financieros se debe prestar mayor atencion a la
liquidez de la empresa. Ya que la organizacién en su totalidad debe de asegurar que
tienen un flujo de caja capaz de podre cubrir sus pendientes. Ya que si es no se

satisface, se perjudicaria la confianza de los clientes.

4. Riesgo operacional

Entre los tipos de riesgos también se tiene el riesgo operacional. Existen diversas
clases de riesgo operacional. Estos suceden ya que hay una deficiencia en los
controles internos dentro de una entidad, asi como fallas en las tecnologias, una
ineficiente administracién, factores humanos que incurren en error o una déficit

capacitacion a los empleados.

Cadena de valor, el valor para una entidad o empresa Porter la define como aquel
precio que el consumidor esta dispuesto a abonar o pagar por un servicio o bien el cual
se le ha ofrecido. De esta forma, una entidad o empresa con beneficio o lucro seré la
que su valor sea mayor al costo que involucre fabricar un producto o brindar un
servicio. Mediante la teoria de Porter, se puede clasificar dos diferentes tipos de
actividades que estan dentro de la cadena de valor de una entidad o empresa, como son:

las primarias y las secundarias o apoyo.
- Actividades primarias
Son aquellas actividades de principales tareas que realiza una empresa en el momento

de realizar un proceso productivo, es decir, son aquellos procesos que se realizan con

mayor énfasis en el valor que los de la competencia. Dentro de estos podemos



distinguir cinco tipos de actividades:

e Logisticainterna. Aquella que engloba las operaciones que se relacionan desde
la recepcion y el almacenamiento de suministros y materias primas que ingresan
a la entidad o empresa. Es determinante para las empresas, ya sean
manufactureras o productoras, ya que se supone gue es el primer proceso donde
se empieza a generar la creacion del valor.

e Operaciones. Ya recibidas y estando almacenadas las materias primas,
comienza el turno de los especialistas y profesionales de la empresa, los cuales
llevaran a cabo el proceso correspondiente para llevar a cabo la creacién del
producto en cuestion. En cuanto sean mas eficientes las operaciones mayor sera
el ahorro de la empresa, y en consecuencia mayor el valor que se generara

e Logistica externa. Ya cuando el producto quede listo y realizado para su uso o
consumo, serd el momento de poder extornarlos del almacén para ser trasladado
a su punto de destino. Ya sean mayoristas, distribuidores o al consumidor final,
asi determinamos que logistica extermina es otro paso importante en la cadena
de valor.

e Marketing y ventas. Debemos considerar que ningun producto llega a tener
éxito si no se da a conocer, es por ello que también dependen del trabajo del
departamento de promocidn, markentig y ventas es determinante en el proceso
de produccion de cualquier empresa. Entonces se dice que la publicidad es
importante para que los productos o servicios ofrecidos seas dados a conocer y
Ilegue a muchos consumidores.

e Servicios. ya estos sean para mantenimiento de producto o algin servicio
postventa, debe considerar ofrecer un servicio al cliente luego de vendido el
producto, ya que este aumentara su valor en cuanto satisfaga la necesidad que

tenga el cliente.
Actividades de apoyo o secundarias
Las empresas deben realizar sus actividades primarias de una forma eficiente. Asi

mismo estas deben incorporar ciertas actividades de apoyo o0 secundarias que se ayuden

a sostener o dar soporte. A continuacion se veran las cuatro mas importantes:



- Gestion de recursos humanos. Considerando que la seleccion de personal es una
de las tareas méas importantes para cualquier empresa, debido a que llevandola de
una forma eficaz se puede notar un considerable incremento en la productividad y
asi mismo el valor final del servicio o producto. La gestion en conflictos, la
notificacion y los incentivos también son claves en esta area.

- Compras. Dentro de las compras para intentar conseguir mayor valor en el proceso
de la logistica interna, se necesita de una gestion eficiente para realizar las comprar
ya que esta puede agilizar las labores y obtener con mayor anticipacion la materia
prima.

- Infraestructura propia de la empresa. Las tareas diversas dentro de la entidad
como son, las finanzas, | la direccion estratégica, la planificacion de diversos
escenarios o la administracion de la contabilidad sirven como fuentes principales
para sustentar el proceso productivo de cualquier empresa, ya que sin estos seria
practicamente imposible poder obtener y determinar la rentabilidad de ninguna
tarea o actividad realizada por la empresa.

- Desarrollo tecnologico. En las épocas actuales la inversion en desarrollo
tecnolégico es fundamental en las empresas, ya que estas nos ayudan a
enfrentarnos a los constantes cambios tecnoldgicos, por lo que es importante estar
a la orden de la tecnologia y poder apartarnos al os procesos de cambio en el

entorno.

Toma de decisiones:

La toma de decisiones dentro de una entidad o una empresa, nos indica el proceso de
afrontar algiin problemas, teniendo en cuenta varias opciones posibles para poder
escoger la mas 6ptima y asi poder darle solucién o para poder llevar a cabo ciertas
acciones que afectaran a la empresa en su totalidad asi como en las &reas mas pequefias

dentro de esta.
Tipos de decisiones a tomar en una empresa
Hoy en dia existen diversos tipos para la toma de decisiones dentro de una empresa,

algo que muchas veces va, en funcion del tamafio de la entidad o empresa, debido a que

no el proceso no seria el mismo para las empresas de mayor magnitud, donde hay



diversas areas 0 delegaciones, que para una empresa familiar entre otro tipo de pymes,

donde quienes toman las decisiones solo son un grupo minimo de personas.

- Decisiones en direccion

Son aquellas decisiones en las que participan unica y exclusivamente los gerentes o
directivos dentro de una compafiia. Dentro de las pymes esto es constante, mientras que
dentro de las grandes organizaciones o empresas, las decisiones que se toman se suelen
delegar, de esta forma la direccion es la encargada de poder interpretar y analizar los

resultados para asi poder planificar y dar las medidas a mediano y largo plazo.

- Decisiones de estrategia o estratégicas

Son aquellas decisiones las cuales son responsables de encaminar el futuro que tendré
la empresa, vale decir que son decisiones que los encargados de la empresa toman para
obtener y lograr un resultado a medio y largo plazo. Estas son las decisiones que toma
la gerencias o en su defecto la direccién de la organizacion dentro de diversos

escenarios que pueden generar diversos niveles de riesgo.

Las direcciones estratégicos, pueden ser:

La planificacion o preparacion financiera.
La normativa o politica de las remuneracion..

Salir o exportar a un mejor mercado internacional.

- Decisiones individuales

Son aquellas decisiones que cualquier persona que pertenezca a la empresa puede
tomarla en el dia a dia. Debemos tener en cuenta que el control sobre estas decisiones
son de mucha importancia, ya que un error reiterativo con el tiempo puede traer
consecuencias economicas para la entidad o significar la pérdida o disminucion de

clientes.

- Decisiones funcionamiento u operativas



Estas decisiones de funcionamiento u operativas son las que se toman para poder
realizar una gestion diaria o frecuente de la empresa, se pude decir que, los objetivos

que se buscas alcanzar a corto o largo plazo o de manera inmediata.

- Decisiones de amenaza o riesgo

Estas decisiones no son tan comunes y son excepcionales, ya que solo se toman cuando
existen situaciones criticas que no permitan un buen funcionamiento a la entidad. Es
decir tomar una mala decision en este contexto pude ser la consecuencias perjudiciales

0 graves para la organizacion.

Etapas del proceso dentro de la toma de decisiones

Dentro del proceso del control y la toma de decisiones se tienen diferentes etapas.
Considerando que los niveles o etapas en la toma de decisiones dentro de una empresa
pueden estas varias en cuanto a su funcion en cuanto estemos en un contexto de crisis,

es por ello se siguen las fases siguientes:

1. Estudiar el escenario o situacion para identificar los problemas posibles:

Dentro de esta etapa se tiene que establecer el escenario o problema sobre el cual se
deben tomar una decision, asi mismo los objetivos que se quieren obtener al finalizar
la totalidad del proceso o que provecho se esperar generar de estos. Asi mismo, se

tienen que analizar las condiciones que se presenten, el ambito o contexto, etc.

2. ldentificar o detectar las posibles alternativas
Una vez localizada la situacion o problema, dentro de esta etapa se obtendran
absolutamente todas las propuestas o alternativas de solucion que sirvan y sean Utiles.
En este sentido se recomienda Recepcionar todas las voces que sean relevantes para

dar una adecuada solucion o accion en base al problema que se quisiera resolver.

3. Andlisis de las alternativas



Dentro de esta situacion se analizan minuciosamente todas las soluciones o
alternativas posibles que se presentaron, comparandolas unas a otra y considerando
con atencion sus debilidades y fortalezas que estas posean.

4. Evaluar la efectividad y le impacto de cada alternativa posible

Al evaluar casa alternativa posible se puede conseguir el objetivo deseado, sin dejar
de ver en como afectara a la empresa en su conjunto. Por ejemplo, se tiene que
evaluar dentro de los costes que esto generara o que dificultades se presentaran dentro

de la implementacion el a misma.

5. Definir las pautas y criterios para toma de decisiones

Una vez obtenida todas las alternativas posibles y efectivas, se procede por optar por
la méas viable. Para esto se deben considerar ciertas pautas y criterios de seleccién y
la forma o método para ser utilizada, asi también para ponderar cada una de estas

alternativas.

6. Seleccion de una alternativa

- Laeleccion de alternativa individual
Dentro de los criterios de la eleccion de una alternativa individual se basa en la proba
experiencia o la jerarquia de quien tomara la decisién ya que seran una o pocas las

personas que influyan en esta.

- Laeleccion de alternativa consensuada
Dentro de los criterios de alternativa consensuada, se basa en el analisis, argumentacion

y votacion de las partes implicadas en la organizacion.
7. Implantacion de la decision
Una vez tomada la decision, es importante comunicar e informar sobre esta a todas los

involucrados dentro de la entidad. Debemos considerar que implantar cualquier tipo de

decision implica un proceso que se necesita de previa planificacion y organizacion.



8. Evaluacién de los resultados obtenidos

Este proceso concluye estableciendo o dando a conocer los mecanismos o herramientas
necesarias para poder evaluar y controlar aquellos resultados que se obtuvieron tras
implantar la decision que se tomd. Es decir, esto sirve para poder comprobar si se dio
alguna solucion a la situacion o problema de una forma satisfactoria, ya que, por el
contrario si no fue asi seria necesario comenzar nuevamente el proceso, enmendando los
errores necesarios justificar. Asi mismo, esto nos servird para poder solucionar un
determinado problema, ya que la medida que se ha tomado provocara la aparicién de
otros problemas.

9. Informe

De lo evaluado anteriormente se deberia recoger un informe en el que se indique los
pormenores desarrollados durante todo el proceso, desde que se implementé la decision
que se tomo Yy si ayudo a la mejora o no de la situacion inicial o en su defecto esta acabd
con dicho problema. En el caso de que la decisién tomada para solucion exitosa, este

informe nos servira para considerar la resolucion de otros problemas que se familiaricen.
Modelos

Existen diversos modelos 0 métodos para la toma de decisiones en una organizacién o
empresa, pero en su mayoria acudir a algunos modelos en el momento que sea necesario
para asi poder realizar de una manera muy sencilla situaciones demasiado complejas. Ya
que estos modelos nos sirven para asi destacar aquel aspecto con una realidad que es méas
relevante para su andlisis y tener una mejor comprension de la realidad que estas
representan.

Estos modelos de pueden clasificar en:

- Modelo objetivos y subjetivos

Los modelos objetivos: son aquellos los cuales pueden manifestarse por medio de



estudios o datos formales, asi como su nombre lo muestra de forma objetiva.

En tanto esto no sea posible, se acude a modelos que son informales que se basan en la
subjetividad e intuicion que parte de las personas implicadas dentro del proceso de la

toma de decisiones.

- Modelo analitico y de simulacion.

Los modelos de tipo analiticos presentan soluciones para los problemas que deben ser
resueltos.En tanto que los modelos de simulacién nos ayudan para mostrarnos los
efectos que posibles alternativas que se presentan puedan darse la organizacion o

empresa y la decision del problema.

- Modelo Estaticos y dinamicos

Dentro de los modelos que son estaticos no involucra la variable tiempo, en tanto los
modelos que son dindmicos no es que solo la consideren, sino que es una variable

fundamental en estos.

- Modelo Deterministas y probabilisticos

Dentro de los modelos que son deterministas, la documentacién o datos son conocidos
con veracidad y certeza. Muestra que cuando no se tiene estos conocimientos,

estariamos mencionando al modelo probabilistico.

Las ventajas para realizar una correcta toma de decisiones en tu entidad

Debemos considerar que el desarrollo de la toma de decisiones dentro de una entidad
puede conllevar a ciertas ventajas y desventajas, considerando que el proceso se llevo de
manera correcta y englobando a los principales actores, se estaria hablando en su mayoria

de ventajas. Como:

- Dar a conocer la mayor cantidad de alternativas posibles, con la diferente

experiencia de los integrantes dentro del desarrollo.



Considerar que una decision tomada por varios integrantes del organismo, genera
facilidad de aceptacion sin tener problemas por la aceptacion del resto de la empresa.
En caso la decision sea tomada por un solo integrante de la organizacion, es mejor
recurrir a un grupo y tomar una decision por consenso ya que eso demostraria un
liderazgo participativo y que considera a todos los que pertenecen a la entidad.
Mejoria de la comunicacion entre las oficinas cuando se considera a los integrantes
de cada area o departamento en la toma de decisiones. Lo que nos ayudaria a que las
directrices que se deban implementar sean aceptadas sin problemas.

Asi mismo la desventaja a considerar es cuando se toma decisiones de manera grupal
ya que estas toman mas tiempo, ya que hay mas opciones y propuestas que escuchar
y analizar, lo que en un momento de inestabilidad o se requieran de tomar decisiones

rapidas, este nos genere una desventaja.

De esta forma el liderazgo es un proceso que influye en otros para apoyarlos y que se
trabaje con fervor para lograr los objetivos. Asi mismo esta se comprende como la
capacidad para poder tomar la iniciativa, dirigir, reunir, impulsar, motivar y poder
evaluar a un equipo o grupo. Es la practica de una accién ejecutiva dentro de una
organizacion o proyecto, que se realiza de forma eficiente y eficaz, ya sea personal, de

forma gerencial o de manera institucional.

Asi debemos considerar que el liderazgo es una persona o lider pueda afectar o influir
y motivar al resto del grupo (seguidores). Asi en ciertos estudias nos dice que el lider
tiene la capacidad de influir y persuadir. También, a estas variables de suma el carisma;
por otra parte, algunos estudios de la actualidad dentro de la sociologia y la psicologia
concluyen que el carisma carece de la importancia que histéricamente se le habida dado

y que existen factoras mas importante al momento de constituir a un lider.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Justificacion social: El presente proyecto de investigacion se justificard socialmente
porque da a entender la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio; rubro de librerias dentro del distrito de Huaraz periodo
2022, el financiamiento en primer punto, como motor para poder llevar a cabo una

buena realizacion de sus metas, asi mediante este presentar una mejora en la calidad de



productos a precios adecuados, este deberia ser realizado adecuadamente mediante un
estudio y una evaluacion, asi poder tener mejor control y manejo sobre lo que esta

ofrece.

Justificacion metodoldgicas: Este proyecto es importante ya que nos va a proporcionar
conocimientos académico, asi también para el conocimiento cientifico y sobre todo
para el conocimiento social dentro del ambito en el cual nos encontramos rodeados
debido a que tenemos una ciudad centralizada y en proceso de desarrollo, la mayoria
de negocios dedicadas a este rubro aprovechan estas caracteristicas de la ciudad para
poder generar ingresos a gran escala y porque no en el rubro libreria ya que la ciudad
de Huaraz, misma existen diversas instituciones educativas y publicas que hacen uso

de los bienes que brindan estas.

Justificacion cientifica: La importancia de realizar el trabajo, es para poder demostrar
que con el estudio y con un financiamiento adecuado en el rubro Librerias en la ciudad
de Huaraz se obtiene buena rentabilidad, ya que muchas librerias solo invierten, mas
no controlan sus movimientos financieros. Debido a esto nos permite conocer la
importancia de como en estas unidades econémicas se valora el componente del
financiamiento y la relacion que conlleva a la mejora dentro de la rentabilidad y la

eficiencia de la organizacion o empres.

PROBLEMA.

De acuerdo a Castro (2022) dentro de las empresas, el generar efectivo es el temas mas
importante ya que esta permitira operar de forma continua, para cumplir con las
obligaciones y poder invertir en el desarrollo de esta. Por tanto dentro de las empresas
u organizaciones se busca financiamiento para el aumento del efectivo y asi poder
enfrentar las obligaciones con proveedores y acreedores, el efectivo es lo que
verdaderamente nos permite que la organizacién pueda operar de forma adecuada y

continde funcionando.

Hoy en dia, el financiamiento se ha vuelto una parte de suma importancia para el

desarrollo de la organizacion empresarial, ya que, es una herramienta que la mayoria



de los casos es el motor de la misma; por la que puede representarse en mejores
condiciones de acceso, para un mayor aumento de la productividad y un incremento
dentro de la innovacion en las tecnologias. Por otro lado existen casos donde las
organizaciones tienen problemas para poder contar con esta herramienta, asi limitando

desarrollo y el desenvolvimiento dentro del mercado a la que pertenecen.

Debemos considerar que a nivel internacional, por lo mencionado lineas arriba el tema
se torna similar, ya que, de acuerdo a lo mencionado por Vera (2014), muchas de las
organizaciones en américa del sur son financiadas principalmente por sus propios
recursos, ya que consideran a la liquidez, rentabilidad y la eficiencia dentro de
indicadores de gestion y estos denotan una tendencia que no es favorable a la entidad,
ya que esta afecta de forma negativa la capacidad para poder conseguir recursos
financieros que les permita facilidades para poder mejorar sus actividades u

operaciones y asi mismo potencias du desarrollo.

Razén por lo expuesto, es que nos planteamos el siguiente problema de investigacion:

¢En qué medida una fuente de financiamiento mejora la rentabilidad de las Mypes, en
el ambito librerias -Huaraz, 2022?

CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Definicién conceptual de Financiamiento:

El financiamiento segin el autor Westreicher (2020), nos mencioné que el
financiamiento es un proceso mediante el cual una organizacion o una persona natural
captan fondos, para que estos recursos puedan ser usados en solventar o abastecer la
adquisicion con bienes o servicios o también para poder

Definicion operacional Financiamiento:

El financiamiento es un proceso mediante el cual una persona o empresa recauda

dinero. Asi, estos recursos pueden ser utilizados eficientemente para pagar la compra

de bienes o servicios o para desarrollar con efectividad diversos tipos de inversiones.



Debemaos entender las finanzas corporativas o empresariales como los recursos liquidos
gue necesita una empresa para tomar decisiones a corto o largo plazo.

Obtenemos el concepto segin Flor Pozos & Maria Acosta (2016), Indicaron que el
crecimiento en una empresa u organizacion hace uso de diversos elementos mediante
los cuales el empresario puede conducir una empresa para cumplir con logro de los
objetivos planteados. Elementos como cultura empresarial, crecimiento econémico,
liderazgo, la innovacion y la gestion del conocimiento. Es una teoria integradora con la
que logra una trascendencia positiva en la empresa usando el reconocimiento a la

capacidad del talento humano o capital humano.

Definicién conceptual de rentabilidad:

Segun nos indica Torres (2023), dentro de una empresa la rentabilidad es la capacidad
que tiene una empresa para poder generar ganancias. Este indice mide a partir de la
relacion entre utilidad o ganancia neta y la inversion que se realizO para poder

obtenerla..

Definicion operacional de rentabilidad:

La rentabilidad se entiende como el beneficio obtenido de una inversion. Como tal, es
un indicador lider para poder estudiar como se comportan las inversiones y, por lo tanto,
permite poder compararlas entre diferentes inversiones. Es por ello que se relaciona
con los riesgos financieros, la cadena de valor y la toma de decisiones.

Asi como nos sefiala Calle (2022) asi mismo debemos considerar que el riesgo
financiero se entiende como la probabilidad de obtener un resultado de forma negativa

e inesperada ya que no se realizaron las actividades optimas en el mercado.

Como define Golan (2020), nos mencion6 que la cadena de valor para una organizacion
es la herramienta que se encarga y ayuda a analizar y poder estudiar un conjunto de
tareas que empresas realizan, con la finalidad de poder diferencias los distintos procesos
que importante para la entidad y asi poder obtener mayor ventaja de competitividad

antes otras empresas.



Actividades primarias

Son aquellas actividades de principales tareas que realiza una empresa en el momento
de realizar un proceso productivo, es decir, son aquellos procesos que se realizan con
mayor enfasis en el valor que los de la competencia. Dentro de estos podemos distinguir
cinco tipos de actividades: logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing

y ventas.

Actividades de apoyo o secundarias

Para llevar a cabo las actividades primarias de manera eficiente, toda empresa debe
incorporar ciertas actividades de apoyo que les den soporte. Vamos a ver las cuatro mas
importantes, gestién de recursos humanos, compras, infraestructura de la propia

empresa, desarrollo tecnolégico.

Toma de decisiones
Para el tedrico Greenwood (1978), la toma de las decisiones es aquella eleccién que se
da entre varias posibles alternativas. Considerando sus limitaciones en los recursos y

con el deseo de poder lograr algun resultado

Los tipos de decisiones a considerar en una empresa

Hoy en dia existen diversos tipos para la toma de decisiones dentro de una empresa,
algo que muchas veces va, en funcion del tamafio de la entidad o empresa, debido a que
no el proceso no seria el mismo para las empresas de mayor magnitud, donde hay
diversas areas o delegaciones, que para una empresa familiar entre otro tipo de pymes,

donde quienes toman las decisiones solo son un grupo minimo de personas.

- Decisiones de direccion
- Decisiones estratégicas
- Decisiones individuales
- Decisiones operativas

- Decisiones de riesgo

Etapas del proceso de toma de decisiones



Dentro del proceso del control y la toma de decisiones se tienen diferentes etapas.
Considerando que los niveles o etapas en la toma de decisiones dentro de una empresa
pueden estas varias en cuanto a su funcién en cuanto estemos en un contexto de crisis,
es por ello se siguen las fases siguientes:
Analizar la situacion para identificar los posibles problemas: mediante.
v"Identificar todas las alternativas
v Andlisis de las alternativas
v’ Sopesar el impacto y efectividad de cada una de las alternativas
v" Definir los criterios para la toma de decisiones
v" Seleccionar una alternativa

v Implantacién Evaluacion de los resultados

v" Informe

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS
Eficiencia Grado de eficiencia 1,2,3
Empresarial Empresarial.
Grado de economia empresarial. 4
Efectividad Grado de efectividad empresarial. 5,6
empresarial
Financiamiento Grado de mejora continua.
Desarrollo Grado de desarrollo 7,8
empresarial empresarial
Cadena de valor Actividades primarias. 9,10
Actividades de apoyo
Clases de actividades primarias.
Andlisis de la cadena de valor.




Toma de Proceso de toma de decisiones. 11,12
decisiones Tipo de decisiones Desarrollo de
soluciones. Liderazgo.

Rentabilidad Estrategias de rentabilidad. Tipos de 13,14,15,16
financiera rentabilidad.
Factores de rentabilidad en
las decisiones financieras. Medicion de
la rentabilida
Riesgo - Tipos de riesgo financiero. 17,18, 19,
financiero - Administracion de los riesgos 20
financieros
- Riesgo financiero en las
Inversiones.
Proceso de la administracion de riesgo

Rentabilidad

HIPOTESIS

Con un buen financiamiento se mejora la rentabilidad de las Mypes en el &mbito librerias -
Huaraz 2022.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Analizar el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes en el ambito librerias de la
ciudad de Huaraz 2022.

Obijetivos especificos:

1. Determinar la situacion actual en cuanto a financiamientos de las Mypes en el &mbito
librerias en la ciudad de Huaraz.2022.

2. Examinar la rentabilidad de las Mypes en el ambito librerias en la ciudad de Huaraz 2022

3. Proponer estrategias para la obtencidn de buenos financiamientos a favor de las Mypes y

asi mejorar la rentabilidad en el ambito librerias en la ciudad de Huaraz 2022.



2. Metodologia

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue descriptivo. Ya que segin Nicomedes (2018), busca
definir las caracteristicas mas resaltantes de una poblacién o fendmenos que se

indague.

Esta investigacion fue de un disefio no experimental, de corte transversal o
transeccional (en un solo momento). Segin Martinez (2013), en la investigacion no
hicimos variar intencionalmente las variables independes, lo que haremos es
observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural.

POBLACION Y MUESTRA

Para la presente investigacion hemos tomado como poblacion 30 librerias
registradas como tal pertenecientes al distrito de Huaraz.

Condori (2020) nos dice que los elementos accesibles o unidad de andlisis que
perteneces al &mbito especial donde se desarrolla el estudio. Una vez que se vaya a
realizar alguna indagacién deberia de tenerse presente varias propiedades

fundamentales al seleccionarse la poblacién bajo analisis

Para la presente investigacion tomamos de la poblacién, una muestra de 15
administradores (duefios o encargados) y o contadores de librerias en la ciudad de

Huaraz.

TECNICAS ES INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Carrasco (2018), nos dice que la encuesta es una técnica para la averiguacion social
por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad con la que
recibe los datos.

La técnica utilizada fue la encuesta, con cuestionario de preguntas cerradas a 15
trabajadores del area contable y administrativa de las Mypes del rubro libreria en la

ciudad de Huaraz.



Hernandez et al. (2014), nos dice que el instrumento mas comun para recoleccion de
datos es el cuestionario, basado en interrogantes para medir niveles de las opciones
presentadas en la muestra. Por tanto, se empled en este proyecto el cuestionario

como instrumento.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos fueron procesados por medio del estudio de datos en 2 etapas:

Primera etapa: Validacion de instrumentos

El cuestionario fue la herramienta que usamos en la presente indagacion, siendo

constatado su contenido por tres expertos en la materia.

Segunda etapa: Estadistica descriptiva.

Los datos que se obtuvieron en la encuesta fueron procesados y tabulados en la hoja
de calculo de Microsoft Excel, de esta forma ademéas se utilizé el programa
estadistico SPSS V.25.0, Para el estudio estadistico de indicadores. Asi se procedio

a interpretar y examinar los resultados que fueron presentados en tablas estadisticas.



3. Resultados.

Tabla 1

Es importante comprender el presupuesto de ventas para el desarrollo de su negocio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 10 67%
NO 5 33%
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 1, de la totalidad de los encuestados manifestaron que el 67% consideran
importante conocer su presupuesto para poder determinar cdmo se desarrolla su empresa

mientras que un 33% no consideran importante el desarrollo de su empresa.

Tabla2

Conoce acerca de las finanzas para las Pymes

Alternativa Cantidad Porcentaje
S 7 47%
NO 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 2, nos indica que solo un 47% conocen acerca de las finanzas brindadas a las

Pymes y sus diferentes opciones, mientras que un 53% desconoce acerca de estos temas.



Tabla3

Cree que la financiacion que ha solicitado supera sus propios fondos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 11 73%
NO 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3, un 73% nos indica que el financiamiento que obtuvieron supera el 50% de su

capital propio mientras que un 27% no supero ese porcentaje.

Tablad

Dispone de un capital propio suficiente que le financie el capital de trabajo en el

periodo de crecimiento de ventas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 4 27%
NO 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, los encuestados solo un 27% considero que durante las épocas de campafia
cuenta con un capital propio para financiar sus camparias, mientras que un 73% tiene que

recurrir a algan financiamiento de terceros para poder sobrellevar estas campafias.



Tablas

Tiene una comprension del concepto de rentabilidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 11 73%
NO 4 271%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla5 nos indica que un 73% conocen acerca de la rentabilidad, asi mismos nos

menciond un 27% que no tienen nocion alguna de lo que es rentabilidad.

Tabla6

Conoces los tipos de financiacion como: ¢, créditos y préstamo, leasing y pagaré

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 4 27%
NO 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6, un 27% de los encuestados conocen acerca de los tipos de financiamientos
ofrecidos por terceros (instituciones bancarias) y un 73% no conoce acerca de estos tipos
de financiamiento.



Tabla7
Conoce lo suficiente sobre las principales instituciones financieras que ofrecen

préstamos promocionales para pequefias empresas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 5 33

NO 10 67
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7, se observa que un 33% de los encuestados conocen acerca de las promociones
brindadas por las entidades financieras o tienen un asesor que las orientas mientras que un

67% no realizan de manera adecuada su financiamiento con terceros.

Tabla8

Usted considera que sus ganancias han aumentado en el ultimo afio

Alternativa Cantidad Porcentaje
S 11 73%
NO 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se observa que un 73% de los encuestados nos menciond que vio incrementar

sus ganancias y un 27% que no se vio reflejado un incremento esperado en sus ventas.



Tabla9

Una parte de los ingresos obtenidos se destina a la mejora de su negocio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 9 60%
NO 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, de un 60% de los encuetados nos mencionaron que si hicieron crecer sus
negocios con los ingresos obtenidos, por tanto un 40% nos indic6 no vieron necesario

mejorar su negocio.

Tablal0

Usted considera que tiene la capacidad de obtener un endeudamiento o

financiamiento

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 12 80 %
NO 3 20 %
Total 15 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se observa que 80% de los encuestados nos menciona que si cuenta con la
capacidad de poder afrontar un endeudamiento financiero, asi como un 20% nos menciond

gue no cuenta con la suficiente capacidad para poder afrontar un financiamiento de terceros.



Tablall

La rentabilidad que obtuvo le permiti6 saldar su deuda de la mejor manera posible

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 8 53%
NO 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, nos menciona que un 53% de los encuestados nos mencioné que con la
rentabilidad obtenida si pudieron pagar sin ningun retraso sus prestamos, y un 47% no

lograron cancelar de manera optima ya que siempre tuvo algan retraso o no pagaron la cuota
dada.

Tablal2

En los Gltimos dos afios, el apalancamiento o endeudamiento ha aumentado

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 9 60
NO 6 40
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, un 60% de los encuestados nos indica que, si aumentaron su nivel de
endeudamiento en los ultimos afos, es decir los bancos les facilitaron mayor efectivo para
poder utilizar en sus campafas, y asi mismo un 40% nos indic6 que no aumento su nivel de

endeudamiento ya que algunos contaban con capital propio y otros no se arriesgaron.



Tablal3

Para usted la postpandemia gener6 rentabilidad en el rubro libreria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 13 87%
NO 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se observo que un 87% genero mayor rentabilidad después de la pandemia
ya que regresaron las clases presenciales y es en los escolares donde concentran su mayor
punto de ingresos, asi mismo, también un 13% nos indico que no generaron mayor

rentabilidad debido a que sus locales no estaban en puntos estratégicos.

Tablal4

Considera que es rentable su MYPE del rubro librerias en la ciudad de Huaraz

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 12 80%
NO 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, un 80% nos menciona que si es rentable desarrollarse dentro de este rubro,

y un 20% considera que no es tan rentable y que solo les genera ganancias para sobrevivir.



Tablal5

De acuerdo a su criterio el financiamiento permite mejorar su rentabilidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 14 93%
NO 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, los encuestados nos dijeron en un 93% que un financiamiento les permitiria
mejorar su rentabilidad, con la aplicacién de local o adquisicion de nuevos productos a
precios modicos, mientras que un 7% considera que un financiamiento no le ayudaria

mejorar su rentabilidad ya que le generaria mas responsabilidad con los intereses generados.

Tablal6

Tiene la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a largo plazo

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 13 87
NO 2 13
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, un 87% de los encuestados nos mencionan que si es posible para ellos ser
capaces de hacer frente a deudas financieras a largo plazo con el crecimiento de sus venta,
mientras que, un 13% considera que no podria hacer frente a deudas a largo plazo, mas si

podrian considerar deudas pequefias a corto plazo.



Tablal7

Considera que la el margen de ganancia de sus productos es el médximo que puede

ofrecer

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 4 27%
NO 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 17, nos indica que un 27% de los encuestados nos dice que, si tienen el maximo
margen de ganancia con los precios de sus productos, mientras que un 73% considera que
no es el maximo posible de ganancia que puedan obtener ya que dependiendo de producto
y su calidad pueden darles un precio adecuado a los consumidores.

Tablal8

El incremento de las ventas exige ampliar su negocio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 9 60.0
NO 6 40.0
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se observa que un 60% nos indica que si incrementan sus ventas pueden
ampliar su negocio con expansion del local o con sucursales, también tenemos que, un 40%
prefieren no ampliar su negocio a pesar del incremento de las ventas porque lo consideran

innecesario.



Tablal9

Cree que el crecimiento de su negocio se ha visto afectado por la financiacion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 12 80
NO 3 20
Total 15 100

FUENTE: Elaboracién propia

En latabla 19, un 80% de los encuestados nos menciona que si han podido ver el crecimiento
de su negocio gracias a financiamientos adecuados, mientras que un 20% nos indicé que no

vieron un crecimiento voluminoso o solo se mantuvieron en ingresos constantes.

Tabla20
Considera que el incremento en sus ventas exige
mejorar su negocio

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 13 87

NO 2 13

Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla20, se observa que un 87% de los encuestados nos dice que, si vieron favorable
un préstamo para su empresa ya que les ayudo a mejorar ventas, por otro lado, un 13% nos

indicaron que no vieron favorable un préstamo ya que les genero demasiados intereses.



4. Analisis y discusion

1. De acuerdo a nuestro objetivo general, se determin6 dentro de nuestros resultados,
la falta de conocimiento por parte de algunas empresas en el rubro librerias acerca
como se observa en la tabla 2 solo un 47% conoce acerca de las finanzas para las
Pymes en el rubro librerias y sus beneficios que esta pueda traer, mientras que por
otro lado 53%, desconoce acerca del tema de finanzas y realizan actividades
financiera de manera empirica; asi mismo en la tabla 7 se observa que un 73% si
conocen acerca de la rentabilidad, lo preocupante es el 27% que realizan sus
actividades sin proyecciones; asi observamos en la tabla 6 también debemos
considerar que un 73% de los encuestados han hecho uso de diferentes tipos de
financiamientos mientras que un 27% realizan prestamos o créditos mas por una

necesidad que por una buena inversion.

Como mencionaron Ortiz vy Rodriguez, (2021) donde 70,37% de encuestados
realizan el financiamiento de los activos fijos para sus hospedajes por medio de
entidades bancarias, seguidos de un 29,23% que expresaron que financian sus
activos con capital propio. Ademas, el 92.11% de encuestados detallé que gracias
a los préstamos bancarios su negocio se hacia mas rentable, debemos mencionar la
importancia del conocimiento de que un buen financiamiento genera una buena
rentabilidad, es por ello que debemos dar a conocer la importancia de esta hipétesis

planteada.

Se deberia implementar capacitaciones a mypes por parte de entidades financieras
e instruirlos acerca de la importancia de un buen financiamiento y lo que conlleva
la responsabilidad de esta con los pasivos generados, asi mismo motivarlos a que

puedan mejorar sus negocios para poder generar mayores ingresos.

2. En cuanto a objetivo especifico 1. Se determino en la tabla 1 que del total de
encuestados un 37% no considera importante conocer el presupuesto generado por
las ventas y que eso conlleva a un desarrollo empresarial, por otra parte, un 67% si
considera importante presupuestar su venta para un mejor control en la empresa.
También debemos considerar que al ser empresas en desarrollo en la tabla 7 se

observa solo un 33% es orienta por algin asesor bancario.



Como planteé Castafieta (2022) en sus resultados que al buscar asesoria financiera
las empresas pueden determinar sus inversiones propias asi como las financiadas
por bancos u otra entidad bancaria y también poder determinar el tiempo el tiempo
del financiamiento y tener control de sus ingresos para poder cubrir tanto los plazos
de pago de financiamiento asi como otros pasivos financieros como otras, asi como
muestra sus resultados el 100% de la inversion inicial (46,302.07) , la estructura se
establece que Mi Banco brinda el 50% de la inversion y el 50% lo asume el socio
es decir (23,151.03 ) a un plazo de 05 afios, la estructura 03 se establece que Caja
Piura, brinda el 65% de la inversion y el 35% lo asume el socio, pero a un plazo de
02 afios, es decir caja Piura financia (30,000.00) v el accionista (16,302.07) y
finalmente la estructura 04 establece que Financiera Compartamos brinda el 70%
de la inversién y el 30% lo asume el socio, pero a un plazo de 03 ailos, es decir

financiera compartamos (32,411.45 ) y el accionista (13,890.62).

Como resultado se determind que debemos orientar a realizar financiamientos
formales y orientados a poder realizar una buena ejecucion en el uso del presupuesto
para obtener mayor rentabilidad. Es por ello que nuestros resultados coinciden en
el camino de que las empresas adquieran conocimiento de un buen financiamiento,

y de los beneficios rentables que estos le puedan generar.

En cuanto al objetivo especifico 2. Se examind en la tabla 11 que un 60% de
encuestador tiene capacidad de endeudamiento crediticio, es por ello que con los
afios han ido mejorando ese beneficio, pero por otra parte un 40% de encuestados
nos menciond que no aumento su endeudamiento crediticio es decir no arriesgaban
a contraer mayores cantidades en préstamos solicitando muchas veces solo para lo
que ellos creian necesario, también debemos considerar que hubo una para de
aproximadamente 2 afios donde se suspendieron las labores escolares como el
trabajo en las instituciones y empresa dejando esta sin mucha necesidad de adquirir
articulos dentro de este rubro, es por ellos que se observa que en la tabla 13 que un
87% de los entrevistamos nos menciond que si generaron rentabilidad en la
postpandemia debido a que todo regreso a la normalidad, habiendo un 13% que
nos mencionaron que no generaron mayor rentabilidad ya que por diversos factores

aun afectaban sus ventas, sin generar mayor ingresos.



Como planted Mejia (2020), Respecto a la hipétesis general “Estrategias financieras
se relacionan con la rentabilidad de las pymes inmobiliarias en San Isidro 2019”
conr=0.557 y sig.= 0.000<0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, lo que confirma que las estrategias financieras estan relacionadas con

la rentabilidad de las empresas inmobiliarias.

Como resultado dimos a conocer que las empresas en el ambito librerias Huaraz -
2022, solo algunas cuentan con la capacidad de poder generar endeudamiento
crediticio y asi poder asumirlas mas otras por falta de conocimiento no podran
generar mayor rentabilidad debido a que toda mejora viene de la mano con la
inyeccién de algan financiamiento, ya que es conlleva a poder generar mayor
rentabilidad, es decir poder cubrir de manera adecuada cualquier pasivo generado

por esta.

Respecto al objetivo especifico 3, se observa en la figura 16 que un 87% de las
empresas tienen capacidad de poder realizar un préstamo suficiente y a la vez poder
cumplir con sus compromisos financieros, interpretando de tal forma que estos
estan en constante crecimiento, pero un 13% aun no se ha optado por poder realizar
un prestamos debido a las obligaciones que tienen por los pagos e intereses a que
se generan a largo tiempo. También podemos interpretar en la tabla 18 que un 60%
de los entrevistados considera que si al generar mayores ventas, es decir, mayores
ingresos tienen la posibilidad de ampliar su negocio o abrir alguna sucursal en algin
lugar estratégico, pero también vemos un 40% gue no vio incrementadas sus ventas
esto es a causa de un mal manejo financiero para ello deberia generar mayores
promociones o precios accesibles para poder rotar su mercaderia y posteriormente

crear clientes fieles que pueden adquirir productos siempre.

Como determino Cabello (2019), donde corrobora la relacion entre financiamiento
y rentabilidad. Asi mismo se observé que al generar estrategias de financiamiento
estas generan mayor rentabilidad confirmando la hipétesis planteada para poder
acatar con sus obligaciones financieras toda vez que el 13% aun no a realizado un

prestamos financiera formal,

Como resultado se determind es importante la generacion de estrategias de



financiamiento para asi poder ejecutar una mejor administracion financiera al
momento de invertir y considerar que un financiamiento adecuado mejora la
rentabilidad.



5. Conclusiones

- De acuerdo a nuestro objetivo general, analizando el financiamiento y la rentabilidad
en las librerias en la ciudad de Huaraz, podemos concluir que hay aun empresas que
tienen que capacitarse o adquirir conocimientos en cuanto a financiamientos, esto para
que de manera correcta puedan realizar una correcta inversién en los productos
adquiridos, cono se observa en la tabla 17, los empresarios 73% consideran que el
precio de sus productos no es el maximo que puedan ofrecer, ya que con mecanismos
promocionales podriamos invitar a que conozcan la calidad de los productos y poder
venderlos a un precio adecuado, por otro lado se observa un 27% que considera que su

precio es el adecuado para poder generar ingresos.

- Dentro de nuestro objetivo especifico 1, se determiné en la tabla 19, que las empresas
en un 80% de consideran que su negocia a mejorado gracias a un financiamiento, pero
existe un 20% que considera que no ha mejorado su negocio en cuanto a la adquisicion
de un financiamiento viendo de esta forma la falta de conocimiento en cuanto el apoyo
de un financiamiento. También se determino que un 87% considera que los prestamos
le fueron favorable a sus empresas, y un 13% nos indico que no se fue favorable para
la empresa, esto debido a que el local no esta en zona estratégica, no se uso de manera

adecuado el financiamiento adquirido.

-De acuerdo al objetivo especifico 2, se examino que dentro de los encuestados un 73%
realiz6 un financiamiento que excedid el 50% de su propio capital ddndonos a conocer
que por razones muy claras realizaron este préstamo una de ellas es por un constante
desarrollo de su empresa y el otro por desconocimiento se arriesgaron al realizar esta
actividad en fe de mejorar sus negocios, del mismo modo se examino que el 27% no
supera el 50% de su capital propio debido a que tienen un control con respecto a su

capital propio y no poder las finanzas de la empresa.

- Como indica el objetivo numero 3, se concluyo que los empresarios y emprendedores
deberian ser capacitados con conocimientos financieros y asi poder llevar a cabo una
buena gestion econémica dentro de su empresa, muchos empresarios desconocen

acerca de rentabilidad y un buen financiamiento, asi como se observa en la figura2,



donde nos muestra que existe un 53% que desconoce acerca de las finanzas para pymes,
es decir que la falta de conocimiento conlleva muchas veces a que las empresas no se
preocupen por desarrollarse mas solamente por generar en ingreso minimo para poder
subsistir, por otro lado un 47% conocen acerca de las finanzas debido a sus afios de

experiencia.



6. Recomendaciones

1. Recomendamos a estas empresas encontrar el equilibrio adecuado entre los niveles
de financiamiento, las obligaciones de liquidez y la rentabilidad, ya que utilizar
financiacion para pagar deuda comercial, laboral o fiscal simplemente reemplaza un
tipo de deuda por otra, empeorando la situacion financiera. costos, por lo que la

financiacion debe fluir hacia el capital de trabajo que forma su ciclo de produccion.

2. Recomendamos a estas empresas que aun no realizan algun préstamo para sus
empresas consideren el financiamiento es sumamente importante en cualquier
negocio, pero para determinar el costo del financiamiento es necesario analizar cada
fuente de financiamiento, ya que si bien existen instituciones financieras que

acreditan un negocio, suelen ser mas costosas.

3. Recomendamos a los duefios, en cargados o administradores de las Mypes en el
rubro librerias de en el distrito de Huaraz para que tengan informacion y sobre las
diferentes fuentes de financiamiento que se ofrecen en el mercado financiero, con el
fin de elegir un préstamo financiero adecuado a sus necesidades y que tenga un

impacto positivo. en ellos entregar hacer crecer su negocio.

4. Se recomienda que las instituciones financieras del distrito de Huaraz establezcan
los mecanismos adecuados para facilitar el acceso a un tipo de crédito financiero
que ofrezca tasas de interés favorables a las Mypes y les permita desarrollar su

competitividad.
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ANEXOS Y APENDICES



Anexo N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS | ESCAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL ADE
MEDIC
ION
el financiamiento es un | El financiamiento es el | Eficiencia Grado de eficiencia 1,2,3 ORDIN
proceso por lo cual una | proceso mediante el cual | empresarial empresarial. AL
persona o empresa obtiene | una persona 0 empresa Grado de economia 4
fondos. Para que, dichos | recauda dinero. Asi, estos empresarial.
recursos  puedas  ser | recursos  pueden  ser Efectividad Grado de efectividad S
empresarial empresarial.
Financiamiento | utilizados en solventar la | utilizados eficientemente
S . Grado de mejora 6
adquisicion del bien o | para pagar la compra de continua.
servicio, o para desarrollar | bienes o servicios 0 para [ Desarrollo Grado de desarrollo 7.8
diversos  tipos de | desarrollar con efectividad | empresarial empresarial
inversion.  (Westreicher, | diversos tipos de
2020) inversiones. Debemos
entender las finanzas
corporativas 0
empresariales como los
recursos  liquidos que
necesita una empresa para
tomar decisiones a corto o
largo plazo.
La rentabilidad para una |La rentabilidad puede | Cadena de valor | -Actividades primarias. 9,10 ORDIN
empresa es el tener la icomprenderse como el -Actividades c_ie_apoyo AL
-Clases de actividades
capacidad que tiene una [peneficio obtenido de una primarias.
prganizacion para generar finversion. Tal cual, es un ;;Z\Ir:)arlms de la cadena de
ganancias. Este indice nos |indicador lider para estudiar | Toma de | -Proceso de toma de 11,12
ayuda a medir la relacién el comportamiento de las decisiones deglsmnes. .
-Tipos de decisiones
entre la ganancia obtenida o finversiones y, por lo tanto, -Desarrollo de soluciones.
utilidad y la inversion para. |nos permite realizar _ 'L'derazgo‘
Rentabilidad y Rentabilidad -Estrategias de 13,14,15
Torres, 2023). comparacion entre | financiera rentabilidad. 16
diferentes inversiones. Es -Tipos de rentabilidad. ’
. -Factores de rentabilidad
por ello que se relaciona con en las decisiones
los riesgos financieros, la | financieras.
Riesgo I Tipos de riesgo 17, 18,
cadena de valory latomade | financiero financiero. 19 20

decisiones.

Administracion de los
riesgos financieros
Riesgo financiero en las
Inversiones.

Proceso de la

administracion de riesgo




Anexo N°02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL AMBITO
LIBRERIAS - HUARAZ, 2022.

PROBLEMA

VARIABLE

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢En qué medida una
fuente de
financiamiento
mejora la
rentabilidad de las
mypes, en el ambito
librerias
20222

-Huaraz,

Financiamiento

Rentabilidad

OBJETIVO GENERAL
Analizar el financiamiento y la
rentabilidad de las mypes en el
rubro librerias de la ciudad de
Huaraz 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar la situacién actual
en cuanto a financiamientos de las
Mypes en el &mbito librerias en la
ciudad de Huaraz.2022.

2. Examinar la rentabilidad de las
mypes en el ambito librerias en la
ciudad de Huaraz 2022

3. Proponer estrategias para la
obtencién de buenos
financiamientos a favor de las
Mypes y asi mejorar la
rentabilidad en el ambito librerias

en la ciudad de Huaraz 2022.

Con un buen
financiamiento se
mejora la
rentabilizad de las
mypes en el
ambito librerias -

Huaraz 2022.

TIPO: Descriptivo

DISENO: No experimental

de corte transversal.

POBLACION: La
conformaron 30
distrito de Huaraz 2022

librerias

Muestra: Conformada por
15 administradores (duefios o
encargados) y o contadores
de librerias en la ciudad de
Huaraz.

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario




ANEXO 03: CUESTIONARIO

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL LIBRERIAS —
HUARAZ 2022

El siguiente cuestionario se realizé con la finalidad de obtener datos acerca del estudio
del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el ambito librerias - Huaraz 2022,
Solicito su valiosa colaboracion para responder las preguntas de este cuestionario, el cual

tiene fines académicos y por lo tanto para la realizacion de este trabajo. de investigacion.

1. ¢Conoce acerca de las finanzas para las Mypes?

a. Si()bNo()

2. ¢Conoces los tipos de financiacion como: ¢, créditos y préstamo, leasing y

pagaré?

a. Si()bNo()

3. ¢Conoce lo suficiente sobre las principales instituciones financieras que ofrecen

préstamos promocionales para mypes empresas?

a. Si () b. No ()

4. ¢Usted considera que sus ganancias han aumentado en el ultimo afio?

a. Si()b.No()

5. ¢De acuerdo a su criterio el financiamiento permite mejorar su rentabilidad?



a. Si()b.No()

6. ¢Una parte de los ingresos obtenidos se destina a la mejora de su negocio?

a. Si()b.No()

7. ¢Parausted es importante conocer el presupuesto de ventas para el desarrollo de

su empresa?

a. Si()b.No()

8. ¢Considera que el incremento en sus ventas exige mejorar su negocio?

a. Si()b.No()

9. ¢Tiene la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a largo plazo?

a. Si()b.No()

10. ¢ Parte de sus ingresos obtenidos lo orienté a mejorar el negocio?

a. Si()b.No()

11. ;Considera que la el margen de ganancia de sus productos es el maximo que

puede ofrecer?

a. Si()b.No()



12. ¢;La rentabilidad que obtuvo le permitio saldar su deuda de la mejor manera
posible?

a. Si()b.No()

13. ¢ Tiene una comprension del concepto de rentabilidad?

a. Si()b.No()

14. ;La rentabilidad que obtuvo le permitio saldar su deuda de la mejor manera

posible?

a. Si()b.No()

15. ¢ Para usted la postpandemia generd rentabilidad en el rubro libreria?

a. Si()b.No()

16. ¢ Considera que es rentable su MYPE del rubro librerias en la ciudad de Huaraz?

a. Si() b.No()

17. ¢ Cree que la financiacion que ha solicitado supera sus propios fondos?

a. Si()b.No()



18. ¢ Usted considera que tiene la capacidad de obtener un endeudamiento o

financiamiento?

a. Si()b.No()

19. ;Cree que el crecimiento de su negocio se ha visto afectado por la financiacion?

a. Si()b.No()

20. ¢Cree que el préstamo que recibio6 fue beneficioso para su negocio?

a. Si()b.No()
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Anexo 04:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion

Evaluacion de Juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fecha: 11/06/2023

Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Aguedo Remigio, Sergio Manfred
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL. AMBITO

LIBRERIAS - HUARAZ, 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad .Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actunalidad iAdecuado al avance de la ciencia v 16
calidad?
Organizacion Existe una organizacidon 1logica del 18
mstrumento?
Suficiencia ;Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ;Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito iLas estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia i Genera nuevas pautas para la 18
investigacion v construccidn de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57

Sumatoria Total

177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.885 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo vy escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 — 0,49 Validez Nula
0.50 — 0,59 Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable 177 = 0.885
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

AP

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNL



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE
Fecha: 11/06/2023

Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Aguedo Remigio, Sergio Manfred

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL AMBITO

LIBRERIAS - HUARAZ, 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instramento Criterios cualitafivos - EY) 0-13) | (1416 | (I7-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ;HBsta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad iEsté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad iAdecuado al avance de la ciencia v 16
calidad?
Organizacién ;Existe una organizacion logica del 18
mstrumento?
Suficiencia i Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad iAdecvado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia iEntre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito iLas estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia i Genera nuevas pautas para la 18
mnvestigacion v construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 §9 a8

Sumatoria Total

175(Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.875 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

II1.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
: : ! 175 =| 0875

0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

0.90-1.00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNIL



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informaciéon

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha: 11/06/2023
Especialidad: Economista

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Aguedo Remigio, Sergio Manfred
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL AMBITO

LIBRERIAS - HUARAZ, 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (-9 (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitatives

Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad iEsta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad iAdecuado al avance de la ciencia v 16
calidad?

Organizacién Existe una organizacion logica del 18
istrumento?

Suficiencia i Valora los aspectos en cantidad v 18
calidad?

Intencionalidad iAdecuado para cumplir con los 16
objetivos?

Consistencia Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia iEntre las hipotesis, dimensiones e 19
mdicadores?

Propdsito ;Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?

Conveniencia i Genera nuevas pautas para la 19
mnvestigacidn v construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 32 71 76

Sumatoria Total

179 (Siendo el puntaje maximo posible

200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.895 (Siendo la valoracién m:ixima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

179

 —
 m—

Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0.80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

0.895

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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