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3. RESUMEN

Estainvestigacion tieneomo propésito describir comes el gobierno electrénico
dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia; provincia de Hubsaz
metodologia utilizadan la presente investigaciondsstipo descriptiva, con disefio

no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo rooada por76088
habitanteslel distrito de Independencisegun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica— INEI (2017); asimismo, la muestra fue de 383 personas. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica que es la encuestao instrurento el

cuestionario.

Los resultados permitieron concluir gaeMunicipalidad Distrital de Independencia

no hacen uso efectivo de las TKe llega a estas conclusiones debido a los resultados
obtenidos tras el recojg analisis de informacion. Los cuales se analizaron,
porcentualmente, mostrando que el%4de los encuestados nuneacuentra la
informacion que busca dentro de la plataforma web de la municipalidad de esto el
46% que no se siente satisfecho con el servicio y piondise determiné la poblacion

en un 41.3% no recibe una atencion eficiente del personal encargado de los servicios
dentro de la plataforma we@BGoncluyendo asi que &ntidad publica nexplotalos
beneficios existentes del gobierno electronico debidaue rp cuenta con una
infraestructura adecuada a la vez se determind que ni personal ni ciudadania, en gran
medida, han pasado un proceso de alfabetizacion en el uso de las TIC y el gobierno
electrénico.Recomendando finalmente farmulacion de un plan adn a corto y
mediano plazo {a formacién de alianzas estratégicas con el sector publico y el sector

privada



4. ABSTRACT

The purpose of this research is to describe what electronic government is like within
the Independencia District Municipality; Huagaovince. The methodology used in

this research is descriptive, with a pexperimental crossectional design. The
population was made up of 76088 inhabitants of the Independencia district, according
to the National Institute of Statistics and Informatd®EI (2017); likewise, the
sample was 383 people. For data collection, the survey technique was used, and the

guestionnaire was used as an instrument.

The results allowed concluding that thedependencia District Municipality does not
make effective use of ICT; These conclusions are reached due to the results obtained
after the collection and analysis of information. Which were analyzed, in percentage
terms, showing that 64% of those surveyexer find the information they are
looking for within the municipality's web platform, 46% who are not satisfied with

the service and finally the population was determined in 41.3% do not receive
efficient attention from the personnel in charge of thevises within the web
platform. Concluding thus that the public entity does not exploit the existing benefits
of electronic government because it does not have an adequate infrastructure at the
same time it was determined that neither personnel nor dtitera large extent,

have passed a literacy process in the use of ICT and electronic government. Finally
recommending the formulation of a short and mediarm action plan and the

formation of strategic alliances withe public and private sectors
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5. INTRODUCCION
5.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

5.1.1. ANTECEDENTES

Como punto de partida del pedimiento de investigacion cientifisa
explorébibliotecasvirtuales y fisicasle educacion superior a nivel internacional,

nacionaj regionaly local; serecal® los siguientes antecedentes:

A nivel internacional:

Sella (2017).Gobierno electronicoi modernizacion y transparencia en las
contrataciones publicas el caso de la provincia de Rio Negftesis de

especializacion).

RESUMEN Inicialmentese desarrollarononceptosfases y perspectivakentro
del estudio del gobierno lectronico y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), y lapreferenciagn este sentido que gbservara nivelde
pais y la provincia Luegq se detallardla posturaactual del sistema de
contrataciones de la provincetravés deina breveesefnale las fases de mayor
relevartiaen cuanto antegraciorde conceptoactualeglie Gobierno Electronico.
Finalmentesedeterminaramas funcioresbéasicas yas funcionesivanzadas como
proposicionde implementacionle un sistema electronico ddquisicionespara

luegoconcluir y recomendanel caso de la provincia de Rio Negro.

CONCLUSION Del estudiodel sistema dadquisicionegjue se ha desarrollado

en la presente investigacigise puedeapreciaruna clara desactualizaciére
normasJeyes estructuras y procespque cada vez magjueda ervidenciay, a
la vez,con eltranscursalel tiempo, por laapidezcon la quese acrecientalos
cambiosdentro dekontextode la gestion publicy, ala vez, lafalta deacciones
adecuads anteello. Las adquisicionegublicas han sido, ease contextoun
terrenotradicionalmentealébil y descuidado dentro da administracion publica
argentinadebido ala escasez deecurso humano calificad®écnicos, juridicos,

administrativos), laausenciade planificacionestructuraday la falta de una



concepcion de las adquisicionesmo integrantede unsistemamas complejo
como lo esla gestion publica emn sentido mas amplio. Sistematizara las
adquisiciones como parte ftes planes y procesos de gésttonllevaconsiderar

a lssadquisicionegomotal procedimiento y entenderla comapna herramientde
gegién que, como tal, no puede quedagstitico nserautbnomo, sino que debe
modernizarsenbase al avance decesidades de esta Ultinada vez sin dejar
de tomar en cuenta la legalidatkansparencia y el debido proceso como
fundamentosde la administracion financiera en ebntexto de un pais

democrética.

Escobar y Vicufia (2014Resarrollo de un modelo de gobierno de tecnologias de
la informaddn para las instituciones publicas del Ecuador, integrado al gobierno

por resultados (GPR}esis de maestria).

RESUMEN Esta investigaciéntesis deseaaumentarla prodictividad en las
instituciones publicas del Ecuador progardo un modelo dgobierno en base a

las tecnologias de la informacion que consittes@rincipales aspectos referentes

a objetivos, procesos y proyectos. Para la medicién de los niveles de alineamiento
entre el &rea de TI, la institucién y el Plan del Buen Vivhiaser@douna escala

de medicibnque determinan alivel de alineamientobasado en caracteristicas

gue buscan denotéa existencia de un alineamiento cuermitacuantificarlo o

cualificarlo.

CONCLUSION Concluido el presente trabajde investigacion como prien

aspectose debeecordar que el objetivo generfarmuladof u &ornfularun
sistemade Gobierno de Tecnologias de Informacién para las instituciones
publicas del Ecuadoorientadcal Gobiernoporresut ados ( GPR) ", el
alcanzadsatisfactomamentedentro deblesarrollo de los capitulos dste informe

final de tesisDentro delsistema de Gobierno por Resultados (GPR) se busca
evaluar la ejecucion de proyectos y procesos eivel operativopor mediode
indicadoresverificables que debentegrarsea este sistema y del calculo lds
mismosque representaalos principales puntos del alineamiento cosislema

de Gobierno de TI. En el sistema GPR se plantea los proyectos y procesos y el



modelo de Gobierno refleg importantealineamiento que éstos deben tener con
relacion dos objetivos estratégicos operatiyadanteadoskEl modeloexpuesto es
de facil integracion dentro de cualquier institucion publica debidgue no

necesitacalculos complejos, para swaluacion de lasistintas matrices.

Montelongo (2000)El gobierno electronico aplicado en la modernizacion de una
institucion publica Mexicana. Estudio de caso: procuraduria federal del
consumidor (PROFECQjesis de pregrado)

RESUMEN Esta tesis se enfoca, basicameategobierno como prestador de
servicios, y aunque es mucho mas que eso, la PROFEC@Esparte dekestado
es una institucion de caracter social encargadauder y dirimir las demandas
sociales que en su ambito se generen, por etlkeceenienda lancorporacion y el
uso de lasiuevas tecnologias de informacion para cumplirlesmbjetivos Con
base en laetallado lineas arribéa presente tesigene como objetivgrincipal
demostrar que, coal uso de las TIC dentrdel Gobierno Electrénico, ggiede
mejorara una institucion Publica en un organismo sélido y modernaattoa
indices deeficiencia para entender los intereses declosadanosen forma
dinamica e integratratandoque ésterocedimientduncione como una ayuda
la modernizaciémle los Sectores Productivos.

CONCLUSION La Actualizacionde las entidadegublica yla aplicacionde

nuevas tecnologiate la informaciérayudarara elevarla calidad deatencién a la
ciudadania, anpulsarlas inversioneproductiva para quecrearmasy mejores
empleos, alevarla competitividad de nuestra economia y a extéadeon
mayor rapidez y eficacia, servicios basicdiéndolo desde otqounto de vista de
la toma de decisionesn una coyuntura donde la mayoria de los pa&isi&s en
una etapale transicion emha cualla sociedad y las nuevas tecnologiasmiten
medir su efectq aun estan basados en papeloynunicacion orales decir, los
gobiernos utilizarparalelamente las tecnologias de la informacion gikismas

basado®n papellLo nuevo esté siendo creado pagamplazaglo viejo.



A nivel nacional:

Quinte (2017)Implementaciérel gobierno electronico y la gobernabilidad del

distrito de San Martin de Porrdsima (tesis de pregrado).

RESUMEN La presentenvestigacidriuvocomo punto commicial el problema:

¢En qué medida la implementacion del gobierno electrénico influye en la
gobernabilidad del distrito de San Martin de Porrdsma?; teniendo como
Objetivo: Establecer en qué medida la implementacion del gobiernodaleot
influye en la gobernabilidad del distrito de San Martin de Pefresna. La
Investigacionesta ubicadalentro del Tipo Bésica o Tedricperteneciente al
Nivel explicativoy de Disefio No experimentalransaccional con una sola
muestra. Parael remjo de Informacion se utilizd Encuestas y Analisis
Documental;concluyendoque los municipios en nuestra naci@on baseel
contexto politico, social y tecnologico actuakcesitande herramientas
tecnoldgicagjue ayuden alevar los indices de efectividddntro dda gestion y

la gobernabilidad, para lo cual es de gratevanciadel usodel gobierno
electrénico, queon el uso de suliferenteherramientatecnologias que propone
se puedamaximizary efectivizar el manejo de la informacion tanto para lo
servidoresy directivos como para losiudadans; ya travéde la cuake pueda
cumplir con lagexpectativasexigencias y requerimientos de los usuarios internos
y externos deds municipiosy lograr unadinamica equilibradantre el nivel de

las demadassocialesy las capacidadsdel sistemaubernamental

CONCLUSION: Los municipiosdel paiscon base lacontexto politico, social y

tecnolégicade la actualidadecesitarde herramientagcnologicagjue ayuden a
elevar la efectividad da gestion y la gobernabilidad, para lo cudiueslamental

la aplicacion del gobierno electronico, qua medio de sus distintéscnologias
gue propone se puedgilizary efectivizar el manejo de la informacion tanto para
los servidoresy funcionarios como para los vecinos;aytravés desta se pueda
cumplir con lagexpectativasexigencias y requerimientos de los usuarios internos
y externos déos municipiosy lograruna dinamica equilibradentre el nivel de

las demandas sa@des y la capacidad desistema politico, por lo quen



concordanciaa los fundamentos empstos en la presente investigacion
concluimosque la aplicaciondel gobierno electronicaonlleva a mejorata
gobernabilidad del distrito de San Martin de PorreBna. Las municipaliddes
a nivel legakstan en la obligacion de promover la participaggginal para que
la gestibrgubernamental se desarradleorde a las necesidadislos vecinos del
distrito, por lo que la Municipalidad Distrital de San Martin de Paeagio en la
necesidad del ustel gobierno electroniadentro del municipigen la cual @aravés
de su pataforma webedes sociales y otras tecnologkada informacion
actualizada sobra gestiébn municipal necesaria para queciasladanopuedan
edas informados dias acciones que la gestion viefectuando dia a dianbase
a lo expuesto podemadirmar que laaplicaciondel gobierno electrénico influye

mejorando la participacion ciudadana del distrito de San Martin de Pdirea.

Mugruza (218).La inteligenciaartificial y el gobierno electrénico en el instituto
de gobernabilidad y tecnolog(gesis de pregrado).

RESUMEN: En la actualidadton el avancexponencialde las tecnologias de
informacion vy la inteligencia artificial podemos realipanebascon algoritmos

en el desarrollo de software. También tenemos investigaciones dedicadas a
disefiar y desarrollar algoritmos gpeedanresolver problemas heuristicos, en
este caso el algoritmo genético. El objetivoed#a investigacioms crearun
software en lenguaje c# con algoritmo genético que genere una listéapara
evaluacionde los proyectos de inversion publidantro de laplataforma de
Gobierno Electrénico. Eesta investigaciosedetalloconceptogprimordialesde

la Inteligencia Artificia] en una investigacion aplicadandisefio experimental;

teniendo como instrumento la observacion.

CONCLUSION:La incorporaciorde lasherramientasle la inteligencia ariicial

haciendo uso de los algoritmos genéticos,atatesarrollale un softwarereado
dentro @l lenguaje C# de visual estudio de Microsefyega eficacia éos
resultadosanalizadosen los datos del presupuesto de inversion publicavel
regiona) datos publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru. La

Inteligencia Artificial con Algoritmos Genéticagenera influencigositivaen los



Analisis de Proyectos de Plataforma Electronica en el Instieu@atbernabilidad

y Tecnologia.

Montesnos (2017). El gobiernelectrénico y la satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad de Ventanilla, afio 201#sis de maestria).

RESUMEN La presente investigacidleva portitulo: EI Gobierno electrénico y

la satisfaccion de los ciudadanos de la Municipalidad de Ventanilla, afio 2017,
teniendo como objetivo general determinar la relacion entre el Gobierno
electrénico y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad de Veatanill
afo 2017. El métodplanteado fue hipotético deductivo,tiglo de investigacion

fue bAsica de nivel correlacional, coenfoque cuantitativo; de disefio no
experimental: transversdluvo como poblacion de estudi@#®00 ciudadanos,

la muestra conforada por 338 ciudadanos y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnicalanteadgparala recoleccion denformaciéon fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios, que
fueron debidamenteevisados yvalidados a travésle juicios de expertos y
determinado su coeficiente deconfiabilidad se us6 el métodestadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach.

CONCLUSION La relaciénexistenteentre las variables gobierno electrénico y

satisfaccion de los usuarios de la Urbanizagintonia Moreno de Caceres de la
Municipalidad de Ventanilla, 2017; esna relaciondirecta y significativa,
determinandosen coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,582**, y nivel
de significancia 0,000 que determind un nivel de relacibn moderadsitivpo
entre ambas las variables. La informaciénrecabada se relaciona
significativamente con la satisfaccion de la Urbanizacién Antonia Moreno de
Céaceres de la Municipalidad de Ventanilla, 2017; es directa y significativa,
encontrandosan coeficiente deorrdacion Rho Spearman de ,442**, coivel

de significancia 0,009 se concluy6 que existe nivel de relacion moderada y
positiva entreambadas variables. La Interaccion se relaciona significativamente
con la satisfaccion de la Urbanizacion Antovtoreno de Caceres de la

Municipalidad de Ventanilla, 2017; ede forma directa y significativa,



encontrdndosen coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,268jtagiode
significancia 0,000 lo queostré una deébil relacion positiva entreambaslas
variables. La Transaccion se relaciona significativamente con la satisfaccion de
los usuarios de la Urbanizacién Antonia Moreno de Caceres de la Municipalidad
de Ventanilla, 2017; es directa y significativa, hallandose un coeficiente de
correlacion Rb Spearman de ,417**, grado de significancia 0,000 lo que
determind un nivel de relacion moderada y positiva entre las variables. La
integracion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios de
la Urbanizacion Antonia Moreno de Cées de la Municipalidad de Ventanilla,
2017; es directa y significativancontrandosean coeficiente de correlaciéon Rho
Spearman de ,263**, jivel de significancia 0,000 lo que determinégradode
relacion débil y positiva ent@mbadas variablesMientras que lparticipacion
ciudadana se relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios de la
Urbanizacion Antonia Moreno de Caceres de la Municipalidad de Ventanilla,
2017; es directa y significativa, hallandose un coeficiente de cadel&ho
Spearman de ,366**, y nivel de significancia 0,000 lo gypusoun nivel de

relacion débil y positiva entembadas variables.

En el contexto local:

Tolentino y Henostroza2Q17).Propuesta De B Government Y Su Incidencia
En La GestiorDe LaMunicipalidad Provincial De Huaraz. Afio 201tesis de

titulacion).

RESUMEN La presenteinvestigacion titulada,se formula como objetivo
principal, determinar la ifluenciadel gobierno electrénico en la gestiéon de la
Municipalidad Provincial de HuaraEstainvestigaciénpresenta un disefio no
experimental, cuantitativa dgisefio descriptivo correlacional, para lo cual se
dispusouna muestraonstituidapor 66servidores publicos de la entidaallos
cualesse lessuministré un cuestionario con pregunasadas a los indicadores
de lasvariablesde estudipla informacion recogida fue presentaategraficos y
tablas estadisticpara sufacil entendimientoy analisis.Paralograr el objetivo

establecido se formuld el modelo economeétrico:



GESTION=0.92+0.0%cina+0.11linea+0.11web+0.84internet+0.16pc+0.22edu
ca2 +0.38educa3+0.38educad+0.64educab, esgeemapaso eficientemente
todos los filtros por ende seconcluyoque el e- government ifluye en forma

favorablea la entidadn estudio

CONCLUSION Se compruebala influencia positiva del e- goverment da

gestiondel Municipio Provincial de Huaraz. IEesquemdormuladodemuestra
que: GESTION=0.92+0.090ficina+0.11linea+0.11web+0.84internet+0.16pc+0.2
2educa2+0.38educa3+0.38educa4+0.64edueatendolo masrelevantecontar
con conexion a Internet y qukws servidores publicos cuenteson estudios
universitariogde post graddse hadispuesh que laadaptaciérel e- government
influye de formapositiva en leeficacia yeficienda ala Gestiondel Municipio
Provincial de Huaraz en el afio 2014. Las demostraciem@srica y el marco
tedricoexistenteavalanestos resultados, asode la tecnologia ayudadadrecer
serviciosde alta calidadcon menor costo. El 71.21%edservidores publicol®
estimacomo regular actualmentéa proyeccionde e- government inide a la
transparencia dda Gestion municipal El aercamientoa plataforma de
informacién publica elevanla transparenciael uso de recursos publicague
actualmentese estimaomodeplorablepor el 48.48%de servidores publicoka
implementaciorde e- governmenproduce eficiencia y eficacia denteoGestion
de la Muncipalidad Provincial de Huaraz enaio 2014. La demostraciones
empiricassustentaresta opinion, yque, en la actualidadel 66.67% lo estima

como regular.
5.1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

5.1.2.1. TEORIAS RELACIONADAS AL GOBIERNO ELECTRONICO
Dentro del estudio de esta variable Viega (2016) nos dice que:

Implica el aprovechamientale lastecnologias de la informacioma
comunicacion y el conocimiento en los procesdinistrativos estatales
asi comola oferta deproductos y servicios del Estago favor delos

ciudadanosy el sector privadoLa mayor parte de estdecnologias



implementadas y aplicadasnmuysimilares das usadas dentro dsdctor

privadoen el rubro detomercio electrénico (o-Business), mientras que

otrasestan disefiadas en bades requerimientodel Estado(p.27)

EVOLUCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Sobre el caso, Alba, Cotos, Porras, Fagelt Ramirez (2011) sefalan:

En gran medida, los paises mas desarrollados a nivel muedial,

gobierno electronico havolucionado denaformacomun:

INFORMAR: Permitiendo la disponible de informacién
departamental en [glataformaweh.

. INTERACTUAR: Dando la posibilidad de que logiudadanos

puedancomentar y plantearuestiones través de la plataforma web

siendo esta retroalimentada por la entidad.

TRANSACCIONAR: Abriendo la posibilidad, tanto a los
ciudadanos como a las empresas htaasaccioneson la entidad.

INTEGRAR: Integranddodos losservicios de maneianovadoras
por ejemplgtodo lo relativo corventos de la vida como nacimientos,
matrimonios, defuncioneson la finalidad derdenalosde una forma
amigable para los ciudadanos. Esim ha presentadoresultads

positivosenmuchos portalesebsenlos servicios gubernamentales.

INNOVAR: Utilizando las tecnologias de informaciépara
posibilitartodos los serviciode la administraciopublicay, a la vez,

construir nuevos modelos derviciosgubernamentales

Los tres primeros pas@ermiten proporcionaa los ciudadanogon el

usode las TIC, un nuevemediode servicio quesistematizaa losque

existian en las entidades gubernamentaldsléfono y el corre®entro

de ks etapag a 3presentamna transformaciédesde la ausencia de las

tecnologias a sincorporacioncon la finalidad de brindaservicios u

otros. Prima deun trabajo fundacionatlentro del estadocomo la



adquisicion delas nuevas tecnologiay la implementacion de

infraestructura interna y externa.

A medida en quéas entidades del estado atraviedaria etapa 4 ala 5
no piensan ertas tecnologiagle la informacién solgara proyectos
especificos. La tecnologia de la informacién sorinstruments
integrads que facilitanlas actividadesgjue hace el gobierno, desde las
consultas hasta el disefio de politicda grestacion de servicios. Desde
ese sentido, el gobierno electrénico no es algo estatico, ctamo
plataformawebdel gobiernppara todos losiudadanossino que es una
maneranuevade gobernague se adapta al entorno yegtiene como
finalidad resolver las necesidades sociales en un ergqamevoluciona

dia a dia. Utilizando este procegBarr.8)

BARRERAS PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

Al respecto Albaet al.(2011) indican:

Estableceren el entorno de la gestidublica, proyectos de Gobierno
Electronico que van més all4 de informacion sobentadad esubicar
limites y obstaculospara integrarlos, estos obstaculpsieden ser de
distintos tipos, socialegrganizacionaledegislativas procedinientos
inter organizacionalgsinfraestructurdisica, recursosgdebido a que la
implantacion de estos programas de Gobierno Electrénico esen
principio unadecisionpolitica, de voluntades, prioridades eolucion

y capacidad de liderazgen los altos mandamas que uam cuestidon

estrictamente tecnoldgica.

BARRERAS SOCIALES

U0 No hay suficiente extension ni penetracion de las TIC, y en

particular, de Internet.

10



La ausen@ de los servicios publicos y/o deerramientas

tecnolégicagnla mayoria de sectores del Peru.

Cultura nacientadel usolas TIC, masque solo de uso para la

informacion y publicidad.

Ausencia de confianzan los sistemasde intercambiodigital.

Seguridadiigital dentro ddos programasie Gobierno Electrénico.

Dednformacion de la existencia demodelos de Gobierno

Electrénico.
Particularidaddel ciudadano.

Ademas,los obstaculogjue existen debido #os altosindices de

pobreza del que es parte ypablacionconsiderable

BARRERAS EN LAS INSTITUCIONES

i

Las organizaciones operan sus servicios bajo un concepto individual
sin preocuparse por interactuar con los diversos agentes establecidos

en la sociedad.

No se ha tenido en cuenta en la integracién de sistemas ni en el

desarrollo de sistemas corporativtesinformacion y tramitacion.

Ausencia de un liderazgo institucional: Se confunden proyectos

corporativos con injerencias en asuntos propios.
No existe orientacion al ciudadano.

Se piensa que los ciudadanos conocen las estructuras institucionales

y se pme la informacion segun las estructuras.

Egoismo institucional en la comparticién de recursos tecnolégicos,
en especial el ancho de banda y sistemas de informacion que pueden

ser utiles para otras entidades.

Ubicacion de las oficinas de informatica endstructura de la

institucion e importancia en las decisiones de la institucion.
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BARRERAS NORMATIVAS

U Precoz marco legislativo en el aspeetiacionadas con la seguridad

electronica, fima digital, proteccién de datos.

i El asesoramiento juridico y funcionglor suproyecciony escaza
experiencia cotecnologiasle la informacionfalta de confianzde

los nuevos sistemalkgitales

U Los responsables de auditas actividades instituciates y en
particular las de informatica, lo hacen sin tener en cuerzaelkce

tecnoldgico yefierensistemagentralizados de centros de computo

i Constade incorporarlos proedimientos electronicos con mejores

estandares de calidgde los sadosen los procedimientgarevios

i El avancetecnolédgico se desarrollamas rapido que el marco
juridico.

U Lalegalidadque seproducedebereemplazatasya existentegjue
se refieren al asunto principal pasamentar lafluidez en su

cumplimientodentro ddasentidades/ evaluaciorpor lossistemas

de controlinterna

BARRERAS EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

i En términos general los disefios de los procesos estémcion de
las necesidades de los érganos de gedtid@s.no est@rientado a

las necesidades dgludadano.

U Es necesario para lasudadanosdocumentos personales que la

institucionya tiene; que ha generado ella misma o que va a generar.

i A nivel general los ppcesosno estan sujetoa una actualizacion
continua con el objetivo de aprovechas TIC al servicio déos

funcionariosy ciudadanos.
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U Sedesconocéa presenciae macraistemasnterinstitucionales, los
textos Unicos de procesos administrativos (TURA)responden

solamente procedimientos de umaismainstitucion.

BARRERAS PARA LA INTEGRACION DE DISTINTAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

U El trabajo coordinadees complejg mas aun es lgooperacion

coordinadaentreentidades del estado

U Lacolaboracionnterinstitucionaksindispensabl@aracumplir con
la tramitacion electrénica de muchesjuerimientosdministrativos

del ciudadano

Laidentificacion Unicale las personas, aa gran obstaculpara que las
institucionesdel estadgpuedansistematizarsg compartir sus basede

datos. (Pérr.10)

TIPOLOGIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO

La Organizacion de los Estados Americaf@&A, 2010) indica que:

Existen tipologiagle Gobierno Electréonicbasadas eta relaciéndel

Gobierno con otros actores:

U De Gobierno a ciudadano/usuario (G2C). Sedestacan lagiciativas

de Gobierno Electrénico disefiadas para ofrecer servicios

administrativos o de gobierno, informacion publica y nuevos canales

de conexioren favor de leciudadania Por ejemplo, eDrganismo
Supervisor de Contratacioned &stado (GCE).

U De Gobierno a Gobierno (G2G). Sedestacariodas laplataformas

de Gobierno Electrénicalisefiadaspara la comunicaciérentre

gobiernos Por ejemplo, el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF).
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U De Gobierno a empresa (G2B). Seresaltan todas lasiciativas de
Gobierno Electronicadisefiadas para brindar servicios publicos e
informacionespecifica das empresas. Por ejemplo, el portal de Peru

Compras.

U De Gobierno a empleados (G2E). Sedenotanaquellas plataformas
con el fin deofrecerservicios o capacitanediante el uso de Ia3C
a losservidores publicos en generBbr ejemplojas capacitaciones
virtuales promovidaspor la Escuela Nacional del Servicio Civil
(SERVIR).(pp.1%16)

FASES DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto, la @A (OEA, 2010) nos indica que:

Dentro del Gobierno Electrénico existen fases que no, estrictamente,
tienen un orden sucesivo, sino que estan relacionadas con el grado de

presencia dentro de la web de entidades publicas:

a) Presencia: Se impgementan en linea informacion de los diversos
organismos del Estado. Por ejemplo: Decreto, leyes, procedimientos,

etc.

b) Transaccion: Permite realizar tramites online. Por ejemplo, con la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), el
Bancode la Nacion, el Registro Nacional de Identificacion y Estado

Civil (RENIEC), etc.

c) Interaccion: Seapertura una plataforntee comunicaciodirigida a
ciudadanos y empresa. Por ejemplo, los sistemas de respuesta rapida
contra la violencia a la mujer, Lggogramas socialegtc, o la

aplicacionde las redes socialeficiales de lagntidades publicas.

d) Transformacion: Se creaun nuevo patron denteraccion con el

ciudadano y una nueva forntrabajode las entidades publisaPor

14



ejemplo, la Plataforma déteroperabilidad del Estado (PIDE).
(pp.1620)

CONTEXTO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto Albaet al.(2011) sefalan:

Para su implementacion adecuadayobierno electronicdps estados
fundamentalmente debeanalizar completamente laactualidad del

entornodel gobierno electrénico.

Este estudio previes indispensablearael alcance de objetivosn
proyectos especificos y disminuir el margen de egsastentede los

mismos, come! incrementale la brecha digital.

Estabrecha digital selefine como la deficiencia existente entren el
acceso a la informacion a través de Internet y otras tecnologias de
informacion y serviciosgon basea razones geogréficas, dinia nivel
econémice género o habilidasfisicas, asi comaapacidadey el uso

de lainformacion, Internet giversagecnologias.

Entender también que la brecha digital es un mpdmalcanzarla

igualdad del acceso a servicios gubernamentalasegurar que las
iniciativas ofertadasn-line cubrana la mayoriade la poblacién y
ampliarla educaciéren herramientas tecnologicapgra la economia

ontline.

Existe quien harefutadoq u eun gobierno electrénicoompletamente
incorporadasolo podria existicuandoel 100% ddos ciudadanosstén

conectados de” .

De este modo el gobiermtectronico no egn consecuencian proyecto
de una unica unidad de trabajSu éxitoes el resultado del trabajo de
muchodactores que lo hagaralidad Variosde estosambiéndependen
de lanecesidadlel ciudadang dela capacidad dejobierno eletrénico,
incluyendoaptitudes disponibilidad confiebilidad y demografiaEstos
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factoresen su totalidadestandirectamente relacionadesn la brecha
digital. Y los factores contextuales estéglacionados en mayor medida
con la oferta de gobierno elemico, por parte del estada@omo la
infraestructura técnica y umrmativay controlque loalimenten Esta
guia practicaevaliuados dimensiones clase igualmenteelevantesiel

gobierno electronico:

USUARIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

U Necesidaddel ciudadano quiénrequiere hgobierno éctronico y

como quiere satisfacer su requerimiento

Ul Capacidad detiudadano ¢Los ciudadanodienen las capacidades

para la interaccioon-line?

U Confiabilidad: ¢Existe confianza por parte ttes ciudadano®n las
herramientas tecnoldgicasel uso de las mismas en las entidades
del estad®

U Acceso a las nuevas tecnologigsxiste la capacidad de pago en los

ciudadanos dws servicioon-line?

OFERTA DE GOBIERNO ELECTRONICO

U Infraestructura tecnoldgica, Egisten sistemas tecnoldgicos

apropiados a disponibilidad

U Administracion publica, la entidad se encuenteparada para
atender las necesidadesloe ciudadanossando las TIC

U Legislacion y regulacion,Existe un marcdegislativo y normativo

gue regule efobierno electrénico? (Parr. 27)

LOS BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

La Comision Econdémica para América Latina y el CafiePAL, 2011), nos

indica que:
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LAS

Los beneficios que brinda el Gobierno Electronicorsachosdebido a
que fortalecey mejorar laadministraciénpublicaya seaen elaspecto

interno (Back Office) como en akpecto externo (Front Office)

U Para el Estado: Mejor amplitud de canalesgduccionde costos,
servicios masrapidos y personalizados, mayor participacion

ciudadana.

U Para los ciudadanos: Trato masfluido, reduccidonde los costos de

operacionyeducciény/o eliminacion de aspectos normativos.

U Para las empresas: Mejor eficienciay rapidez reducciénde costos
de operacioreficiencia erinversiones tecnolégicag.40)

OPORTUNIDADES QUE OFRECE EL GOBIERNO

ELECTRONICO

Al respecto Albaet al.(2011) sefalan:

i Elevar la eficiencialel gasto publico.

u simplificarel acceso del ciudadano a los servidekestado
i Mejorarla competitividad.

i Aumentara transparencia de la gestigablica

i Luchar contrda corrupcion.

i Constituye vinculos con el desarrollode dmocratizacion y

participacion vecinal

i Favorecda interaccion y la responsabilidad entre los ciudadanos y sus

autoridades publica
i Crearconfianzaen el ciudadano

Dentro de nuestro pales procesoshasta ahora maserceptible del
Gobierno Electrénico son los portalesb implementados dentro de la
Internet, sin embargo, la exposicion en Internet de informacion y

formularios es solo un aspecto marginal en el Gobierno Electronico. Las
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trarsferenciagligitales en elsobierno Electrénico esté&@strechamente
relacionadas a los aspectossti#gematizacionseguridad, capilaridad de
los servicios en todel pais documentaciérlectrénica detiudadang
no rewcacion de laransferenciapagos odine de tasas y/dributos
mediantesistemas actualeasi comda ofertaoperativa de los seni@s
del estadetc(Parr.61)

ESTRATEGIA DEL GOBIERNO ELECTRONICO
Al respecto Albaet al.(2011) sefalan:

i ESTADO ANTE EL CIUDADANO, es uno soloconstituciénde

todoslos tramites y serviciode las entidades publicas

t PROMOVER UNA CULTURA DE SERVICIO DE CALIDAD:

Impulsaria asistencialemayores y mejores servicios ablministrado

i TRANSPARENCIA Y DESCENTRALIZACION: Proporcionar
un facil acceso de los ciudadanos a la informaciorsdefor publico
ayudando #a transparencia das instituciones publicasimpulsata

descentralizacioen la gestion publica

t ECONOMIA Y EFICACIA de los servicios ofrecidos de las
EntidadedPublicas. (Parr.67)

ESTABLECER UNA VISION PARA EL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto Albeet al.(2011) sefalan:

Una visién es unproyeccionde un echo esperadgue un colectivo, en
el presenteaso el gobiernajesea logna Unaproyeccionde gobierno
electrénicaambiénseraunapercepciorgue el gobierno quiereflejara
sus ciudadanos. En baseestos objetivo®l gobierno debéomar en
cuentalo que esta visibnmplica para los ciudadanos, |leervidores
publicos, las empresgwivadasy otros actores Debido que ningun

gobiernode ALC designade los recursoinancierosparacubrir todas
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las etapas del gobierno electrénico avkr, la exigenciade focalizar,

priorizar ysistematizael trabajo es clave.

Puededescribirsequeuna vision no egremplazableparael desarrollo
dentro dekntornodel gobierno electronico. Sin embargo, para que todos
los factores se desarrollen darma definida congruentey lleno de
objetivos, un andlisis concistel objetivo generats muy util pararear
undestinoy comprensiéorcomun. Parancrementar la coherengyayuda

la visibnno se debe limitaa reflejar solamente el objetiyasinoanadr
grandes motivodel porqué. Comee determiné dentrdel analisisa los
paises, no esanormal que el objetivo y las necesidadessean

comprendidaslediferente formaor los diferentesomponentes

Las dosetapagdel contexto, logiudadanog el estadpdeterminan un
pilar y un testealista para el futurdl entorno proveguela proyeccion
no solo seaelevantepara elestadoy sus actorefundamentalessino
qgue, de hecho, sam logra No obstante, el contexto dehdvertirno
plasmarla vision. Esta debevidenciarlas necesidadey valores del

gobierno.

La proyeccionsobre eliso de las TICsi esta biepropuestapuedenotar
gue el gobierndel paiso se veanticuadgor losavances tecnoldgicos,
sino queasientesu propioplan de accién,con baseen sus propias
necesidadesEn los casos d&cuadory Chile ya han proyectadouna

vision de gobierno electroni@n sus respectivas naciones

El proyectode Ecuador esxtensoy estarelacionadaa su agenda de
conectividad:respaldam tbdos losecuatorianos ellsodemocratico de
los frutosy oportunidadegeneradasle la sociedad del conocimiento y
transformarse en una nacigrasintegra eficiente y competitivalentro
del ambitoregional e internacionalCon un sistema mas orientado
servir al ciudadano, el proyecto de Canada es usar laparépermitir

el acceso deus ciudadanos a mejores servicios del estadi vez
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sistematizadoa cualquier horadesde cualquier punto del pgison la

posibilidad del uso de su lengua natal.

Otrosgobiernostodaviano hantrazadouna visiéon, hartonstruidouna

agenda d@mplantacion de gobierno electréonid®arr.71)

FINALIDADES CLAVE DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto Albaet al (2011) sefalan:

Por altimq las finalidadesesenciale del gobierno electrénico seran
propias yunicas de cada pais. Puedeamprometen no lamejoriade
los servicios Ifiglaterray Canada)aminorar loostos USA), progreso
de losmercados para la exportacion (Costa Rica, Infbajalecimiento
del mercaddocaly la capacidadiel mismo pai¢Brasil), posuraglobal
(Malasia) y metas en el desarrollo soci@stonia y Sudafrica). Es
importanteresaltarque en cadaituacionlas TIC no son unfin en si
mismo, sino que semplea para favorecer estrategias yobjetivos

estratégicosle la gestion publica.

La investigacionidentifica que las nacionestienen, entre otras3

principalesmotivaciones parka transicion hgobierno electronico:
i. Ofertaracceso a logamitesdel sector publico
ii. Aligerarlatransformaci@ a la economide la sapiencia

iii. Reforzara democracia. (Parr.92)

MARCO LEGAL

En nuestro paid gobierno electronicouenta comn amplio Marco normativo
gque promueven, direccionagketermina y enmarca la obligatoriedad del que

hacer @l Gobierno emste aspecto. La mas resaltantes son:

U Ley N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo
U Texto Unico Ordenado de la Ley N° 2780Gey de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publie®ecreto Supremo N° 043003PCM.39
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U Ley N° 27444 Ley del Procedimientddministrativo General.
U Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
U Ley N° 29091 Ley del Silencio Administrativo.

5.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza por los siguientes motivos:

5.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presentenvestigacion permitira el conocimiento de las teorias y/o
conceptos actuales del Gobierno Electronico, que permiti4ra contribuir a un
mejor estandar de atencidén a los usuarios internos y externos, del Municipio
Distrital de Independencia 2019, informacgire contribuira al plan estratégico,

y la implementacion de las herramientas de informacidén para contribuir en la

satisfaccion ante los ciudadanos.

5.2.2. JUSTIFICACION SOCIAL

El presente estudio tiene relevancia a nivel social, porque beneficiara a
los ciudadaas del distrito de independencia, asi como a los funcionarios y
personal de la entidad edil. Ya que los resultados a obtener permitiran que la
Municipalidad Distrital de Independencia, adopte medidas a favor de los

ciudadanos en materia de brindar boara atenciéon a los ciudadanos

5.3. PROBLEMA

El avance tecnoldgico, cada afio, toma mayor protagonismo transformando
la actividad humana teniendo esta la capacidad suficiente para revolucionar los
procesos administrativos de los entes gubernamentales. La mociémida los
equipos de telecomunicaciones y las nuevas tecnologias de la informacién
conjuntamente con las teorias de gestion proveen los canales para la cooperacion
digital entre los ciudadanos, los empresarios y los entes de administracion

gubernamentalSe analizan todos los servicios gubernamentales ofrecidos por
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nuestro objeto de estudio, con razon a que la brecha entre sector publico y sector

privado es amplia a nivel de uso de herramientas informéaticas.

El avance tecnoldgico incita a las municigaties desarrollar plataformas
y servidores informaticos, la permite ampliar la percepcion del ciudadano frente a
la calidad de los servicios brindados, de acuerdo a una serie de procedimientos,
métodos, planes y otras acciones complementarias en congstés &erramientas
informaticas. El principal interés de realizar el presente trabajo de investigacion,
proviene de elevar la eficiencia y mejorar su incidencia en los servicios
administrativos y su implicancia conjuntamente del recurso humano destinado a

contacto directo con el ciudadano.

Bajo los conceptos ya expuestos respecto a la digitalizacion de las
herramientas informaticas sobre el desarrollo de los procesos, y sobre todo en el
ambito administrativo mediante el gobierno electronico, es que aacquietud
de conocer las caracteristicas del gobierno electronico implementado en la
Municipalidad Distrital de Independencia en el presente afio. Siendo este
municipio el distrito con mayor poblacién de la provincia de Huaraz, con una
poblaciébn de 7608%ersonas segun el Instituto Nacional de estadistica en
informética (INEI, 2017); donde la gestion municipal debe ser altamente eficiente.

Del marco del andlisis realizado el interrogante a resolver es el que se

especifica a continuacion:

¢, Cuales son lasaracteristicas del Gobierno electronico en el Municipio

Distrital de Independencia, Huaraz, 2019?

5.4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

5.4.1. CONCEPTUALIZACION

Variable:

Gobierno electronico: Este concepto se ha venido desarrollando desde el siglo
anterior y en | a actualidad se puede
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es unnuevoesquemalegestidénpublica,fundamentado con el aprovechamiento

de las TIC, con la finalidade aumentata eficienciade la mismalos servicios
interadministrativosy los vinculos de la administracionpublica con los
ciudadanos” (Tubella y Vilaseca, 2005,

implementando y desarrollando.

Dimensiones e indicadores:

a. CARACTERISTICAS INTERNAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Se analiza la discusion terminoldgica de esta dimension. Al respecto Tubella y
Vilaseca (2005) indican:

Esta dimension hacénfasisal aprovechamientae lastecnologias de
informacion y comunicacion (TIGomoimpulsoparael desarrolladel
funcionamiento de la Administracidtiblica La implementaciomle las
TIC conlleva un cambio sistematicoy también un cambia nivel
organizacionalEn contexto naturalksta dimension, como su nombre
sugiere es elconexto interno de la administraciépublica el back
office.(p.91).

- Disponibilidad

En | a actualidad, en | os entes gubern
un factorproporcionadp pero sifundamentalpara la transparencia.ak
instituciones publicadebenexponerinformacion publica, sita necesidad
del requerimiento ciudadany una forma deeficiente de cumplir es
exponerla en su paginaweb ( Cej udo, Lépez y Rios, 2
gue en la actualidad todos los entes gubernamentales delpEmetea

disposicion este servicio al ciudadano.

- Usabilidad

Se evalua la funcion terminologica en la discusion cientifica. Al respecto

Albornoz y Rivero (2007) sefalan:
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El financiamientode procesos y conectividad etrecimientode
habilidadesn elaprorechamientale las TIC, harsido cubiertos en
su totalidad polos ciudadanos que han apostadodistintos motivos
al conocimientadigital llegando alo que ciertosestudiosnombran
como“ si st emas cenuaptmyeguietedemdstrar ecomo
los ciudadanogeniendo como punto de inician nivel inicial
comierzan aestructurar sin parametros predefirddoasta urmas
alto, llevandoconductasy esquemagjue posibilitan ser emuladas
llegandoasi—en este casedelrol deciudadana actoesprincipales
de politicas publicag;on la capacidade engendrar una nueva red
social y una nueva realidad al margeradeiniciativas estatalasde

los mismos lideres sociales y politics 22).

b. CARACTERISTICAS DE LA PROMOCION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

En la evaluacién de esta caracteristica y su terminologia, al respecto Katz (2009)

menciona:

En este aspecto se debatal es etol quecumpleel gobierno en edvance
e integracionde esta nuevprogramacion a nivetacional deuso de las
TIC. Resultaevidente, por lo ya expuestque elEstadodebetomar un
papelprotagoniccen la promocion dedlvancedel canjunto del sector TIC

que el del mismo fiscalizador del sedlecomunicaciones. (p.161).

- Promocién de Infraestructura

Se estudiaesta caracteristica y su concepto. Al respecto la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo econémico (OCDE, 2011) menciona:

Las infraestructurasnodernagiel gobierno digital no solpermiten
servicios tecnoldgicos como conectividad y segurifdishe, ademas
también informacién y conocimientos compartidpermitiendoel

protagonismg la gestién de lacoperaciorentreentidades del sector
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publico y privado ytambién coros ciudadanogprogresandasi en

la implementaciémlel gobierno digital. (p.129).

- Promocion de Cultura adecuada TIC’s

Se analiza la discusion conceptual de esta caracteristica. Al respecto Brys
(2005) senala:

Se necesitar@ntoncesuna mayorpropagacioren todos los medios
existentescomo la radioJ v, volantesy plataformagle internet deds
usosdel gobierno electrénico, pagenerar con éxitesta iniciativa.
El protagénica e “ ¢ o musara respahsabilitiah un principio
de las areas, medianteaniobragpromocionalesle concientizacién
haciael interior y el exterior de la institucion publicBstamaniobra
debe informar sobri®s beneficiode los nuevosistemasy difundir

Su uso. (p.104)

- Personal

La fuerza laborats el complemento de las herramiediatas TIGortanto

“El progresoen el desarrollo del gobierno electrénico s gobiernos

locales y regionaleso solo escuestion dedesignamrecursos econémicos

parael desarrolloinfraestructura tecnolégicadecuaddfactor, desde ya,
importante). Sinel recuso humano capacitadp cuabuier gan de
implementaciorde Tles ineficientte ( Pando y Fernandez,
esta manera capacitar al personal es parte importante para la incorporacion

de las TIC.

- Mesa de Ayuda

Se evalla la funcion conceptual de esta dimensién. Al respectd20illd)

sefala:

Esrelevante programar disefiarun sistemade atencidén online con
recurso humano capacitadiceniendoen cuenta quen la actualidad
un 90% de losiudadanosle 45 aflo® menosusan la plataformaeb
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de laentidad publicaantes dehacer uso del email o las llamadas

telefonicas(s/p)
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5.4.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Usted accede a los servicios que brinda MDI a través de la Web
2. ¢ Encuentra lo que requiere al consultar la informacion sobre los tr
publicados a través de la Web de la MDI?
Disponibilidad 3. ¢Lainformacion que requiesebre sus tramites se encuentra dispon
?
ONGEl, (20_10)EI Caracteristicas gn la ng de la MDI~ _ 3 _ _
aprovechamiento | Uso de las TIC pQ i iarma de gobiern 4. cAct_uahzan constantemente la informacion publicada en los servig
de las TIC por part| parte de la MDI electrénico Gobierno Electrénico (Web)?
del Estado,como| permite brindai 5. ¢Cree que los tramites ante la MDI en la Web son rapidos?
parte de Su| servicios € 6. ¢Le resultamigable navegar en la Web de la MDI?
. servicios de|informacion a log Usabilidad 7. ¢ Siente seguridad al usar los servicios en la Web de la MDI?
M_Ieol: informacion a log ciudadanos, 8. ¢Se siente satisfecho con el beneficio de los servicios en la We
Gobierno | ¢ dadanos, aumentar Ig MDI?
electronico €| meigrar lal eficiencia Y, ) 9. ¢Cree usted que la Plataforma Web de la MDI le es de mucha utili
informatico e . . . g Promocién de . . .
eficiencia y| eficacia de Iz . 10. ¢Cree usted que la tecnologia web que utiliza la MDI m
o it S infraestructura . ; o
eficacia en lajgestion publica | considerablemente la calidad del servicio?
instituciones  de| incrementar le Promocién de cultura 11. ¢La MDI promueve el uste su plataforma Web a todos los usuario
estado yelevar la | transparencia ' L . 12. ¢La MDI explica las ventajas del uso de su plataforma Web a tod
i . AN Caracteristicas de adecuada TIC'S :
ransparencia e| participacion omocion de usuarios?
inclusion del ciudadana. P 13. ¢ Es eficiente la atencion recibida de parte del personal de la MDI, te

ciudadano.

gobierno electronicc

Personal

14.

en cuenta sus conocimientostemramientas informéaticas?
¢El personal de la MDI esta capacitado en el uso de herran
informaticas?

Mesa de ayuda

15.

16.

¢ Utiliza el servicio de atencién al usuario en linea?
¢ Es eficiente el servicio de atencién al usuario en linea de la MDI7

Fuente: Elaboracion propia.
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55 HIPOTESIS

Se cree convenienteo manifestar unaiipoétesis,debido a quese trah de una
investigacion a nivetlescriptivo,que permitiddeterminarGobiernoElectronico
dentro dela Municipalidad Distrital de Independengclduaraz 2019; de hariante
en estudiqHernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

5.6. OBJETIVOS
5.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del Gobierno electrénico en el Municipio Distrital

de Independencia, Huara@19.

5.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las caracteristicas internas del gobierno electrénico en la MDI,
2019

2. Conocer las caracteristicas de la promocién del gobierno electrénico en la
MDI, 2019.
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6. METODOLOGIA
6.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

6.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para | a pr es e nehiendoenouenth@gdblgnegumantéado y
y delos objetivosformulados serade tipodescriptiva,puestoque investigara
propiedades, caracteristicasagpectogelevantesde | a vari abl e de
(Hernandezt al, 2010, p. 80).

6.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

Con respecto al tegkine expeomental, sle disefio u n a
trans\ersal, porque se ejecutara eadlo momentaleterminado siendo esta la

Gnicarecoleccion de daso” ( He etala201d,epz151).
6.2. POBLACION Y MUESTRA

6.2.1. POBLACION
Se considera a6D88 habitantes del distrito dedependencia, provincia
Huaraz, Region Acash, segun INEI (2017).
6.2.2. MUESTRA

Para la recoleccion de datos en esteestigacion se usam muestreo
aleatorio simple con 95% de config lo cual secalculacon la siguiente formula:

bzwznz f p
0 p2zQ wznzn p

n = Muestra final
N = 76088
Z=95% =1.96
E =5% =0.05
P=0.5
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Aplicando la formula se tiene un resultado de:

Muestra = n 382.69<> 383 personas

6.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

6.3.1. CRITERIO DE VALIDEZ

Para validar este instrumento se procedesameter a juicio de expertos,
también conocido como validez por jueces, lo cual determinara su aprobacion

del instrumento para su aplicacion de manera correcta.

6.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos redectadosseran procesados a través del programa estadistico
IBM SPSS version 23, que permitirA trabajar la base de datos, el andlisis
estadistico; usando la estadistica descriptiva para la variable y proyectarlos en una

distribucién de frecuencias acompafnado geagentaciones graficas.
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7.

RESULTADOS

7.1. GENERALIDADES

U Género
Género fi Fi pi Pi
Femenino 192 192 49.87% | 50%
Masculino 191 383 50.13% | 100%
Total 383 100%

Tabla 2. Género de los habitantes encuestados en el distrito de Independencia.
Fuente: Habitantesdel distrito de Independencia, provincia de Huaraz
Elaborado por: El investigador.

100.00%
90.00%
80.00%
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60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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0.00%

49.87%

50.13%

OFemenino

OMasculino

Figura 1. Género de los habitantes encuestados en el distrito de Independencia.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz
Elaborado por: El investigador

Interpretacion: En la tabla 2y figura 1, referente al género de los

encuestados, de 38personas participantes que representa el 100% de

encuestados, se observa que el 48.86nvaronesy el otro 50.13% son

mujeres.
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U Grado de instruccién

Género fi Fi pi Pi
Menos de nivel secundariog 72 72 18.8% | 18.8%
Secundaria completa 84 156 | 21.9% | 40.7%
Superior no universitario 58 214 15.1% | 55.8%
Superior universitario 169 383 | 44.1% | 100%
Total | 383 100%

Tabla 3. Grado de instruccion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 21.9%
20 0% 18.8%
15.0%
10.0%
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0.0%

44.1%

Menos denivel  Secundaria Superior no Superior
secundarios completa universitario  universitario

Figura 2. Grado de instruccion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 3 y figura,Xse puedeapreciarque del 100% de
encuestados, el 44d so personas que tienen estudios superiores
universitarios, el 21% indicaron que cuentan caecundaria completa, el
18.8% indicaros que tienen un grado de instruccién mera secundaria

completa y el 15.1% indico que tiene estudios superiores no universitarios.
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7.2. DESCRIBIR LAS DIMENSIONES E INDICADORES DEL GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, PROVINCIA DE HUARAZ, 2019.

Objetivo especifico 1: Conocer las caracteristicas internas del gobierno

electrénico en el MDI, 2019

0  ¢Usted accede a los servicios que brinda MDI a través de la Web?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 31 31 8.1% 8.1%
Casi siempre 35 66 9.1% 17.2%
Algunas veces 41 107 10.7% | 27.9%
Casi nunca 82 189 21.4% | 49.3%
Nunca 194 383 50.7% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 4.Acceso a los servicios
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.

Elaborado por:El investigador.

60.00%
50.70%

50.00%

40.00%

30.00%
21.40%

20.00%

8.10% 9.10% 10.70%

10.00%

0.00%
OSiempre BCasisiempre [JAlgunas veces O Casi nunca ONunca

Figura 3. Acceso a loservicios.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.

Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 4 y figura,3e puedeapreciarque del 100% de
los ciudadanos encuestados, el %0.de personasnunca acceden &
plataforma web, el 21% indicaroncasi nunca acceden a la plataforma web,

33



el 10.7% indicaron que solo ingresan algunas veces a los servicios web

mientras que el 9.1% y el 8.1% casi siempre y siempre, respectivamente, usan

la plataforma web.

¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacion sobre los

tramites publicados a través de la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 4 4 1.0% 1.0%
Casi siempre 16 20 4.2% 5.2%
Algunas veces 34 54 8.9% 14.1%
Casi nunca 84 138 21.9% | 36.0%
Nunca 245 383 64.0% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 5.BUsqueda de informacién.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

70.00% 64.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
21.90%

20.00%
8.90%
10.00% 4.20% °
1.00%

OSiempre O Casi siempre

Algunas veces [ Casi nunca ONunca

Figura 4. Busqueda de informacion.
Fuente: Habitantes del distrito dendependencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 5 y figura,4se puedepreciarque del 100% de

los ciudadanos encuestados, el%64le personas nunca encuentran
informacion en la plataforma web, el 2%9indicaronque casi nunca
encuentran informacion requerida cuando acceden a la plataforma web, el

8.9% indicaron que solo algunas veces encuentran informacion en los
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servicios web de la municipalidad mientras que el 4.2% y e1% casi siempre
y siempre, resggctivamente, encuentran la informacién que buscan en la

plataforma web.

0 ¢La informacion que requiere sobre sus trdmites se encuentra
disponibles en la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 7 7 1.8% 1.8%
Casi siempre 42 49 11.0% | 12.8%
Algunasveces 45 94 11.7% | 24.5%
Casi nunca 257 351 67.1% | 91.6%
Nunca 32 383 8.4% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 6.Disponibilidad de informacion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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70.00% 67.10%
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OSiempre BCasisiempre [JAlgunas veces O Casi nunca ONunca

Figura 5. Disponibilidad de informacién.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 6 y figura,se puedapreciarque del 100% de
los ciudadanos encuestados, el98.de personasndican quenuncaesta
disponible la informacién que buscam la plataforma web, el 67%
indicaronque casi nuncasta disponible en la plataforma web, el 9.7

indicaron que solo algunas veces encuentran informalismonibleen los
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servicos web de la mmicipalidad mientras que el %y e18% casi siempre

y siempre, respectivamente, encuentran la informadi§ponible en la

plataforma web.

0 ¢Actualizan constantemente la informacién publicada en los servicios

de Gobierno Electrénico (Web)?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 24 24 6.3% 6.3%
Casi siempre 38 62 9.9% 16.2%
Algunas veces 206 268 53.8% | 70.0%
Casi nunca 68 336 17.8% | 87.7%
Nunca 47 383 12.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 7. Actualizacién de informacién publica
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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53.8%

Figura 6. Actualizacion de informacion publica.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Interpretacion: En la tabla 7 y figura,6se puedapreciarque del 100% de

los ciudadanos encuestados, el%.8e personas indican qugempre

actualizanla informacionproveidaen laplataforma web, el 9% indicaron

gue casi nunchay informacion actuedada en la plataforma web, el 5%8

indicaron que solo algunas veces encuentran informacidralizadaen los
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servicios web de la omicipalidad mientras que el 198y e112.3% casi
nunca y nuncarespectivamente, encuentran la informaeibdiadisponble

en la plataforma web.

¢ Cree que los tramites ante la MDI en la Web son rapidos?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 14 14 3.7% 3.7%
Casi siempre 34 48 8.9% 12.5%
Algunas veces 43 91 11.2% | 23.8%
Casi nunca 61 152 15.9% | 39.7%
Nunca 231 383 60.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 8.Tramites en la web
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.

Elaborado por:El investigador.
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Figura 7. Tramites en la web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.

Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 8 y figura,7se puedevidenciarque del 100%
de los ciudadanos encuestados0e3% de personas indican qlgs tramites
dentro de la plataforma web nunca hay un servicio rapido, ®olifdicaron
gue casi nuncas rapida la atencion dentro de la plataforma web, epd 1.2
indicaron que solo algunas vedemn sido atendidos de forma rapitalos

servicios web de la mmicipalidad mientras que el 8.9% y 817% casi
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siempre y siempre respetivamente, encuentramna atencion rapida

disponible en la plataforma web.

U ¢Le resulta amigable navegar en la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
27 27 7.0% 7.0%
Casi siempre 66 93 17.2% | 24.3%
Algunas veces 87 180 22.7% | 47.0%
Casi nunca 165 345 43.1% | 90.1%
38 383 9.9% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 9.Plataforma web amigable.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 8. Plataforma web amigable.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 9 y figura,8e puedevidenciarque del 100%
delos ciudadanos encuestados, &l1% de personas indican qaasi hunca
la plataforma weles resulta amigable, el ®46 indicaronque nuncales
resulta amigablda plataforma web, eR2.7% indcaron quesolo algunas
veces hanpercibido una plataformaveb amigable por partede la
municipalidad mientras que el 12y el 7%siemprey casi siemprge
respectivamente, encuentran yptataforma amigablen la plataforma web.
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¢Siente seguridad al usar los servicios en la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 12 12 3.1% 3.1%
Casi siempre 26 38 6.8% 9.9%
Algunas veces 53 91 13.8% | 23.8%
Casi nunca 105 196 27.4% | 51.2%
Nunca 187 383 48.8% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 10.Seguridad en el servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.

Elaborado por:El investigador.
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Figura 9. Seguridad en el servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 10 y figura,%e puedevidenciargue del 100%
de los ciudadanos encuestados,&8% de personas indican que nurs=sa
siente seguro con los servicios brindadodeplataforma wepel 27.46

indicaron que casi nunca les resultaseguro el uso de los servicids

plataforma web, ell3.86 indicaron que solo algunas veces lsamtido
seguridadientro de lgplataforma web por parte de la municidatl mientras
que el 6.80 y €13.1% casisiemprey siempre, respectivamenggencuentran

seguros dentro de fdataforma web.
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U ¢Se siente satisfecho con el beneficio de los servicios en la Web de la
MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 24 24 6.3% 6.3%
Casi siempre 36 60 9.4% 15.7%
Algunas veces 49 109 12.8% | 28.5%
Casi nunca 176 285 46.0% | 74.4%
Nunca 98 383 25.6% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 11.Satisfaccion del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 10. Satisfaccion del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 1@e puedevidenciamgue del 100%

de losciudadanos encuestados, el 46 @e personas indican qaasinunca

se sientesatisfechoscon los servicios brindados en la pfatana web, el
25.6% indicaronque nunca les resulsatisfactoricel uso de los seicios la
plataforma web, el 18% indicaron que solo algunas veces han sentido
satisfacciorcon los servicios brindadoentro de la plataforma web por parte
de la nunicipalidad mientras que el 9.4% ¥ 6.3% casi siempre y siempre,
respectivamentegstan satisfechos de los servicios ofertadistro de la

plataforma web.
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Objetivo especifico 2: Conocer las caracteristicas de la promocién del gobierno

electronico en el MDI, 2019

U  ¢Cree usted que la Plataforma Web de la MDI le es de mucha utilidad?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 29 29 7.6% 7.6%
Casi siempre 43 72 11.2% | 18.8%
Algunas veces 114 186 29.8% | 48.6%
Casi nunca 151 337 39.4% | 88.0%
Nunca 46 383 12.0% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 12.Utilidad del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 11. Utilidad del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 15e puedevidenciamgue del 100%
de losciudadanos encuestados, el 38de personasefalargue casi nunca
les es util el uso dbs servicios brindados en la plaiana web, ell2%
indicaronque nunca les resulti utilidadel uso de los seicios la plataforma
web, el 29.86 indicaron que solo algunas veces han seidtititos servicios

brindados dentro de la plataforma web por parte deitagipalidad mientras
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que el 11.2% y1 7.8%6 casi siempre y siempre, respectivamepégciben

como utillos servicios ofertados dentro de la plataforma web.

U ¢Cree usted que la tecnologia web que utiliza la MDI mejora

considerablemente la calidad del servicio?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 22 22 5.7% 5.7%
Casi siempre 39 61 10.2% | 15.9%
Algunas veces 81 142 21.1% | 37.1%
Casi nunca 87 229 22.7% | 59.8%
Nunca 154 383 40.2% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 13.Mejora de la calidad de servicio.
Fuente: Habitantes del distrito dendependencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 12. Mejora de la calidad de servicio.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 13 figura 12 se puedevidenciamgue del 100%

de los ciudadanos encuestados, el #¥0@e personas sefialan que la
plataforma web nunca mejora los servicios brindados por la MDI, e¥22.7
indicaronque uso de los servicios la plataforma web casi nunca mejora |
calidad de la misma, el 21.1% indicaron que solo algunas veces han sentido

gue mejora la calidad de los servicios brindados en la plataforma web por
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parte de la municipalidad mientras que el 10.2% y el 5.7% casi siempre y
siempre, respectivamente, persibuna mejora en la calidad de los servicios

ofertados dentro de la plataforma web.

U0 ¢LaMDI promueve el uso de su plataforma Web a todos los usuarios?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 14 14 3.7% 3.7%
Casi siempre 25 39 6.5% 10.2%
Algunas veces 52 91 13.6% | 23.8%
Casi nunca 103 194 26.9% | 50.7%
Nunca 189 383 49.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 14. Promocién de la plataformaveb.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

60.0%

o 49.3%
50.0%

40.0%

30.0% 26.9%

20.0%
13.6%

10.0% 6:5%

0.0%

Siempre O Casisiempre [ Algunas veces HCasi nunca ONunca

Figura 13. Promocién de la plataformeveb.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 13e puedevidenciamgue del 100%

de losciudadanos encuestados, el 48.8e personas sefialan quenca se
promociona el uso da plataforma web pgrarte de la MDI, el 26% indico
guecasi nuncaxisten campafnas promocionales del uso de los servicios de la
plataforma webel 13.6% indicaron que solo algunas veces han sentido que
mejora la calidad de los servicios brindados en la plataforma web por parte

43



de la municipalidd mientras que el 86y e13.7% casi siempre y siempre,
respectivamente, perciben una mejora en la calidad de los servicios ofertados

dentro de la plataforma Wwe

U ¢LaMDI explica las ventajas del uso de su plataforma Web a todos los

usuarios?
Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 12 12 3.1% 3.1%
Casi siempre 21 33 5.5% 8.6%
Algunas veces 37 70 9.7% 18.3%
Casi nunca 112 182 29.2% | 47.5%
Nunca 201 383 52.5% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 15. Explicacién del uso de la platafornveeb.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 14. Explicacion del uso de la platafornweeb.
Fuente: Habitantes dedlistrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 14e puedevidenciamgue del 100%

de los ciudadanos encuestados, el @208 personas sefialan que nunca se
ilustra las ventajas dako de la plataforma web por parte de la MDI, el 28.2
indico que casi nunca existe una ensefianza por parte de la municipalidad para

difundir las ventajas del uso de los servicios de la plataforma web, el 9.7%
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indicaron que solo algunas veces han percibida demostracion de las
ventajas de los servicios brindados en la plataforma web por parte de la
municipalidad mientras que el 5.5% y el 3.1% casi siempre y siempre,

respectivamente, desconocen las desventajas de los servicios ofertados dentro

de la platéforma web.

U ¢Es eficiente la atencion recibida de parte del personal de la MDI,

teniendo en cuenta sus conocimientos en herramientas informaticas?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 17 17 4.4% 4.4%
Casi siempre 25 42 6.5% 11.0%
Algunas veces 49 91 12.8% | 23.8%
Casi nunca 134 225 35.0% | 58.7%
Nunca 158 383 41.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 16. Eficiencia en la atencion en la plataformaeb.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 15. Eficiencia en la atencion en la plataformeeb.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 15e puedevidenciamgue del 100%
de losciudadanos encuestados, el 44.de personas sefialan qoenca

reciben una calidad de atencion con el uso eficidmia plataforma web por
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parte de la MDI, el 3% indico que casi nundaay una atencion eficiente por
parte de la municipalidadon la pratica de losservicios de la plataforma
web, el 12.8% indicaron que solo algunas veces han percibidcatereion
eficiente conlos servicios brindados en la plataforma web por parte de la
municipalicad mientras que el.®% y el4.4% casi siempre y siempre,
respectivamentehan recibido una atencion eficiente de lIssrvicios

ofertados dentro de la plataforma web.

U ¢El personal de la MDI esta capacitado en el uso de herramientas

informéaticas?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 37 37 9.7% 9.7%
Casi siempre 39 76 10.2% | 19.8%
Algunas veces 131 207 34.2% | 54.0%
Casi nunca 108 315 28.2% | 82.2%
Nunca 68 383 17.8% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 17. Personal capacitado
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincidHimraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 16. Personal capacitado
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Interpretacion: En la tabla 17 y figura 1&e puedevidenciamue del 100%

de los ciudadanos encuestados, el 34.8e personas sefialan qalgunas
vecesreciben una atenciode personal capacitadtentro dela plataforna

web por parte de la MDI, el 28®&indico que casi hunca hay una atendén
personal capacitadoor parte de lanunicipalidaden la plataforma web, el
17.8% indicaron quauncahan percibido una atenci@ilecuada de personal
calificado delos servicios brindados en la plataforma web por parte de la
municipalidad mientras que el 10.2% y el19%.tasi siempre y siempre,
respectivamenteno han sido atendidospor personal capacitado en los
servicios ofertados dentro de la plataforma web.

U ¢Utiliza el servicio de atencién al usuario en linea?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 28 28 7.3% 7.3%
Casisiempre 34 62 8.9% 16.2%
Algunas veces 105 167 27.4% | 43.6%
Casi nunca 143 310 37.3% | 80.9%
Nunca 73 383 19.1% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 18. Uso del servicio de atencion en linea
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincidHimraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 17. Uso del servicio de atencion en linea

Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Interpretacion: En la tabla 18 y figura 18e puedevidenciamue del 100%

de losciudadanos encuestados, el 3% @ personas sefialan quesi hunca

usan laatenciononline enla plataforna web por parte de la MDI, el 2%
indico quesolo algunas veces hace uso de la atencion online de la plataforma
web, el 19.2% indicaron que nuncatilizado la atencion online brinda@a

la plataforma web por parte de la municipatidnientras que el 8.9% y el
7.3% casi siempre y siempre, respectivamente, no han sido atendidos por

personal capacitado en los servicioasrtsfidos dentro de la plataforma web.

U  ¢Es eficiente el servicio de atencién al usuario en linea de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 18 18 4.7% | 4.7%
Casi siempre 26 44 6.8% | 11.5%
Algunas veces 47 91 12.3% | 23.8%
Casi nunca 137 228 35.8% | 59.5%
Nunca 155 383 40.5% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 19. Eficiencia del servicio de atencion en linea.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Figura 18. Eficiencia del servicio de atenci@n linea.

Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por:El investigador.
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Interpretacion: En la tabla 19 y figura 18e puedevidenciaque del 100%

de los ciudadanos encuestadogl®Bb6 de personamdican que la atencidn

al usuario en lineauncaes eficientegpor parte de la MDI, el 38% indico

qgue casi nunca hay una atencémlineaal usuario eficiente comparte de

los serviciosen la plataforma welel 12.36 indicaron que solo algunas veces
han percibido una atencioal usuario eficiente online de los servicios
brindados en la plataforma web por parte de la municipalidad mientras que el
6.8% y e14.7% casi siempre y siempre, respectivamente, han recibido una

atencioren lineaeficienteofrecidodentro de la plataforma web.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

La presente investigacion cientifica bugmeecisarel gobierno electrénicen

la Municipalidad Distrital de Independencia, provind&Huaraz; lo cual constituye

un estudio tedricomportantey de especialelevancigara conocer las caracteristicas
de la variable en estudio para que la institucion tome en considerakion
aprovechamiento de esta herramiedtatal manera que esta pusdaun medio un
para conectar los servicios ofrecidos @oMunicipalidad y el ciudadanbasandose
siempre en la&ficiencia, calidad, transparencia e integridad en los procedimientos
ante sus usuarigmtenciagsy/o actuaes Los resultadosecogidosse contrastaron

con los antecedentes y la fundamentaciontifiea, los cuaks se analizaron y

discutieron bajo un enfoque reflexivo y critico.

Comoprimer objetivo especifico, se plantemocer las caracteristicas internas
dd gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de Independencia en el afio
2019 A continuacion, se realiz6 el analisis y discusién de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Con respecto & disponibilidaddel gobierno electrénico que sristedentro
del Municipio de Independencia en el afio 20&9ciudadania, en un 504/sefiala
que no acede a los servicios que la entidad ofrece a través de su plataforma web (véase
a la tabla % afiadir que el 64% de la muestra encuestada informa que no encuentra la
informacion que busca dentro de la plataforma (véase a la talstaeb)ras que el
67.1% (véase a la tabla)&de la poblaciérencuestada sefialfue casi nunca la
informacion sobre sus tramites ya iniciados se encuentra en la plataforma web y el
53.8%(véase a la tabla 7) sefial6 que la informacién brindada en la plataforma web no
se actualiza con frecuenciastos resultadosecogidoscoincidencon la importancia
dela disponibilidad de herramientas digitales detalladaswstigaciones llevadas a
cabo, entre ellas sencuentra &ejudo, Lopez y Rios (20} Zuienesafirman que esta
disponibilidad es necesaria dentro de las instituciones publicas con la finalidad de
proveer informacion en interés publism que los ciudadanos tengan que pedirla, y
una forma de hacerlo es poneéia sus plataformas welBsto permite deducir que la

Municipalidad distrital de Independencian la actualidad no ha optagwor el
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aprovechamiento al maximo de las TIC que, si se vienen usando en otras entidades
publicas lo cual refleja queel uso de estas herramientas dentro de la entidad esta en

una etapa inicial.

Con respecto a lassabilidaddel gobierno electrénico quexiste en el
Municipio de Independencia en el afio 20E9ciudadaniagn un 60.36 sefiala que
los tramites ofrecidos esu plataforma wehunca son rapiddyéase a la tabla 8a la
vez indican, en un 434, indican que casi nunca, dentro ke plataformaweb,
encuentramna interfaz amigable e intuitiva para su uso (véase a la talstaehtras
que el48.8% de la poblacién encuestada seftplénuncasiente seguridad de iniciar
alguna consulta, tramite o procedimiento dentrtageataforma weljvéase a la tabla
10) y el 466 sefialé queasi nunca se siente satisfecho de los sesviigponibles en
la plataforma web no se actualiza con frecuefw@ase a la tabla L1stos resultados
recogidos coinciden con la importancia deutabilidadde las TIC estudiadasen
investigaciones llevadas a cabo, entre ellas se encuehitvaraozy Rivero (2007)
quienesafirman que en la actualidéalusabilidad del gobierno electrénjsnis costos
y procesossoninicialmente asumidogor la ciudadania que decidid apostar por este
nuevo vinculo entre el ciudadano y el estpdsando asi, en este cadel, estado de
usuarios a actores en materia de politicas publicas, capaces de generar un nuevo tejido
social y una nueva realidad al margen de la voluntad inicial del edatinda a
entenderque la Municipalidad distrital dentlependenciaen la actualidad no esta
ejecutando actividades para el uso intensivolate TIC como parte de una
modernizacion del estado con las nuevas generaciones de ciudadanos que si lo

requieren a diferencia de los ciudadanos de generaciones pasadas.

Como segundo objetivo especifico, se plantemarerla promocién del
gobierno electronicde la Municipalidad Distrital de Independencia en el 202
A continuacién, se realizé el andlisis y discusion de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Con respecta la promocion de infraestructura del gobierno electrénico que se
practica dentro del Municipio de Independencia en el afio;28@X®udadania, en un

39.4% indica que casi nunca, la plataforma web, le es de utilidad (véase a la tabla 12),
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considerar tamBn que el 40.2% de personas, nunca cree que el avance tecnoldgico
que existe dentro de su plataforma mejora considerablemente la calidad de los
servicios brindados por Municipalidad (véase a la tabla 13). Estos resultados recogidos
coinciden con Ipromocbn de la infraestructuigue practicas las instituciones lo cual
fueron estudiadas p&a Organizacion para la Cooperacion y esaxeollo econémico
(OCDE, 2011);quienes afirmargue la nuevageneracion de infraestructuras que
requiere efobierno digitaho sélo ofrece servicios tecnolégicos como conectividad y
seguridad, sino también informacién y conocimientos compartidos, facilitando la
colaboracién entre sectores publico y privado y entre sector publico y los ciudadanos,
avanzando asi en el desarralel gobierno digitalEste estudigermite deducir que

la Municipalidad distrital de Independencia, en la actualidegskhaadaptada nivel

de infraestructura para la aplicacion y el uso laseTIC requieren actualmenté

cual, en infraestructuras ewas si se han proyectado

Con respecto a la promocion de una cultura adecuada al uso de las TIC que se
practica dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia en el afig 2019
ciudadania, en un 49.3% indica que nunca ha percibido que la municipalidad promueve
el uso de su plataforma web a la poblacién en gefw&ase a la tabla JAconsiderar
también que el 52% no difunde las ventajas del uso de los servicios ofrecidds e
plataforma welbrindados por Mnicipalidad (véase a la tabla)lfstos resultados
recogidosvan de la mano colos estudios de la promocién de una cultura adecuada
del uso de las TIC quBrys (2005)en una de sus investigaciones indica que es
necesdo la amplia difusion en todos los medios posibles, como la radio, la television,
folletos y sitios de interndas ventajadde este nuevo servicio y su ugmarasu
implementacion exitosaEste estudionduce aque la Municipalidad distrital de
Independeaia, actualmenteno difunde las ventajas del uso adecuado de su actual
plataforma web

Con respecto al uso de las TIC por parte del personal de la Municipalidad
Distrital de Independencia en el afio 20ASiudadanian un 41.3% indica que nunca
es eficiente la atencion del personal a través del uso de su plataforma web teniendo en

cuenta su capacidad en el uso de las TIC (véase a la tabla 16), considerar también que
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el 34.2% considera que solo algunas veces percibeehpersonal a cargo de la
atencion dentro de la plataforma web de la Municipalidad esta debidamente capacitado
en su uso (véase a la tabla 17). Estos resultautesidos concuerdaton el estudio

de Pando y Fernandef2013 quien asegura que el avanuzcia el desaadllo del
gobierno electrénico dentro s municipios n@olo eun temale conseguir recursos
econdmicos pararear infraestructura tecnoldgicain la existencia derecursos
humanos adecuados, cualquier proyecto de incorporacion fdecda Este estudio
permite contrastar con la realidad de la Municipalidad distrital de Independencia,
concluyendo que esta entidad aun no implementa programas de capacitacion

relacionadaslaiso delas nuevas tecnologias.

Con respecto a la mesa de ayuda lde Municipalidad Distrital de
Independencia en el afio 2018 ciudadania sefiala en 8A.3%quecasinuncahace
uso del servicio de atencién en lirdemtro de Igplataformaweb de la municipalidad
(véase a la tabla ), &onsiderar también que el 4&%onsidera queunca es eficiente
en uso del servicio de atencion en limeala plataforma web de la Municipalidad
(véase a la tabla )9Estos resultados obtenidos concuerdan con el estudidlae
(2014)quien indica que esnportante disefiar y crean servicio de atencion ané
con personal especializados teniendo en cuentarg@@% de losiudadanosnenores
de 45 afios visitan la pagina web dentidadantes ddacer uso detmail o llamaas.
Este estudimos permite deducir que la MunicipalidBiktrital de Independencia no

cuenta con adecuado sistema de atencion en linea incorporado en su plataforma web.

Finalmente, se puedaleterminar que el gobierno electrénico en la
Municipalidad Distrital de Independencia esta en un nivel precoz debide &lq
aprovechamiento de las TI@nto en disponibilidad con en su usabilidad estan en una
etapa basica e inicigl como se aprecia en la discusion del primer objetivo. Estos
resultado®stan estrechamente relacionacims elsegundo objetivo que astaren un
nivel inicial la disponibilidad y la usabilidad no permite una infraestructura que
permita el desarrollo del gobierno electronico y mucho menos implementar una cultura
adecuada para el uso de las TIC y esto se traduce en que no exista programas de

capacitacion al recurso humano en temas de uso de las herramientas tecnolégicas ni
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en el gobierno electronico llevando a que no exista una mesa de ayuda en el ambito

digital para el ciudadano.
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9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

1)

2)

Respectolaandlisis de las caracteristicas internas del gobierno electrésco
resultados mostraron gua disponibilidad actual de herramientas digitales
dentro del municipio est4 en una etapa inicial y sobre todo desactualizada
debido a que en un 50.7% la padibn no hace uso de su plataforma web
ademas un 64% afirma que no encuentra informacion que necesita dentro de
esta plataformaconsiderar también que en un 67.1% casi numc@a
informacion de los tramitesug se vienen realizando y que B8.8% de las
veces la ciudadania no percibe informacién actualizada tanto de sus trdmites
como de informacion de interés publiciodos estos factores concluyentes
conllevan a deducir que la actual disposicion de herramientas digitales esta

desfasada y descuidada.

Del analisis de las caracteristicas de promocion del gobierno electréwsco
resultadosdemostraromue no existe difusion de sus servicios brindados a
través de la plataforma web y sobre todo a que en un 39.4% la poblacion
considera que la actual plataforma web casi nunca es de utilidad a la ciudadania
ademas un 40.2% afirma que nunca percibe una mejtal@en los servicios
brindados dentro de su plataforma. Considerar, a la vez, que en un 49.3% de la
poblacién nunca ha percibido que la municipalidad promueva el uso de su
plataforma, asi como un 53.8%, de la misma, indica que tampoco se ha
difundido lasventajas existentes del uso de la plataforma web. Ademas, se
conociéque laatencion dentro de la plataforma web es ineficiente en un 41.3%

y que la poblacion, en un 34.2%n algunas ocasiones ha sido atendida por
personal debidamente capacitado en eldes estas herramientas. Por ultimo,

se conocié que en un 41.3% la poblacidon casi nunca hace uso del servicio de
atencién al usuario en line siendo esta ineficiente en un 40.5% de ocasiones.
Todos estos factores concluyentes conllevan a deducir queda@ataforma

web no se difunde, no hay cultura adecuada en el uso de las TIC, no cuenta con

personal capacitadogue no existe una mesa de ayuda integrinea.
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3) Finalmente, se concluye gee la actualidad en la municipalidad distrital de

independena no existen iniciativas para el desarrollo e implementacion de
planes a corto y mediano plazo para el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacién que, si se vienen practicando, en cierta medida, en
otras entidades dentro del territorio naeibEsto también evidencia que existe

una ausencia de liderazgo técnico por parte de la oficina responsable de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que, basado en los
instrumentos de gestion, son los principales responsables del desarrollo y
actualzacion continua de las tecnologias existentes dentro de la Municipalidad.
Teniendo finalmente como consecuencia una ineficiente plataforma web y de

los servicios que por este medio se proveen.

9.2. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Ampliar y fortalecerlos servicios actualebrindadospor la municipalidad
dentro dda plataforma wela la vezasar estos cambios en aspectos de rapidez

de atencion, plataforma amigable, seguridad digital, y satisfaccion del usuario.

Implementar una infraestructura que permita el desarrollo contnie
implementacion de las TIC; de la mano de una adecuada capacitacion del
personalcon respecto al uso de 1d3C incluyendotambién una cultura
adecuada de las mismae la mano de urdifusién de esta nueva cultura hacia

la poblacion.

A través de alinzas estratégicas con el sector privado y con instituciones del
sector publicpque ya vienen usando las TIC, crear un plan de accion a corto y
mediano plazo para la implementacion del gobierno electrénico dentro de la
Municipalidad de Independencia; asir pionero y ancla en la zona sierra de

Ancash de Gobierno Electronico.

56



10. AGRADECIMIENTO

A mi familia, por el respaldo incondicional ofrecido para lograr mis

propoésitos y ejemplo de vida.

A los Profesoreg compaiierale la Universidad SAN PEDRO de la Carrera
de Administracion, por los conocimientosexperiencias compartidgsara asi

mejorar mi persona y ser un buen profesional.

57



11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alba, J.; Cotg, H.; Porras, Y.; Puertas, J.Ramirez, M. (2Q1). Gobierno
electrénico.Recuperado dehttps://bit.ly/2JfjQ8A

Albornoz, B. yRivero, M. (2007)Experiencias andinas de gobierno electronico:
La problemética de la participacion ciudadanaRecugrado de
https://bit.ly/2UJUQ0w

Brys, C. (2005)Plan estatégico para el gobierno electronico de la provincia de
misionesRecuprado dehttps://bit.ly/2VKODOE

Cejudo, G.; Lopez S. Rios, A. (2012)La politica de transparencia en México:
instituciones, logros y desafid®ecugerado dehttps://bit.ly/2DfiFIU

Escobar, A. y Vicufia, C. (2014pesarrollo de un modelo de gobierno de
tecnologias de la informacion para las instituciones publicas del Ecuador,
integrado al gobierno por resultados (GP@sis de maestria). Rearado
de https://bit.ly/2LI4ARwWH

Hernanéz, R.; Fernandez, C. Baptista, P. (2010)Metodologia de la
investigacibnRecuerado dehttps://bit.ly/2UkZMDE

Katz, R. (2009).El papel de las TIC en el desarralldiRecugrado de
https://bit.ly/2GsXVYT

La Comisiébn Econdmica para América Latina yGaribe (2011). Gobierno
Electrénico en la Gestion Publica Curso Planificacion Estratégica y
Politicas Publicafkecuperado dénttps://bit.ly/2KcKrwA

La Organizacion de los Estados America(@®10).Materiales del curso
Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electronico,
edicion N° 53.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econoni2€dsl).Hacia
una gestion publica méas efectiva y dinamica en MéXRexugrado de:
https://bit.ly/2Zf TWXR

58



Montelongo, C. (2000EIl gobierno electrénico aplicado en la modernizacion de
una institucién publica Mexicana. Estudio de caso: procuraduria federal
del consumidor (PROFECO)tesis de pregrado). Recuperado: de
https://bit.ly/3hARLYB

Montesinos, L. (2017l gobierno electrénico y la satisfaccion de los usuarios
de la Municipalidad de Ventanilla, afio 20l{esis de maestria).
Recuperado déttps://bit.ly/2LajPWP

Mugruza, R. (2018)La inteligencia artificial y el gobierno electrénicen el
instituto de gobernabilidad y tecnolodiasis de pregrado). Recuperado de
https://bit.ly/30jqf4g

Pando, D. yFernandez, N. (2013l gobierno Electrénico a Nivel Local.
Experiencias, tendencias y reflexiones Recugrado de
https://bit.ly/2PdtgKi

Quinte, I. (2017)Implementacion del gobierno electrénico y la gobernabilidad
del distrito de San Martin de Porrésma (tesis de pregrado). Recuperado
de https://bit.ly/38Ru5LD

Sella, M. (2017)Gobierno electronicdé modernizacién y transparencia en las
contrataciones publicas el caso de la provincia de Rio Negftesis de

especializacion). Recuperada déps://bit.ly/3hlawYE

Tolentino, A. y Henostroza, F. (201 ®ropuesta De E GovernmehY Su
Incidencia En La @stiéonDe La Municipalidad Provincial De Huaraz. Afio
2014(Tesis para optar el titulo profesional de Economifecuperado de:
https://bit.ly/3pJUUYO

Tubella, 1. yVilaseca, J. (2005)Sociedad del conocimient®ecugrado de
https://bit.ly/2UfVNIJ

Viega, M. (D16).Administracion ElectronicaMadrid: Dias De Santos.

Villa, J. (2014).Manual de Atencion a Clientes y Usuarid®ecuperado de
https://bit.ly/2UjuRrF

59



12. Anexos y apendice



Anexo N° 01

MATRIZ DE COHERENCIA

61



c ” OBJETO DE DISENO DE
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO INVESTIGACION
Gobierno ¢Cuéles son I Objetivo general: Se ha creido convenien Gobierno No experimental, d¢
elect.rqn_lco en e caracteristicas ] .de Determinar las caracteristicl "° formular hipotesis, e| electronico corte  transversa
Municipio Gobierno electronicg del Gobierno electrénico en | 730N que se trata de descriptivo.
Distrital de| en el Municipio Municipio Distrital de estudio descriptivo, qu
Independencia, | Distrital de va a permitir describir €

Huaraz, 2019

Independencia,
Huaraz, 20197

Independencia, Huaraz, 2019

Objetivos especificos:

3. Conocer las caracteristic
gobiern

electrénico en el MDI, 201
4. Conocer &s caracteristica

internas del

de la promocion

gobierno electrénico en ¢

MDI, 2019

de

comportamiento de la
variables de estudi
(Hernaneéz, Fernandez
Baptista, 2010).

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N° 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Titulo: GOBIERNO ELECTRONICO EN EL MUNICIPIO DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019.

ENCUESTA

Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es conocer las opiniones de los
CIUDADANOS del distrito de Independencia, provincia de Huaraz en cuanto a la
caracterizacion deGOBIERNO ELECTRONICOSolicito su colaboracion personal

contestando todas las preguntas del cuestionario que se adjunta.

PARTE |
En esta primera seccion aelestionario le presentamos dos preguntas acerca de
por favor marque con un asp¥)(en los recuadros de la alternativa que consig
correcta y rellene los espacios en blanco.

1. Sexo:

Masculino] |  Femenino| ]

2. Nivel de instruccion:
Menosde nivel secundario :
Secundaria completa

Superior no universitario

U

Superior universitario
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A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Go
electrénico por parte de la Municipalidadtrital de Independencia, por favor marq

PARTE 11

con un aspaX) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

VARIABLE

ITEMS

SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

GOBIERNO ELECTRONICO

¢ Usted accede a los servicios Quada MDI a través de |
Web?

¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacion ¢
los tramites publicados a través de la Web de la MDI?

¢Lainformacion que requiere sobre sus tramites se enc
disponibles en la Web de la MDI?

¢Actualizan constantemente la informacion publicada €
servicios de Gobierno Electronico (Web)?

¢,Cree que los tramites ante la MDI en la Web son rapid

¢ Le resulta amigable navegar en la Web de la MDI?

¢ Siente seguridad asar los servicios en la Web de la ML

O N o

¢ Se siente satisfecho con el beneficio de los servicios
Web de la MDI?

¢,Cree usted que la Plataforma Web de la MDlI le es de n
utilidad?

10.

¢,Cree usted que la tecnologia web que utiliza la MDI m
considerablemente la calidad del servicio?

11.

¢,La MDI promueve el uso de su plataforma Web a toda
usuarios?

12.

¢, La MDI explica las ventajas del uso de su plataforma
a tododos usuarios?

13.

¢ Es eficiente la atencion recibida de parte del personal
MDI, teniendo en cuenta sus conocimientos en herrami
informéticas?

14.

¢El personal de la MDI est4 capacitado en el us
herramientas informéaticas?

15.

¢ Utiliza el servicio de atencién al usuario?

16.

¢ Es eficiente el servicio de atencion al usuario en linea

MDI?

“GRACIAS POR SU COLABORACION, QUE DIOS LOS BENDIGA”

INDEPENDENCIA - HUARAZ - ANCASH
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Anexo N° 03

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS
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Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas

USP |

Programa

Ao Administracion

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 19 de abril de 2019.
Presente;

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno
MACEDO RIOS JUAN DIEGO:; esta desarrollando su tesis Titulada “GOBIERNO
ELECTRONICO  EN LA MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en*el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019” de la

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a
usted.

Atentamente,

A

/Jfafi Diego Maceda Rios
Escuela de Administracitn - USP
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Vicerrectorado Académico

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

| Programa
' Académico

-~ Administracion

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; que es
parte de la investigacion Titulada, “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto
a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar las caracteristicas del Gobierno electrénico en el Municipio Distrital de

Independencia, Huaraz 2019.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
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Vicerrectorado Académico

Programa
Académico

No cumple con el

El item tiene relacion

SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir la
g criterio dimension

Los items que

pertenecen a una Bajo Nivel Los items miden algiin aspecto de la

misma dimensién 5 dimension, pero no corresponden con la

bastan para obtener la Maderado nivel dimension total.

makshhiste. Albo nivel Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el El item no es claro

El item se comprende R El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir, su Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de

sintactica y semantica Moderado nivel I pulgs co

son adecuadas. 2 X acuerdo con su significado o por la

Absinioel ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA No cumple con el El item no tiene relacion logica con la

criterio

dimensién

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

logica con la dimensién Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
; ri?;nc:gor que esta Maderado nivel dimension.
A Altomivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la
Dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

criterio

Bajo Nivel
Moderado nivel
Alto nivel

afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la dimension.
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Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas

USP |

Programa

Ao Administracion

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 19 de abril de 2019.
Presente;

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno
MACEDO RIOS JUAN DIEGO:; esta desarrollando su tesis Titulada “GOBIERNO
ELECTRONICO  EN LA MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en*el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019” de la

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a
usted.

Atentamente,

A

/Jfafi Diego Maceda Rios
Escuela de Administracitn - USP
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Vicerrectorado Académico

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
: SIS B USP
A | Administracion UNVERSIOAD 3N PERO

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

]
!

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; que es
parte de la investigacién Titulada, “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto
a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracién como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:
o Sio, Amandle Gongales Mkelge

FORMACION ACADEMICA: . e Odevastemaida .

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: . Mlartke kg - logfikio - O, Ocy.

T O T e e e N 0
CARGRARTURL: " nle . i i
INSTIFUCION: . rwersidad San Qolem . oo
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar las caracteristicas del Gobierno electronico en el Municipio Distrital de

Independencia, Huaraz 2019.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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Vicerrectorado Académico

Programa
Académico

No cumple con el

El item tiene relacion

SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir la
g criterio dimension

Los items que

pertenecen a una Bajo Nivel Los items miden algiin aspecto de la

misma dimensién 5 dimension, pero no corresponden con la

bastan para obtener la Maderado nivel dimension total.

makshhiste. Albo nivel Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el El item no es claro

El item se comprende R El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir, su Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de

sintactica y semantica Moderado nivel I pulgs co

son adecuadas. 2 X acuerdo con su significado o por la

Absinioel ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA No cumple con el El item no tiene relacion logica con la

criterio

dimensién

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

logica con la dimensién Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
; ri?;nc:gor que esta Maderado nivel dimension.
A Altomivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la
Dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

criterio

Bajo Nivel
Moderado nivel
Alto nivel

afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la dimension.
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Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas

USP |

Programa

Ao Administracion

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 19 de abril de 2019.
Presente;

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno
MACEDO RIOS JUAN DIEGO:; esta desarrollando su tesis Titulada “GOBIERNO
ELECTRONICO  EN LA MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en*el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019” de la

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a
usted.

Atentamente,

A

/Jfafi Diego Maceda Rios
Escuela de Administracitn - USP
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Vicerrectorado Académico

Administracion

| Académico

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; que es
parte de la investigacion Titulada, “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto
a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

CAREQACEBME & VoeBATE: S i e
INSTITUCION: ¢J)/V! VedLSTDa® Snpy  1TEXRO-

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:
Determinar las caracteristicas del Gobierno electronico en el Municipio Distrital de
Independencia, Huaraz 2019.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin
corresponda.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas %
| Programa @ USP

SUFICIENCIA & Nocnmpleconel - lnsnemsnosonsuﬁuemmpmamednla
Los items que e

pertenecen a una 2. Bajo Nivel - Los items miden algiin aspecto de la
misma dimension 2 dimensién, pero no corresponden con la
bastan para obtenerla | >-  Moderado nivel dimension total.

medicién de ésta. 4. Alto nivel

- Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
- Los items son suficientes
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Programa
Académico

No cumple con el

El item tiene relacion

SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir la
g criterio dimension

Los items que

pertenecen a una Bajo Nivel Los items miden algiin aspecto de la

misma dimensién 5 dimension, pero no corresponden con la

bastan para obtener la Maderado nivel dimension total.

makshhiste. Albo nivel Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el El item no es claro

El item se comprende R El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir, su Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de

sintactica y semantica Moderado nivel I pulgs co

son adecuadas. 2 X acuerdo con su significado o por la

Absinioel ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA No cumple con el El item no tiene relacion logica con la

criterio

dimensién

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

logica con la dimensién Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
; ri?;nc:gor que esta Maderado nivel dimension.
A Altomivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la
Dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

criterio

Bajo Nivel
Moderado nivel
Alto nivel

afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la dimension.
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