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Resumen

Una de las mayores dificultades para quienes inician y trabajan en proyectos T1
es la necesidad de incorporar recursos tecnoldgicos y humanos para desarrollar
proyectos de TI desde los requisitos hasta el mantenimiento. En ese sentido la presente
aplicacion de gestion de servicios informaticos para Putoquia System & Design,
empresa de desarrollo de proyectos informaticos. El método de la investigacion desde
el nivel, se considera descriptivo, considerando que la informacion necesaria se obtendré
en un solo momento sin manipulacién ni relacién de variables, se alinea a una
investigacion no experimental. Para la elaboracion se opté XP, en la codificacion de la
aplicacion: PHP, Bootstrap, Jquery y otros. Con la elaboracion de la aplicacion web, es
posible gestionar de los servicios informaticos, control, seguimiento y monitoreo de los

recursos en la asignacion del desarrollo de proyectos informaticos.



Abstract

One of the biggest difficulties for those who start and work in IT projects is the
need to incorporate technological and human resources to develop IT projects from
requirements to maintenance. In this sense, the present IT service management
application for Putoquia System & Design, an IT project development company. The
research method from the level, is considered descriptive, considering that the
necessary information will be obtained in a single moment without manipulation or
relationship of variables, it is aligned to non-experimental research. For the
elaboration XP was chosen, in the coding of the application: PHP, Bootstrap, Jquery
and others. With the elaboration of the web application, it is possible to manage the IT
services, control, follow-up and monitoring of the resources in the allocation of the

development of IT projects.
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Introduccion

Las empresas desarrolladoras de proyectos en el rublo de la informatica ofrecen
soluciones necesarias para una solucion funcional y robusta para mejoras de los
procesos empresariales y satisfaccion del cliente. Trabajar en equipo es la mejor
solucion de que un proyecto salga bien, ya que se trabaja enfocdndose en una mision
para el cliente. Para tal fin se propone desarrollar una aplicacion web. En ese sentido,
se tomaron estudios previos que en cierta medida se alinean con el propdsito de este

estudio.

Huaquia (2018) implement6 una aplicacion informatica para plataforma web que
controla la venta de servicios para el hotel Huascaran de Huaraz, especificamente a
turistas de diferentes lugares que arriban a Huaraz. El estudio es descriptivo, de método
no experimentales, transversales, por otro lado, se aplicé de Programacion Extrema
(XP) para el disefio de los procesos del hotel. También herramientas de software para
la implementacion: PHP, JavaScript. El sistema posibilita que, desde cualquier punto
del mundo, el turista pueda reservar o adquirir un servicio, los costos por dia o paquete
turistico que ofrece la empresa que implica traslado y alimentacion. Se tiene un control
del registro de los turistas y servicios adquiridos, asi también costos y reportes en

tiempo real.

Trujillo (2018) Un estudio desarrolld un sistema web basado en el proceso de
operacion de servicios del marco ITIL V3 y la estandarizacion del flujo de trabajo
empresarial en la gestion de servicios de tecnologias de informacion prestados a
clientes empresariales que requieren automatizacion de procesos. La investigacion
aplico el método investigativo aplicado descriptivo. En el andlisis y disefio se
considerd la metodologia ICONIX. En la implementacion de la solucion; php y
MySQL. Concluye que, con la solucion informatica reduce el tiempo de atencion de
solicitudes de servicio y las negligencias en las visitas de atencién, quedando
demostrado que el entorno Itil es una herramienta de mucha ayuda para resolver

incidencias que se presentan en la calidad del servicio en tecnologias de informacion.



para mejorar la gestion de los servicios de TI proporcionados a los clientes en
grupos de servicios. se utilizo PHP, el administrador de base de datos MySql para crear
una plataforma web y el método ICONIX. Se lograron mejores resultados en la gestion
de servicios de TI, los tiempos de atencion a las incidencias se redujo
significativamente, asi como la el tiempo de atencidon de solicitudes de servicio y la

negligencia en las visitas de atencion.

Lara y Guerrero (2019) desarrollaron un sistema web para controlar el servicio de
mantenimiento y reparacion de carrocerias MANSER en la ciudad de Ambato, ya que,
al parecer a la falta de un sistema, la informaciéon se procesa manualmente. La
recopilacion de informacion se hizo aplicando una entrevista para examinar la realidad
de la empresa, asi como observaciones directas para demostrar la gestion del proceso
de musculacion. Se eligié el método XP para los datos analizados, que garantiza una
programacion altamente organizada y al mismo tiempo aumenta la eficiencia del
proceso de planificacion y prueba. Finalmente, sistema web mejora la gestion de
servicios que ofrece la empresa, reduce el tiempo de registro de atencion de servicios

y seguimiento del estado de mantenimiento y reparacion de carrocerias.

Jimeno y Visitacion (2019) realizo una tesis en el cual implemento6 un sistema de
control de flujo de informacidn de soporte los servicios que presta el taller de autos de
servicio de Aguilar”. ha experimentado serios problemas con la prestacion de
servicios, Se trata de registro de personal, reservas y control de inventarios, Estos
procedimientos se realizan manualmente y se presentaron errores durante la ejecucion.
Es estudio a decir del método investigativo se considera cualitativo descriptivo. En
cuanto a la aplicacion de la metodologia de desarrollo utilizaron el método de la
cascada. Ademas, las herramientas HTML, JavaScript. Al final de este estudio, el
proceso automatiza la principal direccion del desarrollo empresarial en reducir el
tiempo y aumentar la satisfaccion en los clientes que accedan a la plataforma recibir
asesoria del historial de tareas que pueden realizar en el vehiculo, ademaés a diferencia
de cuando sus turnos se separan turno de atencion a un servicio automotriz respetando

la llegada de citas.



Garcia (2019) implementd un sistema para plataforma web a fin de reducir los
tiempos que genera la atencion de los medicamentos veterinarios, informes en tiempo
real del estado del inventario, prevencion y reprogramar citas y brindar acceso rapido
a la informacion. La implementacion se realiz6 utilizando la metodologia Scrum, lo
que permitio atender con éxito nuevos requerimientos de los usuarios y abordar
posibles cambios en el entorno veterinario. Al implementar un sistema basado en web,
se mejora el tiempo dedicado a la atencion, ahorro en suministros de oficina, en la
entrega de productos y medicamentos a los almacenes a tiempo y conocer los dias y

horarios disponibles y no disponibles al programar citas médicas.

Bonilla y Diaz (2020) en su trabajo de tesis, desarrolld una aplicacion de
geolocalizacion del servicio de transporte escolar; para mejorar la comunicacion entre
las instituciones educativas, padres de familia y directivos o personal de transporte.
Para lograrlo considerd aplicar el entorno agil XP (Xtreme Programming), que
simplifica el desarrollo de proyectos en términos de planificacion y disefio. ademas,
php, java y MySql. En la creacion de la geolocalizacion se utilizd Arduino para la
ubicacion de las coordenadas Se ha utilizado la plataforma Arduino para crear el
modulo de geolocalizacion y transmision de la geolocalizacion a través de internet a
la plataforma web. El desarrollo de sistemas garantiza un control 6ptimo de los padres
de la unidad de transporte en el traslado de sus hijos y conductores, con monitoreo y
seguimiento en tiempo real de la ruta planificada; ademas permite a los padres y
conductores ver instantaneamente informacion de rutas escolares, crear rutas, ver e

informar incidentes.

Lopez y Ruiz (2021) en este estudio se implement6 un sistema web para mejora
de la gestion de pedidos en el restaurante Nautico de Trujillo, utilizando un sistema
web basado en métodos XP. El estudio es experimental explicativo, en la recopilacion
de informacion se utilizé una hoja de observacion. Se concluye que el sistema web
basado en el método XP en la gestion de pedidos redujo el tiempo de registro de
pedidos de los clientes, nimero de busquedas, la informacion de los pedidos de los
clientes se redujo significativamente, asi también el tiempo de atencion del pedido de

clientes.



Carrasco (2021) en su estudio implement6 un sistema bajo entorno web para el
control y monitoreo de ordenadores y equipos de comunicacion con multiples mdodulos
y generacion de informes y facturacion anticipada en la contratacion de servicios de
ingenieria; construccion e infraestructura, suministro de equipos informaticos. Utilizo
RUP en la creacion de los artefactos de software, asi también HTML, CSS y ASP.NET
en la implementacion del sistema. Por tanto, los usuarios pueden ver todos los
dispositivos informaticos, detalles de cada movimiento realizado por el personal,
obtener informacién confiable sobre tecnologia informatica y actualizaciones.
Ademas, se puede tomar decisiones sobre en qué estado se encuentran y coOmo se

desplazan las computadoras y equipos de comunicaciones.

Astucuri (2021) Este estudio de caso fue desarrollado por FORIJ GLASS a raiz
del tiempo insuficiente requerido para la busqueda de la informacion de los pedidos
clientes, y registros de pedidos. Que para desarrollar la aplicacion web utilizo el
método XP, que permite desarrollar una aplicacién en poco tiempo y crear un canal de
comunicacion entre las partes involucradas en el proyecto. Considerando que el
estudio es pre experimental, se tom¢6 la muestra de 30 formularios antes y después de
la implementacion del sistema web mostraron que el nimero de formularios
registrados y el tiempo de respuesta aumentaron significativamente. La conclusion
final fue que el uso de un sistema en linea proporcionaria un acceso mas rapido a la

informacion y los formularios de los clientes.

La gestion de desarrollo de proyectos es un proceso continuo que requiere
estrategias respaldadas por herramientas que aumenten la productividad. Este estudio

ofrece aplicaciones en un entorno de red, se fundamenta cientificamente en:
Sistema Web

Sistemas que se pueden utilizar o acceder a través de una red de comunicaciones
o datos conectados a un servidor. Las empresas trabajan hoy en dia con sistemas web
para realizar operaciones y transacciones comerciales en linea, creando grandes
beneficios econdmicos y operacionales. Es muy similar a lo que solemos ver como una

pagina web, pero en la realidad los sistemas web van un paso mas all4 ya que cuentan



con funciones muy potentes que pueden dar respuesta a situaciones muy concretas.

(Lopez, 2023)
Servicio Informaticos

Los servicios informaticos son esenciales en cualquier organizacion, porque
proporcionan recursos esenciales como la comunicacion, el software y el hardware.
Sin los servicios informaticos, muchas organizaciones no podrian funcionar
correctamente. Hay muchos tipos diferentes de servicios informaticos, y cada uno
desempefia un papel tnico en el apoyo a las operaciones de las empresas. Algunos de
los tipos mas comunes de servicios informaticos; almacenamiento, seguridad de datos
y desarrollo de software. Cada uno de estos servicios es esencial para que las empresas
sean competitivas y tengan éxito. Sin ellos, las empresas tendrian dificultades para
seguir el ritmo de las demandas rapidamente cambiantes de la economia actual.

(Altare, 2022)
Tipos de Servicios Informadticos

Sin los servicios informaticos, las empresas no tendrian forma de conectar con los
clientes, gestionar sus datos o aplicar las tltimas tendencias tecnologicas. Ademas, los
servicios informdaticos también pueden ayudar a las empresas a controlar y gestionar

los costes de forma mas eficaz. (Altare, 2022)

Gestion de la infraestructura: Esto incluye cosas como el seguimiento de los
activos de hardware y software, la configuracion y el uso de impresoras, la supervision

del trafico de la red y la respuesta a las solicitudes de mantenimiento.

Soporte técnico Help Desk: Ayuda a categorizar y asignar incidentes a cada técnico
segun los criterios para acceder a un sistema, aplicacion o datos especificos. Esta

funcion ahorra tiempo y dinero al departamento técnico.

Desarrollo de Software: La importancia del software en una empresa estd
relacionada con el valor que aporta al empezar a digitalizar la mayoria de sus

departamentos, lo que significa que puede ayudar a cualquier empresa a conseguir



su principal objetivo: reducir gastos y aumentar las ventas de sus productos o

SEervicios.

Almacenamiento y seguridad de los datos: Esto significa garantizar que tus datos
se almacenan de forma segura, protegiéndolos contra pérdidas debidas a caidas del

servidor o a la mala conducta de los empleados.

Copia de seguridad y recuperacion: Mantener una copia de seguridad de tus datos
es fundamental para garantizar que tu empresa pueda seguir funcionando en caso

de desastre natural u otra interrupcion importante.

Servicios en la nube: Los servicios en la nube son una forma estupenda de ampliar

tus necesidades informaticas sin perder el control de tus datos.

Consultoria informética: Los servicios de consultoria pueden ser bastante caros,
pero también pueden ayudar a agilizar tus procesos informaticos, reducir los costes

de soporte e incluso mejorar tu eficiencia general como organizacion.

El estudio seréd de aporte para otros estudios donde es necesario implementacion
de aplicaciones bajo entorno web a automatizar procesos vinculados a los servicios
informaticos, que implica el uso de tecnologia en el desarrollo de sistemas
informaticos, el control de los recursos informaticos y humanos que faciliten la gestion

de servicios que brinda la empresa.

Desde el punto de vista social, la aplicacion facilita la gestion de servicios y datos
de las solicitudes y requerimientos de los colaboradores para el desarrollo de cada
proyecto, productividad de los colaboradores, monitoreo y seguimiento de los

proyectos hasta la entrega final del producto al cliente.

La empresa Putuquia System y Design realiza prestacion de servicios y
consultoria tales como identidad corporativa, marketing digital en disefio,
programacion web, movil, dominios y hosting, web, etc. En este caso, no evidencia
buena gestion de la infraestructura informatica que suministraba a cada proyecto, por

lo que no tenia conocimiento de las solicitudes de demanda y distribucion de los



equipos, y no contaba con un informe actualizado. inventario de equipos para tomar
una decision. Ademas, no tienes control total sobre los programas instalados en las
computadoras. Todo lo que hay que hacer es introducir manualmente la autorizacion
para cada dispositivo informatico. Una mala gestion de TI puede perjudicar el progreso

del proyecto, productividad y satisfaccion.

EL proceso inicia en una reunion con el cliente para poder ver los requerimientos
del servicio que se le brindara, con un software de acuerdo a su medida, se procede a
firmar el contrato, con el usuario, para poder empezar a desarrollar el proyecto, con un
cronograma establecido, y asi poder cumplir con las fechas establecidas, luego de la
entrega del programa se realiza 3 capacitaciones para poder ensefarles el
funcionamiento de la aplicacion, también se les comunica que de manera mensual se
hard una revision del software. Se formula el problema: ;Cémo desarrollar una
Aplicacion web de gestion de servicios informaticos para la empresa Putuquia System

y Design?

Para crear la aplicacion web se consideran técnicas agiles de desarrollo de
software y herramientas de implementacion web. Para ello, se conceptualizaron y

operacionalizaron las variables de la investigacion.
Metodologia XP

Los métodos agiles de gestion de proyectos que se centra en la velocidad, la
simplicidad y los ciclos de desarrollo cortos. Aunque tiene una estructura rigida, los
resultados de estos sprints altamente enfocados y la integracion continua estan
disefiados para producir un producto de mayor calidad. Se caracteriza por la
retroalimentacion entre los involucrados en el desarrollo del proyecto; equipo de
desarrollo y clientes. comunicacion flexible para lograr un buen producto de software.

(Orjuela y Rojas, 2008).



Ciclo de Vida de XP

El ciclo de vida ideal de XP consta de seis fases: exploracion, planificacion,
iteracion, produccidon, mantenimiento y muerte. se utiliza porque no hay dos proyectos

que se desarrollen exactamente iguales. (Pérez et al., 2011)

Exploracion: Identificar las herramientas técnicas que se utilizaran en el proceso
de desarrollo y establecer comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo,
definir el tipo de arquitectura a utilizar para la aplicacion, estimar tiempos y

priorizar tareas. (Pérez, Sepulveda y Oliveros, 2011)

Planificacion: el objetivo de esta fase es definir un plan de entrega para usuarios
y equipos de desarrollo. En esta fase, el cliente prioriza las historias de los usuarios
y estima el costo total, los entregables y la fecha del sistema. finalizacion del

sistema. (Pérez, Sepulveda y Oliveros, 2011)

Iteracion: Cada proyecto puede tener una o mas iteraciones, cada iteracion puede
durar hasta cuatro semanas, durante las cuales se realizan varias para la
produccion: cuando se completan todas las iteraciones entregadas planificadas, se

ingresa al sistema. (Pérez, Sepulveda y Oliveros, 2011)

Produccion: este paso es importante porque muchos sistemas nunca llegan a esta
etapa, y las iteraciones restantes en esta etapa no deben ser extensas y se
recomiendan durante aproximadamente una semana, al mismo tiempo que el
equipo de produccion. El desarrollo y los usuarios deben tener reuniones diarias,
y las pruebas generalmente se utilizan en este nivel para preparar el software para

la produccion. (Pérez, Sepulveda y Oliveros, 2011)

Mantenimiento: Esta fase tiene como objetivo introducir nuevas caracteristicas,
mantener la operacion del sistema de produccion, la fase debe iniciarse cada vez
que se implementa una nueva version para verificar que los nuevos cambios no
afectardn la funcionalidad de la version anterior. Este es también el momento

exacto para probar nuevas versiones futuras. como equipos de retiro y desarrollo



en esta etapa la integracién de nuevos miembros sera propuesta y revisada por
estos ultimos La capacidad de mejorar el propdsito del software. (Pérez,

Sepulveda y Oliveros, 2011)

Muerte: Esta fase ocurre por dos razones: algunas terminan por buenas razones,
otras terminan por malas razones. Una buena razon para dar por terminado un
proyecto es que los usuarios estén satisfechos con la aplicacién requerida,
mientras que una razén negativa puede ser que los requisitos del usuario no
puedan agregarse debido a factores econdmicos o un numero inaceptable de

defectos (Pérez et al., 2011)
JavaScript

Lenguaje interpretado por un navegador web. JavaScript, interpreta y ejecuta
scripts, también esta orientado a objetos. Proporciona flexibilidad en la manipulacion
del modelo de objetos de documento (DOM) para creacion de paginas web del lado
del cliente, pero ejecutado del lado del servidor por lo que JS es un lenguaje del lado
del cliente, pero al ejecutar la version se realiza del lado del servidor con la tecnologia
Note. La ultima version de JavaScript se puede utilizar con la tecnologia AJAX, que
le permite conectarse a un servidor externo y obtener informacion sin €l. JavaScript es

un lenguaje comun que existe en muchos campos. (Gutiérrez, 2009)
PHP

Lenguaje de Internet, para construir sistemas. Acceder dinamicamente a
informacion almacenada en bases de datos externas, su abreviatura recursiva de
preprocesador o procesador de hipertexto en espafiol El hipertexto se distribuye en
todo el mundo, es decir es un software libre. Se ejecuta en el lado del servidor y es
invisible para los navegadores y usuarios, es decir es un lenguaje utilizado para
incrustar paginas HTML. Es uno de los lenguajes mas utilizados en la actualidad. Por
otro lado, es importante recalcar que el numero y nivel de aplicaciones web sigue

creciendo. (Cobo, 2015)



HTML

HTML es un lenguaje de marcado, no un lenguaje de programacion como PHP,
porque no permite ninguna logica de programacion y es "soélo" para etiquetar, citar y
priorizar contenido. Si tenemos un sitio web estatico basico que no ofrece a los
visitantes ninguna interaccion y normalmente no cambia su contenido ni agrega
contenido nuevo, entonces podemos crearlo usando solo HTML, sin usar PHP o
WordPress. El sitio tendra tantas paginas con archivos HTML para mostrar y cambiar
el contenido requerird acceso al servidor para cambiar esos archivos. (Cianes, 2023).
Debido a que el servidor no necesita interpretar cddigo y no utiliza lenguajes de
programacion como PHP para crear un documento, no hay procesamiento ni llamadas
a bases de datos, por lo que las respuestas son rapidas e inmediatas; el servidor puede

ser simplemente un deposito de documentos que se van a emitir. (Mausinho, 2023)
CSS

Debido a que HTML no s6lo representa el contenido que se va a mostrar, también
muestra el W3C mezcla directivas de formato y estilo para crear un marco. Las pautas
de estilo y formato estdn separadas del contenido, no se recomienda mezclar su
contenido con la apariencia original. (Zofio, 2015). Una hoja de estilo en cascada
(CSS) es el siguiente archivo: Se utilizan para definir una serie de estilos a aplicar a
una pagina, ahorrando mucho tiempo. Ocupacion. Una hoja de estilo CSS consta de
un conjunto de reglas donde bloques de selectores y estilos a los que se aplicara el

formato. Ficheros que coinciden con un elector concreto (Lerma Blasco, 2013)

JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de
programacion muy utilizado para el desarrollo web). Esta biblioteca de codigo abierto
simplifica la tarea de programacion JavaScript para que pueda agregar interactividad
a su sitio web sin conocer el idioma. jQuery es una biblioteca de JavaScript que se
utiliza para simplificar la programacion del lado del cliente en paginas web. Fue

desarrollado para simplificar el proceso de seleccion de archivos, manipulacion y
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gestion de eventos para elementos HTML, asi como la creaciéon de animaciones y

efectos visuales en sitios web. (Hostgator, 2023)
Bootstrap

Lo que diferencia a Bootstrap de otros marcos es su amplio uso de jQuery. Sin
jQuery, la compatibilidad entre navegadores seria imposible y JavaScript se volveria
demasiado complejo. El paquete Bootstrap contiene todas las herramientas que un
desarrollador necesita para crear interfaces de usuario comunes que satisfagan las
ultimas tendencias y demandas de capacidad de respuesta y versatilidad. Si esta
cansado de escribir docenas de cadenas largas (incluido CSS), Bootstrap lo ayudara a

simplificar el proceso. (Malavé¢, 2021)
MySQL

Sistema de base de datos relacional bajo el modelo cliente servidor de cddigo
abierto respaldado por Oracle y basado en un lenguaje de consultas, considerado como
uno de los mas potentes gestores de base de datos en la gestion de la informacion. Es
de alto rendimiento y escalabilidad, estd disefiado para un acceso rapido a la
informacion y un bajo consumo de recursos, y puede responder miles de consultas en
segundos. Ademas, el sistema de base de datos ofrece escalabilidad al permitir el uso
de multiples servidores, utilizado para la misma tarea. En cuanto refiere a la seguridad,
cuenta con sistemas independientes de permisos de usuarios y bases de datos, sistemas
de cifrado de contrasenas, verificacion de acceso basada en host, etc. Todas estas
herramientas hacen de MySQL un sistema confiable para almacenar informacion

confidencial. (Fernandez, 2023)

En este trabajo se presenta una aplicacion informatica bajo plataforma web, en ese
sentido se planted la hipotesis: la aplicacion web mejoraria la gestion de servicios

informaticos en la empresa Putoquia.

El objetivo general del estudio fue: desarrollar una Aplicacion web de gestion de

servicios informaticos para la empresa Putuquia System y Design. Asi mismo, los
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objetivos especificos: recopilar informacion de los procesos que se realizan en la
gestion de servicios para determinar los requisitos de la aplicaciéon web, aplicar la
metodologia XP para el desarrollo de la aplicacion web con base a los requerimientos
del usuario y construir la aplicacion web para la gestion de servicios informaticos,

aplicando herramientas de implementacion web.
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Metodologia

Este trabajo de tesis presenta una solucidon informatica para el soporte de la
empresa en el desarrollo de proyectos informaticos; en el registro, seguimiento y
monitoreo en sus diferentes etapas, en el cual se aplica una metodologia de software
para la automatizacién de los procesos. La investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion que describe la poblacion, situaciéon o fendémeno que es el foco del
estudio. (Hernandez Sampieri, 2018). Por lo consiguiente el estudio dentro del marco
investigativo respecto al nivel de investigacion, se considera descriptivo. Para el
desarrollo se analiz6 la informacion, recopilada mediante la aplicacion de una encuesta
en un solo momento, por lo que se considera el estudio como no experimental de corte
transversal. En general, lo mas habitual para este tipo de investigaciones es un disefio

transversal o transversal.

La poblacioén incluida para la toma de datos que permitié el desarrollo del sistema
son los empleados de la empresa. entre desarrolladore, jefe de proyectos y
administracion, 10 personas, por lo que no fue posible crear una muestra aleatoria,
considerando una poblacion relativamente pequena. Por otro lado, también se observo
el movimiento de actividades de la empresa, como planifica, organiza el equipo de

trabajo con las tareas y actividades a realizar.

Se considero una metodologia 4gil para el desarrollo de la aplicacion. Los métodos
agiles son un conjunto de técnicas utilizadas en ciclos de trabajo cortos para hacer mas
eficiente el proceso de entrega del proyecto. Por lo tanto, a medida que finaliza cada
fase, ahora se puede avanzar sin esperar a que se complete el proyecto. Se tomo
informacion de requerimientos del sistema, para luego aplicar la metodologia XP,
basandose en historias de usuario y tarjetas CRC. En la implementacion del sistema se
opto por herramientas de programacion PHP. Asi también, la hoja de estilo en cascada
CSS, el lenguaje de etiquetas de hipertexto HTML y el administrador de base de datos
MySQL.
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Resultados

Para el desarrollo de la Aplicacion bajo entorno web de utilidad a la empresa Putuquia
System & Design, se emple6 la metodologia agil Programacion Extrema (XP), que se
destaca por la comunicacion constante entre los miembros del equipo y los clientes,

ademads que sus iteraciones de trabajo son cortas para lograr los objetivos planteados.

Se trabajaron las fases de la metodologia XP, las cuales se detallan a continuacion
Tabla 1

Fases de la metodologia Programacion Extrema (XP)

FASES DESCRIPCION

Fase 1 Planificacion

Fase 2 Disefio

Fase 3 Codificacion

Fase 4 Pruebas
Tabla 2
Roles de XP

ROL DESCRIPCION ACTORES
Cliente Usuarios del sistema, quienes Trabajadores de la empresa Putuquia

tienen definidos sus roles de Systems & Design
acceso al sistema

Programador Persona encargada de Julio Cesar Broncano Gonzales
implementar el sistema

Tester Persona encargada de realizar Julio Cesar Broncano Gonzales
las pruebas de sistema
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FASE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

Tabla 3

Modulos del sistema

Nro. Codigo Nombre de la HU

MODULO DE ACCESO Y MATENIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

1 HU-01 Loguin de la aplicacién web

2 HU-02 Acceso al Inicio de la aplicacién web

3 HU-03 Actualizacion de los datos de la empresa

4 HU-04 Mantenimiento de los trabajadores de la empresa
5 HU-05 Creacion de los usuarios de la aplicacion web

6 HU-06 Mantenimiento de los Cargos de la empresa

7 HU-07 Mantenimiento de documentos de identidad

MODULO DE CONTROL / ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA
PROYECTOS INFORMATICOS

8 HU-08 Mantenimiento de equipos

9 HU-09 Mantenimiento de tipo de equipos

10 HU-10 Mantenimiento de requerimientos de proyectos
11 HU-11 Mantenimiento de clientes

12 HU-12 Mantenimiento de fases del proyecto

13 HU-13 Registro de proyectos informaticos

MODULO DE CONTROL DE LOS PAGOS Y REPORTES DEL SISTEMA
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14 HU-14 Mantenimiento de los servicios informaticos

15 HU-15 Registro de pagos

16 HU-16 Mantenimiento de incidencias del proyecto
17 HU-17 Reporte de proyectos

18 HU-18 Reporte de pagos

En la fase de planificacion se elaboraron las historias de usuario, las que se obtuvieron

a través iteraciones con los clientes.
En las Historias de Usuario se describen los requerimientos solicitados por los clientes,

En la aplicacion web se han establecido un total de 18 historias de usuario

Tabla 4

Historia de Usuario: Loguin de la aplicacién web

Historia de Usuario COD: HU

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre historia: L oguin de la aplicacion web

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:

Yo, como usuario general de la aplicacion web, necesito contar de una interfaz gra
que permita introducir mis datos y que estas sean validadas, posibilitandome as
acceso a la aplicacion web.

Observaciones:

1. Se debe ingresar a la URL de la aplicacion web

2. Los datos ingresados en la interfaz grafica, seran evaluadas para permitir o o

ingreso a la aplicacion web
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Tabla 5

Historia de Usuario: Acceso al Inicio de la aplicacion web

Historia de Usuario COD: HU-02

Numero: 2 Usuario: Usuarios en sesion

Nombre historia: Acceso al Inicio de la aplicaciéon web

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales
Descripcion:

Yo, como usuario de la aplicacion web, deseo disponer de una interfaz grafica que
permita visualizar un inicio de la aplicacion web que sea amigable y de buen disefio,
para contar con un inicio de sesion agradable y de facil comprension para realizar las
funcionalidades que brinde la aplicacion web.

Observaciones:

¢ El usuario debe iniciar sesién en la aplicacion web empleando sus credenciales
asignadas y perfil designado.

e Las funcionalidades que se mostraran en el micio de la aplicacion web,
dependeran del rol asignado al usuario en la sesion.
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Tabla 6

Historia de Usuario: Actualizacion de los datos de la empresa

Historia de Usuario COD: HU-03

Numero: 3 Usuario: Administrador del sistema

Nombre historia: Actualizacién de los datos de la empresa

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Yo, como administrador de la aplicacién web deseo contar con la opcion de modificar
la informacion de la empresa, para poder realizar actualizaciones cada que se requiera.

Observaciones:

e El usuario debe iniciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

e En el formulario de modificacion de la informacidn, todos los campos solicitados
deben ser ingresados obligatoriamente para completar la accion.
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Tabla 7

Historia de Usuario HU-004: Mantenimiento de los trabajadores de la empresa

Historia de Usuario COD: HU-04

Numero: 4 Usuario: Administrador / asistente administrativo

Nombre historia: Mantenimiento de los trabajadores de la empresa

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Como administrador y/o asistente administrativo de la aplicacion web, se requiere:

Tener acceso a un listado completo de los trabajadores que me permita realizar
consultas segun criterios o campos de la tabla.

Contar con la opcién de agregar nuevos trabajadores, facilitando el ingreso de
nuevos datos a la aplicacion web.

Disponer de la capacidad para modificar un registro, permitiéndome realizar
actualizaciones ya sea en su totalidad o en algun dato especifico.

Contar con la opcién de anular un registro, posibilitindome dar de baja algin
trabajador segun las necesidades del usuario.

Tener la opcion de activar un trabajador, facilitando la reactivacion de un
registro en caso de que sea necesario para la empresa desarrolladora.

Observaciones:

El usuario debe iniciar sesién en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

Las consultas pueden realizarse sobre el total de registros o mediante criterios
especificos.

En el formulario web de inserciéon o modificacién de registros de trabajadores,
todos los campos solicitados deben ser ingresados obligatoriamente para
completar la accion.

La anulacion de un registro de trabajador esta permitida inicamente cuando el
estado del mismo sea activo.

La activacion de un registro esta permitida tinicamente cuando el estado del
mismo es anulado.
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Tabla 8

Historia de Usuario: Creacion de los usuarios de la aplicacién web

Historia de usuario COD: HU-05

Niimero: 5 Usuario: Administrador / asistente administrativo

Nombre historia: Creacion de los usuarios de la aplicacion web

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Como administrador del sistema, se desea tener opciones de:

Tener acceso a un listado completo de los usuarios que me permita realizar
consultas o filtrarlos segiin cualquier criterio de busqueda.

Contar con la opcion de insertar nuevos usuarios, permitiendo la insercion de
nuevos datos a la base de datos.

Tener la opcion de modificar un registro, realizando actualizaciones ya sea en su
totalidad o en datos especificos.

Pemitir de anular usuarios, de esta manera dar de baja algun registro segun las
necesidades del usuario.

Tener la opcidon de activar un usuario, permitiendo la reactivaciéon de un usuario
en caso de que sea necesario para la empresa desarrolladora.

Observaciones:

El usuario debe miciar sesion en la aplicaciéon web empleando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

Las consultas se realizarse sobre el total de registros o mediante criterios de
busquedas.

En la mterfaz grafica de insercion o modificacién de usuarios, todos los campos
deben de ser ingresados obligatoriamente para completar la accion.

La anulacion de un usuario esta permitida solo cuando el estado del mismo es
activo.

La activacion de un usuario esta permitida solo cuando el estado del mismo es
anulado.
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Tabla 9

Historia de Usuario: Mantenimiento de los Cargos de la empresa

Historia de Usuario COD: HU-06

Nimero: 6 Usuario: Administrador / asistente administrativo

Nombre historia: Mantenimiento de los Cargos de la empresa

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:

Como administrador del sistema, deseo:

Tener acceso a un listado de los cargos que me permita realizar consultas de la
informacion seguin criterios de busqueda de la tabla.

Contar con la opcion de agregar un nuevo cargo, facilitando la insercién de nuevos
registros a la base de datos.

Contar con la opcién de modificar un cargo, permitiéndome realizar actualizaciones
ya sea en su totalidad o en datos especificos.

Se debe de tener la opcion de anular un cargo, de esta manera dar de baja algin
cargo segun las necesidades del usuario.

Se debe de tener la opcién de activar un cargo, de esta manera poder reactivar un
cargo en caso de que sea necesario para la empresa.

Observaciones:

El usuario debe miciar sesion en la aplicacion web ingresando sus credenciales y el
perfil asociado.

Las consultas se realizarse sobre la totalidad de informacién o mediante criterios de
busquedas.

En la interfaz grafica de usuario de insercién o modificacion de cargos, todos los
campos se deben de ingresar de manera obligatoria para completar la accion.

La anulacién de un cargo esta permitida inicamente cuando el estado del mismo es
activo.

La activaciéon de un cargo esta permitida unicamente cuando el estado del mismo es
anulado.
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Tabla 10

Historia de Usuario: Mantenimiento de documentos de identidad

Historia de Usuario COD: HU-07

Numero: 7 Usuario: Administrador / asistente administrativo
Nombre historia: Mantenimiento de Documentos de identidad
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales
Descripcion:

Como administrador y/o asistente administrativo del sistema, deseo:

e Tener acceso aun listado de los documentos de identidad que me permita
realizar consultas segin cualquier criterio de busqueda.

e Sedebe de contar con opcion de insertar un nuevo documento de identidad,
facilitando la insercion de nuevos registros a la base de datos.

e Sedebe de tener la capacidad para modificar un documento de identidad,
permitiendo realizar actualizaciones ya sea en la totalidad de registros o en
valores especificos.

e Sedebe de contar con la opcion de anular un documento de identidad,
permitiendo dar de baja algtin documento segtin las necesidades del usuario.

e Tenerla opcion de activar un documento de identidad, permitiendo la
reactivacion de un documento de identidad en caso de que sea necesario para la
empresa desarrolladora.

Observaciones:

¢ El usuario debe iniciar sesion en el sistema ingresando sus credenciales
asignadas y el perfil asociado.

e Las consultas pueden realizarse sobre el total de la informacién o mediante
criterios de busquedas especificos.

¢ En la interfaz grafica de usuario de insercion o modificacién de documentos de
identidad, todos los campos solicitados se deben de ingresar de manera
obligatoria para completar la accion.

e Laanulacion de un documento de identidad esta permitida inicamente cuando
el estado del mismo sea activo.
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Tabla 11

Historia de Usuario: Mantenimiento de Equipos

Historia de Usuario COD: HU-08

Numero: 8 Usuario: Asistente

Nombre historia: Mantenimiento de Equipos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales
Descripcion:

Como asistente, debo tener opciones en la aplicacion web de:

eTener acceso a un listado completo de los equipos que me permita realizar
consultas de la informacion o realizar consultas segun criterios de busqueda a
cualquier campo de la tabla.

*Se debe de contar con la opcion de insertar un nuevo equipo, permitiendo la
incorporacion de nuevos registros cuando sea necesario.

*Se debe de disponer de la capacidad para modificar un equipo, permitiendo
realizar actualizaciones ya sea en su totalidad o en ciertos datos de la tabla.

*Se debe de contar con la opcion de anular un equipo, posibilitando la baja de
equipos segun las necesidades del usuario.

eAdemas, la aplicacion debe tener la opcion de activar un equipo, permitiendo la
reactivacion de un equipo en caso de que sea necesario para la empresa
desarrolladora.

Observaciones:

¢ El usuario debe iniciar sesién en la aplicacion web ingresando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

e Las consultas pueden realizarse sobre el total de la informacién de los equipos
o mediante criterios de busquedas.

¢ En la interfaz grafica de insercién o modificacion de equipos, se deben de
ingresar todos campos solicitados para completar la accion.

e Laanulacion de un equipo esta permitida solo cuando el estado del mismo es
activo.

e Laactivacion de un equipo esta permitida solo cuando el estado del mismo es
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Tabla 12

Historia de Usuario: Mantenimiento de Tipo de Equipos

Historia de Usuario COD: HU-09

Numero: 9 Usuario: Asistente

Nombre historia: Mantenimiento de Tipos de Equipos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales
Descripcion:

Como asistente, debo de tener opcién de:

ePoder tener acceso a un listado completo de los tipos de equipos que me permita
realizar consultas totales o filtrar la informacién segtin criterios de busqueda

«Se debe de contar con la opcién de insertar nuevos tipos de equipos, permitiendo
la insercion de nuevos datos cuando sea necesario.

eDisponer de la opcion para modificar los tipos de equipos, permitiendo realizar
actualizaciones ya sea en su totalidad o en datos especificos.

*Se debe de contar con la opcion de anular los tipos de equipos, permitiendo dar de
baja algun registro segiin las necesidades del usuario.

eTener la opcion de activar los tipos de equipos, facilitaindome la reactivacion de
un registro en caso de que sea necesario para la empresa desarrolladora.

Observaciones:

¢ El usuario debe iniciar sesién en la aplicacion web empleando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

e Las consultas pueden realizarse sobre la totalidad de los registros o mediante
criterios de busquedas especificos.

¢ En la interfaz grafica de insercién o modificacion de tipos de equipos, todos los
campos deben ser ingresados obligatoriamente para completar la accion.

e Laanulacion de un tipo de equipo esta permitida inicamente cuando el estado
del mismo es activo.

e Laactivacion de un tipo de equipo esta permitida unicamente cuando el estado
del mismo es anulado.
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Tabla 13

Historia de Usuario HU-010: Mantenimiento de requerimientos de proyectos

Historia de Usuario COD: HU-10

Numero: 10 Usuario: Asistente

Nombre Historia: Mantenimiento de requerimientos de proyectos
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales
Descripcion:

Como asistente, el sistema debe de permitir:

¢ Tener acceso a un listado completo de los requerimientos que permita realizar
consultas o filtrarlos segiin algtin criterio de biisqueda de la informacion.

e Sedebe de contar con la opcidn de insertar un nuevo requerimiento, facilitando
la incorporacion de nuevos registros cuando sea necesario.

» Disponer de la capacidad para modificar los requerimientos, permitiendo
realizar actualizaciones ya sea en su totalidad o en datos especificos.

¢ Se debe de contar con la opcidn de anular un registro, posibilitando dar de baja
algtin requerimiento, ademas se debe de contar con la opciéon de activar un
requerimiento de los proyectos, facilitandome la reactivacion de un registro en
caso de que sea necesario para la empresa desarrolladora.

Observaciones:

o El usuario debe iniciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
asignadas y el perfil asociado.

e [as consultas se pueden realizar sobre el total de la informacion o mediante
criterios de busqueda especificos.

¢ En la interfaz grafica de usuario de insercién o modificacién de informacién de
los requerimientos, todos los campos deben ser ingresados de manera
obligatoria para completar la accion.

e Laanulacion de un requerimiento solo esta permitida cuando el estado del
mismo esta activo.

¢ Laactivacion de un requerimiento esta permitida Ginicamente cuando el estado
del mismo es anulado.
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Tabla 14

Historia de Usuario: Mantenimiento de Clientes

Historia de Usuario COD: HU-11

Numero: 11 Usuario: Asistente

Nombre historia: Mantenimiento de Clientes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:

Como asistente, necesito tener opcion de:

Contar con acceso a un listado completo de los clientes que me permita realizar
consultas o bajo algin criterio de biisqueda ubicar la informacion deseada.

Se debe de tener la opcién de insertar un nuevo cliente, facilitando el ingreso de
informacién de nuevos clientes cuando sea necesario.

Se debe de tener la opciéon de modificar un cliente, permitiendo realizar
actualizaciones ya sea en su totalidad del registro o en datos especificos.

Se debe de contar con la opcion de anular unos clientes, posibilitandome dar de
baja algiin registro segun las necesidades del usuario.

Finalmente se debe de tener la opcién de activar un registro, permitiendo la
reactivacion de un cliente en caso de que sea necesario para la empresa
desarrolladora.

Observaciones:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema ingresando sus credenciales asignadas,
teniendo en cuenta el perfil asociado.

Las consultas pueden realizarse sobre la totalidad de los registros del cliente o
mediante criterios de bisquedas especificas.

En la interfaz grafica de usuario de insercién o modificacion de clientes, todos los
campos deben ser ingresados obligatoriamente para completar la accion.

La anulacion de un cliente esta permitida solo cuando el estado del mismo es
activo.

La activacion de un cliente esta permitida solo cuando el estado del mismo es
anulado.
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Tabla 15

Historia de Usuario: Mantenimiento de fases del proyecto

Historia de Usuario COD: HU-12

Numero: 12 Usuario: Asistente

Nombre historia: Mantenimiento de fases del proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Como asistente, deseo:
sTener acceso a un listado completo de registros de las fases de proyectos que me
permita realizar consultas o filtrarlos segiin criterios de biisqueda por cualquier
campo de la tabla.

*Se debe de tener 1a opcion de insertar nuevas fases proyectos, permitiendo agregar
nuevos datos cuando sea necesario.

*Se debe disponer de la capacidad para modificar una fase proyecto, para poder
realizar actualizaciones ya sea en su totalidad o en ciertos datos de los
proyectos.

*Se debe de contar con la opcion de anular una fase de proyecto, logrando dar de
baja algtin proyecto segiin las necesidades del usuario.

sFinalmente, la opcién de activar un registro, esto permite la reactivacion de una
fase de proyecto en caso de que sea necesario para la empresa desarrolladora.

Observaciones:
e FElusuario debe iniciar sesién en la aplicaciéon web empleando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

e Sedebe de realizar las consultas a las fases de los proyectos en su totalidad de
registros o mediante criterios de bisqueda especificos.

e En la interfaz grafica de usuario de inserciéon o modificacion de las fases de los
proyectos. todos los campos solicitados deben ser ingresados obligatoriamente
para completar la accion.

e Laanulacién de una fase del proyecto esta permitida unicamente cuando el
estado del mismo es activo.

o Laactivacion de una fase del proyecto esta permitida inicamente cuando el
estado del mismo es anulado.
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Tabla 16

Historia de Usuario: Registro de Proyectos informaticos

Historia de Usuario COD: HU-13

Numero: 13 Usuario: Asistente de Proyectos

Nombre Historia: Registro de Proyectos Informaticos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Como asistente de proyecto de la aplicacion web, deseo tener las opciones de:
o Tener acceso aun listado completo de los proyectos que me permita realizar
consultas o filtrar la informacién seguin algun criterio de busqueda.
o Contar con la opciéon de insertar un nuevo proyecto, facilitando la
incorporacion de nuevos registros a la base de datos cuando sea necesario.
o Una vez registrado el proyecto, se debe confinmar la aceptacién por parte del
cliente.
o Una vez el proyecto sea aceptado, se debe de contar con la opcién de asignar
fasees y establecer sus fechas de realizacion y asignar el personal desarrollador.
o Final se contara con la opciéon de anular un proyecto, posibilitandome dar de
baja siempre y cuando se encuentre en estado pendiente.
Observaciones:
e Elusuario debe iniciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.
o Las consultas pueden realizarse sobre todos los registros de los proyectos o
mediante criterios de busqueda definidos.
¢ En la interfaz grafica de usuario de insercion de proyectos, todos los campos
solicitados deben ser ingresados obligatoriamente para completar la accion.
e Laanulacion de un proyecto esta permitida inicamente cuando el estado del
mismo es pendiente.
e Las fasees en primera instancia deben ser definidas y a posterior, darle micio
asignando fechas a cada una de ellas para su realizacion.
o Se puede realizar la asignacion de recursos siempre y cuando, el proyecto ya
haya iniciado y esté en transcurso la primera fase.
¢ La culminacién se da automaticamente una vez pasada la fecha final registrada
en el proyecto.
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Tabla 17

Historia de Usuario: Mantenimiento de los Servicios informaticos

Historia de Usuario COD: HU-14

Numero: 14 Usuario: Asistente

Nombre historia: Mantenimiento de los Servicios informaticos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Como asistente de proyectos, se debe tener opciones de:

Tener acceso a un listado completo de los Servicios informaticos que permita
realizar consultas totales o filtrarlos segiin algtin criterio de bisqueda de la
tabla.

Contar con la opcién de insertar un nuevo Servicio informatico, facilitando la
incorporacion de nuevos datos cuando sea necesario.

Disponer de la capacidad para modificar los Servicios informaticos,
permitiéndome realizar actualizaciones ya sea en su totalidad o en datos
especificos.

Contar con la opcién de anular un registro, posibilitandome dar de baja algiin
registro segun las necesidades del usuario.

Finalmente se debe de tener la opcion de activar un registro, facilitandome la
reactivacion de un registro en caso de que sea necesario para la empresa
desarrolladora.

Observaciones:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

Las consultas pueden realizarse sobre el total de registros de los Servicios
informaticos o mediante criterios de busquedas definidos.

En la interfaz grafica de usuario de insercion o modificacion de los Servicios
informaticos, todos los campos solicitados deben ser ingresados
obligatoriamente para completar la accion.

La anulacion de un registro esta permitida unicamente cuando el estado del
mismo es activo.

La activacion de un registro esta permitida inicamente cuando el estado del
mismo es anulado.
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Tabla 18

Historia de Usuario: Registro de Pagos

Historia de Usuario COD: HU-16

Numero: 16 Usuario: Asistente de Proyectos

Nombre historia: Registro de pagos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:

Como asistente de proyectos, el sistema debe de realizar:

Se debe de tener acceso a un listado completo de proyectos en curso que me
permita realizar consultas totales o filtrarlos segtin cualquier campo de la tabla.

Contar con la opcién de insertar un nuevo registro de pago, facilitando la
incorporacion de nuevos datos cuando sea necesario y de esta manera llevar un
control de los pagos realizados

Se debe de actualizar los pagos cambiando el estado de los pagos de proyectos.

Observaciones:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

Las consultas pueden realizarse sobre el total de registros o mediante criterios
de busquedas especificos.

En la interfaz grafica de insercion de los pagos, todos los campos solicitados
deben ser ingresados obligatoriamente para completar la accion.
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Tabla 19

Historia de Usuario: Mantenimiento de incidencias de los proyectos

Historia de Usuario COD: HU-16

Numero: 17 Usuario: Asistente de proyectos

Nombre Historia: Mantenimiento de incidencias de proyectos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:

Como asistente de proyectos, solicito:

Tener acceso a un listado completo de las incidencias que sucedan durante el
tiempo de vida de un proyecto, ademas de realizar consultas totales o filtrarlos
segun criterios de busqueda.

Se debe de contar con la opcion de insertar una nueva incidencia, facilitando la
incorporacién de nuevos datos cuando sea necesario.

Disponer de la capacidad para modificar una incidencia, permitiéndome
realizar actualizaciones ya sea en su totalidad o en datos especificos.

Se debe de tener la opcion de anular un registro, posibilitandome dar de baja
algtin registro seguin las necesidades del usuario.

Finalmente tener la opcion de activar un registro, facilitindome la reactivacion
de un registro en caso de que sea necesario para la empresa desarrolladora.

Observaciones:

El usuario debe iniciar sesion en la aplicacion web utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

Las consultas pueden realizarse sobre el total de registros o mediante filtros
especificos.

En la interfaz grafica de usuario de insercion o modificacién de registros, todos
los campos solicitados deben ser ingresados obligatoriamente para completar la
accion.

La anulacion de un registro esta permitida tmicamente cuando el estado del
mismo es activo.

La activacion de un registro esta permitida unicamente cuando el estado del
mismo es anulado.
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Tabla 20

Historia de Usuario: Reporte de Proyectos

Historia de Usuario COD: HU-017

Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte de Proyectos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 3 Iteracién Asignada: 3
Programador Responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales

Descripcion:
Como administrador del sistema, deseo:
¢ Contar con un listado completo de registros que me permita realizar consultas
totales o filtrarlos segtin cualquier campo de la tabla.

o Tenerla opcion de generar reportes de los proyectos, facilitandome la
obtencion de informacion estructurada sobre este aspecto del sistema.

Observaciones:

e FEl usuario debe iniciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

e Las consultas pueden realizarse sobre el total de registros o mediante filtros
especificos para obtener informacion detallada.

e La generacién de reportes puede abarcar todos los registros disponibles o
centrarse en datos especificos segtin las necesidades de la consulta.
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Tabla 21

Historia de Usuario: Reporte de Pagos

Historia de Usuario COD: HU-18

Numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte de Pagos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Julio Cesar Broncano Gonzales
Descripcion:

Como administrador del sistema, deseo:

o Contar con un listado completo de registros que me permita realizar consultas
totales o filtrarlos segiin cualquier campo de la tabla.

o Tener la opcién de generar reportes de los Pagos, facilitandome la obtencion de
informacion estructurada sobre este aspecto del sistema.

Observaciones:

¢ FEl usuario debe miciar sesion en el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes y el perfil asociado.

o Las consultas pueden realizarse sobre el total de registros o mediante filtros
especificos para obtener informacion detallada.

e La generacion de reportes puede abarcar todos los registros disponibles o
centrarse en datos especificos segiin las necesidades de la consulta.
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Dentro del plan de entregas en el marco de la metodologia XP, se establecieron criterios tales como el esfuerzo (tiempo), la prioridad, el

riesgo y la asignacion de cada historia de usuario a una iteracion. Estas iteraciones son definidas para su desarrollo en un periodo de tiempo

preestablecido.

Tabla 22

Tabla plan tiempo de historias asignado a una iteracion

# NOMBRE DE HISTORIA ESFUERZO (TIEMPO) PRIORIDAD RIESGO ITERACION

1 HU-01 Loguin de la aplicacion web 2 dias Alta Media 1

2 HU-02 Acceso al Inicio de la aplicacion web 2 dias Media Media 1

3 U-03 Actualizacion de los datos de la empresa 2 dias Media Media 1

4 HU-04 Mantenimiento de los trabajadores de la 2 dias Alta Alta 1
empresa

5 HU-05 Creacion de los usuarios de la aplicacién 2 dias Alta Alta 1
web

6 HU-06 Mantenimiento de los Cargos de la empresa 2 dias Media Media 1

7 HU-07 Mantenimiento de documentos de identidad 2 dias Media Media 1

8 HU-08 Mantenimiento de Equipos 2 dias Media Media 2
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

HU-09 Mantenimiento de Tipos de Equipos
HU-10 Mantenimiento de Requerimientos
HU-11 Mantenimiento de Clientes

HU-12 Mantenimiento de Fases

HU-13 Registro de Proyectos Informaticos
HU-14 Mantenimiento de Servicios informaticos
HU-15 Registro de Pagos

HU-16 Mantenimiento de Incidencias

HU-17 Reporte de Proyectos

HU-18 Reporte de Pagos

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

8 dias

2 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

Media

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

Media

Media

Media

Media

Media
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Durante cada iteracién en una aplicacion web, las historias de usuarios se agrupan segun su
evolucion durante un periodo de tiempo. El tiempo necesario para completar cada iteracion
se determin6 semanalmente y se definieron historias de usuarios para su implementacion en

la cantidad de dias especificada.

Tabla 23

Tabla plan de iteraciones fecha inicio y fecha fin

# NOMBRE SEMANA F.INICIO F.FIN DIAS
1 Tteracion 1: 2 23/12/2023  05/01/2024 13
Modulo: acceso y
Mantenimiento de trabajadores
2 Tteracion 2: 3 11/01/2024  30/01/2024 19

Modulo: control y asignacion de
recursos para los proyectos
informaticos
3 TIteracion 3: 2 03/02/2024  14/02/2024 12
Modulo: control de Pagos y
reportes

Tabla 24
Tabla plan de la iteracion 1 desde la historia HU-01 a HU-07

# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO F. INICIO F. FIN

1 HU-01 Loguin de la aplicacién web 2 dias 23/12/2023 24/12/2023

2 HU-02 Acceso al Inicio de la aplicacion web 2 dias 25/12/2023 26/12/2023

3 HU-03 Actualizacion de los datos de la 2 dias 27/12/2023 28/12/2023
empresa

4 HU-04 Mantenimiento de los trabajadores de 2 dias 29/12/2023 30/12/2023
la empresa

5 HU-05 Creacion de los usuarios de la 2 dias 01/01/2024 02/01/2024
aplicacion web

6 HU-06 Mantenimiento de los Cargos de la 2 dia 03/01/2024 04/01/2024
empresa

7 HU-07 Mantenimiento de documentos de 1 dia 05/01/2024 05/01/2024
identidad
TOTAL 13 dias 23/12/2023 05/02/2024
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Tabla 25
Tabla plan de la iteracién 2 desde la historia HU-008 a HU-013

# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO F.INICIO F.FIN

1 HU-08 Mantenimiento de Equipos 2 dias 11/01/2024  13/01/2024

2 HU-09 Mantenimiento de Tipos de 2 dias 14/01/2024  15/01/2024
E quipos

3 HU-10 Mantenimiento de Requerimiento 2 dias 16/01/2024  17/01/2024
de proyectos

4 HU-11 Mantenimiento de Clientes 2 dias 18/01/2024  19/01/2024

5 HU-12 Mantenimiento de Fases 3 dias 20/01/2024  22/01/2024

6 HU-013 Registro de Proyectos 8 dias 23/01/2024  30/01/2024
informaticos
TOTAL 19 dias 11/01/2024  30/01/2024

Tabla 26

Tabla plan de la iteracién 3 desde la historia HU-014 a HU-0018

# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO F.INICIO F.FIN

1 HU-014 Mantenimiento de Servicios 2 dias 03/02/2024  04/02/2024
Informaticos

2 HU-015 Registro de Pagos 3 dias 05/02/2024  07/02/2024

3 HU-016 Mantenimiento de Incidencias 3 dias 08/02/2024  10/02/2024

4 HU-017 Reporte de Proyectos Informéaticos 2 dias 11/02/2024  12/02/2024

5 HU-018 Reporte de Pagos 2 dias 13/02/2024  14/02/2024
TOTAL 12 dias 03/02/2024  14/02/2024
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FASE DE DISENO

El objetivo de esta fase es desarrollar un plan de iteracion basado en las historias de usuario
definidas en cada plan de iteracion. Desarrollé mapas CRC (Clase, Responsabilidad y
Colaboracion) que definieron responsabilidades y colaboraciones para cada historia de
usuario. Ademas, se analizan el modelo de datos, el diseno de la interfaz y las pruebas de

aceptacion asociadas.

Tabla 27
Modelo CRC - HU-01 Loguin de la aplicacion web

Clase: Loguin de la aplicacion web

Responsabilidad: Colaboracion:

e Validar el acceso al sistema del Usuario e Registro Usuario

PUTUQUIA

SYSTEMS & DESIGN

PUTUQUIA SYSTEMS
& DESIGN

Control de servicios informaticos

Recordarme
INGRESAR

Figura 1. Disefio Login
Tabla 28
Modelo CRC - HU-02 Acceso al Inicio de la aplicaciéon web
Clase: Acceso al Inicio de la aplicacién web
Responsabilidad: Colaboracion:
e Navegar opciones del sistema e Login
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puTuauia ’
A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ H REC.Y FASES ~ X ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS
BIENVENIDOS AL SISTEMA
PUTUQUIA
SYSTEMS & DESIGN
Figura 2. Disefio Inicio del Sistema
Tabla 29

Modelo CRC - HU-03 Actualizacion de los datos de la empresa

Clase: Actualizacion de los datos de la empresa

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listado de Informacion General e Ninguno
e Mostrar opciones para actualizar

informacion
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A INniCio S+ ADM. PERSONAL ~ & REC. ¥ FASES ~ ‘X’ ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE INFORMACION ACTUALIZAR INFORMACION
Lista General

Razén Social Descripcion Logo de la Empresa Actualizar
PUTUGUIA ®
R Descripeién Logo de la Empresa Actualizar 2

un total de 1 - Logo de la Empresa®
Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

[ REGISTRAR INFORMACION ] LMPIAR T3

Figura 3. Disefio Informacién General

Tabla 30

Modelo CRC - HU-04 Mantenimiento de los trabajadores de la empresa

Clase: Trabajadores

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Trabajadores e Seleccionar Documento
e Registrar Trabajadores de Identidad
e Actualizar Trabajadores e Seleccionar Cargo

e Eliminar Trabajadores

[ . . r .
} "] trabajador v
| idtrabajador W ARCHAR(20)
1 @ idrol INT
! ~ cargo v
"] doc_identidad ¥ <> nombres VARCHAR(100)
— idcargo INT
doc_identidad INT “# apaterno VARCHAR(5S) o
— —[4 * descripcion VARCHAR(45)
< descripcion VARCHAR(ES) “»amaterno VARCHAR(55) [
=~ “ estado CHAR(1)
< abreviatura VARCHAR(20) L “ telefono VARCHAR(15) |
=g .. B — »
< estado VARCHAR(45) < direccion VARCHAR(105) |
3 < email VARCHAR(BD)
) “¥idtip_documento INT
“numero VARCH AR(45)
< foto VARCH AR(45)
< estado VARCHAR(45)

>
b t t _
Figura 4. Modelo de Datos Trabajador
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M INICIo =+ ADM. PERSONAL ~ T REC. Y FASES - % ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

INFORMACION DE PERSONAL

SRS
NUEVO PERSONAL
Lista General

tostrar Bus
v
registros
Apellido Apellido  Tipo
Codigo Nombres  Paterno Maternc  D.ldentidad | Namero cargo Email Teléfono Foto Estado Acciones
Javier Estrada Lopez DN 73942303 | Gestor de

irecci
980453432 arrio 4 Scupado
.
Mz 57 LL =1
21 I’
0100 Julio Broncano | Conzales | DN 0125834 | Administrador | josel23@hotmailcom | 942041924 | Allo Disponible
Cesar Chimbole .6. (4
Mz O, LL =
L -

01002 Carlos Hernandez | Castillo DN 012583 Asisiente de carlos@email. com 923033040 | Av Dispanible
Adrministrador Chavelines ®

Figura 5. Disefio Trabajador

Tabla 31

Modelo CRC - HU-05 Creacion de los usuarios de la aplicacion web

Clase: Usuarios

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Usuario e Seleccionar Trabajador
e Registrar Usuario
e Actualizar Usuario

e Eliminar Usuario
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A

$ i T wabaiador 7

" _] usuario v idirabajador v ARCHAR(20)
idusuario INT @ idrol INT

“¥ idem pleado VARCHAR(20) < mombres VARCH AR{100)

< usermame VARCHAR(45) " apaterno VARCHAR{GS)

& clave VARCHAR{45) ey - < amaterno VARCHAR(E5)

< fecha_registro DATE __ " > telefono VARCHAR({1S)

“> estado CHAR(1) < direccion YARCHAR{105)

<2 email VARCHAR(SO)

@ idtip_documento INT
L _J 2 num ero VARCH AR (45)
“ foto WARCH AR.({45)

> pstado WARCHAR(45)

¥ ¥

Figura 6. Modelo de Datos Usuario

S+ ADM. PERSONAL ~ Y& REC. ¥ FASES ~ ¢ ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE USUARIOS REGISTRAR USUARIO

codigo Trabajador Username Estado Acciones

cuarpar B J LiMPIAR T3

Codigo Trabajador Username Estado Acciones

Figura 7. Disefio Usuario

Tabla 32

Modelo CRC - HU-006 Mantenimiento de los Cargos de la empresa

Clase: Cargos

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Cargos e Ninguno
e Registrar Cargos
e Actualizar Cargos
e Eliminar Cargos
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T cargo v
"idcargo INT
“ descripcion VARCHAR(45)
 pstado CHAR(1)

L

Figura 8. Modelo de Datos Cargos

M INICIO S+ ADM. PERSONAL ~ W REC. V FASES ~ X ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE CARGOS RECGISTRAR CARGO

General

Mombre *

regist
D Nombre Estado Acciones GuARDAR B LIMPIAR &3
nistrador

&

R

J
:
i
)

®

&

-
b
11
H
&

&

r
1
a

R

Figura 9. Disefio Cargos

Tabla 33
Modelo CRC - HU-007 Mantenimiento de Documentos de Identidad

Clase: Documentos de Identidad

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Documentos de Identidad e Ninguno
e Registrar Documentos de Identidad
e Actualizar Documentos de Identidad
e Eliminar Documentos de Identidad

43



. T .
7] doc_identidad ¥
doc_jdentidad INT
< descripcion VARCHAR(BS)
2 abreviatura VARCHAR(20)
 estado VARCHAR(45)

Figura 10. Modelo de Datos Documentos de Identidad

A NICIo S+ ADM. PERSONAL ~ T REC. ¥ FASES ~ ‘X’ ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD REGISTRAR INFORMACION

sta General

Nombre *

Nombre Abreviatu Estado Acciones
1 D o N ] ] D Activado
=]
LIMPIAR B
2 L . i Lrit L WC Activade
=1
Codigo Nombre Abreviatura Estado Acciones
1 J L i J -
3

Figura 11. Disefio Documentos de Identidad

Tabla 34
Tabla modelo CRC - HU-008 Mantenimiento de Equipos

Clase: Equipos

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Equipos e Seleccionar clase de Equipo
e Registrar Equipos
e Actualizar Equipos
e Eliminar Equipos
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- _] tipo_equipo v
idtipo_equipo INT

P bre WARCHAR (45 i
nombre (45) : e v
idmaguinaria INT
i

“nombre VARCHAR(45)

-
“2 descripcion VARCHAR(200) I
< estado CHAR(1) |

I

>

L y

@idiipo_equipo INT
s estado CHAR(1)

Figura 12. Modelo de Datos Equipos

M iNICio S+ ADM. PERSONAL ~ ¥E REC. ¥ FASES ~ ¥ ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE EQUIPOS REGISTRAR EQUIPO

Codiga | Equipa | Nambr Provesdor | Estade | Ace -
=

codiga | Tipo Mombre | provee dor Estado Acciones cuarDAR B ] LIMPIAR I
Equipa
Mostrando registros del1al 1 de un total de 1

Figura 13. Disefio de equipos

Tabla 35
Modelo CRC - HU-009 Mantenimiento de Tipos de Equipo

Clase: Tipos de Equipo

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Clases de Equipos e Ninguno
e Registrar Clases de Equipos
e Actualizar Clases de Equipos
e Eliminar Clases de Equipos
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_ tipo_equipo v
idtipo_equipo INT
“#nombre VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR{200)
> estado CHAR(1)
>

L y

Figura 14. Modelo de Datos Tipos de Equipos

M iNicIo S+ ADM. PERSONAL ~ T REC. ¥ FASES ~ ‘X ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE TIPO DE EQUIPOS REGISTRAR TIPO DE EQUIPCO

Codigo Nombre Descri pcién Estado Acciones

LIMPIAR T3

Figura 15. Disefio Tipos de Equipos

Tabla 36
Modelo CRC - HU-010 Mantenimiento de requerimientos

Clase: Requerimientos

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Requerimientos e Ninguno
e Registrar Requerimientos
e Actualizar Requerimientos
e Eliminar Requerimientos
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") requerimiento ¥
idrequerimiento IMNT
< nombre VARCHAR(45)
g < descripcion VARCHAR(Z. ..
< estado CHAR(L)
>

4

Figura 16. Modelo de Datos Requerimientos

A INICIo S+ ADM. PERSONAL ~ T REC. ¥ FASES ~

X ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

REGISTRAR REQUERIMIENTO

Nombre *

Acel LIMPIAR S

Figura 17. Disefio Requerimientos

Tabla 37

Modelo CRC - HU-011 Mantenimiento de Clientes

Clase: Clientes

Responsabilidad:
e Listar Clientes
e Registrar Clientes
e Actualizar Clientes
e Eliminar Clientes

Colaboracién:

e Seleccionar documento de
identidad
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'z:I diente v

W e idcliente INT

doc_identidad INT
 descripcion VARCHAR(GS)

“nombre VARCHAR(45)
> gparterno VARCHAR{45)

: == < amaterno VARCHAR(45
< gbreviatura V ARCHAR(20) L amaterno {45)

¢ Widtip_d to INT
“restado VARCHAR(45) idtip_documen

> “numero VARCHAR(45)
L 1 v < direccion VARCHAR(4S)
= pstado CHAR(1)
_——

A o ’

Figura 18. Modelo de Datos Clientes

A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ Y& REC. Y FASES - ¥ ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

4

REGISTRAR CLIENTE

Nombre(s] Documento de

Apellido Paterno

Apellido Materno®

REGISTRAR INFORMACION Il ] LIMPIAR T3

Figura 19. Disefio Clientes

Tabla 38
Modelo CRC - HU-012 Mantenimiento de Fase

Clase: Mantenimiento de Fase

Responsabilidad: Colaboracion:

e Listar Fase e Ninguna

e Registrar Fase
e Actualizar Fase
e Eliminar Fase
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_| fase v
idfase INT

“nombre VARCHAR(45)

. descripcion VARCHAR{200)

s estado CHAR(L)
| 2

L y

Figura 20. Modelo de Datos Fasees

A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ Y& REC. ¥ FASES - XK' ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

* . = K
- =
. = Em
| = R
= || = K
Figura 21. Disefio Fases
Tabla 39
Modelo CRC - HU-013 Registro de Proyectos Informaticos
Clase: Registro de Proyectos Informaticos
Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Proyectos Informaticos e Seleccionar Fase
e Registrar Proyectos Informaticos e Seleccionar Material
e Establecer Fechas a fasees de Proyectos e Seleccionar Equipos
Informaticos e Seleccionar Trabajadores
e Anular Proyectos Informaticos e Seleccionar Servicio
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" idservicio_inf INT
> descripcion VARCHAR (200)
> estado CHAR(1)

Viddiente INT

nombre VARCHAR(45)
> aparterno VARCHAR(45)
& amaterng VARCHAR[45)
Pidtip_documento INT
numero VARCHAR(45)
< direccion VARCHAR (45)
estado CHAR(1)

m

' nro_proyectn VARCHAR(20)
Piddiente INT
@idprovecto_nf INT

 fecha _registro DATE

© fecha_conformidad DATE
 fecha_inicio DATE

< fecha_culminacion DATE

© monto_totsl DECIMAL (18,2)
 estado VARCHAR(45)

@ nro_proyecto VARCHAR(20)
@ idrabajador Y ARCHAR(20)
@idrol INT

" idfase INT

“nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR(200)
< estado CHAR(1)

Vidrol INT
< descripcion VARCHAR(200)
©estado CHAR(L)

\RCHAR(45)
Y

" idtipo_equipo INT

 idequipo INT

@ idtipo_equipo INT
¥ idproveedor INT
 estado VARCHAR(45)

" idproveedor INT

“2 razon_socal VARCHAR{150)
2 email V ARCHAR.(150)

2 telefono VARCHAR(45)
 estado CHAR(1)

" idrequerimiento INT

2 nombre VARCHAR(45)

2 descripcion VARCHAR(Z...
0 estado CHAR(1)

" idpago INT
@ nro_proyecto VARCHAR(20)

> monto_pago DECIMAL(18,2)
 estado VARCHAR(45)

" idfase_proyecto INT
@ nro_proyects VARCHAR(20)
@ idfase INT

> fecha inicio DATE

> fecha_culminacion DATE

< fecha_olgura DATE
 estado YARCHAR(45)
Indexes

* idincidente INT

“ nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR(200)
> estado CHAR(1)

@ rro_proyecto INT
& #idincidente INT
< ferha_inddente DATE

Figura 22. Modelo de Datos Proyectos Informaticos
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Puﬂmum. BRONCANO GONZALES JULIO ~ @

A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ ¥ REC. Y FASES - X ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

1. INFORMACION ACERCA DE PROYECTO 2. INFORMACION DEL PROYECTO

Numero Proyecto Requerimientos Equipamiento ase Trabajadores Incidencias
PR20231200002

Cédigo Nombre Descripcion

Servicio Informatico *

Selecciona Proyecto v

Cliente * ANADIR REQUERIMIENTO [

ente... EMPRESA - CLIENTE

Fecha de Registre

21/12/2023

Observaciones *

Figura 23. Disefio Registro de Proyectos Informaticos

muqmn. BRONCANO GONZALES JULIO ~

A INICIO S+ ADM. PERSONAL ~ H REC. Y FASES ~ % ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

1. INFORMACION ACERCA DE PROYECTO 2. INFORMACION DEL PROYECTO

Numero Pr,

Reguerimientos Equipamiento Fase Trabajad Incidencias

PR20231200007

Codigo Nombre Fecha Inicio Fecha Culminacion Fecha Olgura Estado

Servicio Informatico *

Cliente * Disefio lendiente

EMPRESA - CLIENTE

Carlos Alfredo Perez Guedes
Caparcitacién Jendiente

Fecha de Registro

2112/2023

21/12/2023

Fecha de Culminacié

21122023

Figura 24. Disefio Establecer Fechas de Proyectos Informaéticos
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Tabla 40

Modelo CRC - HU-014 Mantenimiento de Servicios Informaticos

Clase: Mantenimiento de Servicios informaticos

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Servicios Informaticos e Ninguna
e Registrar Servicios Informaticos
e Actualizar Servicios Informaticos
e Eliminar Servicios Informaticos

7] servicio_inf v
idservicio_inf INT
“# descripcion VARCH AR.{200)
s estado CHAR(1)
»

L y

Figura 25. Modelo de Datos Servicios Informaticos

A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ Y% REC. Y FASES ~ % ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE PROYECTOS INFORMATICOS REGISTRAR PROYECTO INFORMATICO

Nombre

Codigo Nombre Descri ipcion Estado Acciones
&
Codigo Nombre Descripcion Estado Acciones

al 1 de un total de
- LIMPIAR 54

Figura 26. Disefio Servicios Informaticos
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Tabla 41
Modelo CRC - HU-015 Registro de Pago

Clase: Registro de Pago

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Pago e Seleccionar Proyecto
e Registrar Pago
e Actualizar Pago
e Eliminar Pago

' nro_proyecto VARCHAR(20)

: @ idproyecto_inf INT " idpaao INT

* fecha _registro DATE @ nro_proyecto VARCHAR(20)
“ fecha_conformidad DATE H-— — — —t] © fecha_pago DATE

+ fecha_inicio DATE > monto_paga DECIMAL(18,2)
- < ferha_culminacion DATE © estado VARCHAR(4S)

< monto_total DECIMAL (18,2) >
> estado VARCHAR{45) e

| 3
A ——

Figura 27. Modelo de Datos Pago

LISTADO DE PAGOS

1D Fecha Registro Fecha Pago Monto Pago Estado

2023-12-21 666667 ==

o u

2023-12-21 5666.67 Pendiente

Fecha Registro Fecha Pago Monto Pago Estado

[ SALIR } [ CONFIRMAR TOTALIDAD DE PAGOS

Figura 28. Disefio Pago
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Tabla 42
Modelo CRC - HU-016 Mantenimiento de Incidencias

Clase: Mantenimiento de Incidencias

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Incidencias e Seleccionar Fase
e Registrar Incidencias
e Actualizar Incidencias
e Eliminar Incidencias
e Registrar Incidencia en fase

i a O O
_| fase_proyecto ¥ _ incidente v
idfase_proyecto INT E y idincidente INT
@ nro_proyecto VARCHAR (20} - _lincidente_proyecto ¥ < nombre VARCHAR(45)
@ idfase INT @ rro_proyecto INT { > descripcion VARCHAR(200)
d < fecha_inicio DATE L —— “idincidente INT < estado CHAR(L)
< fecha_culminacion DATE “ fecha_incidente DATE >
“ ferha_olgura DATE | > | o O a
% estado VARCHAR(45) : .
>

Figura 29. Modelo de Datos Incidencias

M INICIo =+ ADM. PERSONAL ~ W REC. ¥ FASES ~ X’ ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

LISTADO DE INCIDENCIAS REGISTRAR INCIDENCIAS
Lista Ceneral

Nombre *
Bus
Des
Descri pcion Estado Acciones
21
Codigo | Nombre Descripeién Estado Acciones 4

do registros del 1 al 1 de un total de -

Figura 30. Disefio Incidencias
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Tabla 43
Tabla modelo CRC - HU-017 Reporte de Proyectos Informaticos

Clase: Reporte de Proyectos Informaticos

Responsabilidad: Colaboracion:
e Listar Reporte del total de registros o por e Ninguno
Filtros

e Descargar Formato Excel

A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ & REC. Y FASES - % ADM. PROYECTOS - © ADM. CONSULTAS

Proyectos

Fecha Fecha Monto de
Namero Proyecto Cliente Registro Inicio Fecha Culminacién  Pago Observac iones Estado
2. L o5 Alfr 20000.00 Ok Asig!
Namero Proyecto Cliente Fecha Fecha Fecha Culminacién  Monto de Observac iones Estado
Registro Inicio Pago

Figura 31. Disefio Reporte de Proyectos Informaticos
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Tabla 44
Tabla modelo CRC - HU-018 Reporte de Pagos

Clase: Reporte de Pagos

Responsabilidad: Colaboracion:

e Listar Reporte del total de registros o por e Ninguno
Filtros

e Descargar Formato Excel

A INICIO =+ ADM. PERSONAL - T REC. Y FASES ~ X ADM. PROYECTOS ~ © ADM. CONSULTAS

re:
Namero Cliente Servicio Fecha Proyecto Fecha Page Monte de Pago Estado
12023120000 1 s Alfred L 20231221 2023-12-2
YR2023120000 1 s Allredo Perez | Sistemade almacen | 2023-12-21 6666.67 Yendiente
ede
12023120000 1 s Alfred L 20231221 6666.67 Yendiente
Namero Servicio Cliente Fecha Proyecto Fecha Pago Monto de Pago Estado

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Figura 32. Disefio Reporte de Mantenimientos
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" idtipo_equipo INT
(Dlidiente ¥ | osevao o P

* idcliente INT < descripcion VARCH AR (200) 2 nombre VARCHAR(45)
< nombre VARCHAR(45) & estado CHAR(L) 0 estado CHAR(L)

> aparterno VARCH AR(45)
< amaterno YVARCHAR(45)
“@idtip_documento INT
“numero VARCHAR(45)
> direccion VARCHAR(45)
| < estado CHAR(1)

" doc_identidad INT " idequipo INT
" idproveedor INT

< razon_social VARCHAR(150)

“»descripcion VARCHAR(ES)

<> abreviatura VARCHAR(20) m “¥idtipo_equipo INT

> estado VARCHAR{45)

W idproveedor INT —iH * email ¥ ARCHAR(150)
> estado VARCHAR(45) > telefono VARCHAR(45)
> estado CHAR{1)

< descripcion VARCHAR(200)
<> estado CHAR{1)

< foto VARCHAR(45) @ nro_proyecto VARCHAR(20)
> estado VARCHAR({45) @ idtrabajador VARCHAR{20)
Indexes @ idrol INT

" idrabajador VARCHAR{20) ' nro_proyecto VARCHAR(20)
 idrequerimiento INT
@idrol INT Pidcliente INT Indexes
@ by VARCHAR(100) “@id) cto_inf INT 7 nombre VARCHAR(45)
nombres idpro in
——— prayecto 2 descripcion VARCHAR(2.
“ apaterno VARCHAR(65) “ fecha_reqistro DATE
“ estado CHAR(1)
“» amaterno VARCHAR(ES) <> ferha_conformidad DATE
2 telefono WARCH AR{15) 2 ferha_inicio D ATE " idpago INT
—_ ————
| “»direccion VARCHAR(105) _i r————— K- “ fecha_culminacion DATE “@ nro_proyerto VARCHAR{20)
: < email Y ARCHAR (30) | | > monto_totsl DECIMAL (18,2)
| @ idtip_documenta INT < estado VARCH AR (45) <> maonto_page DECIMAL(18,2)  idincidente INT
: < num ero VARCHAR(45) < estado VARCHAR(45) 2 mombre VARCHAR(45)
|
|

! idfase_proyecto INT

¥ idusuario IMNT
“ nro_proyerto VARCHAR(20)

“@idem pleado VARCHAR(20)

o “¥idfase INT
username W ARCHAR{45) 7 idfase INT © fetha inicio DATE . o TN
“ dlave VARCHAR(45) 5 - nro_proy
IS X " idcargo INT X nambre VARCHAR(4) < fecha_culminacion DATE ! | ¥idincidente INT
fecha_registro DATE 7 idrol INT Sd inci
< descripcion VARCHAR(45) =scripcian VARCHAR{200) > fecha_olgura DATE © fetha_incidente DATE
< estado CHAR(L) & descripcion VARCH AR{200) < estado CHAR(L) =

< estado CHAR(L) < estado VARCH AR{45)

> estado CHAR(1)

Figura 33. Modelo de la Base de Datos
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FASE DE CODIFICACION

En esta fase, se llevo a cabo la implementacion de los Proyectos Informaticos del sistema,

considerando dos aspectos fundamentales: el backend y el frontend.

El back-end, o lado del servidor, utiliza el lenguaje PHP para el desarrollo utilizando el
método Model View Controller (MVC) y utiliza el sistema de gestion de bases de datos
MySQL para el almacenamiento de datos. En el lado del cliente o del front-end, las
tecnologias HTMLS5 y CSS3 se utilizan para el disefio y el disefio, mientras que las

bibliotecas JavaScript y JQuery se utilizan juntas en los proyectos informaticos del cliente.

$c dasconac
return

}

else if

$C->Generar

function listarpr

inner
inner join
where

SEjecut

return $

Figura 34. Codificacion del sistema
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FASE DE PRUEBAS

Esta fase desarrolla pruebas de caja negra con un enfoque en el desarrollo de historias de
usuarios. El proposito de estas pruebas es garantizar que cada modulo esté funcionando
correctamente. Para ello se introduciran datos correctos e incorrectos para obtener los

resultados esperados.
Las historias de usuario sometidas a pruebas son las siguientes:

¢ Generar Ficha Trabajador
% Generar Ficha Equipo
% Generar Ficha Fase

% Generar Ficha Proyectos Informaticos
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Tabla 45
Pruebas 01HU-004 - historia de usuario HU-004 Generar Ficha Trabajador

Caso de Prueba

Numero Caso de Prueba: 01HU-004 Numero Historia: 004
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:
Para acceder al sistema, el usuario debe haber iniciado sesion previamente. Una vez dentro, debe
seleccionar la opcion del ment "Trabajadores" para visualizar el listado completo de
trabajadores, incluyendo aquellos que estdn activos e inactivos en el sistema. En este listado, se
proporciona la capacidad de realizar filtrados segtin cualquier campo de la tabla.
Si el usuario desea ingresar un nuevo registro de trabajador, deberd completar todos los datos
requeridos en el formulario correspondiente v luego hacer clic en "Guardar" para registrar al
nuevo trabajador. En caso de que los datos ingresados sean correctos, se almacenaran en la base
de datos del sistema.
Condiciones de ejecucion:
El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.
Entradas:
Inicio de Sesion:

1. Serequiere que el usuario haya iniciado sesion previamente para acceder al sistema.
Visualizacion del Listado de Trabajadores:

2. Seleccionar la opcién "Trabajadores" en el menu para observar la lista completa de

trabajadores, tanto aquellos en estado activo como inactivo.

Registro de Datos:

3. Completar todos los campos solicitados al ingresar un nuevo registro.
Almacenamiento v Confirmacion:

4. Presionar el boton "Guardar".

5. Sila informacion proporcionada es correcta, se almacenard en la base de datos.

6. Aparecera un mensaje indicando "TRABAJADOR AGREGADO

CORRECTAMENTE".

Resultado esperado:
Si el usuario realiza el registro de datos correctamente esta informacion es alojada en la base de
datos permitiendo obtener un listado confiable de los trabajadores.
Evaluacion:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 46
Pruebas 02HU-004 - historia de usuario HU-004 Generar Ficha Trabajador

Caso de Prueba

Niumero Caso de Prueba: 02HU-004 Numero Historia: 004
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion:

El acceso al sistema requiere que el usuario haya iniciado sesion previamente. Una vez
dentro, se debe optar por la opcion "Trabajadores” en el menu para visualizar la lista
completa de trabajadores, tanto aquellos en estado activo como inactivo, que estan
registrados en el sistema. En esta lista, existe la capacidad de aplicar filtros segin
cualquier campo de la tabla.

Cuando el usuario decide ingresar los datos de un nuevo trabajador y hace clic en
"Guardar registro”, se implementa una validacion. Si no se ingresan los datos
obligatorios o si estos son incorrectos, los campos de texto se resaltardn en r10jo,
alertando al usuario sobre la necesidad de corregir o completar los datos de manera
adecuada. En caso de que los datos sean correctos, se procedera a almacenarlos en la
base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.

Entradas:
1. Es necesario que el usuario haya iniciado sesion previamente para acceder al
sistema.

2. Seleccionar la opcion "Trabajadores” en el menu para ver la lista completa de
trabajadores, incluyendo aquellos en estado activo e inactivo.
3. Ingresar un nuevo registro y completar todos los datos requeridos.
Al hacer clic en el botén "Guardar”, si los datos ingresados no son validos, los
campos se resaltaran en color rojo, acompaiados de un mensaje que indica "Dato
no valido".
Resultado esperado:
Si el usuario ingresa de forma incorrecta la informacion solicitada, los datos del
trabajador no seran alojados en la base de datos.
Evaluacion:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 47
Pruebas 03HU-008 - historia de usuario HU-008, Generar Ficha Equipo

Caso de Prueba

Numero Caso de Prueba: 03HU-008 Numero Historia: 008

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Infroduccion correcta de datos

Descripcion:

Para acceder al sistema. es necesario que el usuario haya iniciado sesion previamente.
Una vez dentro, debe elegir la opcion del ment "Equipos” para visualizar el listado de
equipos. incluyendo aquellos en estado activo e inactivo, que estan registrados en el
sistema. En este listado, se puede aplicar filtros segiin cualquier campo de la tabla.
Cuando el usuario decide ingresar un nuevo registro de equipo y hace clic en "Guardar
registro”, se implementa una validacion. Si los datos ingresados son correctos. se
almacenaran en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.

Entradas:

1. El acceso al sistema requiere que el usuario haya iniciado sesion previamente.

2. Seleccionar la opcion "Equipos” en el menu para observar el listado de equipos.
incluyendo aquellos en estado activo e inactivo.

3. Ingresar un nuevo registro y completar todos los datos solicitados.

4. Al hacer clic en el botén "Guardar", si los datos ingresados son correctos, se
almacenaran en la base de datos y se mostrara el mensaje "EQUIPO
AGREGADO CORRECTAMENTE".

Resultado esperado:

Si el usuario realiza el registro de datos correctamente esta informacion es alojada en la
base de datos permitiendo obtener un listado confiable de las Equipos.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 48
Pruebas 04HU-008 - historia de usuario HU-008, Generar Ficha Equipo

Caso de Prueba

Numero Caso de Prueba: 04HU-008 Numero Historia: 008
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccién de datos con errores

Descripcion:

El acceso al sistema requiere que el usuario haya iniciado sesion previamente. Una vez
dentro, debe seleccionar la opcién "Equipos™ en el menu para visualizar el listado de
equipos, tanto activos como inactivos, registrados en el sistema. En este listado, se puede
aplicar filtros segun cualquier campo de la tabla.

Cuando el usuario decide ingresar los datos de un nuevo equipo y hace clic en "Guardar
registro”, se implementa una validacion. Si no se ingresan los datos obligatorios o si
estos son incorrectos, los campos de texto se resaltaran en rojo, advirtiendo al usuario
que debe corregir o completar los datos de manera adecuada. En caso de que los datos
sean correctos, se procedera a almacenarlos en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.

Entradas:

1. Se requiere que el usuario haya iniciado sesién previamente para acceder al
sistema.

2. Seleccionar la opcién "Equipos” en el menu para ver el listado de equipos, tanto
activos como inactivos.

3. Ingresar un nuevo registro y completar todos los datos solicitados.

4. Al hacer clic en el boton "Guardar", si los datos ingresados no son validos, los
campos se resaltaran en rojo, acompafiados de un mensaje que indica "Dato no
valido".

Resultado esperado:
Si el usuario ingresa de forma incorrecta la informacién solicitada, los datos de la
Equipo no seran alojados en la base de datos.

Evaluacién:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 49
Pruebas 05HU-12 - historia de usuario HU-12, Generar Ficha Fase

Caso de Prueba

Numero Caso de Prueba: 05HU-012 Numero Historia: 012
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccién correcta de datos

Descripcion:

Para acceder al sistema, es necesario que el usuario haya iniciado sesion previamente.
Una vez dentro, debe seleccionar la opcién "Fase" en el menu para visualizar el listado
de fases, incluyendo tanto las activas como las inactivas, que estan registradas en el
sistema. En este listado, se puede aplicar filtros seguin cualquier campo de la tabla.
Cuando el usuario decide ingresar un nuevo registro de fase y hace clic en "Guardar
registro”, se implementa una validacion. Si los datos ingresados son correctos, se
almacenaran en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.

Entradas:

1. Para acceder al sistema, el usuario debe haber iniciado sesién previamente.

2. Seleccionar la opcion "Fase" en el menu para ver el listado de fases, incluyendo
tanto las activas como las inactivas.

3. Ingresar un nuevo registro y completar todos los datos solicitados.

4. Al hacer clic en el boton "Guardar", si los datos ingresados son correctos, se
almacenaran en la base de datos y se mostrard el mensaje "FASE AGREGADA
CORRECTAMENTE".

Resultado esperado:

Si el usuario realiza el registro de datos correctamente esta informacién es alojada en la
base de datos permitiendo obtener un listado confiable de las fasees.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 50

Pruebas 06HU-12 - historia de usuario HU-12, Generar Ficha Fase

Caso de Prueba

Numero Caso de Prueba: 06HU-012 Numero Historia: 012
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion:

Para acceder al sistema, el usuario debe haber iniciado sesiéon previamente. Una vez
dentro, debe seleccionar la opciéon "Fase" en el menu para visualizar el listado de
acciones de proyecto, incluyendo tanto las activas como las inactivas, registradas en el
sistema. En este listado, se puede aplicar filtros segin cualquier campo de la tabla.
Cuando el usuario decide ingresar los datos de una nueva fase y hace clic en "Guardar
registro". se implementa una validacion. Si no se ingresan los datos obligatorios o si
estos son incorrectos, los campos de texto se resaltardn en rojo, advittiendo al usuario
que debe corregir o completar los datos de manera adecuada. En caso de que los datos
sean correctos, se procedera a almacenarlos en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.

Entradas:
1. Para ingresar al sistema, el usuario debe haber iniciado sesion previamente.
2. Seleccionar la opcion "Fase" en el menu para ver el listado de fasees, incluyendo
fanto las activas como las inactivas.
3. Ingresar un nuevo registroy completar todos los datos solicitados.
Al hacer clic en el botén "Guardar”, si los datos ingresados no son validos, los
campos se resaltaran en rojo, acompafiados de un mensaje que indica "Dato no
valido".
Resultado esperado:
Si el usuario ingresa de forma incorrecta la informacion solicitada, los datos de la fase
no seran alojados en la base de datos.
Evaluacion:
Prueba satisfactoria.

65



Tabla 51

Pruebas 07HU-013 - Historia de usuario HU-13, Generar Ficha Proyecto Informatico

Caso de Prueba

Niumero Caso de Prueba: 07THU-013 Numero Historia: 013
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos
Descripcion:

Para acceder al sistema, el usuario debe haber iniciado sesion previamente. Una vez dentro, debe
seleccionar la opcion "Proyectos Informéticos” en el menu para visualizar el listado de
programaciones pendientes, iniciadas y culminadas, registradas en el sistema. En este listado, se
puede aplicar filtros segin cualquier campo de la tabla.

Cuando el usuario decide ingresar los datos de un nuevo Proyecto Informatico y hace clic en
"Guardar registro”, se implementa una validacion. Si los datos ingresados son correctos, se
almacenaran en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.
Entradas:
1. Para ingresar al sistema, el usuario debe haber iniciado sesion previamente.

2. Seleccionar la opcion "Proyectos Informaticos” en el men para visualizar el listado de
programaciones pendientes, iniciados y culminados.

3. Ingresar un nuevo registro y completar todos los datos solicitados.

4. Al hacer clic en el boton "Guardar”, si los datos ingresados son correctos, se
almacenaran en la base de datos y se mostrard el mensaje "PROYECTO
INFORMATICO AGREGADO CORRECTAMENTE".

Resultado esperado:

Si el usuario realiza el registro de datos correctamente esta informacion es alojada en la base de
datos permitiendo obtener un listado confiable de programaciones.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 52

Pruebas 08HU-13 - Historia de usuario HU-13, Generar Ficha Proyectos Informaticos

Caso de Prueba

Numero Caso de Prueba: 08HU-13 Numero Historia: 13
Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion:

Para acceder al sistema, el usuario debe haber iniciado sesiéon previamente. Una vez
dentro. debe seleccionar la opcion "Proyectos Informaticos" en el ment para visualizar
el listado de programaciones pendientes, iniciadas y culminadas registradas en el
sistema. En este listado, se pueden aplicar filtros segun cualquier campo de la tabla.
Cuando el usuario decide ingresar los datos de un nuevo Proyecto Informatico y hace
clic en "Guardar registro”, se implementa una validacion. Si no se ingresan los datos
obligatorios o si estos son incorrectos, los campos de texto se resaltaran en rojo,
advirtiendo al usuario que debe corregir o completar los datos de manera adecuada. En
caso de que los datos sean correctos, se procedera a almacenarlos en la base de datos.
Condiciones de ejecucion:

El usuario y el trabajador deben de estar habilitados en el sistema.

Entradas:
1. Se requiere que el usuario haya iniciado sesion previamente para acceder al
sistema.
2. Seleccionar la opcion "Proyectos Informaticos" en el ment para visualizar el
listado de programaciones pendientes, iniciadas y culminadas.
3. Ingresar un nuevo registroy completar todos los datos solicitados.
Al hacer clic en el botén "Guardar”, si los datos ingresados no son validos, los
campos se resaltaran en rojo, acompafiados de un mensaje que indica "Dato no
valido".
Resultado esperado:
Si el usuario ingresa de forma incorrecta la informacion solicitada, los datos de la
Proyectos Informaticos no seran alojados en la base de datos.
Evaluacion:
Prueba satisfactoria.
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Andlisis y Discusion

El estudio tiene similitud con el trabajo de Huaquia (2018) en la automatizacion de
servicios que ofrece la empresa que satisfagan al cliente con base a los necesidades y
requerimientos. En ambos casos se optd por la metodologia XP, En el contexto de la
Ingenieria de requisitos Agil, las historias de usuarios se utilizan como una herramienta
de comunicacion que combina las fortalezas en el desarrollo del software. la misma
metodologia XP empleo Lara y Guerrero (2019) en la creacion de historias de usuario y
tarjetas CRC, con los cuales se garantiza la calidad del producto con la participacion del
usuario. Con la aplicacion se tiene un registro mas ordenado de los proyectos y recursos

para el desarrollo, seguimiento y monitoreo del servicio.

Al igual que Jimeno y Visitacion (2019) en la implementacion de la aplicacion se
utilizaron herramientas como HTML y JavaScript en la codificacion del software para
crear paginas web mas atractiva y funcional y mantener el c6digo mas organizado. Si
bien en el trabajo de Garcia (2019) para el desarrollo del sistema web emplearon una
metodologia diferente a la utilizada en este estudio. Sin embargo, son metodologias agiles
que optimiza el flujo de trabajo, eficiente y flexible. Ademas, se coincide en la

organizacion y creacion de historias de usuario y tarjetas CRC.

En el desarrollo de la aplicacion al igual que Bonilla y Diaz (2020) se opto por la
metodologia XP asi mismo PHP, JavaScript y MySql en la administracion de base de
datos. En ambos casos, es posible monitorear en tiempo real y hacer un seguimiento de
los servicios, reportes de incidencias, tan igual como en el estudio de Lopez y Ruiz (2021)
se aplico la metodologia XP. Ademas, se tiene coincidencia en la funcionalidad de la
aplicacion: registra cada proyecto, recursos. Asi como también gestiona con eficacia los
servicios al cliente, como en el trabajo de Carrasco (2021) se gestiona cada recurso
tecnologico para atender servicios y tomar decisiones para casos de posibles riesgos en

no cumplir con el cliente y los servicios contratados.

Por otro lado, Astucuri (2021) para el desarrollo de la aplicacion web utilizéd la
metodologia 4gil XP, con el sistema es posible acceso mas rapido al registro de la

informacion de os servicios y seguimiento de la atencion a los clientes. a fin de mejorar
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la calidad de servicio al igual que Trujillo (2018) con la aplicacion informatica se toma
las necesidades y requerimientos para la atencion del servicio, asignandose los recursos
necesarios para cumplir con los requerimientos del usuario. En la construccion del

sistema se utiliz6 PHP y el administrador MySq]l.
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Conclusiones

Se recopilar informacion de los procesos que se realizan en la gestion de
servicios de la empresa con el cual se determiné los requisitos de la aplicacion

web.

Se aplico la metodologia XP para el desarrollo de la aplicacion web con base a

los requerimientos del usuario: historias de usuario y tarjetas CRC

Se construyd la aplicacion web para la gestion de servicios informaticos,
utilizando lenguajes de programacion para desarrollo web y gestor de base de

datos MySql.
Recomendaciones

Realizar un plan de trabajo para el mantenimiento de la aplicacion web, asi como

también, mejoras en los modulos de la aplicacion a requerimiento del usuario.

Aplicar metodologias hibridas para desarrollo de software, combinacion de las

mejores practicas de la metodologia tradicional y agil

Considerar la implementacion de una aplicacion movil, Realizar una aplicacion
movil, ya que los clientes prefieren relacionarse directamente y en tiempo real a

través de un movil.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Hipotesis Objetivo Variables Metodologia
(Como desarrollar una la aplicacion web  Objetivo General Aplicacion web Tipo y disefio
Aplicacion web de gestion mejoraria la gestion de Desarrollar una Aplicacion web de gestion de

de servicios informaticos servicios informaticos en servicios informaticos para la empresa Descriptivo,

para la empresa Putoquia
System y Design ?

la empresa Putoquia, que

brinda servicios y
consultoria como:
Identidad corporativa,

marketing digital en el
disefio, la programacion
UX para web, movil,
dominio &  hosting,
networking, entre otros.

Putoquia System y Design
Objetivos Especificos

- Recopilar informacion de los procesos que
se realizan en la gestion de servicios para
determinar los requisitos de la aplicacion
web

- Aplicar la metodologia XP para el

desarrollo de la aplicacion web con base a

los requerimientos del usuario

- Construir la aplicacion web para la gestion

de servicios informaticos, aplicando

herramientas de implementacion web.

no experimental

Poblacién

10 trabajadores de la empresa
Putoquia System y Design

Técnica e instrumento

Encuesta, observacion
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Anexo 2: Cuestionario

Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion de la
situacion actual en la gestion de servicios informaticos de la empresa Putoquia, que
brinda servicios y consultoria como: Identidad corporativa, marketing digital en el
disefio, la programacion UX para web, movil, dominio & hosting, networking, entre
otros.

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un

circulo la respuesta que considere conveniente.

1. ¢Se realiza el registro de la asignacion de recursos tecnoldgicos y humanos
para el desarrollo de proyectos?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

2. ¢Se registran los equipos de colaboradores para el desarrollo de un proyecto?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

3. ¢Se realiza el registro de los proyectos informaticos y consultorias que realiza
la empresa con los clientes?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

4. ¢Se lleva un control los diferentes proyectos informaticos y consultorias?
a. Siempre b. AVeces c.Nunca

5. ¢Se registra, controla y reporta el avance de los proyectos informaticos?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

6. ¢Se informa oportunamente los resultados de los proyectos por parte del
responsable del proyecto?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

7. ¢Se maneja una adecuada planeacion para el desarrollo de proyectos y se hace
seguimiento al cumplimiento de los requerimientos del cliente?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

8. ¢con la implementacion de la aplicacién web llevaria una adecuada gestion de
los servicios informaticos?

a. Siempre b. A Veces c.Nunca
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Anexo 3 : Formulario de Repositorio

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Broncano Gonzales Julio Cesar Jucebg@gmail.com
|
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Trabajo de Investigacion
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Anexo 4: Reporte de Similitud

Aplicacion web de gestion de servicios informaticos para la

empresa Putuquia System & Design

INFORME DE ORIGINALIDAD

27% 27« 1«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

5%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unan.edu.ni 1
Fuente de Internet 04
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet 04
ninive.ismm.edu.cu y
Fuente de Internet 24

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

dspace.ups.edu.ec

Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Jaén

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante
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