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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es conocer la relacion entre el Clima
organizacional y la comunicacion interna en docentes del Instituto Superior
Pedagogico Privado “Cajamarca”, que laboraron durante el semestre académico 2024-
I, investigacion basica, enfoque cuantitativo, no experimental, disefio correlacional
determinado mediante Rho de Sperman. La poblacion muestral fue de 19 profesores.
La técnica, el cuestionario, y el instrumento dos encuestas validadas por juicio de
expertos con una confiabilidad de alfa de crombach, la prueba de hipdtesis fue
mediante la prueba chi-cuadrado. Se determind que existe una correlacion muy alta
positiva entre ambas variables de 0,855. Se establecio la correlacién entre la dimension
trabajo en equipo de la variable clima organizacional y comunicacion interna fue de
0.720 siendo alta positiva, en tanto la correlacion entre la variable clima organizacional
de la dimension toma de decisiones y la comunicacion interna fue de 0.825 es muy alta
positiva; finalmente se establece la correlacion entre la motivacion de la variable clima
organizacional de la dimension motivaciéon y comunicacion interna es alta positiva al
tener 0.735.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to know the relationship between the
organizational climate and internal communication in teachers of the Private Higher
Pedagogical Institute “Cajamarca”, who worked during the 2024-1 academic semester,
Basic research, with a quantitative, non-experimental approach. cross-sectional, with
correlational design. The sample population was 19. The technique was the
questionnaire, and the instrument was two surveys, one for each variable, validated by
expert judgment with a reliability of Crombach's alpha, the correlation was determined
using Sperman's Rho, while the hypothesis was carried out using the chi-square test;
The results indicate a level of correlation of 0.855, being very high positive, with
respect to the two variables, both are good organizational climate (58%), and internal
communication (53%), in relation to the dimensions; between the teamwork dimension
of the organizational climate variable and internal communication was 0.720, high
positive; between the organizational climate variable of the decision making
dimension and internal communication was 0.825, being very high positive; Finally,
between the motivation of the organizational climate variable of the motivation and

internal communication dimension, it was highly positive at 0.735.



INTRODUCCION

En esta la parte de investigacion, nos referiremos a los antecedentes que tienen
relacién con la investigacion, entre los internacionales, encontramos a Araujo (2023),
investigd el clima organizacional y rendimiento laboral en ITCA del Ecuador; trabajo
desde una perspectiva incidiendo en el bienestar laboral de los trabajadores.
Investigacion tipo explicativa, disefio correlacional. Poblacion-muestra fue finita de
45 colaboradores; su técnica encuesta y el instrumento cuestionario; determinando la
influencia del clima organizacional en sus diferentes dimensiones siendo su

correlacion positiva alta si se relaciona con el rendimiento laboral.

Asimismo, también encontramos a Quintanilla y Prieto (2022), quienes buscaron
conocer la incidencia entre clima laboral y desempefio docente en un centro de estudios
de las Fuerzas Armadas del Ecuador. Investigacion béasica correlacional, de una
poblacion 84 docentes se tuvo una muestra representativa. Utilizo la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Existiendo percepcion positiva del clima laboral
haciéndose énfasis en los factores como un ambiente adecuado de trabajo en equipo
teniendo importancia en el clima laboral percibido por los docentes, ademas los lazos

de amistad entre colegas permiten una comunicacion adecuada y asertiva.

De su parte, Guzman (2022), hace referencia a la comunicacion y el trabajo en
equipo en docentes de facultad de artes mexicana; investigacion no experimental,
cuantitativo con disefio correlacional; trabajo en una poblacion de 31 empleados.
Empleando como técnica la encuesta y su instrumento dos cuestionarios; concluyendo
que larelacion entre variables es baja, y que la dimensién clima laboral ha determinado

su incidencia.

Angulo (2023), en su investigacién; comunicacion organizacional y trabajo
colaborativo en educacion de la Guaranda, Ecuador busca determinar la relacion entre
variables, no experimental, investigacion bésica y correlacional. Poblacion muestra 65
integrantes; técnica el cuestionario y el instrumento la encuesta existiendo una relacion

alta al igual que en sus diferentes dimensiones.

Siguiendo con ese mismo punto, Lépez (2021) realiz6 un estudio correlacional



entre clima organizacional y desempefio laboral, disefio transversal, en 51 trabajadores
de una empresa ecuatoriana; donde concluye la relacion positiva, aplicando Spearman

obteniendo un 0.581 con un nivel de significancia de 0.000, siendo esta moderada.

De su parte, Ortiz (2018), trabajo clima y estilo de liderazgo directivo en una
institucion educativa de Managua (Nicaragua), investigacion mixta cuantitativa con
incidencia cualitativa, disefio correlacional, poblacion muestral de 24 docentes y 64
estudiantes; la técnica fue la entrevista a los directivos y la encueta a los alumnos.
Arrojando los resultados: Donde el clima organizacional crea un ambiente favorable

en el quehacer educativo dentro del buen funcionamiento de la institucion.

En las tesis nacionales esta la de Tiza (2023); trabaj6 clima y desempefio laboral
con docentes de educacion del Carlos Laborde de Nuevo Chimbote. La investigacion
es correlacional, descriptivo, la poblacién muestral fue 25 docentes, su técnica la
encuesta y cuestionario su instrumento. Donde el clima influye positivamente en el

desempefio laboral docente, predominante el medio.

Encontramos también la tesis de Carrillo (2023) quien estudia la relacion entre
variables: Comunicacion interna y clima en una entidad de justicia en Sullana;
cuantitativa, disefio no experimental transversal. Trabajo con 45 empleados entre
asistentes administrativos y asistentes. Su instrumento fue el cuestionario, para
comunicacion interna propuesto por Charry (2017); y para el clima su base fue

Machorro et al. (2011). Los resultados indican un nivel alto de relacion entre variables.

De su parte, Urbina (2023) en su investigacion correlacional: Clima vy
productividad laboral en un instituto moqueguano. Investigacion basica, correlacional,
y transversal, con poblacién muestra de 27 trabajadores. Ha empleado la técnica del
cuestionario y el instrumento la encuesta; para llegar al siguiente resultado: Aplicando

coeficiente de Pearson su relacion fue de r = 0,724; siendo positiva media.

También esta Leon y Neptali (2018); investigd en un instituto tecnoldgico de
Bagua (Amazonas) la comunicacion interna. Investigacion no experimental transversal
descriptiva, para una poblacion muestra de 50 participantes. Empleando como técnica

e instrumento la encuesta; para llegar al siguiente resultado: En las dimensiones de



comunicacion en esencial fue de 27.3%, y operativa 31.8% ambas son muy deficiente:
Estratégica, motivacional, aprendizaje y valorativa con 36.4% regular, y en
inteligencia 31.8% deficiente, por lo que es necesario aplicar un plan de comunicacion

interna.

En locales estd Campos (2018) quien determind la correlacion del clima con el
desempefio laboral en una empresa de telecomunicaciones cajamarquina, basica,
correlacional, disefio no experimental se trabajé con 15 colaboradores. el autor
concluyé una r=0.856 y un Sig.= 0.000 por lo que existe correlacion entre variables;
sus condiciones de clima laborales son de forma adecuada y mejoran
significativamente las funciones de los empleados como parte importante de la

empresa.

Los antecedentes complementan la informacion relacionada a las variables
propuestas en la presente investigacion, de aqui en adelante se describe la

fundamentacion cientifica; respecto a la primera variable:

Definimos la primera variable, Clima organizacional, para Ramos (2022) es un
espacio fisico donde interactian los miembros de una organizacion estando estas

estrechamente relacionado a la motivacion.

Por su parte Moreno (2020), afirma tener una serie de factores dentro de un
contexto de influencia en motivaciones individuales, es decir, las particularidades
dentro de la organizacion, generando diferente clase de reaccion entre sus

componentes.

Como conclusion podemos decir que ambas definiciones se traducen en buenas
relaciones entre sus componentes. De su parte, Carrillo (2020) acota que esta a la vez
es un conjunto de caracteristicas individuales donde se diferencia a los trabajadores en

forma general o particular, citado esto en la investigacion de Tiza (2023).

En consecuencias se puede decir que el clima organizacional tiene relacion directa
cuando sus integrantes de una institucion estan motivadas, cumplen las metas de
trabajo, son empaticas, respetan las normas institucionales; en caso contrario un mal

clima organizacional es cuando existen problemas de frustracion, imposicion de



limites, apatia entre otros.

Por su parte, Chiavenato (2019). sobre esta variable afirma que los factores dentro
de un contexto estan influenciados con las motivaciones individuales, es decir,

particularidades organizacionales generando distintas reacciones entre sus integrantes.

Respecto a sus Caracteristicas generales del clima organizacional, para Ramos
(2012) son rasgos propios dentro de una situacion particular con un contexto y tiempo
estable, susceptibles al cambio, eso no quiere decir, que no se pueden cambiar

componentes, sin sufrir modificaciones sustanciales dentro del clima organizacional.

Sobre este punto, Moreno (2020), afirma que quienes intervenir en el clima
modifican su conducta, ademéas afiade que este tipo tiene como resultado que sus

componentes sean sociales o culturales estén dentro de un contexto determinado.

El mismo autor afirma que el clima, podria ser dificultosa y sus efectos son faciles

de reconocer, dependiendo el desempefio en la organizacion de sus integrantes.

Reafirmando que el clima estd determinado por el actuar de las personas,

motivaciones en el comportamiento y buen desempefio.
Los tipos de clima organizacional, de acuerdo con Bris (2020), son:

El del tipo autoritario; sub dividido en explotador donde su direccion no tiene
familiaridad con los trabajadores; donde las decisiones y objetivos son unilaterales con

escasa contribucidn entre sus integrantes.

Otro tipo es el paternalista, basado en la confianza de los trabajadores, sus niveles
lo toman en base a las decisiones buscando objetivos claros incentivados por los

estimulos, existiendo procesos de estimulacion entre trabajadores.

Existe ademas el clima participativo; consultivo estos forman parte de la direccion

y confianza del personal en la toma de decisiones, su comunicacion es ascendente.

Los grupos ejecutivos participan y brinda confianza a los trabajadores, donde la
toma de las decisiones entre las areas y niveles son de contacto directo; su
comunicacion es participativa, los empleados se motivan en la toma de las

disposiciones con objetivos, donde prima la confianza, y armonia.



Existen teorias del clima organizacional como la de Likert (1968) donde el
comportamiento estd bajo condiciones administrativas y organizacionales dados por
las capacidades y sus valores donde se reacciona bajo determinadas percepciones.
(Citado en Rodriguez, 2016).

Otra teoria es la de Pritchard y Karasick (1923), el clima organizacional utiliza
once (11) dimensiones consideradas independientes, y relacionadas con la teoria

perceptual (Citado en Barrios y Sallo, 2019, p. 37)

Siguiendo con esta linea, las dimensiones del clima organizacional segun; Bris

(2020), serian: Trabajo en equipo, toma de decisiones y motivacion

Trabajo en equipo, es la capacidad de participar activamente en la prosecucion de

una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo.

La toma de decisiones, que es también implicar e identificar opciones, evaluarlas
y elegir la méas adecuada. Es una actividad frecuente y cotidiana del pensamiento, que
se activa cuando se presentan conflictos en diversos ambitos de la vida a los que hay

que encontrarles la mejor solucién posible.

Siguiendo con este item, la motivacion es esforzarse con la finalidad de conseguir
metas y satisfacer necesidades, los definen elementos como el esfuerzo y la motivacion

directamente.

La segunda variable, comunicacion interna, para Graveran (2017) son las
operaciones dentro de las instituciones encaminadas a un publico interno,

comprendiendo los diversos medios y estrategias de comunicacion.

Siguiendo con el mismo autor, la interrelacion debe lograr entre el personal de

quienes lo compone la busqueda de integrar al pablico interno.

Por su parte, Chiavenato (2020) citado en Roncal (2018) afirma que
“comunicacion” deriva del latin “communicatio” que significa: comun; estableciendo
una especie de comunidad con el receptor, referido a la transmision de informacién

por medio de cddigos comunes.

De esta manera el proceso de comunicacion transfiere informacion adecuada entre



el emisor y receptor para transmitir mensajes entre los integrantes. Es asi que la
comunicacion interna solo tiene como finalidad mantener informado y motivado al

personal para que se enfoque en el logro de los propdsitos organizacionales.

Los tipos de comunicacidn interna, son para Santos (2022), la intrapersonal donde
las personas seleccionan y articulan los signos del lenguaje para comunicarse; es decir,

dialogos internos en las diferentes situaciones que cada persona hace un uso intimo.

De su parte, Giani (2024), afirma: La comunicacion interpersonal cambia
informacidén entre personas de diferente rango para llegar en forma masiva a mas

grupos.

En tanto, la comunicacion verbal es un tipo que se realiza mediante el lenguaje, o

través de la comunicacion no verbal, como las expresiones faciales, entre otras formas.

Por ello, podriamos decir, que la comunicacién institucional engloba personas y

grupos en un entorno social bajo diversas actividades, entre la institucion y el pablico.

Una de las teorias sobre la comunicacion es la humanista de Kurt Lewin, y

Douglas Mc Gregor, bajo un enfoque humanistico horizontal entre empleados y jefes.

Centrado entre las “relaciones humanas” generado una comunicacion abierta y de
confianza bajo un liderazgo democratico, y quienes buscan la satisfaccion de los
individuos, citado en Roncal (2018).

Siguiendo con la investigacion de Roncal (2018) encontramos la teoria de los
sistemas de Katz y Kahny Bertalanffy, basado en la psicologia social de las

organizaciones.

Donde el trabajo en equipo produce dinamismo, influenciado por el contexto
donde se desarrolla, produciendo cambios inesperados desde una visién global
transformando la situacion y reflejadas en todas las areas con el fin de mantenerse un
"equilibrio dinamico", convirtiendo en "energia™ haciendo a la empresa Unica sin ser

igual a la otra.

Finalmente, esta la teoria de Habermas: La accion comunicativa, citado por

Garrido (2011), quien analiza condiciones de racionalidad a partir de la interaccién



social basada en el uso del lenguaje, la razén subyacente de los sujetos es su estructura

de comunicacion donde cada individuo actta por si solos.

Las dimensiones de la comunicacion interna en la transmision de informacion en
los distintos sectores son por canales internos eficaces, reduciendo el ruido y la friccion
de la comunicacion, porque una institucion es un organismo vivo formado por
personas, para ello es necesario entender que existen diferentes tipos de comunicacion

como lo establece Roncal (2018).

La comunicacion ascendente, siendo el emisor un nivel inferior al receptor y se
presenta al realizar informes, comunicados, sus tipos de informacion son los informes

de desempefio.

Lo contrario sucede en la comunicacion descendente, el emisor esta arriba del
receptor representando un estilo de jerarquia directiva y se presenta cuando se busca
informar las diversas instrucciones para el avance de la organizacion siendo escrita 'y
formal, donde se plantea los objetivos y estrategias, procedimientos sobre los

trabajadores en la empresa en sus actividades.

La comunicacion horizontal; emisor y receptor mismo nivel; es decir son los casos
de empleados, jefes de éarea, facilitando la coordinacion y el trabajo en equipo,
pudiendo cumplir metas en forma rapida, sin embargo, presenta en su mayoria de veces

la informalidad generando conflictos y confusiones en el mensaje.

Respecto a las justificaciones de la investigacion poder citar a la teorica, de
acuerdo con Roncal (2018), el trabajo se basa en las teorias humanista de Kurt Lewin,
Douglas Mc Gregor, donde sostiene un enfoque humanistico horizontal entre
empleados y jefes en base a las “relaciones humanas” generando una comunicacion
abierta de liderazgo democratico, y busca la realizacion y la satisfaccion de los

trabajadores de una organizacion.

El trabajo se justifica en lo practico porque sus resultados de correlacionar las dos
variables permitiran encontrar una mejor comunicacion interna en forma practica lo

gue nos ha permitido identificar la relacion entre ambas variables.

En la justificacion metodologica, las encuestas aplicadas tanto para clima



organizacional y comunicacion interna, fueron sometidas a un proceso de validez y
confiabilidad permitiendo resultados adecuados que conlleven a la solucién del

problema.

La justificacion social, el trabajo de investigacion ha servido para que los docentes
del Instituto Pedagdgico de Cajamarca, puedan de manera directa e indirecta ampliar

su conjunto de conocimientos dentro de la institucion en el aspecto comunicativo.

En cuanto a la justificacion cientifica, cientificamente la investigacion ha tenido
un aporte cientifico en la medida en que se han validado las teorias cientificas
utilizadas, permitiendo establecer una mejor discusién de los resultados, a partir del
andlisis de la estadistica inferencial del procesamiento de los datos, relacionados con

los grados de correlacidn que se establezcan entre las variables de estudio.

Respecto al problema, el tema del clima organizacional en las instituciones y su
comunicacion interna es un problema que abarca desde tiempos remotos, de acuerdo
con Silva (1995) el clima es el ambiente psicoldgico que surge de los hechos, y las

politicas empresariales basado en las relaciones interpersonales.

De igual manera Chiavenato (2020) manifiesta; que la comunicacion interna se

realiza mediante el intercambio de informacion dentro de una organizacion.

Esto se complementa a las caracteristicas que presentan los trabajadores de las
empresas en este caso educativas como es la falta de motivacion, y la deficiente
comunicacion descendente que se da entre los integrantes de las organizaciones;
siendo una de las causas las caracteristicas de la sociedad liquida que se vive en estos

momentos.

Sobre este mismo punto, Gémez (2011); afirma que colegios publicos al estar
supeditados al propio Ministerio de Educacidn, tienen un plan estratégico genérico, no
para cada contexto lo que en algunos casos no es lo ideal, siendo su presupuesto
restringido complicando la implementacion para realizar los cursos de capacitacion

entre sus trabajadores.

Este problema esta causado por la presencia de ambas variables de estudio que

son una expresion de la falta de un buen trabajo en equipo, una mala toma de



decisiones, falta de motivacion.

En la institucion donde se ha desarrollado el trabajo de investigacion los
problemas estan expresado en la falta de un adecuado trabajo en equipo, correcta toma
de decisiones y una motivacion intrinseca tanto a nivel de docentes, alumnos,
directivos y duefios de la institucién; asi mismo se ve que los niveles de comunicacion
no son los mas adecuados, porque se presentan problemas de una deficiente
comunicacion en sus diferentes tipos, entre los integrantes y directivos de la
institucion.

Por esto es que se establecio el siguiente enunciado: ¢Cudl es la correlacion que
existe entre el clima organizacional y la comunicacion interna en docentes del Instituto

Superior Pedagdgico Privado Cajamarca, de Cajamarca al 2024?

La definicion conceptual de clima organizacional lo afirma Ramos (2012) que son
rasgos propios dentro de una situacion especial en un contexto y tiempo estable,
susceptibles al cambio; eso no quiere decir, que no se pueden cambiar componentes,

sin sufrir modificaciones sustanciales dentro del clima organizacional.

De acuerdo con Chiavenato (2020) la comunicacion interna, son los factores
dentro de un contexto que tienen dominio en las estimulaciones particulares, es decir,

generando distintas reacciones entre sus integrantes.

Respecto a la definicion operacional; el clima organizacional fue evaluada con sus
dimensiones: Trabajo en equipo, toma de decisiones y motivacion; para ello se
utilizard una encuesta con sus indicadores los cuales tendran una valoracion segin los
pardmetros que establece el baremo segln la estadistica. Totalmente satisfecho (5),
Satisfecho (4) Algo Satisfecho (3), Insatisfecho (2) y Totalmente Insatisfecho (1) El
nivel de relacion en base a un baremo establecido donde los puntajes seran: siendo su
baremo: Muy bueno (60 -75), Bueno (45-59), Regular (30 — 44) y Deficiente (15-29)

En tanto, para la variable comunicacion interna sus dimensiones fueron:
Comunicacion ascendente, descendente y horizontal, para ello se utiliz6 una encuesta
con sus indicadores los cuales ha tenido una valoracion segun los parametros que

establece el baremo: Totalmente satisfecho (5), Satisfecho (4) Algo Satisfecho (3),



Insatisfecho (2) y Totalmente Insatisfecho (1) siendo su baremo: Muy bueno (60 -75),
Bueno (45-59), Regular (30 — 44) y Deficiente (15-29).

Hipdtesis: Existe correlacion entre las variables clima organizacional y la
comunicacion interna en los docentes del Instituto Pedagdgico “Cajamarca” de

Cajamarca en el 2024.

No existe correlacion entre las variables clima organizacional y la comunicacién

interna en los docentes del Instituto Pedagdgico “Cajamarca” de Cajamarca en el 2024.

Sus objetivos son el general donde se determina la correlacion entre el clima
organizacional y la comunicacion interna en docentes del Instituto Pedagdgico
“Cajamarca” de Cajamarca del 2024.

Los objetivos especificos fue identificar el nivel de la variable clima

organizacional en docentes del Instituto Pedagdgico Privado de Cajamarca del 2024.

Conocer el nivel de la variable comunicacién interna en docentes del Instituto

Pedagdgico Privado de Cajamarca del 2024.

Saber la relacion entre las variables clima organizacional y comunicacion interna

en docentes del Instituto Pedagdgico Privado de Cajamarca del 2024.

Establecer la relacion entre la dimension trabajo en equipo de la variable clima
organizacional y comunicacion interna en docentes del Pedagdgico de Cajamarca del
2024.

Conocer la relacion entre la toma de decisiones de la variable clima organizacional

y comunicacion interna en docentes del Pedagogico Privado Cajamarca del 2024.

Establecer la relacion entre la motivacion de la variable clima organizacional y

comunicacion interna en docentes del Pedagdgico Privado Cajamarca del 2024.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion bésica, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2019) su
finalidad es conocer la relacion entre variables en contextos particulares; también es
transversal, los datos se recolectaran en un solo momento no existiendo cambios que
puedan sufrir en el tiempo. Finalmente es correlacional — causal, porque se han descrito

la correlacion entre las dos variables.

Su disefio es descriptivo correlacional simple segun; Hernandez-Sampieri (2019),

Y SU esquema €s.

"] I r
Oz

Donde:

M: Muestra (docentes del ISP Cajamarca)

O:: Clima organizacional
O.: Comunicacion interna

r : Relacién entre las variables.

Se ha trabajado con una poblacién muestral, que de acuerdo con Hernandez
Sampieri (2019), son los integrantes de un grupo de estudio bajo determinadas
caracteristicas comunes, conformada en este caso se trabajé con los 19 docentes del
Instituto Superior Pedagdgico de Cajamarca; y considerando a Castro (2016) su

seleccién cuando la poblacion es menor a 50 se trabaja con todos los integrantes.
Cuadro 1

Distribucién de la poblacion de docentes del ISP Cajamarca

Nivel f %
Inicial 19 100
Total 19 100

Fuente: Secretaria del Pedagdgico Cajamarca, 2024.
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Las técnicas son los pasos que permiten el acceso a la informacion, se utilizo el
cuestionario de acuerdo con Casas, (2020), son procedimientos estandarizados con

datos de la muestra de una poblacion mas amplia con similares caracteristicas.

Respecto al instrumento aplicado, para Casas (2020), considera la encuesta a un
sistema de preguntas ordenadas con coherencia, su lenguaje es sencillo y claro; el
mismo que fue aplicado, y construido en base a sus tres dimensiones y cada dimension
tuvo cinco items, con una puntuacion del 1 al 5 segun la escala de Likert desde

totalmente satisfecho a insatisfecho.

Para el clima organizacional esta lo propuesto de Ortiz (2018), Clima
organizacional y su relacion con el estilo de Liderazgo directivo aplicado en la IE

“Benjamin Zeledon Rodriguez” de Managua, Nicaragua.

Totalmente Satisfecho Algo Insatisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho
5 puntos 4 puntos 3 puntos 2 punto 1 puntos
Dimensiones Indicadores items
Trabajo en Plantea objetivos, fluidez para 1,2,3,45

equipo realizar trabajos, cooperacion
Toma de Solucionar problemas, da lugar a 6,7,8,9,10

decisiones tener buena armonia

Motivacion Se realiza trabajos con motivacion, 11,12,13,14,15
Influencia positiva en el trabajo.

Para la comunicacion interna: adaptado de Roncal (2018). Comunicacion interna y
gestion educativa en la I.LE. N° 88227 “Pedro Pablo Atusparia”, Nuevo Chimbote y de
Concepcion (2021), Comunicacién Interna Efectiva, pilar para el Desempefio Laboral

del Personal Administrativo de Panama, su escala de likers.
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Totalmente Satisfecho Algo Insatisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho

5 puntos 4 puntos 3 puntos 2 punto 1 puntos

La encuesta para cada variable fue estructurada con sus tres dimensiones y en cada

dimension cuatro items haciendo un total de 12 preguntas para cada variable de

estudio.
Dimensiones Indicadores Items
Comunicacion ~ Comunicacion entre empleados y los 1,2,3,4
ascendente jefes
Comunicacion ~ Comunicacion entre los jefes y los 5,6,7,8

descendente empleados

Comunicacion  Entre los jefes y los trabajadores 9,10,11,12
horizontal

Siendo su baremo para las dos encuestas

Valor Intervalo
Muy bueno 60 — 75
Bueno 45 - 59
Regular 30— 44
Deficiente 15-29

Asi mismo el baremo por dimension

Valor Intervalo
Muy bueno 21-25
Bueno 16 — 20
Regular 11-15
Deficiente 5-10

Las encuestas fueron por juicio de expertos, y para la confiabilidad, se utilizo el
Alfa de Cronbach, coeficiente que mide la fiabilidad de una escala de medida o test,
definida esta como la ausencia de errores de medida o como la precisién de su

medicion en una prueba piloto.
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Sus procesamiento y andlisis de la informacion; se iniciaron con los permisos
correspondientes convocados mediante una invitacion formal, aplicando las encuestas

respetando las actividades académicas.

Los resultados se analizaron mediante diversas pruebas no paramétricas, siendo su
distribucion no normal; para Llinas y Rojas (2015), este tipo de estadistica descriptiva

esta disefiada por métodos de técnicas de recoleccion de datos.

Se trabajé con la estadistica inferencial, SPSS. 23.0, previamente utilizando la hoja
de calculo Excel; para luego sera procesado y encontrando el coeficiente de

correlacion mediante Spearman con su baremo respectivo.

Tomando como referencia a Hernandez y Cols (1996), el coeficiente de correlacion
(rho) de Spearman para conocer el grado de eficiencia para datos ordinales, como

nuestras mediciones de CO y DL.

Rangos de correlacion de Spearman (rho)

REGLA DE INTERPRETACION DEL
COEFICIENTE DE CORRELACION

RHO GRADO DE RELACION
0 Relacion Nula
+0-0.19 Relacion Muy Baja
+0.2-0.39 |Relacién Baja
+0.4-0.59 |Relacién Moderada
+0.6-0.79 [Relacién Alta
+0.8-0.99 |Relacion Muy Alta
+1 Relacion Perfecta
La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

Fuente Mayorga LA (2022) Manual de la Metodologia de
Investigacion
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RESULTADOS

Aplicado los instrumentos se presentan mediante tablas y figuras que a continuacion

se detallan.

Tabla 1:

Clima organizacional de los docentes de la ISP “Cajamarca”

Nivel de clima organizacional F %
Bueno 11 58
Muy bueno 37
Regular 1 5

Total 19 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 1

Clima organizacional de los docentes de la ISP “Cajamarca”

Clima organizacional

\

Regular
5%

Muy bueno ‘

37%

= Bueno = Muy bueno = Regular

El nivel del clima es bueno con 58 %, muy bueno con el 37 % y solo el 5 % lo

considera regular, en tanto ningin docente lo precisa como deficiente, si hacemos un

consolidado entre bueno y muy bueno tendriamos un 95%.
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Tabla 2:

Comunicacion interna entre 10s docentes de la ISP “Cajamarca

Nivel de comunicacion interna F %
Bueno 10 53
Muy bueno 8 42
Regular 1 5

Total 19 100
Figura 2

Comunicacion interna entre los docentes de la ISP “Cajamarca

on interna

Regular
5%

Muy bueno
53%

B Muy bueno ®Bueno M Regular

El nivel de comunicacidn interna es bueno con 53 % muy bueno, el 42 % bueno
y regular el 5%., no encontrando ningun docente que opine una deficiencia
comunicacional, si hacemos un consolidado, entre los niveles bueno y muy
obtendriamos un 95%.
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Tabla 3

Correlacion entre nivel de Clima organizacional y comunicacion
interna de los docentes del ISP Cajamarca

Nivel de comunicacion interna

Nivel de Clima Muy Total
Organizacional Bueno 1, Regular
f % f % f % f %
Bueno 6 315 5 262 0 0 11 577
Muy bueno 4 210 3 161 0 0 7 371
Regular 0o 0 0 0 1 52 1 52
Total 10 525 8 423 1 52 19 100

Fuente: Encuesta Aplicada
En latabla cruzada entre el nivel de climay la comunicacidn encontramos que es bueno
en un 57.7%, y muy bueno en un 37,1% entre los docentes del pedagdgico de

Cajamarca.

Tabla 4
Relacion entre el clima organizacional y comunicacion interna de los docentes del

ISP Cajamarca

Clima  Comunicacion

*%

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,855
Spearman  organizacional ~ correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Comunicacién Coeficiente de 855" 1,000
interna correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Fuente: Base de datos SPSS
Se determind mediante la prueba Rho de Spearman la correlacion fue alta positiva

de 0,855 con nivel de significancia de 0,000 siendo menor a p = 0,05, por lo que se
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acepta la hipotesis alterna la cual indica que, existe una relacion entre las variables.

Tabla 5
Dimensiones del clima organizacional de los docentes del ISP Cajamarca

Dimensiones Bueno MW Regular Total
bueno
f % f % f % f %
Trabajo en equipo 7 12 10 175 2 35 19 33
Toma de decisiones 6 11 12 21 1 17 19 34
Motivacion 7 12 10 175 2 35 19 33
Total 20 35 32 56 5 9 57 100

Fuente: Encuesta Aplicada

La dimension del clima que es mayor y prevalece es la toma de decisiones con
21% siendo muy bueno, en tanto el trabajo en equipo y la motivacion esta en el
mismo nivel con 17,5%, asimismo, el 34% afirma que la toma de decisiones es
la dimension que mas se resalta seguido por el trabajo en equipo y la motivacion
con 33%.

Tabla 6
Dimensiones de la comunicacion interna de los docentes del ISP
Cajamarca
Dimensiones Bueno YW Regular Total
bueno

f % f % f % f %

Comunicacion ascendente 9 15 9 16 1 19 33

Comunicacion descendente 6 11 11 18 2 4 19 33

Comunicacion horizontal 7 12 11 18 1 2 19 32
4

Total 22 38 31 52 10 57 100

Fuente: Encuesta Aplicada
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Se observa que la comunicacion en el pedagdgico Cajamarca es muy buena

con un 52% en tanto es buena con 38%, haciendo un acumulado del 90%, y solo

el 10% afirma que es regular.

Tabla 7

Relacion entre trabajo en equipo del clima organizacional y comunicacion

Trabajo en comunicacion

equipo interna
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,720™
Spearman organizacional: correlacion
Trabajo en Sig. (bilateral) ,000
equIpo N 19 19
Comunicacion Coeficiente de ,720™ 1,000
interna correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Fuente: Base de datos SPSS

Se determiné que existe una relacion positiva alta entre la dimensién trabajo en

equipo del clima y comunicacion entre docentes, obteniendo mediante rho de

Spearman=0,720 y un nivel de significancia=0,000.

Tabla 8

Relacion entre la dimension toma de decisiones del clima organizacional y la

comunicacion interna

Toma de .Comunicacion
decisiones interna
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,825™
Spearman organizacional correlacion
Toma de Sig. (bilateral) ,000
decisiones N 19 19
Coeficiente de ,825™ 1,000
Comunicacién correlacion
interna Sig. (bilateral) ,000
N 19 19
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Se determiné que existe una relacion positiva muy alta entre la dimension toma
de decisiones del clima y comunicacion entre docentes, obteniendo mediante rho de

Spearman= 0,825 y un nivel de significancia=0,000
Tabla 9

Relacién entre la dimensién motivacién del clima organizacional y la comunicacion

interna
Clima  Motivacion
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 735"
Spearman organizacional correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) ) ,000
N 19 19
M Coeficiente de 735 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Se determind que existe una relacion positiva alta entre la dimension motivacion
del clima y la comunicacion entre docentes, obteniendo mediante rho de

Spearman=0,735 y nivel de significancia=0,000
Comprobacion de la hipotesis

1. Formulacién de la hip6tesis: Clima organizacional y Comunicacion

interna

Ho: No existe relacion
H1: Si existe relacion
2. Nivel de significancia o =5%

3. Estadistico de la prueba
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Tabla 10
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 814,0002 91 ,000
Razoén de verosimilitud 296,459 91 ,000
Asociacion lineal por lineal ,005 1 ,855
N de casos vélidos 19

a. 100 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,09.

Regla de decision:

La prueba chi-cuadrado con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion
1 - 0,05 = 0,95 = 95%) su valor p equivale a 0,009, menor que 0,025 (0,05/2 =
0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la hipotesis nula no existe
influencia.

Conclusion:

Se acepta la hipotesis alterna que nos confirma que 0,855 es menor que 0,025
(0,05 /2 = 0,025 dado que el contraste es bilateral), donde existe relacion positiva

muy alta.
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ANALISIS Y DISCUSION

Este parte, estan en funcién a la aplicacion de los instrumentos que fueron resueltos
por los 19 docentes de la institucion superior; donde en la tabla 3 se han cruzado las
variables de estudios; clima organizacional y comunicacion interna encontrdndose su
nivel bueno en 57.7%, y muy bueno en un 37,1% entre los docentes del pedagdgico

de Cajamarca.

Por lo que, de acuerdo a la tabla 4 existe una correlacion muy alta positiva de 0,855
por Rho de Spearman un nivel de significancia de 0,000 menor a p = 0,05, aceptando

la hipdtesis alterna existiendo una relacion entre variables.

Respecto a las dimensiones de clima organizacional: Trabajo en equipo (0,720),
toma de decisiones (0.825) y motivacién (0.735) se puede determinar su relacion alta
con la comunicacion interna de los docentes del pedagdgico Cajamarca, aplicando

Rho de Sperman.

Asimismo, mediante la prueba chi-cuadrado con alpha aceptamos la hipétesis
alterna es decir 0,855 es menor que 0,025, donde existe relacidon positiva muy alta,

entre variables.

Los resultados del estudio en parte son coincidentes con los de Carrillo (2023)
quien estudia la relacion entre las mismas variables utilizando lo propuesto por Charry
(2017); y clima organizacional se tom6 como base lo de Machorro et al. (2011). Los
resultados de 87% en comunicacion interna y el 93% en clima organizacional estan

en nivel medio, existiendo una relacion significativa entre variables.

En tanto que de acuerdo a las tablas 1,2,3 si realizamos el porcentaje acumulado
de las variables “bueno” y “muy bueno” se obtiene un 95% entre las variables del

estudio, siendo su relacién significativa.

De igual manera con los de Lopez (2021) investiga la correlacion entre las mismas
variables con disefio transversal, trabajando con 51 trabajadores de una empresa

ecuatoriana; donde concluye que el clima tiene una relacion positiva con el
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desempefio siendo moderada al tener un Spearman de 0.581 con un nivel de
significancia de 0.000.

En lo referente a las dimensiones, Leon y Neptali (2018); investigo el nivel de
comunicacién interna en el tecnologico de Bagua (Amazonas) donde en la dimension
motivacional del clima organizacional este fue deficiente con 36.4% por lo que se

debe aplicar un plan de comunicacién interna.

De su parte, Angulo (2023), en su investigacion; comunicacién organizacional y
compromiso de trabajo colaborativo en Ecuador; existiendo una relacion alta y

directa, en tanto que en la presente es alta con 0.720 aplicando Rho Spearman.

Siguiendo con el mismo, autor, en lo referente a la dimensidn toma de decisiones
esta fue moderada y directa en tanto que en los docentes del pedagdgico fue positiva
y muy alta al alcanzar el 0.855 de acuerdo con el Rho Spearman.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe una correlacion muy alta positiva entre las variables clima
organizacional y comunicacion interna en los docentes del Pedagogico de Cajamarca
al tener 0,855 segun el Rho Spearman, con un nivel de significancia de 0,000 siendo

menor a p = 0,05

Se identificd que el clima organizacional en los docentes fue bueno con un 58 %,
muy bueno con el 37 % y solo el 5 % lo considera regular, en tanto ningun docente lo
precisa como deficiente, si hacemos un consolidado entre bueno y muy bueno

tendriamos un 95%.

Se identificd que la comunicacion interna en los docentes fue bueno con 53 %,
muy bueno en 42 % y regular en el 5%., no encontrandose ningun docente que opine
una deficiencia comunicacional, si hacemos un consolidado, entre los niveles bueno y

muy obtendriamos un 95%.

Se establecid la correlacion entre la dimension trabajo en equipo de la variable
clima organizacional y comunicacion interna en docentes fue de 0.720 siendo alta

positiva.

De igual manera se establecio la correlacion entre la variable clima organizacional
de la dimension toma de decisiones y la comunicacion interna en docentes fue de 0.825

es muy alta positiva.

Finalmente se establece la correlacion entre la motivacién de la variable clima
organizacional de la dimensién motivacién y comunicacion interna en docentes fue

alta positiva de 0.735.
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RECOMENDACIONES

Sequir fortaleciendo el clima institucional y por ende repercutira en una mejor

comunicacion interna.

Los directivos de la Institucién educativa deben motivar positivamente a su plana
docente para que puedan ser mas eficaz y eficiente en su labor pedagdgica, asi como

realizar talleres de motivacion a los docentes.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion Definicién Dimensiones
Variables Conceptual operacional Indicadores Items Escala de
medicion
Ramos (2022) expresa;
“Es el espacio fisico y . .
medio ambiental donde Trabajo en equipo | La colaboracion y | Trabajo en Equipo Items: 1,2,3,4,5
interacttan los | La variable clima trabajo en equipo Nominal
diferentes miembros de | organizacional serd
Variable 1: una organizacion se | medida con las
Clima denomina clima | dimensiones de Toma de . , . - . .
organizacional | organizacional y se | trabajo en equipo, decisiones (E)Oelf;z:g;es segln | Toma de decisiones ltems: 6,7,8,9,10 Nominal
encuentra intimamente | toma de decisionesy
relacionado a la | motivacién
motivacion de las Motivacion Interesa interno por las | Motivacion items: 11,12,13,14,15 Nominal
personas que pertenecen metas del trabajo
a la organizacion”
Comunicacién de las Nominal
L decisiones desde la | Comunicacién Ascendente items: 1,2,3,4,5
Comunicacién . L, .
Direccion hacia los
. La variable ascendente trabajadores es
Chiavenato (2020) s G
comunicacion objetiva
tenemos que la | . . .
ST interna, sera medida
comunicacion interna es con las dimensiones C icacion de |
Variable 2: “el proceso especifico a L omunicacion de - fas
Comunicacion | través del cual se de  comunicacion icacié decisiones desde los i
Comunicacién . i L, p Nominal
interna desol - ; ascendente, trabajadores hacia la | Comunicacion Descendente items: 6,7,8,9 10
plaza e intercambia comunicacion descendente direccic bieti
la informacion entre las freccion es opjetiva
descendente y
personas de una S
o, comunicacion
organizacion” (p. 54) - L
horizontal L, Comunicacion
Comunicacién .
adecuada entre los Nominal

horizontal

integrantes de la
Institucion

Comunicacion Horizontal items: 11,12,13,14,15
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Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Qué  correlacion Variable 1 Objetivo General: Existe una relacion | Tipo de investigacion:
existe entre el clima | Clima Determinar la correlacion entre el | significativa entre las | El tipo de investigacion del presente estudio es basica

organizacional y la
comunicacion

interna en
estudiantes de la
especialidad de
inicial del Instituto

Superior
Pedagogico Privado
Cajamarca de

Cajamarca al 2024?

organizacional

clima  organizacional y la
comunicacion interna en docentes
Instituto ~ Superior  Pedagdgico
Privado de Cajamarca al 2024.

Variable 2

Comunicacion
interna

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de la variable
clima organizacional en docentes
Instituto Pedagdgico Privado de
Cajamarca al 2024.

Identificar el nivel de la variable
comunicacién interna en docentes
del Instituto Pedagodgico Privado de
Cajamarca al 2024.

Establecer la relacion entre las
variables clima organizacional y
comunicacién interna en docentes
del Instituto Pedagdgico Privado de
Cajamarca al 2024.

variables clima
organizacional y la
comunicacion interna en
estudiantes de la
especialidad de inicial

del Instituto Superior
Pedagdgico Privado
Cajamarca, de

Cajamarca al 2024.

de tipo descriptivo correlacional.
Disefio de investigacion: No experimental.
Estructura del disefio

/

M

v,

R

\ !
Donde:

M: Muestra de estudio.

V1: Medicion de la variable 1: Clima organizacional
V2: Medicién de la variable 2: Comunicacion interna
r: Coeficiente de correlacion.

Poblacion y Muestra:

Se trabajara con la poblacién muestral conformada por
19 docentes del pedagdgico y

Técnica e instrumento de recoleccién de datos:
Técnica: Cuestionario

Instrumento: Seran dos encuestas respectivamente,
uno por variable.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
DOCENTES DEL ISP “CAJAMARCA”

Nivel:

Fecha:

Dirigido a docentes del Instituto Pedagogico Publico Cajamarca.

Finalidad: Es conocer el clima organizacional dentro de la organizacion educativa

Instrucciones: Esta es una encuesta anonima, en la que debe marcar del 1 al 5 de
acuerdo a su escala de valoracion que considere y segun la dimensién indicada.

Variable de Estudio: Clima organizacional

Escala de valoracion
Totalmente Satisfecho Algo Insatisfecho Totalmente
satisfecho Satisfecho Insatisfecho
®) 4) 3) 2 1)
Items 5 3| 2 1

Dimension 1: Trabajo en equipo

P1

Cuando se plantean objetivos para alcanzar se trabaja
en equipo dejando de lado las individualidades.

P2

Después de hacer un trabajo en equipo se realiza una
evaluacion  para  determinar  si  existieron
inconvenientes.

P3

Se aprecia una comunicacion fluida, de confianza y
apoyo entre integrantes de la comunidad educativa.

P4

Cuando se trabaja en equipo las opiniones y sugerencias
se toman en cuenta sin importar el orden jerarquico.

PS5

Existe cooperacion para obtener mejores resultados

Dimensién 2: Toma de decisiones

P6 | La toma de decisiones por lo general soluciona
problemas

P7 | Cuando existe un problema se encuentran soluciones
rapidas, y estas dificultades se toman como
oportunidades

P8 | La toma de decisiones en muchos casos favorecen el

trabajo en equipo.

P9 | La toma de decisiones de la comunidad educativa
genera un ambiente de armonia
P10 | Las tomas de decisiones son aprobadas por una gran

mayoria dentro de la organizacion

Dimensién 3: Motivacion

P11

Cumple motivado sus funciones dentro de la Institucion
Educativa
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P12 | Considera que ha cumplido satisfactoriamente su
trabajo en la Institucién Educativa

P13 | El trabajo realizad constituye un reto diario y no una
obligacion

P14 | Reconocen su trabajo por parte de la Institucién
Educativa

P15 | Existe una influencia positiva cuando realiza su

actividad laboral?
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LA COMUNICACION INTERNA EN
DOCENTES DEL ISP “CAJAMARCA”

Nivel:

Fecha:

Dirigido a docentes del Instituto Pedagogico Publico Cajamarca.

Finalidad: Es conocer la comunicacion interna dentro de la organizacion educativa

Instrucciones: Esta es una encuesta anonima, en la que debe marcar del 1 al 5 de
acuerdo a su escala de valoracion que considere y segun la dimensién indicada.

Variable de Estudio: Comunicacion interna

hago a mis informes

Escala de valoracion
Totalmente Satisfecho Algo Insatisfecho Totalmente
satisfecho Satisfecho Insatisfecho
() (4) ) ) 1)
items 5 32 |1
Dimensién 1: Comunicacion ascendente
P1 | Informa oportunamente de los trabajos
encomendados por la plana directiva en la IE
P2 | Realizo el trabajo en forma rapida y oportuna
P3 | Las ideas y sugerencias son consideradas en sus
informes
P4 | Siente que cuando se dirigen Usted a sus
superiores lo hacen en forma cortés y educada
P5 | Informo a mis superiores sobres los cambios que

Dimensién 2: Comunicacion descendente

P6 | La informacion recibida es atil e importante para
el desarrollo de mis actividades

P7 | Los comentarios y sugerencias que Usted hace son
tomadas en cuenta en sus informes.

P8 | En la comunidad educativa se utiliza un lenguaje
apropiado permitiendo comprender lo que se le
solicita.

P9 | Los docentes, y administrativos dan facilidades
para poder desarrollar su trabajo de manera
eficiente y oportuna

P10 | Los docentes, administrativos trasmiten la

suficiente confianza y libertad como para discutir
temas institucionales

Dimensién 2: Comunicacion horizontal
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P11

Existe comunicacién fluida en la comunidad
educativa

P12

La comunicacion es asertiva entre colaboradores y
permitiendo relaciones de concordia entre los
integrantes de la Institucion Educativa

P13

Existe tratos cordiales de manera constante a pesar
de las posiciones jerarquicas.

P14

Considera que los proyectos exitosos en su
comunidad educativa nacen de una buena
comunicacion.

P15

La comunicacion en la comunidad educativa es
clara y transparente entre todos sus integrantes.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Faculta de Educacion y Humanidades
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador:

Natanael Zavaleta Bustamante

Fecha: 22 de diciembre del 2023

Especialidad: Lic. En Matemética y Fisica

Nombre del instrumento evaluado:

Encuesta de la variable: Comunicacién Interna

Encuesta de la variable: Clima organizacional

Autor del instrumento:

Rodriguez Arana, Julia Victoria

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Clima organizacional y comunicacion interna en docentes del Instituto

Superior Pedagégico Privado “Cajamarca”, Cajamarca, 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.
II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Iel:'da:fl:?“i)(;;sd':: Criterios c.ualitativos _ Deficiente | Regular Bueno 1;-::50 Excelente
instrumento cuantaiyes 9) | ao13) [ a+te | (718 [ (1920
Claridad (Esta formulado con lenguaje X
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas X
observadas?
Actualidad ;,Adef:uado al avance de la ciencia X
y calidad?
S (Existe una organizacion logica X
Orgaizacion td)el inshumentg? i
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y X
calidad?
Tiitericicnalidad (Adecuado para cumplir con los X
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico X
cientifico del tema de estudios?
Colisténcdia ;eqre las hipotesis, dimensiones e X
indicadores?
2 & (Las estrategias responden al X
Proposito ;ropésito degllestudi};‘Y
(Genera nuevas pautas para la X
Conveniencia | investigacion y construccion de
teorias?
ia parcial 180
ia Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion ¢ itati ia Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna observacion
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III.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalo Resultado

0,00-0,49 Validez Nula

0,50-0,59 Validez muy baja

0,60--0,69 Validez baja Coeficiente de Validez
0,70-0,79 Validez aceptable B

0,80- 0,89 Validez buena - -
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Cuilcis

Firma del Experto
Maestro en ciencias Investigacion y Docencia Universitaria
DNI. 27576111
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Faculta de Educacion y Humanidades
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador:

José Antonio Baselly Cueva

Fecha: 22 de diciembre del 2023

Especialidad: Lic. En Historia y Geografia

Nombre del instrumento evaluado:

Encuesta de la variable: Comunicaciéon Interna

Encuesta de la variable: Clima organizacional

Autor del instrumento:

Rodriguez Arana, Julia Victoria

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Clima organizacional y comunicacion interna en docentes del Instituto

Superior Pedagégico Privado “Cajamarca”, Cajamarca, 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.
II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Iel:'da:fl:?“i)(;;sd':: Criterios c.ualitativos _ Deficiente | Regular Bueno 1;-::50 Excelente
instrumento cuantaiyes 9) | ao13) [ a+te | a71s) [ (1920
Claridad (Esta formulado con lenguaje X
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas X
observadas?
Actualidad ;,Adef:uado al avance de la ciencia X
y calidad?
S (Existe una organizacion logica X
Orgaizacion td)el inshumentg? i
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y X
calidad?
Tiitericicnalidad (Adecuado para cumplir con los X
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico X
cientifico del tema de estudios?
Colisténcdia ;eqre las hipotesis, dimensiones e X
indicadores?
2 & (Las estrategias responden al X
Proposito ;ropésito degllestudi};‘Y
(Genera nuevas pautas para la X
Conveniencia | investigacion y construccion de
teorias?
ia parcial 160
ia Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion ¢ itati ia Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna observacion
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III.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalo Resultado

0,00-0,49 Validez Nula

0,50-0.59 Validez muy baja Coeficiente de Validez

0,60 — 0,69 Validez baja _

0,70-0,79 Validez aceptable - -
0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Maestro en Psicopedagogia
DNI. 26691331
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Faculta de Educacion y Humanidades
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador:

Alex Miguel Hernandez Torres

Fecha: 22 de diciembre del 2023

Especialidad: Lic. En Historia y Geografia

Nombre del instrumento evaluado:

Encuesta de la variable: Comunicacién Interna

Encuesta de la variable: Clima organizacional

Autor del instrumento:

Rodriguez Arana, Julia Victoria

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Clima organizacional y comunicacion interna en docentes del Instituto

Superior Pedagégico Privado “Cajamarca”, Cajamarca, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

I::iz:i‘i)‘;zsdt; Criterios cvua]?tativos . Deficiente | Regular Bueno 1;-::30 Excelente
instrumento cuantitativos a9) | a013) [ a+1e | (718 [ (1920
. (Esta formulado con lenguaje X
Glaridad apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas X
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia X
y calidad?
s (Existe una organizacion logica X
Qteanizacion del instrumento?
Siificicicia (Valora los aspectos en cantidad y X
calidad?
Intencionalidad ;,A@ef:uado para cumplir con los X
objetivos?
ottt LBaS’adO en el aspecto teéligo X
cientifico del tema de estudios?
Colisrenicia ;eqre las hipotesis, dimensiones e X
indicadores?
s ¢ Las estrategias responden al X
Proposito propésito del estudio?
(Genera nuevas pautas para la X
Conveniencia | investigacion y construccion de
teorias?
ia parcial 180
ia Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion itati ia Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna observacion
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III.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalo Resultado

0,00-0,49 Validez Nula

0,50-0,59 Validez muy baja
Coeficiente de Validez

0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable - - -
0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

e

Dr. Alex M. Herndndez Torres
DOCENTE UNIVERSITARIO

Firma del Experto
Doctor en Educacion
DNI. 26697122
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ANEXO
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Docente del ISP Cajamarca llenando la encuesta.
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Repositorio institucional

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

RODRIGUEZ ARANA, JULIA VICTORIA

46892607 jhulys15@gmail.com

Ilidos y Nombres DNI Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion
X Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico Trabajo de Investigacién

3. Grado Académico o Titulo Profesional '

Bachiller Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad X | Maestria Doctorado
4. Titulo del Documento de Investigacion

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION INTERNA EN
DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO
“CAJAMARCA”, CAJAMARCA, 2024

5. Programa Académico

Maestria en Educacidn con mencion en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

6. Tipo de Acceso al Documento

X | Abierto o Pablico * (infoeu-repo/semantics/openAccess) Acceso gido * (info: i “

(*)Encasode restringido sustentar motivo

A. Originalidad del ArchivoDigital
Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
o titulo profe
B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5
Elautor, por medio de este d iza alaUni idad, publicar su trabajo de ir igacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. &
Lugar Dia Mes Afio
Chimbote 03 03 2025
©
=
)
[a]
3
°
3
= \
"\ Fikma
Importante i
I Segin Resolucion de C N EDU-CD, g 27 para optar ¥ Thule Art 8.inciso8 2
2 LeyN 30035 Clencia. Tecnologia e Iy i vos 15-PCM.
1 Sielautor eligié el de by 7 , otorga @ San Pedro una v Z I 3, para que se pueda hacer arreglos de forma en lo obro y difundir en el Repositorio
Orgr de Autor y Ley 822.
{6 eleutorehals é P dat la di N 004-2016-CONCYTEC-DECC iNumerales 5.2 y§.7) que norma
i Laslicencias Creative Commons (CC)es o sin fines de k q v f ¥
€ 12.2. detarticulo ‘ T
escuelas de educacidn superior tienen como obligacion registrar todos los trabajos de investigacion y proyectos. incluyendo ios metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de
n p RENAT). a ésdel ICiA"

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo o ley (Ley 27444, art. 32, nim 32 3)

O | Repositorio Institucional Digital
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