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Resumen 

 

Un problema común en la veterinaria está en la gestión de procesos clínicos, 

que constituye el aspecto más importante para atención a las mascotas. Por ello, se 

desarrolló una aplicación para gestionar los procesos clínicos en la Veterinaria 

Orejitas Vet. El estudio es descriptivo, la información fue recolectada sin ser 

manipulada. Así mismo, no experimental. Para el desarrollo de la aplicación se 

analizaron los procesos que se realizan en la veterinaria bajo la metodología RUP 

y herramientas informáticas para aplicaciones para entorno web. Como resultado, 

a través de la aplicación web es posible controlar los procesos clínicos en la 

veterinaria; citas médicas e historias clínicas para una mejor atención al cliente 
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Abstract  

A common problem in veterinary medicine is the management of clinical 

processes, which is the most important aspect of pet care. Therefore, an application 

was developed to manage the clinical processes in the Veterinary Orejitas Vet. The 

study is descriptive, the information was collected without being manipulated. It 

is also non-experimental. For the development of the application, the processes 

carried out in the veterinarian were analyzed under the RUP methodology and 

computer tools for web environment applications. As a result, through the web 

application it is possible to control the clinical processes in the veterinarian's 

office; medical appointments and clinical histories for a better customer service. 
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Introducción  

Los sistemas de información en la web. por hoy han tomado importante rol en la 

automatización y mejora de procesos en todos los niveles de actividades que se realiza en 

un entorno empresarial. Para realizar este trabajo se seleccionaron trabajos previos que 

guardan relación con la finalidad del estudio que se aborda.  

Chafloque y Candiotti (2020)  el objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema 

web para la gestión de procesos clínicos en la Veterinaria Vetdom, para solucionar la mala 

gestión de la información en la atención al cliente, en el registro de la historia clínica de 

las mascotas, además de dificultades para organizar citas con mascotas y controlar la venta 

de servicios y/o productos, lo que dificulta el seguimiento de la salud de la mascota y en 

el momento adecuado la toma de decisiones comerciales. Para el desarrollo del sistema se 

utilizó la metodología RUP. Como resultado, el sistema web procesa de manera óptima 

datos, puede controlar y monitorear mejor el historial de las mascotas, se optimiza y 

facilitar el proceso de generación de contratos con clientes, ya que se puede evitar la 

pérdida y/o duplicación, y llevar un mejor control del servicio y la satisfacción del cliente. 

Martínez (2020) el objetivo de este estudio fue desarrollar un sistema informático 

basado en la web para la gestión de la información de la Clínica Veterinaria de la Facultad 

de Ciencias Agrícolas de la Universidad Tecnológica. En el proceso de desarrollo del 

software se utilizó el método ágil SCRUM, el cual mantiene un orden adecuado de las 

diversas actividades requeridas para la implementación del sistema, un servidor web, una 

base de datos MySQL y un lenguaje de programación PHP. El sistema permite llevar un 

control ordenado de la información de los procesos de la clínica; registro de datos de los 

animalitos y respectivos dueños, crea historias clínicas para el seguimiento y monitoreo 

del tratamiento y otra información de interés a la clínica.  

Grados y Rodríguez (2021) el objetivo del presente proyecto de investigación fue 

desarrollar una aplicación web para la gestión de servicios clínicos veterinarios en la 

Ciudad Metropolitana de Lima, a fin de brindar una plataforma tecnológica en línea para 

dueños de mascotas y médicos veterinarios. En el proceso de análisis, diseño e 
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implementación se utilizó el enfoque Mobile-D, conformado por cinco fases, lo que 

permitió priorizar la funcionalidad del sistema. Con el sistema es posible gestionar de 

forma eficaz, rápida y segura el historial de cuidados de los animales a su cargo. Los 

propietarios también pueden consultar en línea en cualquier momento y, lo mejor de todo, 

la información registrada por un veterinario puede ser complementada por otro 

veterinario, lo que le permite buscar atención de diferentes veterinarios y mantener un 

único historial en línea para cada animal.  

Cedeno, Catuto y Rodas-Silva (2021) el objetivo de este trabajo fue desarrollar 

una aplicación web para la gestión de la información en una clínica veterinaria utilizando 

un software libre que pueda ayudar a mejorar los procesos de gestión y facilitar el trabajo 

del personal de salud. En cuanto al método de desarrollo de esta aplicación, trata de un 

modelo de proceso iterativo, paso a paso que permite alcanzar los objetivos del proyecto 

y entregar un producto de calidad que resuelva los problemas existentes en la clínica 

veterinaria. Como resultado, de esta aplicación web arrojaron los siguientes beneficios: 

reducción del tiempo dedicado a la atención de las mascotas, rápido acceso a la 

información de las historias clínicas, agilización de la gestión de la información, mejora 

de la búsqueda de registros de las historias clínicas.  

Cabrera, Castro y Tejada (2021) en su investigación desarrolló un software de 

gestión de procesos del área asistencial en la clínica veterinaria Colitas Feliz de Ica, el 

cual presentaba dificultades en el proceso del área asistencial médica, incluyendo ingreso 

de pacientes, planificación de tiempos, búsqueda de historial, etc. Con este fin, se 

desarrolló el sistema con el uso de RUP como método de desarrollo de software, el 

lenguaje de desarrollo (PHP) y una base de datos MySQL junto con los mecanismos 

necesarios (JavaScript, Bootstrap, JQuery, etc.) Con base en los resultados obtenidos en 

las pruebas de validación de efecto entre las fases AS-IS y TO-BE, se puede confirmar 

que el software da resultados positivos a la clínica veterinaria, aumentando la agilidad y 

eficiencia del proceso optimizando los procesos de atención médica. 
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Sánchez (2022) este trabajo presenta un proyecto encaminado a desarrollar e 

implementar un sistema de aplicación web y móvil para la reserva de citas y gestión de 

pagos, el cual se llevó a cabo en la clínica veterinaria “ZOOVET”, la cual enfrentaba 

problemas de registro en la prestación de los servicios veterinarios. El registro de la 

información de las mascotas, las reservas y los recibos de pago se realizaban manualmente 

con muchos errores al registrar la información. El sistema se desarrolló en base a la 

metodología SCRUM, Java NetBeans, MySQL como administrador de la base de datos y 

lenguajes de programación: Java, JavaScript, frameworks para desarrollo front-end y 

agilidad back-end. Se concluyó que se han logrado las metas planteadas, como la 

reducción del tiempo del proceso de registro, el aumento de las solicitudes de servicios y 

la satisfacción general de los responsables de las clínicas veterinarias con el programa. 

Ramos (2022) en su estudio de tesis implementó un sistema web para reducir y 

agilizar el tiempo de gestión de registros y visitas médicas en la veterinaria Dr. Alexis 

Salas. A fin, de solucionar el problema de reservas citas y evitar largas colas para atención 

de sus mascotas. Para el desarrollo del sistema utilizó la metodología Scrum. Con la 

aplicación web se reduce el tiempo de búsqueda de historias clínicas y al mismo tiempo 

elimina duplicidades de historiales clínicas y errores de registro de datos de la clínica 

veterinaria. Así mismo, la plataforma online es de gran ventaja para que los clientes 

puedan concertar citas online, evitando así; la necesidad de documentación médica 

durante una epidemia.  

Fuentes (2022) en la tesis se desarrolló un sistema basado en web para procesar 

citas médicas a un centro veterinario. Con la participación y el desarrollo cada vez 

mayores de la tecnología en este mundo en constante cambio, al utilizar este sistema, los 

centros veterinarios se beneficiarán de sus características para brindar y gestionar mejor 

sus servicios y procesos internos. Para este trabajo se utilizó el método SCRUM porque 

es un método flexible basado en pasos o “sprints”, los cuales son fundamentales a la hora 

de trabajar en cierto tipo de proyectos, ayudando a mantener el orden y el progreso 

continuo en los mismos. Finalmente, gracias a las herramientas utilizadas, la aplicación 
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web desarrollada cumple con los requisitos pertinentes de tramitación y administración de 

contratos, así también mejorar los procesos relacionados con la atención de los animalitos. 

Baidal y Tamayo (2023) realizaron una tesis con el propósito de implementar un 

sistema web y una aplicación móvil para la Clínica Veterinaria de San Francisco de Asís. 

Para desarrollar la propuesta informática se utilizó la metodología ágil Extreme 

Programming (XP), lo que permite la integración de sistemas web y móviles construidos 

con herramientas gratuitas como el lenguaje de programación PHP, JavaScript y CSS. 

Como resultado se automatizaron la programación de citas, registro de datos de mascotas, 

registro de clientes, controles veterinarios, inventarios y formularios. Además, se optimizó 

el tiempo de atención al cliente, se actualizaron las historias clínicas de los animales y se 

generó un historial médico de cada mascota.  

En trabajo de investigación, se plantea desarrollar una aplicación web de procesos 

clínicos en una veterinaria. Para tal fin se han tomado bases teóricas que fundamentan la 

razón del trabajo. 

Aplicación Web 

Son aplicaciones o sistemas que los usuarios pueden utilizar para acceder al 

servidor. Utiliza un navegador para acceder a Internet a través de Internet o intranet. En 

otras palabras, es uno software codificado en un lenguaje soportado por un navegador web 

donde la ejecución se delega al navegador. Los usuarios pueden acceder fácilmente a estas 

aplicaciones a través de su navegador, sitio web (cliente). Cuando están en línea, los 

usuarios pueden ingresar desde cualquier parte del mundo con acceso a Internet. Puede 

haber miles de usuarios, pero solo se instala una aplicación en el servidor, por lo que se 

puede actualizar y mantener una aplicación, y todos los usuarios verán los resultados 

inmediatamente. (Torres, 2012) 
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Gestión de Procesos Veterinarios  

La gestión comprende todas las actividades directamente relacionadas con Ganar 

enfoque y satisfacción en el cliente que toma servicio de atención médica veterinaria. 

Vinculados con el tiempo de registro de clientes, tiempo de registro de mascotas, tiempo 

de búsqueda tiempo de generación de pacientes y citas. (Sierra y Velasco, 2017). En ese 

mismo contexto, Gonzáles y Moreno (2024) afirman que una gestión adecuada debe 

comunicar bien toda la información necesaria a los empleados. La gestión de pacientes de 

su empresa veterinaria debe complementarse con un sistema de gestión de inventario de 

productos y medicamentos. De esta forma, implementar soluciones automatizadas puede 

ayudar a los veterinarios a mejorar la gestión del inventario.  

Historia Clínica  

Es un documento que almacena información escrita sobre un paciente, es decir, un 

historial permanente y progresivo de una enfermedad o lesión o del tratamiento preventivo 

y/o terapéutico que ha recibido el paciente para ser utilizado por profesionales de la salud 

como herramienta para la gestión de pacientes y la evaluación de servicios médicos, 

paramédicos y administrativos. (Chamba, 2010) 

Cita Médica 

Cuando una persona acude a un médico con inquietudes a pasar una consulta 

médica es cuando un paciente se reúne con un especialista en una sala designada (que 

sufre un problema de salud en el consultorio o en casa) mientras el médico brinda 

información y recomienda las acciones a tomar. Las consultas médicas deberán 

documentarse en documentos que tengan fuerza informativa, científica y jurídica. Este 

documento es parte del historial médico del paciente y documenta las acciones del médico. 

(Definición.de, 2024) 
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El estudio es relevante porque mediante la aplicación web, los trabajadores de la 

veterinaria tienen una solución informática de soporte al trabajo que realizan para mejor 

atención al cliente. De esta manera será posible registrar información de los citas e 

historias clínicas de mucha utilidad para una buena planificación estratégica de la calidad 

del servicio. 

Por otro lado, el estudio se justica desde el punto de vista científico, porque se 

analiza y selecciona procesos que son necesarios automatizar aplicando técnicas, métodos 

de la investigación científica, así mismo, metodologías de desarrollo de software, 

seleccionando la que más se adapta a los requerimientos de la veterinaria. 

Actualmente en la veterinaria Orejitas Vet se presentan en el registro de 

propietarios y pacientes se realiza manualmente como evitar retrasos en la atención al 

cliente y no venir al centro veterinario sin cita previa, salvo los días que no se tiene mucha 

afluencia o en casos de emergencia. Por otro lado, se pierde mucho tiempo por la mala 

organización de para la búsqueda de las historias clínicas en la atención al paciente. 

Perdida de documentación de las vacunas administradas a las mascotas se procesan en 

forma de cartillas en muchos de los casos se pierde el control del suministro de vacunas. 

También se presentan duplicación de historias clínicas o retrasos en la programación de 

citas médicas a medida que ocurren. En estos casos se ingresa nuevamente la información 

del propietario y sus mascotas. El no tener información actualizada y la falta de control en 

le registro de datos, origina en muchos de los casos no disponer en el momento de la 

información necesaria y actualizadas de las historias clínicas. Dificultad que de momento 

no se ha podido mejorar por no tener una herramienta informática que ayude a mejorar los 

proceso en la veterinaria. En ese sentido se formula el problema: ¿Como desarrollar una 

aplicación web para la gestión de procesos clínicos para la Veterinaria Orejitas Vet de la 

ciudad de Chimbote? 
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Para realizar el trabajo se necesita de herramientas de desarrollo web, así como 

también de una metodología de desarrollo de software. En ese sentido, se conceptualiza y 

operacionaliza la variable de estudio. 

Aplicación Web. Según Mesquita (2020), el propósito de los sistemas en 

plataformas web es administrar, almacenar y entregar datos e información que puedan 

soportar los procesos y funciones realizadas en la empresa, además las subvenciones 

también están destinadas a la toma de decisiones. Respecto a la implementación, Perurena 

y Moráguez (2013) afirmaron que "Reduce el tiempo y el costo de desarrollar un producto 

o servicio al permitir que los usuarios potenciales lo prueben". Por lo consiguiente, las 

aplicaciones informáticas web. permiten al usuario interactuar con los componentes de 

sitio web, realizar operaciones como registro de datos, descarga de archivos, llenado de 

formularios, etc. 

Proceso Unificado Rational (RUP)  

Según (Dennos, Wixon, & Tegarden, 2020), Rational Unified Process (RUP) es un 

conjunto de procesos y mejores prácticas que forman una forma disciplinada de secuenciar 

las fases del desarrollo de software. Se apoya en un lenguaje de modelado común para la 

representación gráfica de los elementos que intervienen en el desarrollo. Estos métodos 

son adaptativos, lo que permite que cada iteración aumente el valor del proyecto. Estos 

procesos se estructuran en 2 grupos, fases y procedimientos: 

Fase inicial: Determinación de los parámetros iniciales del proyecto, tales como 

alcance, recursos, riesgos, costos, etc., según lo acordado con las partes 

interesadas. 

Elaboración: refinar los parámetros que cumplen con la visión del proyecto, definir 

la infraestructura de software que seguirá todo el proyecto, identificar los 

requisitos clave y clasificarlos por prioridad e importancia. 

Construcción: El software entra en producción, es decir, los requisitos se codifican 

en orden de prioridad y, en algunos casos, se identifican y codifican requisitos 

adicionales. 
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 Transición: Mejoras de software basadas en pruebas de rendimiento o aceptación. 

En esta fase, el software es refinado y refinado hasta llegar a la versión final que 

se entrega al cliente según lo especificado en el contrato. 

PHP 

PHP (abreviatura de PHP recursivo: preprocesador de hipertexto) es un lenguaje 

de código abierto muy popular, especialmente adecuado para el desarrollo en la web y se 

puede incrustar en HTML. La diferencia entre PHP y un cliente como Javascript es que el 

código se ejecuta en el servidor, genera HTML y lo envía al cliente. El cliente obtendrá 

los resultados de ejecutar el script incluso si no tiene idea de cuál es el código subyacente. 

Se puede configurar un servidor web con todos los archivos HTML se procesan incluso 

en PHP sin ningún problema alguno. Beneficiando ampliamente al usuario. (PHP, 2024) 

MySQL 

Según Robledano (2019) en programación, es prácticamente inevitable utilizar 

algún tipo de sistema de gestión de bases de datos. Cada programa que imaginamos, tarde 

o temprano tendrá que almacenar datos en algún lugar, al menos una lista de usuarios 

autorizados, sus permisos y atributos. MySQL es el sistema de gestión de bases de datos 

relacionales más utilizado en la actualidad porque se basa en una base de datos de código 

abierto. Tiene su propio motor MySQL InnoDB. MySQL es un sistema de gestión de 

bases de datos de doble autorización. 

HTML 

Es un lenguaje muy simple que le permite describir hipertexto, es decir bien 

organizado y ameno, con enlaces (hipervínculos) a otros documentos o fuentes de 

información relevantes, así como inserciones multimedia (gráficos, sonidos, etc.). El 

lenguaje fue desarrollado por Tim Berners-Lee en la década de 1990 y se difundió con la 

explosión de Internet.  Es uno de los componentes de la WWW, su uso se ha convertido 

no solo en el más popular, sino también muy usado por los desarrolladores debido al 

crecimiento exponencial de Internet y al aumento del número de dispositivos móviles 

conectados. (Carlos, 2019) 
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CSS 

Este lenguaje de programación se utiliza para darle estilo y estructura al diseño 

web. Proporciona un mecanismo para vincular estilos sintetizados a documentos 

estructurados como HTML o XML, y Compatible con diferentes navegadores. 

Proporciona más control sobre los elementos de la página, Esto incluye fuente, color, 

espaciado del texto, posicionamiento del contenido e incluso detección. Cambiar 

elementos de audio. Estos estilos se pueden predefinir y luego aplicar. Cualquier código 

de documento. (Fleming & Weber, 2019) 

JavaScript 

Es un lenguaje interpretativo que se ha utilizado en todo el mundo para diversos 

fines, aunque anteriormente se consideraba sólo como un complemento. sin embargo, esta 

percepción cambió cuando se introdujeron nuevos motores de interpretación para acelerar 

la ejecución del código. Estos motores son fundamentales para el cambio. El código 

JavaScript se convierte en código de máquina que se ejecuta a velocidades comparables a 

las de las aplicaciones de escritorio. Contribuye a mejoras significativas en el rendimiento 

del lenguaje y supera las limitaciones anteriores al integrar JavaScript como una capacidad 

central para desarrollo web. De esta manera, se reconoce como una parte importante en la 

creación de un sitio web en línea. (Cauchas, 2013) 

En el estudio se planteó la hipótesis: con el desarrollo de una aplicación web se 

mejoraría la gestión de procesos clínicos de procesos clínicos en la Veterinaria Orejitas 

Vet de la ciudad de Chimbote. Así mismo, el objetivo general: Desarrollar una aplicación 

web para la gestión de procesos clínicos en la veterinaria Orejitas Vet de la Ciudad de 

Chimbote y los objetivos específicos: Recopilar información del proceso actual que se 

realiza en la veterinaria Orejitas Vet para determinar los requerimientos del usuario para 

el desarrollo de la aplicación web. Analizar los procesos clínicos de atención a las 

mascotas aplicando la metodología de desarrollo de software RUP y Construir la 

aplicación web para los procesos clínicos, mediante herramientas programación y base de 

datos. 
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Metodología  

En este estudio se desarrolló una solución informática de soporte para los procesos 

que se realizan en la veterinaria para atención médica a las mascotas de los propietarios 

que recurren por servicio médico, según el tipo de investigación es descriptiva, este trabajo 

se relacionas con aspectos de la gestión de procesos clínicos el cual requiere el análisis 

necesario a fin de describir e identificar los requerimientos de usuario de tal manera que 

cubra las necesidades operativas de la veterinaria. Por otro lado, la investigación sigue un 

diseño no experimental, el cual se centra en la recopilación de datos en un solo momento 

mediante la aplicación de una encuesta. 

La Población para el estudio, está integrada por los trabajadores involucrados en 

los procesos clínicos para la Veterinaria Orejitas Vet, en un total de 10 trabajadores. En 

vista que, la población es pequeña se tomó a todos los trabajadores del centro veterinario 

que intervienen en la atención de citas médicas y control de las historias clínicas. 

Para obtener información se aplicó un cuestionario a los trabajadores del gimnasio, 

estructurada en preguntas cerradas y escala de Likert. El cual sirvió para obtener 

información que plasma la necesidad de la implementación de la aplicación y determinar 

los requerimientos del usuario de la aplicación para un mejor control procesos clínicos en 

la Veterinaria Orejitas Vet. Para el desarrollo de la aplicación se optó por la metodología 

de desarrollo RUP. Así mismo, de lenguajes de programación para la implementación de 

la solución web uy el gestor de base de datos MySQL. 
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Resultados  

Para garantizar la calidad de la Aplicación web se empleó la metodología de 

desarrollo de software del Proceso Unificado Racional (RUP), la cual se trabajó de 

acuerdo a las disciplinas que se enmarcan en la metodología. 

Disciplina de negocio: 

En esta disciplina se analiza detalladamente el flujo de trabajo actual, desde la 

programación de citas hasta la atención veterinaria de los animales, identificando 

problemas y oportunidades de mejora, seguidamente se recopila las necesidades del 

sistema además se modelan los procesos clave para asegurar una transición eficiente a la 

aplicación web de gestión de procesos clínicos para la Veterinaria Orejitas Vet. Esta fase 

es esencial para garantizar que el software esté alineado con los objetivos de nuestra 

veterinaria, mejorando significativamente la gestión y atención a nuestros clientes. 

 Diagrama de caso de uso de negocio: 

 
Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio 
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 Especificación de casos de uso de negocio: 

 

Tabla 1 

Especificación de caso de uso de negocio: control de programación médica 

Caso de uso de 

negocio 

Control de programación médica 

Actores Jefe de personal Médico, secretaria, Médico. 

Pre condición Que el jefe de personal cumpla con los requisitos para proceder al 

registro de una nueva programación médica. 

Post Condición Registrar correctamente la programación médica. 

Descripción Proceso en el cual el jefe de personal médico solicita una nueva 

programación médica para las citas y atenciones. Para ello se tiene 

que verificar la disponibilidad del consultorio, el médico y el servicio. 

Secuencia Normal Paso Acción 

1 Verifica disponibilidad del consultorio. 

2 Verifica disponibilidad del personal. 

3 Verifica servicio. 

4 Registra programación médica. 

5 Generar reporte de programación. 

Excepciones Paso Acción 

1 Se puede anular dicha programación médica antes de 

culminar el día. 
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Tabla 2 

Especificación de caso de uso de negocio: control de atención veterinaria 

Caso de uso de 

negocio 

Control de atención veterinaria 

Actores Propietario, Asistente de admisión, Médico. 

Pre condición Las citas médicas presentadas por el dueño de las mascotas tienen que 

válidas para proseguir con la atención. 

Post Condición Registrar correctamente las atenciones médicas. 

Descripción Proceso en el cual la secretaria procede a realizar el registro de 

atenciones veterinarias que se realizan, en la cual se tiene que tener en 

cuenta a la cita que hace referencia (para extraer los datos del dueño y 

la mascota) y el ítem del historial clínico. 

Secuencia Normal Paso Acción 

1 Verifica Cita 

2 Verifica Mascota 

3 Generar ítem de historial clínico. 

4 Registra atención médica. 

5 Registra receta médica. 

6 Actualiza historial médico. 

Excepciones Paso Acción 

1 En caso no exista la cita, los datos de la atención no podrá 

ser registrado. 
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 Diagramas de clase de negocio: 

 

Figura 2. Diagrama de clases de negocio: control de programación de personal médico 

 

Figura 3. Diagrama de clases de negocio: control de atención veterinaria 
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 Diagrama de Dominio: 

 
Figura 4. Diagrama de dominio 
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 Diagrama de actividades: 

 

Figura 5. Diagrama de actividad de negocio: control de programación de personal médico 
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Figura 6. Diagrama de actividad de negocio: control de atención veterinaria 
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Disciplina de requerimientos: 

 Diagrama de casos de uso: 

 
Figura 7. Diagrama de caso de uso de requerimientos 
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 Especificación de casos de uso: 

Tabla 3 

Especificación de caso de uso registrar trabajador 

Caso de uso  Registrar Trabajador 

Descripción Caso de uso donde se realiza el registro de trabajadores teniendo en 

cuenta como datos adicionales el rol y el documento de identidad. 

Actor Asistente de administrador 

Precondición Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

Paso Acción 

1 Verificar y Asignar rol 

2 Verificar y Asignar documento de identidad 

3 Verificar y Asignar trabajador 

4 Registrar trabajador 

Post condición Registro eficiente de trabajadores. 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

Paso Acción 

1 Notificar al usuario en caso el trabajador ya este registrado. 

2 El número del documento de identidad no puede ser registrado 

más de una vez. 

Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 4 

Especificación de caso de uso registrar mascota 

Caso de uso  Registrar Mascota 

Descripción Caso de uso donde se realiza el registro de las mascotas que son 

acudas por su dueño para solicitar atención en el consultorio. 

Actor Secretaria 

Precondición Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

Paso Acción 

1 Verificar y Asignar dueño 

2 Verificar y Asignar mascota 

3 Registrar mascota 

Post 

condición 

Registro eficiente de mascotas. 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

Paso Acción 

1 Notificar al usuario en caso la mascota ya esté registrado. 

Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 5 

Especificación de caso de uso registrar cita 

Caso de uso  Registrar Cita 

Descripción Caso de uso donde se realiza el registro de citas de los pacientes, para 

ello, se tiene en cuenta como datos principales a la mascota con su 

dueño y la programación de personal médico que realizará la 

atención. 

Actor Asistente de admisión. 

Precondición Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

Paso Acción 

1 Verificar y Asignar mascota 

2 Verificar y Asignar programación médica 

3 Verificar y Asignar Cita 

4 Registrar Cita 

Post 

condición 

Registro eficiente de citas. 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

Paso Acción 

1 Anulación de cita, siempre y cuando no se ingrese los datos de 

forma correcta. 

2 Dicha anulación, solo puede ser realizada en un plazo máximo 

de tres días. 

Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 6 

Especificación de caso de uso registrar servicio 

Caso de uso  Registrar Servicio 

Descripción Caso de uso donde se realiza el registro de todos los servicios que 

ofrece el consultorio médico. 

Actor Secretaria 

Precondición Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

Paso Acción 

1 Verificar y Asignar Servicio 

2 Registrar Servicio 

Post condición Registro eficiente de Servicios. 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

Paso Acción 

1 Notificar al usuario en caso el servicio ya esté registrado. 

Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 7 

Especificación de caso de uso registrar atención 

Caso de uso  Registrar Atención 

Descripción Caso de uso donde se realiza el registro de atenciones que se les 

realice a las mascotas que acudan al consultorio, para lo cual se debe 

tener en cuenta el detalle de medicamentos en la receta médica y los 

datos relevantes de la cita para obtener los datos de la mascota con su 

dueño. 

Actor Secretaria 

Precondición Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

Paso Acción 

1 Verificar y Asignar Cita 

2 Verificar y Asignar Ítem de historial 

3 Verificar y Asignar Atención 

4 Registrar Atención 

Post 

condición 

Registro eficiente de Atenciones. 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

Paso Acción 

1 Permisión de la anulación de una atención en plazo máximo 

de tres días. 

Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 8 

Especificación de caso de uso registrar programación médica 

Caso de uso  Registrar Programación Médica 

Descripción Caso de uso donde se realiza el registro de programaciones médica 

cada cierto tiempo de acuerdo a la disponibilidad del personal, para 

el cual se tiene que tener en cuenta como datos relevantes el 

consultorio, el personal médico disponible y el servicio o tratamiento 

que se da en la atención. 

Actor Secretaria 

Precondición Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

Paso Acción 

1 Verificar y Asignar médico. 

2 Verificar y Asignar consultorio 

3 Verificar y Asignar servicio. 

4 Verificar y Asignar programación médica 

5 Registrar programación médica 

Post 

condición 

Registro eficiente de programaciones médicas. 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

Paso Acción 

1 Permisión de la anulación de las programaciones como 

máximo al finalizar el día del registro. 

Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 
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Disciplina de análisis y diseño: 

 Diagramas de colaboración: 

 

Figura 8. Diagrama de comunicación registrar mascota 

  

 

Figura 9. Diagrama de comunicación registrar servicio   
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Figura 10. Diagrama de comunicación registrar cita 
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Figura 11. Diagrama de comunicación registrar programación  

 

 
Figura 12. Diagrama de comunicación registrar atención 
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Figura 13. Diagrama de comunicación registrar historial clínico 
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 Diagrama de clase de análisis: 

 
Figura 14. Diagrama de clase de análisis 
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 Diagramas de secuencia: 

 
Figura 15. Diagrama de secuencia registrar mascota 
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Figura 16. Diagrama de secuencia registrar servicio 
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Figura 17. Diagrama de secuencia registrar cita 
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Figura 18. Diagrama de secuencia registrar atención médica 
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Figura 19. Diagrama de secuencia registrar historial clínico 
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 Diagrama de clase de diseño: 

 
Figura 20. Diagrama de clases de diseño
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 Diagrama de estados: 

 
Figura 21. Diagrama de estado de mascota 

 
Figura 22. Diagrama de estado de propietario 
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Figura 23. Diagrama de estado de programación 

 
Figura 24. Diagrama de estado de cita 
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Disciplina de implementación: 

 Diseño de interfaces: 

 
Figura 25. Login del sistema 

 
Figura 26. Inicio del sistema 
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Figura 27. Registro de mascotas 

 
Figura 28. Registro de propietarios 
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Figura 29. Registro de historial clínico 

 
Figura 30. Registro de programación médica 
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Figura 31. Registro de citas 

 
Figura 32. Registro de atenciones 
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 Diagrama de componentes: 

 
Figura 33. Diagrama de componentes 

 Diagrama de despliegue: 

 
Figura 34. Diagrama de despliegue 
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 Diagrama de base de datos: 

 

Figura 35. Modelo de base de datos 
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Análisis y Discusión 

Después de recopilar información de los requerimientos para el desarrollo de la 

aplicación web, se aplicó la metodologia RUP en la creacion de los artefactos de software. 

La aplicación gestiona la programacion de atencion medica, citas medicas e historias 

clinicas de las macotas que son atendidas en la veterinaria. 

En cuanto a los hallazgos encontrados relacionados con investigaciones anteriores y 

la importancia de los resultados de este estudio, se procedio a las discusión con el estudio 

de Cedeno, Catuto y Rodas-Silva (2021) quien al igual que esta investigación desarrollo 

una aplicación web para una veterinaria. Se agiliza la gestión de información de las citas 

médicas e historias de usuarios de las mascotas. Reduce significativamente el tiempo 

empleado para registrar datos y reporte de información del proceso de atención médica. 

Tan igual, como Chafloque y Candiotti (2020) con el desarrollo de la aplicación 

informática bajo entorno web, se procesa la información de las macotas, la programación 

médica de atención a la mascota y los pagos realizados por los propietarios. De esta manera 

se tiene un mejor control del proceso de atención a las mascotas, sin duplicidad de 

información ni errores de datos. 

Por otro lado, al igual que Cabrera, Castro y Tejada (2021) para el desarrollo del 

sistema informático, en el análisis y diseño, utilizó la metodología RUP. El sistema mejora 

los procesos de atención a las mascotas, agiliza el registro y procesamiento de datos de las 

mascotas y propietarios. Al igual que Martínez (2020) con el desarrollo de la aplicación se 

mejora el registro de información de las citas médicas, programación medica e historias 

clínicas de las mascotas que reciben atención medica veterinaria. Como bien, se evidencia 

en los resultados de Grados y Rodríguez (2021) la implementación del sistema gestiona 

mejor los servicios médicos, brindando información en tiempo real de las citas e historias 

clínicas de las mascotas y la programación medica en línea.  

Si bien, en el trabajo de Sánchez (2022) para el desarrollo de una aplicación web se 

utilizó diferente metodología de desarrollo. Sin embargo, el procedimiento para la 

automatización de los procesos se basa en los mismos requerimientos de usuario. Además, 

se reduce considerablemente el registro de datos y mejor control de las citas para atención 



45 
 

médica. Como bien se evidencia en el trabajo de Ramos (2022) con la automatización del 

proceso de atención es posible brindar información al propietario de la mascota y al médico 

veterinario, información de programación de atención médica. El trabajo de Fuentes (2022) 

se desarrolló basándose en los requisitos de usuario, tan igual, como este trabajo. La 

automatización de la atención a las mascotas, genera un historial clínico que recoge datos 

relativos a la salud y servicios prestados a las mascotas, como bien se evidencia en el 

trabajo de Baidal y Tamayo (2023) se mejora el tiempo de atención a las mascotas, al igual 

que la actualización de las historias clínicas de cada mascota, garantizando la privacidad, 

seguridad de los datos. Así también, consulta de la información por el personal autorizado. 
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Conclusiones 

- Se recopiló información para analizar el proceso actual que se realiza en la veterinaria 

Orejitas Vet, con la finalidad de determinar los requerimientos del usuario que 

utilizaran la aplicación web. 

- Se diseño el proceso de la atención clínica aplicando la metodología de desarrollo de 

software RUP, siguiendo principios de la ingeniería de software para producir sistemas 

de información de alta calidad. 

- Se construyo la aplicación web para los procesos clínicos, mediante herramientas 

programación y base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Recomendaciones  

 

 Realizar capacitaciones periódicamente a los usuario en el uso de herramientas 

técnicas para adaptarse a las nuevas tendencias de soluciones informaticas 

web. para no  cometer errores al utilizar sistemas en línea.  

 Implementar nuevos modulos en caso se genere la necesidad de integarse con 

otras areas para adaptar mejor la aplicación web a la organización y agregar 

mejoras al sistema. 

 Realizar periodicamente mantenimientos de los equipos de computo para una 

mejor operatividad y trabajo con la aplicación web. 
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Anexos y Apéndice 

Anexo 1: Matriz de Consistencia  

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología 

 

¿Como desarrollar una 

aplicación web para la 
gestión de procesos 

clínicos para la 

Veterinaria Orejitas Vet 
de la ciudad de 

Chimbote? 

 

En el estudio se plantea 

la siguiente hipótesis: 
con el desarrollo de una 

aplicación web se 

mejoraría la gestión de 
procesos clínicos de 

procesos clínicos en la 

Veterinaria Orejitas Vet 
de la ciudad de 

Chimbote. 

Objetivo general: 

 

desarrollar una aplicación web para la 
gestión de procesos clínicos para la 

Veterinaria Orejitas Vet de la ciudad 

de Chimbote. 
 

Objetivos específicos: 

 
Recopilar información del proceso 

actual que se realiza en la veterinaria 

Orejitas Vet para determinar los 

requerimientos del usuario para el 
desarrollo de la aplicación web. 

 

Analizar los procesos clínicos de 
atención a las mascotas aplicando la 

metodología de desarrollo de software 

RUP. 

 
Construir la aplicación web para los 

procesos clínicos, mediante 

herramientas programación y base de 
datos. 

 

 

 
 

 

 
Aplicación 

 web 

 

Tipo y diseño 

 

Aplicada 
Descriptiva 

 

No experimental 
transversal 

 

Población 
 

10 trabajadores 

 

Técnica e 

instrumento 

 

Análisis documental 
 

Cuestionario 
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Anexo 2: Encuesta para el desarrollo del sistema  

Objetivo: La encuesta tiene como finalidad recabar información de la gestión de procesos 

clínicos para la Veterinaria Orejitas Vet de la ciudad de Chimbote 

Instrucción: se presenta un cuestionario de preguntas de apreciación con respuestas 

alternativas y cerradas, al cual deberá responder marcando solo una alternativa. 

1. ¿El control de citas médicas de las mascotas se realiza de manera es eficiente en la 

veterinaria? 

a. Siempre      b. A Veces c. Nunca 

2. ¿Está documentada la información de las citas médicas e historias clínicas? 

a. Si        b. No 

3. ¿Se lleva un control de las citas médicas para atención al cliente en la veterinaria? 

a. Siempre   b. A Veces   c. Nunca 

4. ¿Se presentan perdidas de información de los registros de datos de las mascotas y 

propietarios? 

a. Si     b. No 

5. ¿El tiempo empleado la búsqueda de información de las historias clínicos retrasa la 

atención de las mascotas? 

a. Si    b. No 

6. ¿Se cuenta con herramientas para llevar un control de las citas médicas de las mascotas? 

a. Si    b. No  

 

 

7.  ¿Se hace un seguimiento de las vacunas suministradas a las mascotas? 

a. Si   b. No 

8. ¿Se realiza reporte de todas las citas médicas atendidas por fechas? 
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a. Si     b. No 

9. ¿Las demoras de la atención de citas médicas se originas de la falta de control de la 

programación de citas por fecha?  

a. Si     b. No 

10. ¿Considera necesario la implementación de una aplicación web para a la gestión de 

procesos en la veterinaria Orejitas Vel? 

a. Si     b. No 
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