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Resumen

Un problema comin en la veterinaria esta en la gestién de procesos clinicos,
que constituye el aspecto mas importante para atencion a las mascotas. Por ello, se
desarroll6 una aplicacion para gestionar los procesos clinicos en la Veterinaria
Orejitas Vet. El estudio es descriptivo, la informacion fue recolectada sin ser
manipulada. Asi mismo, no experimental. Para el desarrollo de la aplicacion se
analizaron los procesos que se realizan en la veterinaria bajo la metodologia RUP
y herramientas informaticas para aplicaciones para entorno web. Como resultado,
a través de la aplicacion web es posible controlar los procesos clinicos en la

veterinaria; citas médicas e historias clinicas para una mejor atencion al cliente

vii



Abstract

A common problem in veterinary medicine is the management of clinical
processes, which is the most important aspect of pet care. Therefore, an application
was developed to manage the clinical processes in the Veterinary Orejitas Vet. The
study is descriptive, the information was collected without being manipulated. It
is also non-experimental. For the development of the application, the processes
carried out in the veterinarian were analyzed under the RUP methodology and
computer tools for web environment applications. As a result, through the web
application it is possible to control the clinical processes in the veterinarian's

office; medical appointments and clinical histories for a better customer service.
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Introduccién

Los sistemas de informacion en la web. por hoy han tomado importante rol en la
automatizacion y mejora de procesos en todos los niveles de actividades que se realiza en
un entorno empresarial. Para realizar este trabajo se seleccionaron trabajos previos que

guardan relacion con la finalidad del estudio que se aborda.

Chafloque y Candiotti (2020) el objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema
web para la gestion de procesos clinicos en la Veterinaria Vetdom, para solucionar la mala
gestion de la informacion en la atencion al cliente, en el registro de la historia clinica de
las mascotas, ademas de dificultades para organizar citas con mascotas y controlar la venta
de servicios y/o productos, lo que dificulta el seguimiento de la salud de la mascota y en
el momento adecuado la toma de decisiones comerciales. Para el desarrollo del sistema se
utilizo la metodologia RUP. Como resultado, el sistema web procesa de manera éptima
datos, puede controlar y monitorear mejor el historial de las mascotas, se optimiza y
facilitar el proceso de generacion de contratos con clientes, ya que se puede evitar la

pérdida y/o duplicacidn, y llevar un mejor control del servicio y la satisfaccion del cliente.

Martinez (2020) el objetivo de este estudio fue desarrollar un sistema informatico
basado en la web para la gestion de la informacion de la Clinica Veterinaria de la Facultad
de Ciencias Agricolas de la Universidad Tecnologica. En el proceso de desarrollo del
software se utilizo el método agil SCRUM, el cual mantiene un orden adecuado de las
diversas actividades requeridas para la implementacion del sistema, un servidor web, una
base de datos MySQL y un lenguaje de programacién PHP. El sistema permite llevar un
control ordenado de la informacion de los procesos de la clinica; registro de datos de los
animalitos y respectivos duefios, crea historias clinicas para el seguimiento y monitoreo

del tratamiento y otra informacion de interés a la clinica.

Grados y Rodriguez (2021) el objetivo del presente proyecto de investigacion fue
desarrollar una aplicacién web para la gestion de servicios clinicos veterinarios en la
Ciudad Metropolitana de Lima, a fin de brindar una plataforma tecnoldgica en linea para

duefios de mascotas y médicos veterinarios. En el proceso de analisis, disefio e



implementacion se utiliz6 el enfoque Mobile-D, conformado por cinco fases, lo que
permitié priorizar la funcionalidad del sistema. Con el sistema es posible gestionar de
forma eficaz, rapida y segura el historial de cuidados de los animales a su cargo. Los
propietarios también pueden consultar en linea en cualquier momento y, lo mejor de todo,
la informacion registrada por un veterinario puede ser complementada por otro
veterinario, lo que le permite buscar atencion de diferentes veterinarios y mantener un

Unico historial en linea para cada animal.

Cedeno, Catuto y Rodas-Silva (2021) el objetivo de este trabajo fue desarrollar
una aplicacién web para la gestion de la informacién en una clinica veterinaria utilizando
un software libre que pueda ayudar a mejorar los procesos de gestion y facilitar el trabajo
del personal de salud. En cuanto al método de desarrollo de esta aplicacion, trata de un
modelo de proceso iterativo, paso a paso que permite alcanzar los objetivos del proyecto
y entregar un producto de calidad que resuelva los problemas existentes en la clinica
veterinaria. Como resultado, de esta aplicacion web arrojaron los siguientes beneficios:
reduccion del tiempo dedicado a la atencion de las mascotas, rapido acceso a la
informacion de las historias clinicas, agilizacion de la gestion de la informacion, mejora

de la basqueda de registros de las historias clinicas.

Cabrera, Castro y Tejada (2021) en su investigacion desarrolld un software de
gestion de procesos del area asistencial en la clinica veterinaria Colitas Feliz de Ica, el
cual presentaba dificultades en el proceso del area asistencial médica, incluyendo ingreso
de pacientes, planificacion de tiempos, basqueda de historial, etc. Con este fin, se
desarrollo el sistema con el uso de RUP como método de desarrollo de software, el
lenguaje de desarrollo (PHP) y una base de datos MySQL junto con los mecanismos
necesarios (JavaScript, Bootstrap, JQuery, etc.) Con base en los resultados obtenidos en
las pruebas de validacion de efecto entre las fases AS-1S y TO-BE, se puede confirmar
que el software da resultados positivos a la clinica veterinaria, aumentando la agilidad y

eficiencia del proceso optimizando los procesos de atencion médica.



Sanchez (2022) este trabajo presenta un proyecto encaminado a desarrollar e
implementar un sistema de aplicacion web y movil para la reserva de citas y gestion de
pagos, el cual se llevo a cabo en la clinica veterinaria “ZOOVET”, la cual enfrentaba
problemas de registro en la prestacion de los servicios veterinarios. El registro de la
informacidn de las mascotas, las reservas y los recibos de pago se realizaban manualmente
con muchos errores al registrar la informacion. El sistema se desarroll6 en base a la
metodologia SCRUM, Java NetBeans, MySQL como administrador de la base de datos y
lenguajes de programacién: Java, JavaScript, frameworks para desarrollo front-end y
agilidad back-end. Se concluyé que se han logrado las metas planteadas, como la
reduccién del tiempo del proceso de registro, el aumento de las solicitudes de servicios y

la satisfaccion general de los responsables de las clinicas veterinarias con el programa.

Ramos (2022) en su estudio de tesis implementd un sistema web para reducir y
agilizar el tiempo de gestion de registros y visitas médicas en la veterinaria Dr. Alexis
Salas. A fin, de solucionar el problema de reservas citas y evitar largas colas para atencion
de sus mascotas. Para el desarrollo del sistema utilizd la metodologia Scrum. Con la
aplicacion web se reduce el tiempo de busqueda de historias clinicas y al mismo tiempo
elimina duplicidades de historiales clinicas y errores de registro de datos de la clinica
veterinaria. Asi mismo, la plataforma online es de gran ventaja para que los clientes
puedan concertar citas online, evitando asi; la necesidad de documentacion médica

durante una epidemia.

Fuentes (2022) en la tesis se desarrollé un sistema basado en web para procesar
citas médicas a un centro veterinario. Con la participacion y el desarrollo cada vez
mayores de la tecnologia en este mundo en constante cambio, al utilizar este sistema, los
centros veterinarios se beneficiaran de sus caracteristicas para brindar y gestionar mejor
sus servicios y procesos internos. Para este trabajo se utilizé el método SCRUM porque
es un método flexible basado en pasos o “sprints”, los cuales son fundamentales a la hora
de trabajar en cierto tipo de proyectos, ayudando a mantener el orden y el progreso

continuo en los mismos. Finalmente, gracias a las herramientas utilizadas, la aplicacion



web desarrollada cumple con los requisitos pertinentes de tramitacién y administracion de

contratos, asi también mejorar los procesos relacionados con la atencion de los animalitos.

Baidal y Tamayo (2023) realizaron una tesis con el propésito de implementar un
sistema web y una aplicacion movil para la Clinica Veterinaria de San Francisco de Asis.
Para desarrollar la propuesta informéatica se utilizo la metodologia &gil Extreme
Programming (XP), lo que permite la integracion de sistemas web y méviles construidos
con herramientas gratuitas como el lenguaje de programacion PHP, JavaScript y CSS.
Como resultado se automatizaron la programacion de citas, registro de datos de mascotas,
registro de clientes, controles veterinarios, inventarios y formularios. Ademas, se optimizé
el tiempo de atencidn al cliente, se actualizaron las historias clinicas de los animales y se

generd un historial médico de cada mascota.

En trabajo de investigacion, se plantea desarrollar una aplicacion web de procesos
clinicos en una veterinaria. Para tal fin se han tomado bases teoricas que fundamentan la

razon del trabajo.
Aplicacion Web

Son aplicaciones o sistemas que los usuarios pueden utilizar para acceder al
servidor. Utiliza un navegador para acceder a Internet a traves de Internet o intranet. En
otras palabras, es uno software codificado en un lenguaje soportado por un navegador web
donde la ejecucion se delega al navegador. Los usuarios pueden acceder facilmente a estas
aplicaciones a través de su navegador, sitio web (cliente). Cuando estan en linea, los
usuarios pueden ingresar desde cualquier parte del mundo con acceso a Internet. Puede
haber miles de usuarios, pero solo se instala una aplicacion en el servidor, por lo que se
puede actualizar y mantener una aplicacion, y todos los usuarios veran los resultados

inmediatamente. (Torres, 2012)



Gestion de Procesos Veterinarios

La gestion comprende todas las actividades directamente relacionadas con Ganar
enfoque y satisfaccion en el cliente que toma servicio de atencion médica veterinaria.
Vinculados con el tiempo de registro de clientes, tiempo de registro de mascotas, tiempo
de busqueda tiempo de generacion de pacientes y citas. (Sierra 'y Velasco, 2017). En ese
mismo contexto, Gonzales y Moreno (2024) afirman que una gestién adecuada debe
comunicar bien toda la informacién necesaria a los empleados. La gestion de pacientes de
su empresa veterinaria debe complementarse con un sistema de gestién de inventario de
productos y medicamentos. De esta forma, implementar soluciones automatizadas puede

ayudar a los veterinarios a mejorar la gestion del inventario.
Historia Clinica

Es un documento que almacena informacion escrita sobre un paciente, es decir, un
historial permanente y progresivo de una enfermedad o lesion o del tratamiento preventivo
y/o terapéutico que ha recibido el paciente para ser utilizado por profesionales de la salud
como herramienta para la gestion de pacientes y la evaluacion de servicios medicos,

paramédicos y administrativos. (Chamba, 2010)
Cita Médica

Cuando una persona acude a un medico con inquietudes a pasar una consulta
médica es cuando un paciente se reune con un especialista en una sala designada (que
sufre un problema de salud en el consultorio o en casa) mientras el médico brinda
informacion y recomienda las acciones a tomar. Las consultas médicas deberan
documentarse en documentos que tengan fuerza informativa, cientifica y juridica. Este
documento es parte del historial médico del paciente y documenta las acciones del médico.
(Definicion.de, 2024)



El estudio es relevante porque mediante la aplicacion web, los trabajadores de la
veterinaria tienen una solucién informética de soporte al trabajo que realizan para mejor
atencion al cliente. De esta manera serd posible registrar informacion de los citas e
historias clinicas de mucha utilidad para una buena planificacion estratégica de la calidad

del servicio.

Por otro lado, el estudio se justica desde el punto de vista cientifico, porque se
analiza y selecciona procesos que son necesarios automatizar aplicando técnicas, métodos
de la investigacion cientifica, asi mismo, metodologias de desarrollo de software,

seleccionando la que més se adapta a los requerimientos de la veterinaria.

Actualmente en la veterinaria Orejitas Vet se presentan en el registro de
propietarios y pacientes se realiza manualmente como evitar retrasos en la atencion al
cliente y no venir al centro veterinario sin cita previa, salvo los dias que no se tiene mucha
afluencia o en casos de emergencia. Por otro lado, se pierde mucho tiempo por la mala
organizacion de para la busqueda de las historias clinicas en la atencion al paciente.
Perdida de documentacion de las vacunas administradas a las mascotas se procesan en
forma de cartillas en muchos de los casos se pierde el control del suministro de vacunas.
También se presentan duplicacion de historias clinicas o retrasos en la programacion de
citas médicas a medida que ocurren. En estos casos se ingresa nuevamente la informacion
del propietario y sus mascotas. El no tener informacion actualizada y la falta de control en
le registro de datos, origina en muchos de los casos no disponer en el momento de la
informacion necesaria y actualizadas de las historias clinicas. Dificultad que de momento
no se ha podido mejorar por no tener una herramienta informatica que ayude a mejorar los
proceso en la veterinaria. En ese sentido se formula el problema: ;Como desarrollar una
aplicacion web para la gestion de procesos clinicos para la Veterinaria Orejitas Vet de la
ciudad de Chimbote?



Para realizar el trabajo se necesita de herramientas de desarrollo web, asi como
también de una metodologia de desarrollo de software. En ese sentido, se conceptualiza y

operacionaliza la variable de estudio.

Aplicacion Web. Segin Mesquita (2020), el propdésito de los sistemas en
plataformas web es administrar, almacenar y entregar datos e informacion que puedan
soportar los procesos y funciones realizadas en la empresa, ademas las subvenciones
también estan destinadas a la toma de decisiones. Respecto a la implementacion, Perurena
y Moréguez (2013) afirmaron que "Reduce el tiempo y el costo de desarrollar un producto
o0 servicio al permitir que los usuarios potenciales lo prueben”. Por lo consiguiente, las
aplicaciones informaticas web. permiten al usuario interactuar con los componentes de
sitio web, realizar operaciones como registro de datos, descarga de archivos, llenado de

formularios, etc.

Proceso Unificado Rational (RUP)

Segun (Dennos, Wixon, & Tegarden, 2020), Rational Unified Process (RUP) es un
conjunto de procesos y mejores practicas que forman una forma disciplinada de secuenciar
las fases del desarrollo de software. Se apoya en un lenguaje de modelado comun para la
representacion grafica de los elementos que intervienen en el desarrollo. Estos métodos
son adaptativos, lo que permite que cada iteracion aumente el valor del proyecto. Estos

procesos se estructuran en 2 grupos, fases y procedimientos:

Fase inicial: Determinacion de los parametros iniciales del proyecto, tales como
alcance, recursos, riesgos, costos, etc., segun lo acordado con las partes

interesadas.

Elaboracion: refinar los pardmetros que cumplen con la vision del proyecto, definir
la infraestructura de software que seguird todo el proyecto, identificar los

requisitos clave y clasificarlos por prioridad e importancia.

Construccion: El software entra en produccion, es decir, los requisitos se codifican
en orden de prioridad y, en algunos casos, se identifican y codifican requisitos

adicionales.



Transicion: Mejoras de software basadas en pruebas de rendimiento o aceptacion.
En esta fase, el software es refinado y refinado hasta llegar a la version final que
se entrega al cliente seguin lo especificado en el contrato.

PHP

PHP (abreviatura de PHP recursivo: preprocesador de hipertexto) es un lenguaje
de cddigo abierto muy popular, especialmente adecuado para el desarrollo en la web y se
puede incrustar en HTML. La diferencia entre PHP y un cliente como Javascript es que el
cddigo se ejecuta en el servidor, genera HTML vy lo envia al cliente. El cliente obtendra
los resultados de ejecutar el script incluso si no tiene idea de cual es el cadigo subyacente.
Se puede configurar un servidor web con todos los archivos HTML se procesan incluso

en PHP sin ningun problema alguno. Beneficiando ampliamente al usuario. (PHP, 2024)
MySQL

Segun Robledano (2019) en programacion, es practicamente inevitable utilizar
algun tipo de sistema de gestion de bases de datos. Cada programa que imaginamos, tarde
0 temprano tendra que almacenar datos en algun lugar, al menos una lista de usuarios
autorizados, sus permisos Yy atributos. MySQL es el sistema de gestion de bases de datos
relacionales mas utilizado en la actualidad porgue se basa en una base de datos de codigo
abierto. Tiene su propio motor MySQL InnoDB. MySQL es un sistema de gestion de

bases de datos de doble autorizacion.

HTML

Es un lenguaje muy simple que le permite describir hipertexto, es decir bien
organizado y ameno, con enlaces (hipervinculos) a otros documentos o fuentes de
informacion relevantes, asi como inserciones multimedia (graficos, sonidos, etc.). El
lenguaje fue desarrollado por Tim Berners-Lee en la década de 1990 y se difundi6 con la
explosion de Internet. Es uno de los componentes de la WWW, su uso se ha convertido
no solo en el mas popular, sino también muy usado por los desarrolladores debido al
crecimiento exponencial de Internet y al aumento del nimero de dispositivos méviles
conectados. (Carlos, 2019)



CSS

Este lenguaje de programacion se utiliza para darle estilo y estructura al disefio
web. Proporciona un mecanismo para vincular estilos sintetizados a documentos
estructurados como HTML o XML, y Compatible con diferentes navegadores.
Proporciona méas control sobre los elementos de la pagina, Esto incluye fuente, color,
espaciado del texto, posicionamiento del contenido e incluso deteccion. Cambiar
elementos de audio. Estos estilos se pueden predefinir y luego aplicar. Cualquier codigo
de documento. (Fleming & Weber, 2019)

JavaScript

Es un lenguaje interpretativo que se ha utilizado en todo el mundo para diversos
fines, aunque anteriormente se consideraba s6lo como un complemento. sin embargo, esta
percepcion cambio cuando se introdujeron nuevos motores de interpretacion para acelerar
la ejecucion del codigo. Estos motores son fundamentales para el cambio. El codigo
JavaScript se convierte en cddigo de maquina que se ejecuta a velocidades comparables a
las de las aplicaciones de escritorio. Contribuye a mejoras significativas en el rendimiento
del lenguaje y supera las limitaciones anteriores al integrar JavaScript como una capacidad
central para desarrollo web. De esta manera, se reconoce como una parte importante en la

creacion de un sitio web en linea. (Cauchas, 2013)

En el estudio se planted la hipétesis: con el desarrollo de una aplicacion web se
mejoraria la gestion de procesos clinicos de procesos clinicos en la Veterinaria Orejitas
Vet de la ciudad de Chimbote. Asi mismo, el objetivo general: Desarrollar una aplicacion
web para la gestion de procesos clinicos en la veterinaria Orejitas Vet de la Ciudad de
Chimbote y los objetivos especificos: Recopilar informacion del proceso actual que se
realiza en la veterinaria Orejitas Vet para determinar los requerimientos del usuario para
el desarrollo de la aplicacion web. Analizar los procesos clinicos de atencion a las
mascotas aplicando la metodologia de desarrollo de software RUP y Construir la
aplicacion web para los procesos clinicos, mediante herramientas programacion y base de

datos.



Metodologia

En este estudio se desarroll6 una solucion informéatica de soporte para los procesos
que se realizan en la veterinaria para atencién médica a las mascotas de los propietarios
que recurren por servicio médico, segun el tipo de investigacion es descriptiva, este trabajo
se relacionas con aspectos de la gestion de procesos clinicos el cual requiere el analisis
necesario a fin de describir e identificar los requerimientos de usuario de tal manera que
cubra las necesidades operativas de la veterinaria. Por otro lado, la investigacion sigue un
disefio no experimental, el cual se centra en la recopilacion de datos en un solo momento

mediante la aplicacion de una encuesta.

La Poblacion para el estudio, esta integrada por los trabajadores involucrados en
los procesos clinicos para la Veterinaria Orejitas Vet, en un total de 10 trabajadores. En
vista que, la poblacion es pequefia se tomo a todos los trabajadores del centro veterinario

que intervienen en la atencion de citas médicas y control de las historias clinicas.

Para obtener informacion se aplicé un cuestionario a los trabajadores del gimnasio,
estructurada en preguntas cerradas y escala de Likert. El cual sirvio para obtener
informacion que plasma la necesidad de la implementacion de la aplicacion y determinar
los requerimientos del usuario de la aplicacion para un mejor control procesos clinicos en
la Veterinaria Orejitas Vet. Para el desarrollo de la aplicacion se opt6 por la metodologia
de desarrollo RUP. Asi mismo, de lenguajes de programacion para la implementacion de

la solucién web uy el gestor de base de datos MySQL.

10



Resultados

Para garantizar la calidad de la Aplicacion web se empled la metodologia de
desarrollo de software del Proceso Unificado Racional (RUP), la cual se trabajo de

acuerdo a las disciplinas que se enmarcan en la metodologia.

Disciplina de negocio:

En esta disciplina se analiza detalladamente el flujo de trabajo actual, desde la
programacion de citas hasta la atencion veterinaria de los animales, identificando
problemas y oportunidades de mejora, seguidamente se recopila las necesidades del
sistema ademas se modelan los procesos clave para asegurar una transicion eficiente a la
aplicacion web de gestion de procesos clinicos para la Veterinaria Orejitas Vet. Esta fase
es esencial para garantizar que el software esté alineado con los objetivos de nuestra

veterinaria, mejorando significativamente la gestion y atencion a nuestros clientes.

R

+ Diagrama de caso de uso de negocio:

\

Veterinario®

(2

Control te atencion veterinaria
Cortrol de programacion médica

Propietario’
Jefe de personal

{from Business Object Model

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio
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Tabla 1

% Especificacion de casos de uso de negocio:

Especificacién de caso de uso de negocio: control de programacion médica

Caso de uso de

negocio

Control de programacion médica

Actores

Jefe de personal Médico, secretaria, Médico.

Pre condicion

Que el jefe de personal cumpla con los requisitos para proceder al

registro de una nueva programacion médica.

Post Condicion

Registrar correctamente la programacion médica.

Descripcion

Proceso en el cual el jefe de personal médico solicita una nueva

programacion médica para las citas y atenciones. Para ello se tiene

que verificar la disponibilidad del consultorio, el médico y el servicio.

Secuencia Normal  Paso Accion
1 Verifica disponibilidad del consultorio.
2 Verifica disponibilidad del personal.
3 Verifica servicio.
4 Registra programacion médica.
5 Generar reporte de programacion.

Excepciones Paso Accion

1 Se puede anular dicha programacion médica antes de

culminar el dia.
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Tabla 2

Especificacién de caso de uso de negocio: control de atencion veterinaria

Caso de uso de

negocio

Control de atencion veterinaria

Actores

Pre condicion

Post Condicion

Descripcion

Secuencia Normal

Excepciones

Propietario, Asistente de admision, Médico.

Las citas médicas presentadas por el duefio de las mascotas tienen que

validas para proseguir con la atencion.

Registrar correctamente las atenciones médicas.

Proceso en el cual la secretaria procede a realizar el registro de

atenciones veterinarias que se realizan, en la cual se tiene que tener en

cuenta a la cita que hace referencia (para extraer los datos del duefio y

la mascota) y el item del historial clinico.

Paso
1

AN L AW

Paso

Accion

Verifica Cita

Verifica Mascota

Generar item de historial clinico.

Registra atencion médica.

Registra receta médica.

Actualiza historial médico.

Accién

En caso no exista la cita, los datos de la atencion no podré

ser registrado.
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% Diagramas de clase de negocio:

Verificar / Registrar

Jeedepersonal rvh
Verificar / Registrar

{from Business Use-Casz Mo...

O

Servicio

v

Personal
Secretaria

Verificar / Registrar

N

\ Consultorio

Medico’

(from Business Use-Gase Modsl) Verificar / Recistrar

S

Programacion_Medica

Figura 2. Diagrama de clases de negocio: control de programacion de personal médico

Verificar / Registrar Q
Cita
— Q
Paciente
Paciente’
- Q
Servicio
Asistente de Admision
Verificar / Registrar Q
Medico'
. Atencion
{from Business Use-Cass Model)
Verificar / Registrar

S

Receta Medica

Figura 3. Diagrama de clases de negocio: control de atencion veterinaria



% Diagrama de Dominio:

Mascota’

{from Business Object Model)

1

[tem Historial

{from Businesz Object Model)

Cita *

{from Business Object Model)

Atencion

{from Business Object Model)

Personal

{from Business Object Model)

Receta Medica

{from Business Object Mo .

Programacion_Medica

{from Business Object Model)
*

Cons ultorio

{from Business Object Model)

Senvicio

{from Business Object Model)

Figura 4. Diagrama de dominio
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% Diagrama de actividades:
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o
]
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c | g
Vol

Registra Registra
trabajador consultorio

Figura 5. Diagrama de actividad de negocio: control de programacioén de personal médico
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Figura 6. Diagrama de actividad de negocio: control de atencién veterinaria




Disciplina de requerimientos:
% Diagrama de casos de uso:

<<include>> O
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*
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Verificar Programacion
Figura 7. Diagrama de caso de uso de requerimientos
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% Especificacion de casos de uso:

Tabla 3

Especificacién de caso de uso registrar trabajador

Caso de uso Registrar Trabajador

Descripcion Caso de uso donde se realiza el registro de trabajadores teniendo en
cuenta como datos adicionales el rol y el documento de identidad.

Actor Asistente de administrador

Precondicion  Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente

Flujo de Paso Accién

Eventos

Bisicos 1 Verificar y Asignar rol

2 Verificar y Asignar documento de identidad

3 Verificar y Asignar trabajador

4  Registrar trabajador

Post condicion

Registro eficiente de trabajadores.

Flujo de Paso Accién
Eventos
Alternativos 1 Notificar al usuario en caso el trabajador ya este registrado.
2 El nimero del documento de identidad no puede ser registrado
mas de una vez.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 4

Especificacion de caso de uso registrar mascota

Caso de uso  Registrar Mascota
Descripcion  Caso de uso donde se realiza el registro de las mascotas que son
acudas por su duefio para solicitar atencion en el consultorio.
Actor Secretaria
Precondicion Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente
Flujo de Paso Accion
Eventos
Basicos 1 Verificar y Asignar duefio
2 Verificar y Asignar mascota
3  Registrar mascota
Post Registro eficiente de mascotas.
condicion
Flujo de Paso Accion
Eventos
Alternativos
1 Notificar al usuario en caso la mascota ya esté registrado.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla s

Especificacion de caso de uso registrar cita

Caso de uso Registrar Cita
Descripcion Caso de uso donde se realiza el registro de citas de los pacientes, para
ello, se tiene en cuenta como datos principales a la mascota con su
duefio y la programacion de personal médico que realizard la
atencion.
Actor Asistente de admision.
Precondicion  Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente
Flujo de Paso Accion
Eventos 1  Verificar y Asignar mascota
Basicos 2 Verificar y Asignar programacion médica
3 Verificar y Asignar Cita
4  Registrar Cita
Post Registro eficiente de citas.
condicion
Flujo de Paso Accion
Eventos 1 Anulacion de cita, siempre y cuando no se ingrese los datos de
Alternativos forma correcta.
2 Dicha anulacion, solo puede ser realizada en un plazo maximo
de tres dias.
Importancia  Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacién de caso de uso registrar servicio

Caso de uso Registrar Servicio

Descripcion Caso de uso donde se realiza el registro de todos los servicios que
ofrece el consultorio médico.

Actor Secretaria

Precondicion  Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente

Flujo de Paso Accion

Eventos

Basicos

1 Verificar y Asignar Servicio

2 Registrar Servicio

Post condicion

Registro eficiente de Servicios.

Flujo de Paso Accion

Eventos

Alternatives 1 Notificar al usuario en caso el servicio ya esté registrado.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar atencion

Caso de uso Registrar Atencion
Descripcion Caso de uso donde se realiza el registro de atenciones que se les
realice a las mascotas que acudan al consultorio, para lo cual se debe
tener en cuenta el detalle de medicamentos en la receta médica y los
datos relevantes de la cita para obtener los datos de la mascota con su
duefio.
Actor Secretaria
Precondicion  Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente
Flujo de Paso Accion
Eventos
Basicos 1  Verificar y Asignar Cita
2 Verificar y Asignar Item de historial
3 Verificar y Asignar Atencion
4  Registrar Atencion
Post Registro eficiente de Atenciones.
condicion
Flujo de Paso Accion
Eventos
Alternativos 1 Permision de la anulacion de una atencion en plazo maximo
de tres dias.
Importancia  Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar programacion médica

Caso deuso  Registrar Programacion Médica
Descripcion  Caso de uso donde se realiza el registro de programaciones médica
cada cierto tiempo de acuerdo a la disponibilidad del personal, para
el cual se tiene que tener en cuenta como datos relevantes el
consultorio, el personal médico disponible y el servicio o tratamiento
que se da en la atencion.
Actor Secretaria
Precondicion Acceder al sistema con el usuario y cargo correspondiente
Flujo de Paso Accion
Eventos 1  Verificar y Asignar médico.
Basicos 2 Verificar y Asignar consultorio
3 Verificar y Asignar servicio.
4  Verificar y Asignar programacion médica
5  Registrar programacion médica
Post Registro eficiente de programaciones médicas.
condicion
Flujo de Paso Accién
Eventos 1 Permision de la anulacion de las programaciones como
Alternativos maximo al finalizar el dia del registro.
Importancia  Vital
Urgencia Inmediatamente
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Disciplina de analisis y disefio:

% Diagramas de colaboracion:

2:Vierificar Duefio 3 Leer
- = /6\ —
«— \_/
4: Objeto duefio
Verificar_Duefio - Duefio
1: Click Registrall ascota 5: \lerificar Mascota f:Leer
— | — N —
| < \_/
7: Objeto Mascota
 Asistente - W_RegidrarBuefio - Vierificar_Mascota
Administrativo
8: Reqistrar Mascota 9: Crear - Mascofa
- Reqgistrar_Mascota

Figura 8. Diagrama de comunicacién registrar mascota

2 Verificar Tipo
e

_—
4: Objeto Tipo

1:Click Registrar Servicio 5 Verificar Senvicio

O

S \erificar_TipoSenvido

> 3:Leer :

:TipoServido

G:Leer

x—+H()

“—
7. Objeto Senicio
: Secretana :w_ReaqistrarSenvici

8: Registrar Senvicio

O

“erificar_Servicio

@,

9: Crear
: Senvicio

O

: Registrar_Servicio

Figura 9. Diagrama de comunicacion registrar servicio
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2:Verificar Paciente 3:Leer

: Paciente

/‘e\\ I
- \_/
4:0bjeto Padente
< Verificar_Paciente
5: Verificar Programacion 6:Leer
iy /ﬂ .
< L/
7. Objeto Progamacion
< Verificar_Pro gramacion
1. Click RegistrarCita
i | 8: Verificar Cita 9 Leer
[ — —
I <, — \_J
Asistente de Admision w_Registrar 10: Objeto Cita
JVerificar_Cita
11 Registrar Cita 12 Crear
- —

Registrar_Cita

- Programacion_medica

:Cita

Figura 10. Diagrama de comunicacion registrar cita

26



2:Verificar Personal
—
-

Jleer

@,

4: Objeto Persona

5 Verificar Servido
—

:Merificar_Personal

:Personal

G:Leer

-
7: Objeto Sewicio
1: Click RegistrarProgramacion
—

: Secretaria w_RegistrarFro

8:Verificar Programadon
mac
\\
=

O

< Merificar_Servido
|

: Senvicio

Sleer
A i
10: Objeto Programacion U
‘erificar_Programacion
11 Registrar Programadon 12 Crear - Prodramacion medica
R A — -

. Registrar_Programacion

Figura 11. Diagrama de comunicacion registrar programacion
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N
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* Verificar_Cita
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—

O
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)Q\ — |

< Merificar_Paciente
8: Verificar Personal
—_—

Asistente de Admision’

O

w_Reg ;m

-
10:Objeto Personal

\erificar_Personal

11: Verficar ltemHistorial
—

O

_
13 Objeto ItemHistorial
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14 Verificar Transferencia
—_—

3:Leer
Q
Cita
6:Leer
Q
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9:Leer
Q
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12 Leer
Q
ItemHistorial
15 Leer
—

N

Verificar_Aendon
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—

<
16: Objeto Transferencia

18 Crear

@

Registrar_Aendon

Figura 12. Diagrama de comunicacion registrar atencion

*Atencion
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Paciente

2 Verificar Paciente 3:Leer
—
—
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‘erificar_Paciente
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§ |
[
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Figura 13. Diagrama de comunicacion registrar historial clinico
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% Diagrama de clase de analisis:
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Figura 14. Diagrama de clase de andlisis
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Diagramas de secuencia:
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Figura 15. Diagrama de secuencia registrar mascota
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Figura 16. Diagrama de secuencia registrar servicio
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Figura 17. Diagrama de secuencia registrar cita
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Figura 19. Diagrama de secuencia registrar historial clinico



% Diagrama de clase de disefio:
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Figura 20. Diagrama de clases de disefio
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% Diagrama de estados:
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|
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® |

Figura 21. Diagrama de estado de mascota
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([ SeElimina)
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Figura 22. Diagrama de estado de propietario
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Figura 23. Diagrama de estado de programacion
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Figura 24. Diagrama de estado de cita
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Disciplina de implementacion:

«+ Disefo de interfaces:

g

INICIA SESION PARA Orefitas Vet
EMPEZAR

Bienvenido a nue: stema enfocado en el control de atencién médica para la
Nombre de Usuario

veterinaria Orejitas Vet.

Password
Contrasef

[JRecerdarme

INGRESAR

Figura 25. Login del sistema

S+ADM.PERSONAL -~ S8 ADM.PACIENTES - LR ADM.PROGRAMACION ~ N ADM.CAS - S ADM.ATENCION ~ W REPORTES ADMINISTRADOR ~ @

VETERINARIA OREJITAS VET

Clinica =
Veterinaria  Ocfias Ve

iNOSOTROS CUIDAMOS SU SALUD!

VETERINARIA

CANINA
——

A
SERVICIO DE \ .
EMERGENCIA -
24 HRs.

Figura 26. Inicio del sistema
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SHADM.PERSONAL ~ L4 ADM.PACIENTES - $8ADM.PROGRAMACION - M aDM.cmAs - S ADM.ATENCION -~ 37 REPORTES ADMINISTRADOR -

ADM. PACIENTES > MASCOTAS

LISTADO DE MASCOTAS

Lista General

Mostrar Buscar:
oow
registros
Nombre Edad Peso Propietario Tipo - Raza Estado Acciones
Backy 3 45 Javier Estrada Perra - Pitbul Activado
Nombre Edad Peso Propietario Tipo - Raza Estado Acciones
Mastrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros -

Figura 27. Registro de mascotas

S+ADM.PERSONAL - RKADM.PACENTES - B8 ADM. PROGRAMACION S ADM.cmAs ~ Y ADM. ATENCION - T REPORTES ADMINISTRADOR ~ @

ADM. PACIENTES > PROPIETARIOS

LISTADO DE PROPIETARIOS

Lista General

Mostrar Buscar.
0oV
registros
Nombres Apellido Paterna Apellido Materno Tipo D.Identidad Nimero Categoria Teléfono Direccion Estado Acciones
Ceser Mendez Moreno NI 70230234 Particular 940230323 =3 B
Eduarda Cesar Arroyo Lopez DN sl 941527882 Ursanizacion Buencs Aires Mz OLt. 4 ==
laser Estrads Perez DNI 70125633 Partizulzr Q45367218 Barrio 4 Mz. 57 Lt. 21 =3 B
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Tipo D.Identidad Nimero Categoria Teléfono Direccion Estado Acciones

Mostrando registros del 1l 3 de un total de 3 registros

Figura 28. Registro de propietarios
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S+ ADM. PERSONAL ~ M ADM. PACIENTES - M ADM. PROGRAMACION ~

ADM. PACIENTES > HISTORIAL CLINICO

INFORMACION DE HISTORIAL CLINICO

DNI: 70125633

Javier HC2022300001 Perez
Dir: Barrio 4 Mz. 57 Lt. 21
Tel: 945367218

Numero Paciente Servicio
12022800002 Javier Estrada Medice: Juzn C;
(12022200001 Javier Estrada Medice: Juan Carlo:
Numero Paciente Servicio

N ADM. CITAS -

- ADM. ATENCION -

Servicio:Endodoncia

ServicioEndodoncia

Ty RePORTES

ADMINISTRADOR ~ @

HC2022300001

Categoria: Particular

Fecha Monto
2022-08-1% 70.00
2022-08-19 70.00
Fecha Monto

Figura 29. Registro de historial clinico

=+ ADM. PERSONAL - xlADM. PACIENTES ~ xlADM. PROGRAMACION ~

ADM. PROGRAMACION > PROGRAMACION MEDICA

REGISTRO DE PROGRAMACION

Numero

PR2024800001

Médico *

Codigo de Mé

Nombre de Médico..

a de Registro

06/08/2024

REGISTRAR INFORMACION [*] ][ LiMPIAR B

N ADM. Cras -

MEDICO

) ADM. ATENCION ~

Consultorio *

Selecciona Consultorio

Servicio *

Selecciona Servicio

Turno

13 REPORTES

ADMINISTRADOR ~ @

Figura 30. Registro de programacién médica
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SHADM.PERSONAL - 28ADM.PACIENTES - L8.ADM.PROGRAMACION - M apm.cas - JADM.ATENCION -~ Ry RePORTES ADMINISTRADOR - @

ADM. ATENCION > CITAS

REGISTRO DE CITAS

Numero Monto

Cl2024800001

Paiente * Fecha de Registro

Paclente... PACIENTE 06/08/2024

Nombre de Paciente.

Fecha de Cita
06/08/2024 =]
Programacion *

Selecciona Programacion

REGISTRAR INFORMACION Bl H LIMPIAR T l

Figura 31. Registro de citas

S+ADM. PERSONAL - A8 ADM.PACIENTES - 8ADM. PROGRAMACION - < ADM.cAs - < ADM. ATENCION - 7 REPORTES ADMINISTRADOR - @

ADM. ATENCION > ATENCION

1. INFORMACION ACERCA DE LA ATENCION 2. RECETA DE MEDICAMENTOS

it D Nombre Indicacion

Cl2022800001 SELECCIONE 2 Cetirizina Ok

Javier Estrada

Medice: Juan Carlos Vargas Rivas, Consultorio:CO1, Servicio:Endedonci

Fecha de Registro

19/08/2022

Numero Receta

RM2022800001

Figura 32. Registro de atenciones
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% Diagrama de componentes:

:": Rulias de conexidn
I:

Librenias deacesna
L base de dalos

APNCAT0N WeD

eI S S -~ .

E—

—i Vadagine

B0,

Figura 33. Diagrama de componentes

+« Diagrama de despliegue:

SenidorWebd'

Duagrama de

despliegue
Capas: 3
Miveles: 3

Senddor de aplicaciones:
Apacheversion 2 4

Sistema operativo: Windows 11

SenidorBD

Sewidor de base
dedatos
MySQL versidn 5.7

Usuario

Clientes Browser
- Google Chrome versidn 52
o posterior.

- Microsoft Edge versidn5 o
superior.

Figura 34. Diagrama de despliegue
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Diagrama de base de datos:

_| tipo_animal ¥
idtipo_anima INT

*nombre VARCHAR(200)

> estado CHAR(1)
»>

idhistorial_clinico VARCH AR(15)

"] raza ¥
idraza INT
nombre YARCHAR(45)

— I —

> nombre VARCHAR(4S) [H— — — #idtipo_anima INT 1

> estado CHAR(L) estado CHAR(1) :

> > | E—
propietario v
| _| mascota hd -
1 idcliente INT
idmascota INT
] historial_clinico v I—— > nombre VARCHAR(45)

“idpropietario INT
» apaterno VARCHAR{45)

JE—— };,'____I @ idraza INT
@ idpaciente INT -+ |~ amaterno VARCHAR(45
1 item_historial v | & L — — 4| nombre VARCHAR{100) r 35
| » > telefono VARCHAR{100)
iditem INT | »edad INT
direccion VARCHAR(150)
# idhistorial _clinico VARCHAR(15) —1 > peso DECIMAL({18,1)
@ idatencion INT r= tado CHAR(1 estado CHAR(D
idatencion — ata = | > estado w -
» | >
idcita V ARCHAR(15) |
¥ @ idpaciente INT J
1 fecha_registro DATE
|__"I > ferha_hora DATETIME [——#
j atencion v | a_hora j programacion_medica hd 1
idatencion INT | @ idprogram acion_medica VARCHAR(15) - _i idprogram acion_medica V ARCHAR( 15) ]
T detalle_receta v @ idcita VARCHAR(15) | > estado VARCHAR(45) = 1 > turno INT _1
@ idmedicamento INT > descripcion VARCHAR(200) { @ idirabajader VARCHAR(20)
% idreceta_medica VARCHAR(15) > estade VARCHAR(45) T T 7 @idservido NT
indicacion V ARCHAR(200) »> r— @ idconsultorio INT -5
> 7-k estado VARCHAR(45) 1
¥ ¥ I pago v > i
1
1 1 idpago INT ¥
receta_medica hd 1
— = idci
1 1 3 @ idcita VARCHAR(15) | 1
: : idreceta_medica VARCHAR(15) ferhe,pago DATE i—— _——— |
. )
1 | I — idatencion INT monto_pago DECIMAL{13,2) + :
- fecha_receta DATE
- es@do CHAR(1) consultorio ¥ T
—] medicamento ¥ > estado VARCHAR(45) - :j -
idmedicamento INT »> idconsuitorio INT

nombre VARCH AR(70)
estado VARCHAR(45)
>

—| tip_documento ¥
idtip_documento INT
descripcion VARCHAR(E5)

> abreviatura VARCHAR(20)

- estado VARCHAR(45) j usuario

» idusuario TNT
- @ idem pleado VARCHAR{20)
1 »username V ARCHAR{45)
J
I i > clave V ARCHAR(45)
;k ] > fecha_registro DATE
"~ wrabajador ¥ | |“esado cHar(D)
idirabajador VARCHAR{20) : -
@ idcargo INT 1
nombres VARCHAR(100) :
> apaterno VARCHAR(G5) b =
> amaterno VARCHAR(B5)
> telefono VARCHAR(15)
»direccion VARCHAR{105)
cargo v
> email Y ARCHAR(ED) .
idcargo INT
@ idtip_documento INT B4
4 “*descripdon VARCHAR(45)
num ero VARCHAR(45)
> estado CHAR(1)
foto VARCH AR(45)
> estado VARCHAR({45) L=
| 3
| servicio v

idservicio INT
nombre VARCHAR(80)
> descripcion VARCH AR.(200)
*monto_base DECIMAL (18,2)
> estado CHAR(1)
>

Figura 35. Modelo de base de datos
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Anélisis y Discusion

Después de recopilar informacion de los requerimientos para el desarrollo de la
aplicacion web, se aplico la metodologia RUP en la creacion de los artefactos de software.
La aplicacion gestiona la programacion de atencion medica, citas medicas e historias

clinicas de las macotas que son atendidas en la veterinaria.

En cuanto a los hallazgos encontrados relacionados con investigaciones anteriores y
la importancia de los resultados de este estudio, se procedio a las discusion con el estudio
de Cedeno, Catuto y Rodas-Silva (2021) quien al igual que esta investigacion desarrollo
una aplicacion web para una veterinaria. Se agiliza la gestion de informacion de las citas
médicas e historias de usuarios de las mascotas. Reduce significativamente el tiempo
empleado para registrar datos y reporte de informacion del proceso de atencion médica.
Tan igual, como Chafloque y Candiotti (2020) con el desarrollo de la aplicacion
informética bajo entorno web, se procesa la informacion de las macotas, la programacion
médica de atencidn a la mascota y los pagos realizados por los propietarios. De esta manera
se tiene un mejor control del proceso de atencion a las mascotas, sin duplicidad de

informacion ni errores de datos.

Por otro lado, al igual que Cabrera, Castro y Tejada (2021) para el desarrollo del
sistema informatico, en el analisis y disefio, utilizo la metodologia RUP. El sistema mejora
los procesos de atencién a las mascotas, agiliza el registro y procesamiento de datos de las
mascotas y propietarios. Al igual que Martinez (2020) con el desarrollo de la aplicacion se
mejora el registro de informacion de las citas médicas, programacion medica e historias
clinicas de las mascotas que reciben atencion medica veterinaria. Como bien, se evidencia
en los resultados de Grados y Rodriguez (2021) la implementacién del sistema gestiona
mejor los servicios médicos, brindando informacién en tiempo real de las citas e historias

clinicas de las mascotas y la programacion medica en linea.

Si bien, en el trabajo de Sanchez (2022) para el desarrollo de una aplicacién web se
utiliz6 diferente metodologia de desarrollo. Sin embargo, el procedimiento para la
automatizacion de los procesos se basa en los mismos requerimientos de usuario. Ademas,

se reduce considerablemente el registro de datos y mejor control de las citas para atencion
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médica. Como bien se evidencia en el trabajo de Ramos (2022) con la automatizacion del
proceso de atencidn es posible brindar informacidn al propietario de la mascota y al médico
veterinario, informacion de programacion de atencion médica. El trabajo de Fuentes (2022)
se desarrollé basandose en los requisitos de usuario, tan igual, como este trabajo. La
automatizacion de la atencion a las mascotas, genera un historial clinico que recoge datos
relativos a la salud y servicios prestados a las mascotas, como bien se evidencia en el
trabajo de Baidal y Tamayo (2023) se mejora el tiempo de atencién a las mascotas, al igual
que la actualizacién de las historias clinicas de cada mascota, garantizando la privacidad,
seguridad de los datos. Asi también, consulta de la informacién por el personal autorizado.
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Conclusiones

Se recopild informacion para analizar el proceso actual que se realiza en la veterinaria
Orejitas Vet, con la finalidad de determinar los requerimientos del usuario que

utilizaran la aplicacion web.

Se disefio el proceso de la atencion clinica aplicando la metodologia de desarrollo de
software RUP, siguiendo principios de la ingenieria de software para producir sistemas

de informacién de alta calidad.

Se construyo la aplicacion web para los procesos clinicos, mediante herramientas

programacion y base de datos.
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Recomendaciones

Realizar capacitaciones periodicamente a los usuario en el uso de herramientas
técnicas para adaptarse a las nuevas tendencias de soluciones informaticas

web. para no cometer errores al utilizar sistemas en linea.

Implementar nuevos modulos en caso se genere la necesidad de integarse con
otras areas para adaptar mejor la aplicacion web a la organizacion y agregar

mejoras al sistema.

Realizar periodicamente mantenimientos de los equipos de computo para una

mejor operatividad y trabajo con la aplicacion web.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia
Objetivo general: Tipo y disefio

¢(Como desarrollar una En el estudio se plantea
aplicacion web para la la siguiente hipotesis: desarrollar una aplicacion web para la Aplicada
gestion de  procesos con el desarrollo deuna  gestion de procesos clinicos para la Descriptiva
clinicos para la aplicacion web se Veterinaria Orejitas Vet de la ciudad
Veterinaria Orejitas Vet mejoraria la gestion de de Chimbote. No experimental
de la ciudad de procesos clinicos de Aplicacion transversal
Chimbote? procesos clinicos en la Objetivos especificos: web

Veterinaria Orejitas Vet Poblacion

de la ciudad de
Chimbote.

Recopilar informacion del proceso
actual que se realiza en la veterinaria
Orejitas Vet para determinar los
requerimientos del usuario para el
desarrollo de la aplicacién web.

Analizar los procesos clinicos de
atencién a las mascotas aplicando la
metodologia de desarrollo de software
RUP.

Construir la aplicacion web para los
procesos clinicos, mediante
herramientas programacion y base de
datos.

10 trabajadores

Técnicae
instrumento

Analisis documental

Cuestionario
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Anexo 2: Encuesta para el desarrollo del sistema

Objetivo: La encuesta tiene como finalidad recabar informacion de la gestion de procesos

clinicos para la Veterinaria Orejitas Vet de la ciudad de Chimbote

Instruccién: se presenta un cuestionario de preguntas de apreciacion con respuestas

alternativas y cerradas, al cual debera responder marcando solo una alternativa.

1.

¢El control de citas médicas de las mascotas se realiza de manera es eficiente en la

veterinaria?
a. Siempre b. A Vecesc. Nunca

¢Esta documentada la informacidn de las citas médicas e historias clinicas?
a. Si b. No

¢Se lleva un control de las citas médicas para atencion al cliente en la veterinaria?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

¢Se presentan perdidas de informacion de los registros de datos de las mascotas y

propietarios?
a. Si b.No

¢El tiempo empleado la busqueda de informacion de las historias clinicos retrasa la

atencion de las mascotas?
a. Si b.No
¢Se cuenta con herramientas para llevar un control de las citas médicas de las mascotas?

a. Si b.No

¢Se hace un seguimiento de las vacunas suministradas a las mascotas?
a. Si b.No

¢Se realiza reporte de todas las citas médicas atendidas por fechas?
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a. Si b.No

9. ¢Las demoras de la atencion de citas médicas se originas de la falta de control de la
programacion de citas por fecha?

a. Si b.No
10.  ¢Considera necesario la implementacion de una aplicacién web para a la gestion de
procesos en la veterinaria Orejitas Vel?

a. Si  b.No
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