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Titulo

Clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la empresa “El Americano”
Chimbote 2024.



Resumen

En el siguiente trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién estuvo
constituida por 30 trabajadores, por lo que no serd necesario extraer muestra. Como
técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los instrumentos fueron
validados por 3 expertos y los datos se procesaron mediante el software estadistico y
también la estadistica, debiéndose aplicar a prueba de normalidad de los datos. Los
resultados encontrados indicaron una correlacion entre el clima laboral y la motivacion
baja e inversa, donde r=-0.113 Por lo que se concluye que no existe relacion significativa
entre el Clima Laboral y la Motivacion en los trabajadores de la empresa EI Americano,
Chimbote 2024.



Abstract

The following research work presents a quantitative approach, correlational level, non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 30 workers, so it will
not be necessary to extract a sample. The survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument. The instruments were validated by 3 experts and the data
were processed using statistical software and also statistics, and a normality test of the
data must be applied. The results found indicated a correlation between the work
environment and low and inverse motivation, where r=-0.113 Therefore, it is concluded
that there is no significant relationship between the Work Environment and Motivation
in the workers of the company El Americano, Chimbote 2024.

Vi



Introduccién
Antecedentes y Fundamentacion Cientifica
Antecedente Internacional

Ramirez y Abrigo (2023) propusieron analizar la relacion entre la motivacion y el clima
laboral del personal operativo de la Cooperativa de Transportes Loja. Con un enfoque
cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional, se aplico una encuesta que evaluo seis
dimensiones. Los resultados mostraron que el grupo de variables motivacionales obtuvo
un nivel de aceptacion del 57%, considerado "regular”, mientras que las variables del

clima laboral alcanzaron un 76.7%, calificado como "saludable".

En tanto Zurita et. al (2023), tuvo como objetivo principal proponer estrategias de
motivacién laboral orientadas a mejorar la productividad del personal, con el fin de
promover el crecimiento econdmico y un ambiente laboral favorable. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque correlacional, utilizando un disefio bibliogréfico y un enfoque
metodoldgico inductivo-deductivo. Entre las conclusiones destaca que una gestion
eficiente del talento humano debe equilibrar incentivos y competitividad, combinando
beneficios monetarios y no monetarios, como capacitaciones, para mejorar el clima
laboral y la productividad. Esto contribuye a una cultura organizacional positiva,
considerada esencial para el desarrollo empresarial.

Asi mismo Panduro y Casas (2022), tuvieron el objetivo de identificar la relacion entre la
motivacion laboral y los determinantes del desempefio laboral en trabajadores de una
universidad publica del Pert. El tipo fue cuantitativo descriptivo y su disefio no
experimental correlacional. La muestra fueron 54 personas que realizaron trabajo remoto
y que fueron escogidos medianete el muestreo no probabilistico. Los resultados que se
encontraron fueron los siguientes: el 52% de los trabajadores fueron de sexo femenino, el
44% esta comprendido entre los 31 y 40 afios, el 69% tiene un afio de experiencia laboral.
Mientras que en relacion a la motivacion, el 40% se ubica en el nivel medio, el 43%
presenta motivacion extrinsica, el 48% baja motivacion. Finalmente el 39% tiene un
rendimiento laboral medio y el 52% un nivel medio de funciones laborales. Se concluye

que existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral.



Steers y Braunstein (2022), el objetivo fue comprender el impacto del clima laboral en la
motivacion de los empleados de una funeraria de la ciudad de Quito. Cabe mencionar que
estas herramientas son utilizadas por un grupo de 14 empleados de la empresa, entre
personal administrativo, de ventas y soporte. La realizacion de esta investigacion nos
permitio utilizar los conocimientos adquiridos y comprender las condiciones del entorno
laboral en las empresas y los factores que hacen que los empleados se sientan motivados

en el trabajo.

Macias y Vanga (2021) su objetivo fue analizar el clima organizacional y la motivacion
laboral como insumo a los planes de mejora organizacional. El estudio de campo utilizé
un enfoque cuantitativo utilizando una encuesta por cuestionario y analizando los
resultados del cuestionario con base en dimensiones del semaforo, como el clima
organizacional, que incluye aspectos externos de los empleados, y la motivacién laboral,
que incluye aspectos internos. Los resultados mostraron que existian algunas deficiencias
en el clima organizacional, pero estas no afectaron la motivacion de los empleados. Se
concluye que el diagnéstico organizacional debe utilizarse como introduccion para
desarrollar planes de mejora que aborden los aspectos adversos identificados. Con base
en los resultados se recomienda formular planes de accion inmediatos, de corto, mediano

y largo plazo, e incluso mantener aquellos aspectos que se encuentren en mejor estado.

Zambrano (2020) tuvo como objetivo analizar como el clima organizacional impacta en
la motivacion del personal de dicho hospital. La investigacion se realizé con un enfoque
cuantitativo, de tipo transversal, y tuvo un alcance descriptivo y correlacional. Los
resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacidén de Pearson arrojaron un valor
de 0.937, con una significancia de 0.000, lo que indica una correlacion positiva y fuerte
entre ambas variables. Estos hallazgos sugieren que un clima organizacional adecuado

contribuye significativamente a la motivacion del personal.

Antecedentes Nacionales

Guillén (2023), tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la motivacion laboral
en relacion con el clima organizacional en una empresa. El estudio fue de tipo descriptivo,

con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal. La poblacion y



muestra estuvieron conformadas por los 10 trabajadores de la tienda. Para la recoleccion
de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. Entre los
hallazgos mas relevantes, se observo que el 60% de los trabajadores rara vez han recibido
reconocimiento por parte de la empresa, mientras que el 40% indico que casi siempre
Ilegan puntualmente a su centro de labores, lo que evidencia aspectos clave de la

motivacién y su relacion con el ambiente laboral.

En tanto Cruz (2022), propuso el objetivo de identificar como el clima organizacional
influye en la motivacién de los trabajadores de una empresa de productos lacteos. El tipo
de estudio fue descriptiva y el disefio no experimental correlacional. La poblacion
utilizadas fueron 30 colaboradores y su instrumento de recoleccién de datos fue el
cuestionario. Los resultados que se encontraron indican que el 83% de los trabajadores
sostiene que el nivel del clima laboral es aceptable. Mientras que el 67% afirma que esta
motivado para cumplir con sus labores y llegar a alcanzar sus metas propuestas. La
conclusion del estudio sefiala que el clima organizacional si influye de manera positiva

en la motivacién de los trabajadores.

Aleman y Soplas (2021), desarrollaron una tesis donde el objetivo fue identificar la
relacién entre la motivacién y el clima laboral en la empresa Editora Nuevo Norte,
Trujillo. El estudio correspondi6 al descriptivo correlacional de corte transversal. Para
este trabajo colaboraron 50 personas que conformaron la muestra y se emplearon dos
cuestionarios para recolectar la informacion necesaria. Los resultados que se encontraron
indicaron que la relacion de ambas variables es alta y significativa, con un valor del

coeficiente Rho de Spearman = 0.844.

Gutiérrez (2021) tuvo como objetivo determinar como influye la motivacion laboral en el
desempefio de los trabajadores del area de ventas de esta empresa durante el afio 2021.
Este estudio, de tipo aplicado y disefio no experimental transversal, consider6 una
poblacién de 470 empleados, de los cuales se selecciond una muestra de 30 trabajadores
del area de ventas. Para la recoleccidn de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Los resultados evidenciaron que la motivacion laboral tiene

una influencia significativa en el desempefio laboral, con un P-valor de 0.000 que



confirma la relacion estadisticamente significativa entre las variables. Ademas, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.786, lo que indica una relaciéon muy alta entre la

motivacion laboral y el desempefio de la fuerza de ventas.

Lima, Diaz y Ruiz (2021) busco determinar la relacion entre el clima organizacional y la
motivacion laboral en los trabajadores de la clinica ocupacional. Para ello, se utilizd una
metodologia cuantitativa con un disefio correlacional y no experimental, trabajando con
una poblacion de 119 colaboradores. Los resultados obtenidos muestran una relacion alta
y significativa entre ambas variables, con un valor de rho de Spearman de 0.820 y un
valor p menor a 0.01, esto indica que los hallazgos estan dentro de un adecuado nivel de
confiabilidad, reflejando la interaccion entre las distintas dimensiones del clima laboral y

la motivacion de los empleados.

Barrientos (2020), en su trabajo propuso como objetivo identificar la relacion entre la
motivacion laboral y el clima organizacional en los trabajadores. De tipo no experimental
y disefio correlacional, este estudio estuvo conformado por una muestra de 20
colaboradores. Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios. Como resultados se
encontrd que la correlacion rho de Spearman entrea ambas variables fue de 0,733, lo que

conlleva a sefialar que ambas variables se correlacionan de manera alta positiva.

Antecedentes locales

Polo (2022), tuvo como objetivo principal establecer una propuesta para mejorar la
motivacion del personal y el clima laboral en esta organizacion. La metodologia se
desarrollé con un disefio no experimental, transversal, descriptivo y orientado a la
propuesta, tomando como poblacion a los 15 trabajadores de la empresa. Se aplicd un
cuestionario de 20 preguntas mediante la técnica de encuesta. Entre los hallazgos destacan
que el 54% de los trabajadores nunca esta satisfecho con su horario laboral, el 67%
siempre recibe bonos en fechas festivas, y el 40% nunca recibe reconocimiento por su
desempefio. Ademas, el 67% trabaja en equipo ocasionalmente, el 60% reporta una
comunicacion intermitente con sus jefes, y el 100% con las cualidades necesarias para
formar parte de la empresa. Estos resultados evidencian areas clave a abordar para

fortalecer la motivacion y el clima laboral.

Por otro lado Jimenez y Valderrama (2021) tuvieron como objetivo determinar la relacion

entre la motivacion y el clima organizacional en los empleados de dicha institucion. Se



empled una metodologia aplicada, con un disefio no experimental, transversal y de
enfoque cuantitativo. La muestra censal estuvo conformada por los 50 colaboradores de
la Caja Municipal del Santa. Los resultados obtenidos, a través del coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0.564) con un nivel de significancia de 0.003,
demostraron una relacion positiva moderada entre las dos variables. Este hallazgo
proporciona un modelo valioso que servira de guia para futuros estudios e investigaciones

en organizaciones similares.

Atoche (2021) tuvo como objetivo establecer la influencia de la motivacién en el clima
organizacional de los trabajadores de dicho restaurante. La investigacion incluyé a 10
empleados, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios para validar la confiabilidad de
los datos. Los resultados indicaron que la motivacion tiene una influencia positiva en la
cultura organizacional. Segun el analisis de correlacion de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de 0.465 y una significancia de 0.176, lo que muestra una relacion
significativa entre el clima organizacional y la motivacion en los trabajadores del

restaurante.

Geronimo (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion de
ventas y la motivacion del personal comercial de dicha empresa. La investigacion se
enmarc6 en un disefio no experimental de tipo transversal, con enfoque cuantitativo y
alcance correlacional, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
aplicada a una poblacién de 44 trabajadores. Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.706, indicando una relacion positiva alta entre las
variables, con una significancia de 0.00, lo que permiti6 aceptar la hipotesis planteada.
Esto evidencia la importancia de una adecuada planificacion de ventas para fomentar la

motivacién del personal

Finalmente, Salinas (2021) tuvo como proposito determinar la relacion existente entre el
clima organizacional y la motivacion laboral en docentes de secundaria de las
instituciones publicas de Chimbote. La metodologia empleada fue la siguiente: tipo
cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 148 docentes, y con
dos cuestionarios para recoger la informacion. Como resultado principal se determin6 que
existe una relacion moderada positiva entre ambas variables de estudio, con valor Rho de
Spearman igual a 0.476. Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.



Fundamentacion Cientifica

Respeto a la fundamentacion cientifica de la presente investigacion lo constituyen las

bases teoricas, siendo las siguientes:

Clima Laboral
Chiavenato (2011) define que el clima laboral esté relacionado en este caso directamente
con el clima organizacional. Este proceso de clima permite identificar factores basicos

como; la planificacion, que es el factor donde se formulan objetivos.

El clima laboral es la percepcion que tienen los empleados sobre su entorno de trabajo.
Es la atmdsfera que se respira en una empresa, formada por una combinacion de factores
tangibles (como las condiciones fisicas del lugar de trabajo) e intangibles (como las

relaciones interpersonales, la cultura organizacional y el liderazgo).
Factores que influyen en el clima laboral:

« Relaciones interpersonales: La forma en que los empleados interactian entre si y
conN sus superiores.

o Liderazgo: El estilo de liderazgo y la comunicacion de los jefes.

o Cultura organizacional: Los valores, creencias y normas que rigen la empresa.

« Condiciones de trabajo: ElI ambiente fisico, la carga laboral, los recursos
disponibles.

« Reconocimiento y recompensas: Los sistemas de evaluacion y los incentivos.

o Oportunidades de desarrollo: Las posibilidades de crecimiento profesional.

« Equidad y justicia: La percepcion de trato justo y equitativo.
¢Por qué es importante el clima laboral?
Un buen clima laboral tiene maltiples beneficios:

e Mayor productividad: Los empleados motivados y satisfechos son mas
productivos.

e Menor rotacion de personal: Los empleados tienden a quedarse mas tiempo en
empresas con un buen clima laboral.

o Mayor compromiso: Los empleados se sienten méas identificados con la empresa

Yy sus objetivos.



e Mejor reputacion: Las empresas con un buen clima laboral tienen una mejor
reputacion como empleador.
e Mayor innovacion: Un ambiente de trabajo positivo fomenta la creatividad y la

innovacion.

¢Cémo mejorar el clima laboral?

Existen diversas estrategias para mejorar el clima laboral, entre ellas:

Fomentar la comunicacion abierta y honesta.

o Reconocer y valorar el trabajo de los empleados.
« Promover la participacion y el trabajo en equipo.
o Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional.
« Crear un ambiente de trabajo seguro y saludable.

« Escuchar las opiniones y sugerencias de los empleados.
Dimensiones:
En cuanto a las dimensiones del clima laboral, se tienen los siguientes:

o Flexibilidad
Se refiere a la capacidad de una organizacion para adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus empleados y a las demandas de un mercado laboral cada vez
mas dindmico. Esta flexibilidad se manifiesta en diversos aspectos, como los

horarios de trabajo, las modalidades de empleo y la ubicacién geogréfica.
¢Por que es importante la flexibilidad laboral?

1. Mayor satisfaccion de los empleados: Al permitir a los empleados tener un
mayor control sobre su tiempo y su trabajo, se incrementa su satisfaccion
laboral, lo que a su vez conduce a una mayor productividad y menor rotacion
de personal.

2. Mejora del equilibrio entre vida laboral y personal: La flexibilidad laboral
facilita que los empleados concilien sus responsabilidades profesionales con
sus compromisos personales y familiares, lo que reduce el estrés y aumenta

su bienestar general.



3. Atraccion y retencion del talento: Las empresas que ofrecen opciones de

trabajo flexibles suelen ser mas atractivas para los candidatos, especialmente

para las nuevas generaciones que valoran la autonomia y la flexibilidad.

4. Aumento de la productividad: Estudios demuestran que los empleados que

trabajan de forma flexible suelen ser més productivos, ya que pueden

concentrarse mejor en sus tareas y evitar las distracciones.

5. Adaptabilidad a los cambios: La flexibilidad laboral permite a las empresas

adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y en las necesidades de

sus clientes.

Responsabilidad

La responsabilidad en el clima laboral es un concepto que engloba el

compromiso de todos los miembros de una organizacion, desde la alta

direccién hasta los empleados de base, en la construccién de un entorno de

trabajo positivo y productivo. Es un factor clave para el éxito de cualquier

empresa, ya que influye directamente en la satisfaccion de los empleados, la

productividad y la retencion del talento.

Ser responsable en el clima laboral implica:

1.

Compromiso con la empresa: Mostrar interés genuino por el éxito de la
organizacion y contribuir activamente a sus objetivos.

Respeto hacia los comparieros: Valorar las diferencias individuales,
fomentar la colaboracion y evitar cualquier tipo de discriminacién o acoso.
Comunicacién abierta y honesta: Expresar opiniones y preocupaciones de
manera respetuosa y constructiva, y escuchar activamente a los demas.
Cumplimiento de las normas y procedimientos: Seguir las politicas de la
empresa y las instrucciones de los superiores.

Proactividad: Tomar la iniciativa para mejorar los procesos y resolver
problemas.

Responsabilidad individual: Reconocer el impacto de nuestras acciones en

el ambiente laboral y asumir las consecuencias de nuestras decisiones.

» Recompensas



Las recompensas pueden ser tanto tangibles como intangibles:
Recompensas tangibles:

1. Salariales: Aumentos de sueldo, bonos, comisiones.

2. Beneficios: Seguro médico, dias de vacaciones adicionales, programas de
jubilacion.

3. Premios: Viajes, productos, experiencias.

4. Reconocimientos publicos: Certificados, placas, menciones en eventos de

la empresa.
Recompensas intangibles:

1. Reconocimiento  verbal: Felicitaciones publicas, palabras de
agradecimiento.

2. Oportunidades de desarrollo: Capacitaciones, cursos, programas de
mentoring.

3. Flexibilidad: Horarios flexibles, teletrabajo.

4. Autonomia: Delegacion de responsabilidades, participacion en la toma de

decisiones.

Claridad

Se refiere a la comprensidon que tienen los empleados sobre los objetivos de la

empresa, su rol dentro de ella, las expectativas y los procesos.
Por qué es importante la claridad en el clima laboral?

1. Mayor compromiso: Cuando los empleados entienden claramente su funcion
y como su trabajo contribuye a los objetivos generales, se sienten mas
comprometidos y motivados.

2. Aumento de la productividad: La claridad reduce la incertidumbre y la
confusion, lo que permite a los empleados enfocarse en sus tareas y ser mas
eficientes.

3. Mejor comunicacion: Un ambiente de trabajo claro facilita la comunicacion

efectiva entre los empleados y los lideres.



4. Reduccién del estrés: La falta de claridad puede generar estrés y ansiedad
en los empleados. Al tener una vision clara de sus responsabilidades, los
empleados se sienten mas seguros y relajados.

5. Mayor satisfaccion laboral: Los empleados que entienden su trabajo y se

sienten valorados suelen estar mas satisfechos con su empleo.

La Motivacion

En términos de Morris y Maisto (2005), la motivacion viene a ser como una
estimulacion en el cuerpo con el propdsito de estimular y dirigir hacia una meta, influida
por estimulos que pueden ser inherentes como extrinsecos. Por otro lado, Manzano (2009)
agrega que la motivacion conlleva un desplazamiento eficaz que impulsa la accion de
aspectos psicoldgicos o fisioldgicos, considerando la conducta del estudiante como un
factor crucial para sostener el objetivo educativo deseado. Su importancia radica en
potenciar las habilidades de las personas creando una disposicion emocional y cognitiva

significativa.

Asimismo, se expone la teoria sobre las interacciones entre las personas de Mayo
(1920) quien, desde una perspectiva humanista, opind que las guias que son profesionales
y los enfoques para la ejecucion del trabajo son fundamentales para ajustarse a las
oportunidades laborales. Ademés, Mayo concedid la relevancia a los estados de animo y
emociones de los trabajadores, proponiendo hacer mas humano el procedimiento

profesional a través de una empresa comprensiva.

Para Chiavenato (2011) la motivacion implica la obtencion de premios por
acciones y éxitos. En concordancia, Foong et. al., (2022) indican que el estimulo externo
abarca los elementos externos que incitan a la ejecucion de tareas, generando interés en
las personas del entorno y mostrando una respuesta a las demandas externas. Los
elementos caracteristicos de la motivacion extrinseca incluyen la valoracion, la
dedicacion y el aprendizaje. En una perspectiva similar, Vargas et. al. (2019) han
especificado que la motivacion que es extrinseca guarda relacion con el entorno social,
permitiendo sostener una conciencia activa hacia los objetivos que se desean lograr,

considerando la atencion y la opcién de llevar a cabo una actividad.



En resumen, la motivacion representa un estimulo que impulsa a los estudiantes a
alcanzar la satisfaccion deseada en el desarrollo de la adquisicién de conocimientos. Ya
sea la motivacion intrinseca, originada internamente, o la motivacion que es extrinseca,
derivada de factores que son externos, ambas generan en la persona la predisposicion para

adoptar una actitud orientada hacia el logro de los resultados anticipados.

La motivacion proviene del término latino "movere”, que implica "moverse”,
"iniciar movimiento" o "estar preparado para la operacion”. La nocién de movimiento
esta inherentemente ligada a las concepciones comunes sobre la motivacién, sugiriendo
algo que aspiramos alcanzar, que nos impulsa y facilita la realizacion de tareas (Pintrich
y Schunk, 2006).

Segun Woolfolk (1996), " la motivacién es una condicién interna que estimula,
orienta y sostiene la conducta". Siguiendo la perspectiva de Brophy (1998), el término
motivacién constituye un concepto tedrico empleado en la actualidad para elucidar el
inicio, orientacion, fuerza y constancia del proceder, particularmente aquel enfocado en
objetivos concretos. En este contexto, un motivo se convierte en el componente
consciente que influye en la determinacion de una accion voluntaria; es el elemento que

impulsa a una persona a realizar una accion especifica.

Por otro lado, Pintrich y Schunk (2006) caracterizan la motivacion como el
procedimiento que nos orienta hacia el propdsito o meta que se da en una actividad, lo
cual la impulsa y la sostiene (p. 122). Al analizar esta descripcion, podemos inferir que
la motivacion es mas un desarrollo que un resultado. En calidad de proceso, en la cual no
podemos observar directamente la motivacién; en cambio, debemos deducirla a partir de
ciertos comportamientos como decidir entre diversas actividades el nivel de esfuerzo,
también la persistencia y las expresiones verbales que se utilizan (por ejemplo, “realmente

quiero esforzarme y trabajar en esto”).

La motivacion conlleva la presencia de objetivos que proporcionan impulso y
orientacion a la conducta. La perspectiva cognitiva intrinseca lleva consigo un enfasis y

relevancia hacia los objetivos. Estos objetivos pueden no ser completamente evidentes o



estar debidamente articulados, y ademas, pueden cambiar con la experiencia. No obstante,
lo crucial es que las personas constantemente cuentan con algun propdsito en mente que

intentan alcanzar o evitar.

La motivacion demanda una serie de actividades tanto fisicas como mentales. La
préctica corporal conlleva dedicacion, persistencia y otras actividades evidentes. La tarea
cognitiva abarca diversas actividades mentales como la elaboracion de planes las
practicas mentales, la estructuracion, la vigilancia, la eleccion, la solucién de situaciones
y el analisis del avance. La mayor parte de las tareas en las que los alumnos participan se

estructuran con el fin de alcanzar sus metas.

Finalmente, se puede sostener que toda accion impulsada esta iniciada y
mantenida. Establecer y encaminarse hacia un objetivo es un instante crucial y a veces
desafiante, ya que implica compromiso, enfrentar desafios y comenzar con éxito los
primeros pasos. Adicionalmente, en los procedimientos impulsados, es de suma
importancia tener la capacidad de mantener la accién. Numerosas metas significativas se
extienden en el tiempo, como lograr un grado académico especifico, conseguir un empleo
satisfactorio y guardar dinero para la etapa de retiro. Gran parte de la comprension sobre
la motivacion se centra en explicar como las personas enfrentan dificultades, problemas,
fracasos e inconvenientes al perseguir esos objetivos de largo alcance. Estos
procedimientos de estimulo abarcan previsiones, asignaciones y emociones que

contribuyen a mantener cualquier impulso (Pintrich y Schunk, 2006).

La dimension intrinseca, segin Deci y Ryan (2000) se refiere a las circunstancias
de caracteristicas individuales y subjetivas que posibilitan permitir que una persona lleve
a cabo sus labores. A través de esta capacidad, se experimenta un desarrollo individual,
contentamiento por los logros alcanzados y superacion. Ademas, Morris y Maisto (2005)
argumentan que la persona crea su estimulo interno, basada en sus caracteristicas
individuales y anticipaciones. Se tiene un ejemplo claro de esto se observa en el contexto
del juego, donde la participacion estd impulsada internamente por el deseo de alcanzar

satisfactoriamente un objetivo.



De acuerdo a Greinsing (1989) la motivacion que es intrinseca conlleva la
obtencion de beneficios personales al considerar el disfrute individual y las conductas
personales que conduciran al logro de metas. En ultima instancia, Foong et. al., (2022)
especifica que la motivacion que es intrinseca se caracteriza por la autonomia del
educando, ya que se involucra en las tareas de forma altamente responsable y con
disposicion. Las acciones emprendidas despiertan interés y fomentan la creatividad para
explorar y obtener conocimientos novedosos. Los indicadores asociados con la
motivacion intrinseca incluyen desarrollo, contento y mejora. Morillo (2018) sefiala que
los factores que obstaculizan la satisfaccion de las exigencias de habilidad y libertad

individual pueden obstaculizar la motivacion interna.

Con respecto a la dimensidn extrinseca, Deci y Ryan (2000) definen esta categoria
como la motivacién que proviene externamente y regula los comportamientos y
emociones del individuo para alcanzar un comportamiento deseado. Este tipo de
motivacion surge cuando hay un mayor reconocimiento, compromiso y formacion con el
objetivo de obtener recompensas o situaciones favorables. Ademas, segun la explicacién
de Morris y Maisto (2005) la estimulacion externa se distingue por la atencion y el
requerimiento generados por elementos externos, como el deseo de recibir estimulos que

fortalezcan el aprendizaje en el &mbito académico.

Aunqgue la motivacién se entrelaza con diversos procesos y factores psicoldgicos, los
factores que son emocionales resaltan como las mas prominentes. Segun Fernandez-
Abascal (1997), los procedimientos de estimulo y las emociones colaboran varios
aspectos: ambos son procedimientos operativos que capacitan a los individuos para
ajustarse y reaccionar al entorno; guardan una fuerte conexién entre si, ya que el logro de
metas motivadas genera reacciones emocionales positivas, mientras que el fracaso en
alcanzar esas metas provoca reacciones negativas; ademas, aquello que genera
sentimientos favorables tiende a incentivar a los individuos, y aquello que produce
sentimientos desfavorables tienden a eludirlo. Por ultimo, ambos procedimientos
(estimulo y emocion) establecen conexiones significativas con otros procedimientos
psicologicos significativos, tales como percepcion, focalizacion, retencion, adquisicion

de conocimientos, entre otras habilidades.



Justificacion de la Investigacion

El presente estudio, en primer lugar, la justificacion tedrica se investiga debido a los
problemas existentes en la empresa EI Americano, en cuanto a la falta del clima laboral
de los colaboradores dentro de la motivacion, lo que permite conocer la importancia de
su influencia para el buen desempefio y el cumplimiento de las metas organizacionales.
La importancia de su investigacion permitira a la duefia y también al supervisor o
encargado de tienda a actuar sobre esta situacion con el fin de tener empleados motivados,

productivos y eficientes orientados a las metas y objetivos de la empresa.
Justificacion Tedrica

Esta investigacion sera de gran importancia para la sociedad porque brindara un
conocimiento para las bases de futuras investigaciones, tanto para empresas del mismo
rubro o cualquiera que sea la actividad que realice. Ademas, a los empresarios,
emprendedores e instituciones que buscan ampliar su conocimiento sobre su importancia
del clima laboral y la motivacion, con el Unico propdsito de tener un propicio ambiente

de trabajo generando un mayor desempefio por parte de los trabajadores.
Justificacion Practica

Esta investigacion se logra que en venta e ingresos para la empresa de Telecomunicacion
El americano aumentaria es por ellos que se esta proporcionando implementar estrategias
de motivacién para los trabajadores dentro del clima laboral, aumentando sus utilidades
cada vez maés, también ayudara en el mejoramiento de atencion al cliente, siendo més
competitiva; asi mismo ayudando a otras personas y generando mejores resultados a

empresario emprendedores.
Justificacion Metodoldgica
Es una investigacién implica de ciertas técnicas, procedimientos e instrumentos
disponibles para otros investigadores, examinar esta variable en otros contextos. La

presente investigacion se centra en conocer el método de trabajo para estudiar el clima

laboral y la motivacion, que podria utilizarse en otros estudios y trabajos de investigacion.
Justificacion Social

El presente estudio de los trabajadores se beneficiara, al puesto que se demostrara la

influencia del clima laboral en la motivacion y asi se podra implementar medidas de



mejora para los trabajadores dentro de un clima laboral que favorezca su salud mental y

la union entre el equipo de trabajo para minimizar su motivacion laboral.
Justificacion Cientifica

La investigacion se justifica cientificamente al emplear el método cientifico para alcanzar
los objetivos y se desarrollan teorias confiables que permiten evaluar la situacion actual

de las variables investigadas.
Problema

Hoy en dia, el desarrollo de resultados de investigacion en las empresas es una de las
caracteristicas mas importantes de cualquier empresa competitiva y exitosa, se trata de
una empresa que desarrolla diversos procesos y actividades para lograr un buen clima
laboral y una motivacion optima de los empleados, conscientes de que ellos son la clave
para asegurar un factor importante para que los empleados den lo mejor de si y desarrollen

un alto sentido de responsabilidad.

Sin embargo, la mayoria de las empresas aun no consideran que crear un buen ambiente
en laempresa y motivar a los empleados es crucial para alcanzar sus objetivos. De manera
similar, una gran parte de las empresas se niegan a comprender el concepto de que las
personas son contribuyentes proactivos que deben ser recompensados por Ssus

responsabilidades y objetivos.

El ambiente laboral hace que su desempefio y gestion se basen en exigir un alto nivel de
motivaciéon a los empleados, pero no crean las mejores condiciones de trabajo que
permitan el nivel de productividad que se logra en un ambiente empresarial donde los
empleados son tratados como empleados. Esto hace que muchos empleados se sientan

desmotivados mientras trabajan para la empresa.

A su vez, en muchas empresas los empleados estan insatisfechos con su trabajo. Indican
gue habia muchas razones para esta insatisfaccion, entre ellas que consideraban que el
ambiente en la empresa era muy negativo, que las ordenes eran muy autoritarias, que la
comunicacion era demasiado vertical, que el trabajo exigente no estaba suficientemente

remunerado, y otros factores que afectan directamente a su desempefio.



Ante lo expuesto anteriormente se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué relacion existe entre el clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la
empresa EI Americano, Chimbote 2024?

Conceptualizacién y operacionalizacion de variables

Clima Laboral

Conceptualmente, Chiavenato (2011) afirma que el clima laboral es la percepcion que
tienen los empleados sobre su entorno de trabajo. Es la atmdsfera que se respira en una
empresa, formada por una combinacion de factores tangibles (como las condiciones
fisicas del lugar de trabajo) e intangibles (como las relaciones interpersonales, la cultura
organizacional y el liderazgo).

Operacionalmente, esta variable se midié mediante un cuestionario en la escala de Likert

compuesto por 18 items las cuales comprendian las respectivas dimensiones.
Motivacion

Conceptualmente, Romero (2023) define como la “capacidad que tienen las empresas y
organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas
las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es decir, en relacion

al trabajo.”

Operacionalmente, esta variable se midié mediante un cuestionario en la escala de Likert

compuesto por 18 items las cuales comprendian las respectivas dimensiones.
Hipotesis
H: Existe relacion significativa positiva entre el Clima Laboral y la Motivacion de los

trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Ho No existe relacion significativa entre el Clima Laboral y la Motivacion en los
trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Obijetivos

Objetivo General

Identificar la relacion entre el clima Laboral y la motivacion de los trabajadores de la
empresa “EL AMERICANO”, Chimbote 2024.



Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension flexibilidad y la motivacion de la variable

segun la flexibilidad de la Empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Determinar la relacion entre la dimension responsabilidad y la variable de la motivacion

de los trabajadores de la Empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Detallar la relacion entre el clima laboral y la motivacion de las recompensas de la

Empresa El americano, Chimbote 2024.

Detallar la relacion entre la dimension la claridad y la variable de la motivacién de la

Empresa EI Americano, Chimbote 2024.
Metodologia
Tipo y Disefio de Investigacion

En la presente investigacion realizada segun el tipo de estudio es correccional, porque
busca identificar las caracteristicas o dimensiones de las variables que permitan mostrar
la influencia que existe entre la variable independiente sobre la variable dependiente en

un contexto en particular telecomunicaciones “El Americano”
De Acuerdo al Disefio de la investigacion que se realizara serd no experimental.

Asi mismo, el disefio de investigacion serd no experimental porque se realizara sin
manipular deliberadamente las variables, debido a que solo se observara el fenémeno en

un contexto.

Donde:
M = Muestra

O = Observacion
x = Variable Independiente: Clima Laboral

y = Variable Dependiente: Motivacién Laboral



Poblacion y Muestra

Como toda investigacion, la poblacién de estudio que es de 30 trabajadores de la empresa
de Telecomunicacion “EL AMERICANO.”, por lo que no sera necesario traer muestra

ya que se trabajara con toda la poblacion.
Técnicas e instrumentos de estudio

Para la presente investigacion se utilizara como instrumentos de investigacion las

técnicas, tales como:

Encuesta: Sera conformada por un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en la investigacion, para que sea contestado por

las muestras, en este caso sera el personal de la empresa “EL AMERICANO.”
Instrumentos

El instrumento de recoleccion fue elaborado especificamente para el presente estudio y
se disefiard los cuestionarios, es necesario probar su confiabilidad y validez, para tal
efecto se procedera a calcular, para el caso de confiabilidad mediante el coeficiente alfa

de Cronbach y para el caso de la validez mediante el coeficiente de correlacion de

Persona.

o Elaboracion de cuestionario

o Validacion del Instrumento

o Aplicacion del Instrumento

o Tabulacion y procesamiento de resultados
o Anélisis de toda la informacion recopilada

Procesamiento y analisis de la informacion

Por el procesamiento de los datos que se obtendran se realizara a través del software
estadistico descriptiva y también la estadistica inferencial, debiéndose aplicar a prueba de
normalidad de los datos y de acuerdo a los resultados mediante graficos visuales, lo que
facilité la interpretacion de la informacién obtenida.

En cuanto al anélisis inferencial, se busco establecer la relacién entre las dos variables del
estudio utilizando se aplicara el coeficiente de correccional que corresponda. Esta prueba
es particularmente adecuada para evaluar la fuerza y direccion de la relacion entre
variables, permitiendo asi una comprension mas profunda de las interacciones entre las

variables analizadas.



Resultados

Tablal. Relacion entre el clima Laboral y la motivacion de los trabajadores de la empresa

“EL AMERICANO”, Chimbote 2024

Variables Coeficiente
Estadistic de Nivel de
ade . P _valor  significacion ( Decision
prucba correlacion )
(r)
Clima laboral - Motivacion Rho de -0.113 0.551 0.05 p>a se
Spearman acepta Ho

La correlacion entre el clima laboral y la motivacion es baja e inversa r=-0.113 a menor

clima laboral mayor motivacion p=0.551>0.05 la prueba no es estadisticamente

significativa No existe relacion significativa entre el Clima Laboral y la Motivacion en

los trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Tabla2. Relacion entre la dimension flexibilidad y la motivacion de la variable segun la
flexibilidad de la Empresa EI Americano, Chimbote 2024

Variables Coeficiente
Estadistic de Nivel de
ade ., P valor  significacion ( Decision
prucba correlacion @)
(1)
Flexibilidad -  Motivacion Rho de -0.149 0.431 0.05 p>a se
Spearman acepta Ho

La correlacion entre la flexibilidad y la motivacion es baja e inversa r=-0.149 a menor

clima laboral mayor motivacion p=0.431>0.05 la prueba no es estadisticamente

significativa No existe relacion significativa entre el Clima Laboral y la Motivacién en

los trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.



Tabla3. Relacion entre la dimension responsabilidad y la variable de la motivacion de los

trabajadores de la Empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Variables Coeficiente
Estadistic de Nivel de
ade . P valor  significacion (  Decision
prueba correlacion @)
(1)
Responsabilidad - Motivaciéon Rho de 0.242 0.241 0.05 p>a se
Spearman acepta Ho

La correlacion entre la flexibilidad y la motivacion es baja e directa r=0.242 a mayor m
clima laboral mayor motivacion p=0.241>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre la flexibilidad y la Motivacion en los

trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Tabla4. Relacion entre la dimension recompensas del clima laboral y la motivacion de la

Empresa El americano, Chimbote 2024.

Variables Coeficiente
Estadistic de Nivel de
ade ., P_valor  significacion ( Decision
prucba correlacion @)
(1)
Recompensas - Motivacion Rho de -0.102 0.593 0.05 p>a se
Spearman acepta Ho

La correlacion entre las recompensas y la motivacion es baja e inversa r=-0.102 a menor
clima laboral mayor motivacion p=0.593>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre las recompensas y la Motivacion en los

trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.



Tabla5. Relacion entre la dimension la claridad y la variable de la motivacion de la

Empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Variables Coeficiente
Estadistic de Nivel de
ade . P _valor  significacion ( Decision
prucba correlacion @)
(1)
Claridad - Motivacion Rho de -0.026 0.892 0.05 p>a se
Spearman acepta Ho

La correlacion entre la claridad y la motivacion es baja e inversa r=-0.026 a menor clima

laboral mayor motivacion p=0.892>0.05 la prueba no es estadisticamente significativa

No existe relacion significativa entre la claridad y la Motivacion en los trabajadores de la

empresa EI Americano, Chimbote 2024



Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos por Zambrano (2020), Ramirez y Abrigo (2023), Zurita et. al
(2023), son hallazgos que sugieren que un clima organizacional adecuado contribuye
significativamente a la motivacion del personal.no coinciden con nuestros resultados
obtenidos la correlacion entre el clima laboral y la motivacion es baja e inversa r=-0.113
amenor clima laboral mayor motivacion p=0.551>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre el Clima Laboral y la Motivacion en

los trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Gutiérrez (2021) la motivacion laboral tiene una influencia significativa en el desempefio
laboral no cincide con nuestros estudio realizado que confirma la relacion no

estadisticamente significativa obtuvo un coeficiente de correlacion bajo .

Lima, Diaz y Ruiz (2021).no muestran coincidencias entre ambas variables, con un valor
indicando que los hallazgos no estan dentro de un adecuado nivel de confiabilidad,

reflejando la interaccion entre las distintas dimensiones del clima laboral y motivacion.

Atoche (2021) Segun el andlisis de correlacion los resultados muestran una relacién
significativa entre el clima organizacional y la motivacion en los trabajadores del
restaurante. La correlacion entre la flexibilidad y la motivacion es baja e directa r=0.242
a mayor m clima laboral mayor motivacion p=0.241>0.05 la prueba no es
estadisticamente significativa No existe relacion significativa entre la flexibilidad y la

Motivacién en los trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

Geronimo (2021) no proporciona un modelo valioso que servird de guia para futuros

estudios e investigaciones en organizaciones similares.

Jimenez y Valderrama (2021) diagnostica la aparicion de una relacion no significativa

entre la gestién de relaciones con el cliente y la fidelizacion.



Conclusiones

La correlacion entre el clima laboral y la motivacion es baja e inversa r=-0.113 a menor
clima laboral mayor motivacion p=0.551>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre el Clima Laboral y la Motivacion en

los trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

La correlacion entre la flexibilidad y la motivacion es baja e inversa r=-0.149 a menor
clima laboral mayor motivacion p=0.431>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre el Clima Laboral y la Motivacion en

los trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

La correlacion entre la flexibilidad y la motivacion es baja e directa r=0.242 a mayor m
clima laboral mayor motivacion p=0.241>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre la flexibilidad y la Motivacién en los

trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

La correlacion entre las recompensas y la motivacion es baja e inversa r=-0.102 a menor
clima laboral mayor motivacion p=0.593>0.05 la prueba no es estadisticamente
significativa No existe relacion significativa entre las recompensas y la Motivacion en los

trabajadores de la empresa EI Americano, Chimbote 2024.

La correlacion entre la claridad y la motivacion es baja e inversa r=-0.026 a menor clima
laboral mayor motivacion p=0.892>0.05 la prueba no es estadisticamente significativa
No existe relacion significativa entre la claridad y la Motivacion en los trabajadores de la

empresa EI Americano, Chimbote 2024



Recomendaciones

Se recomienda a la empresa mantener un ambiente laboral entre trabajador y jefe donde
puedan aportar ideas o solucionar problemas para el buen desempefio de la empresa.

El clima laboral es clave para el éxito de una empresa porque condiciona las actitudes y
el comportamiento de los trabajadores. Por ello, las empresas y emprendedores requieren

contar con la motivacion.

El estudio permite saber cémo son percibidas las organizaciones por sus empresas, Si su
responsabilidad es comprendida y compartida por su personal, que problemas de
comunicacion confrontan, como funcionan las diferentes relaciones que se establecen

entre el personal y los jefes.

También se le recomienda a la empresa realizar actividades con los trabajadores para que
el personal se familiarice y se relaje, y asi se pueda desarrollar una buena comunicacion

entre ellos durante el trabajo.

De igual manera se recomienda retribuir y motivar a los trabajadores que por su

dedicacidon contribuyen al desempefio y a la productividad de la empresa.
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Anexos 2: Matriz de Operalizacion de Variables

como la “capacidad que
tienen las empresas y
organizaciones para
mantener el estimulo positivo
de sus empleados en relacion
a todas las actividades que
realizan para llevar a cabo los
objetos de la misma, es decir,
en relacion al trabajo.” (p.88)

mide a través de dos
dimensiones: Intrinseca 'y
Extrinseca, con un total de 12
items.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Clima Laboral Marquez y Cardoso (2022) lo | La variable Clima laboral se | Flexibilidad Horarios 1 ORDINAL
conceptualizaron como un | mide a través de cuatro _
“ambiente de cada | dimensiones:  Flexibilidad, Adaptacion 2 1. Totalmente en
organizacion producido y | Responsabilidad, o 3 desacuerdo
percibido por parte de cada | Recompensas y Claridad con alance 2. Endesacuerdo
individuo de acuerdo con la | un total de 19 items. Responsabilidad Compromiso 7 3. Nide acuerdo ni en
interaccion social en la desacuerdo
estructuracion organizacional Confiabilidad 5 4. De acuerdo
y es expresado en diversas _ 5. Totalmente de acuerdo
variables (objetivos, Autonomia 6
motivacion, liderazgo, Recompensas Reconocimiento 7
control, toma de decisiones) y
en la participacion, Incentivos 8
satisfaccion 'y nivel de _
eficiencia en el trabajo” (p. 6) Beneficios 9
Claridad Roles 10
Objetivos 11
Comunicacion 12
Motivacion Romero (2023) lo define | La variable motivacion se | Intrinseca Satisfaccion 13 ORDINAL

1. Totalmente en
desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo

4.  De acuerdo

Totalmente de acuerdo




Anexos 3: Matriz de consistencia

Determinar la relacion entre la
dimensién responsabilidad y la
variable de la motivacion de los
trabajadores de la Empresa El
AMERICANO, Chimbote 2024.

Detallar la relacion entre el clima
laboral y la motivacion de las
recompensas de la Empresa EL
AMERICANO, Chimbote 2024.

Detallar la relacion entre la
dimensién la claridad y la variable de
la motivacion de la Empresa EL
AMERICANO, Chimbote 2024.

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
Clima laboral Identificar la relacién entre el | Existe una influencia positiva entre Tipo de investigacion:
¢De qué manera el clima clima Laboral y la motivacién de | la Motivacion y el Clima Laboral de Cuantitativa
laboral se relaciona con la los trabajadores de la empresa “EL | los trabajadores “EL
motivacion de los AMERICANO”, Chimbote 2024. | AMERICANO™, Chimbote 2024. Disefio de investigacion:
trabajadores de la empresa No experimental transversal
xperimental transvers
“EL AMERICANO?”, _ _ P
Chimbote 2024? Determinar la relacion entre |a Poblacién y Muestra:
dimensidn flexibilidad y la
mot!vgt_:lon de la variable segin la Poblacién: 30
L flexibilidad de la Empresa EL
Motivacion AMERICANO, Chimbote 2024. Muestra 30

Técnica e instrumento de recoleccion

de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 4

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mircko Ivan Cachay Agurto

Fecha: 26-11-24

Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario sobre el Clima Laboral y la

Motivacion de los trabajadores de la empresa “El Americano”, Chimbote 2024.

Autor del instrumento: EVELYN VIVIANA LAVANDERA ALVA

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Influencia de la motivacion y el clima laboral de los trabajadores “El

Americano”, Chimbote 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

Il.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente Regular | Bueno Muy | Excelente
e.valuacién del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad ¢Estd formulado con lenguaje apropiado? 18
Objetividad ¢Esta expresado con conductas observadas? 17
Actualidad ¢éAdecuado al avance de la ciencia y calidad? 18
Organizacion ¢Existe una organizacién légica del instrumento? 19
Suficiencia ¢éValora los aspectos en cantidad y calidad? 17
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia é¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de 16

estudios?

Coherencia éEntre las hipdtesis, dimensiones e indicadores? 18
Propésito ¢éLas estrategias responden al propdsito del estudio? 18
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y 16

construccion de teorias?




Sumatoria parcial 32 124 19

Sumatoria Total | 178 (Siendo el puntaje maximo posible
175 200)

Valoracidn cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.89 (Siendo la valoracion maxima en 1)
0.87

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja 175 0.87 %
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.
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Anexo 4

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Zoila Elizabeth Lian Morante

Fecha: 26-11-24

Especialidad: Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario sobre el Clima Laboral y la

Motivacion de los trabajadores de la empresa “El Americano”, Chimbote 2024.

Autor del instrumento: EVELYN VIVIANA LAVANDERA ALVA

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Influencia de la motivacion y el clima laboral de los trabajadores “El

Americano”, Chimbote 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

Il.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente Regular | Bueno Muy | Excelente
e.valuacién del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad ¢Estd formulado con lenguaje apropiado? 17
Objetividad ¢Esta expresado con conductas observadas? 15
Actualidad éAdecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del instrumento? 17
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 17
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 16
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de 15

estudios?

Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores? 15
Propésito ¢éLas estrategias responden al propdsito del estudio? 17




Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y 15
construccion de teorias?

Sumatoria parcial 76 85

Sumatoria Total | 178 (Siendo el puntaje maximo posible
161 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | .89 (Siendo la valoracion maxima en 1)
0.80

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja 161 0.80 %
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacién aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Virhues Botteri
Fecha: 26-11-24 Especialidad: Contabilidad

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario sobre el Clima Laboral y la

Motivacion de los trabajadores de la empresa “El Americano”, Chimbote 2024.
Autor del instrumento: EVELYN VIVIANA LAVANDERA ALVA

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Influencia de la motivacion y el clima laboral de los trabajadores “El

Americano”, Chimbote 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

Il.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente Regular | Bueno Muy | Excelente
e.valuacién del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje apropiado? 18
Objetividad ¢Estd expresado con conductas observadas? 18
Actualidad éAdecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del instrumento? 16
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 17
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 19
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de 18
estudios?
Coherencia éEntre las hipotesis, dimensiones e indicadores? 16
Propdsito ¢Las estrategias responden al propdsito del estudio? 17
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacién y 18
construccion de teorias?




Sumatoria parcial 32 123 19

Sumatoria Total | 178 (Siendo el puntaje maximo posible
174 200)

Valoracidn cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.89 (Siendo la valoracion maxima en 1)
0.87

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja 174 0.87 %
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.
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DE LA EMPRESA “EL AMERICANO”, CHIMBOTE 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 28

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

u

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

nu

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

revistas.uide.edu.ec

Fuente de Internet

HH

docplayer.es

Fuente de Internet

4y
4y,
24
24
24
T%
1%
T%

revistasdigitales.upec.edu.ec

Fuente de Internet




1library.co

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabaio del sstudiante

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

www.coursehero.com

Fuente de Internet

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet

ri.uaemex.mx

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo

Trabojo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabapo Gal estudtiante

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internat

1%
1%

1w
<1%
<1w
<Tw
<1

<1y



N N
N —

W
o

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de internat

www.researchgate.net

Fuente de Internet

core.ac.uk

Fuemnie de Intermnet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

blog.seidor.com

Fuente de Internet

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de inmternet

repositorio.upt.edu.pe

Fuenie de internet

repositorio.utea.edu.pe

Fuente de Internet

<1%
<1w
<1w
<1%
<Ts%
<14

<1

<1
<14
<1

<14




B A

Submitted to Universidad Catdlica de Santa

Maria

Trabao del estudhante

www.slideshare.net

Fuente de Intecnet

biblioteca2.ucab.edu.ve

Fuentie ge Intarmet

documentos.uru.edu

Fuente de Intarnet

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Intarnet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Intermet

Submitted to Infile

Trabajo del estughante

repositorio.untrm.edu.pe

Fuenie de Internet

repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Internacional Isabel

I de Castilla

Trabao de! estudiante

Submitted to Universidad Nacional Mayor de

San Marcos

Trabmo del estudiante

<Tw
<Tw
<Tw
<1%
<1w
<Tw
<1%
<1%

<1%
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www.scribd.com
html.rincondelvago.com

Fumte de i

www.rilce.org

citay

ar bibliografis
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