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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones en la Empresa estacion de servicio REPSOL de la ciudad de Chimbote
durante el 2023. El estudio utilizo métodos cuantitativos, medidas correlacionales
descriptivas y un disefio transversal no experimental. Se desarrollo a partir de una muestra
de 10 empleados de la empresa Estacion de Servicios REPSOL de la ciudad de Chimbote
en el periodo 2023. Se utilizaron encuestas como métodos de recopilacion de datos y
cuestionarios como instrumentos para lograr responder al objetivo general. Durante el
procesamiento estadistico de los datos se utilizé el software SPSS v25. Por otro lado, se
probd la hipdtesis mediante analisis estadistico no paramétrico y se obtuvieron resultados
que comprobaron que efectivamente existe una relacion entre las variables de estudio. Se
concluyd que la contabilidad gerencial esta significativamente relacionada con la toma de
decisiones en la empresa Estacion de Servicios con un coeficiente de correlacion definida
como muy alta de 0.872 y un p-valor < .05. Adicionalmente, el nivel de ambas variables
segun la opinion de los participantes esta con nivel alto, mediante el 80% y 70%

respectivamente.
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Abstract

The aim of this work is to determine the relationship between management accounting
and decision-making at the REPSOL service stations (Chimbote, 2023). The study used
quantitative methods, descriptive correlation measurements and a non-experimental
cross-sectional design. It was developed from a sample of 10 employees of the petrol
company REPSOL. Surveys were used as data collection methods and questionnaires as
tools to the overall objectives. During the statistical processing of the data the software
SPSS v26 was used. On the other hand, the hypothesis was tested using non-parametric
statistical analysis and results were obtained that confirmed that there is indeed a
relationship between the study variables. It was concluded that management accounting
is significantly related to decision-making in petrol companies REPSOL (Chimbote,
2023), with a correlation coefficient defined as very high of 0.872 and a p-value <.05.
Additionally, the level of both variables according to the participants is at a high level, by
80% and 70% respectively.
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Introduccion

En el presente capitulo, revisaremos investigaciones previas que han examinado
tanto los métodos contables aplicados en el sector de estaciones de servicio como las
tendencias actuales en la gestion financiera, estableciendo un marco comparativo para
nuestro andlisis. Este estudio se enfoca en la estacion de servicios Repsol en Chimbote,
analizando como las practicas de contabilidad gerencial influyen en la toma de decisiones

operativas y estratégicas; en tal sentido, se describen los antecedentes del problema

En el escenario global, la problematica que aborda esta investigacion ha sido
objeto de estudio en diversas naciones, reflejando una variedad de enfoques y resultados.
Los estudios internacionales han destacado la importancia de adoptar estrategias
integradas para abordar esta cuestion, mostrando patrones y tendencias que trascienden
las fronteras nacionales. Este panorama global proporciona un marco comparativo
esencial para entender las dinamicas complejas y las soluciones aplicadas en diferentes

contextos.

Correa-Aguilar, Taday-Jiménez y Ramon-Guanuche (2022) en su estudio titulado
"Funciones de la contabilidad y toma de decisiones: una vision desde el contador
profesional en formacién”, exploran cémo la contabilidad influye en la toma de
decisiones gerenciales a través de las percepciones de los estudiantes de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Machala. Utilizando un enfoque cuantitativo con
analisis estadistico, este estudio destaca la importancia de las funciones contables en las
decisiones financieras, fiscales y economicas dentro de las empresas. Los resultados
subrayan que las practicas contables son vitales para proporcionar informacion relevante
que apoya las decisiones gerenciales, especialmente en la estructuracion y analisis de la
informacién financiera y fiscal que afecta directamente la operatividad y estrategia de las

empresas.

También se tiene la investigacion de Efendi y Kusuma (2021) se propusieron
examinar empiricamente la influencia del sistema de contabilidad de gestion (MAS) y el
estilo de toma de decisiones en el rendimiento gerencial de las cooperativas en Ponorogo.

La metodologia empleada fue cuantitativa, utilizando cuestionarios para recoger datos de



119 gestores, aunque solo 60 cuestionarios fueron analizables. Se aplic6 SmartPLS para
las pruebas de hipdtesis. Los resultados revelaron que el MAS no influia en el rendimiento
gerencial, mientras que el estilo de toma de decisiones si tenia un efecto positivo.
Especificamente, el estudio encontr6 que la adopcion de un estilo de decision adecuado
por parte de los gerentes podria mejorar su desempefio en un 49.7%, demostrando la
importancia critica de los estilos de decision en la practica gerencial. Sin embargo, el
estudio concluyd que, a pesar de la prevalencia y la dependencia en el MAS, este no

afectaba directamente el rendimiento gerencial en el contexto estudiado.

Palma-Cantun, Gémez-Cruz y Delgado-Cih (2021) destacan el papel crucial de la
contabilidad administrativa en la toma de decisiones dentro de las organizaciones. El
estudio, de tipo tedrico y enfoque cualitativo, sefiala que mas del 18% de las PYMES no
Ilevan una contabilidad adecuada, lo que impacta negativamente en el cumplimiento de
sus objetivos al no basar sus decisiones en datos solidos. La investigacion resalta que la
contabilidad administrativa no solo es esencial para la planificacion y ejecucién de
estrategias empresariales, sino que también es fundamental para la gestion del
rendimiento y la eficacia operativa. A través de una metodologia de revision literaria y
andlisis cualitativo, se concluye que las empresas que implementan sistemas de
contabilidad administrativa robustos pueden facilitar el cumplimiento de metas y mejorar
la toma de decisiones gerenciales, destacando la importancia de esta practica en el entorno

empresarial actual.

Segun Remali (2020) en su estudio titulado se propuso identificar las herramientas
de contabilidad de gestion estratégica (SMA) preferidas y explorar su relacion con latoma
de decisiones en las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Malasia,
especificamente en el sector de servicios de alimentos y bebidas en Selangor. La
metodologia cuantitativa y descriptiva incluyo el uso de cuestionarios distribuidos a 113
empresas, analizando los datos mediante pruebas de normalidad, confiabilidad,
diferenciacion y analisis de correlacion de Spearman. Los resultados indicaron que el
costeo objetivo es la herramienta SMA mas preferida y que tanto los precios estratégicos
como el costeo objetivo tienen una relacion significativa con la toma de decisiones,

mientras que el coste del ciclo de vida no demostré una relacion significativa. En



conclusién, el estudio revelé que, aunque algunas herramientas SMA como el costeo
objetivo y los precios estratégicos son fundamentales para mejorar la toma de decisiones
en las PYMEs, otras herramientas como el coste del ciclo de vida no son tan influyentes

en el contexto especifico de estas empresas en Malasia.

Ademas, Twesige (2020) en su investigacién "La Contribucion de la Informacion
de Contabilidad de Gestion en la Toma de Decisiones en Organizaciones Sin Fines de
Lucro: Un Estudio de Caso del Centro Internacional de Desarrollo de Fertilizantes
(IFDC)" se enfocd en examinar como la informacion de contabilidad de gestion
contribuye al proceso de toma de decisiones en estas organizaciones. Utilizando un disefio
de investigacion mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, se seleccionaron
intencionadamente 140 empleados de IFDC en Ruanda, Burundi, Republica Democrética
del Congo y Kenia. Los datos fueron recolectados mediante cuestionarios, entrevistas y
revision documental, y analizados con el software SPSS. Los resultados indicaron que un
69.5% de los encuestados utilizan informacion de contabilidad de gestion frecuentemente
en la toma de decisiones; un 98.3% la usa en decisiones estratégicas y un 93.5% en
operativas. Las técnicas mas empleadas incluyen presupuestacion y analisis de informes
financieros (97.8%), informes de gestion (95.2%), andlisis de variaciones (93.5%),
analisis de punto de equilibrio (91.3%) y contabilidad de costos (91.3%). La conclusién
destaco que la informacidn de contabilidad de gestion es esencial en el proceso de toma
de decisiones en el IFDC, recomendando su uso continuo y diversificado en todos los
niveles gerenciales para mejorar la precision y el fundamento de las decisiones

estratégicas y operativas.

Por consiguiente, Quinteros (2019) busco analizar como los procesos contables
contribuyen a la toma de decisiones efectiva en estas empresas. Utilizd una metodologia
cuantitativa y descriptiva, aplicando un cuestionario disefiado para evaluar la
implementacion de procesos contables en 340 empresas seleccionadas mediante muestreo
aleatorio. Los datos recolectados, analizados con el software estadistico SPSS, revelaron
que el 76% de las empresas ejecutan adecuadamente sus soportes contables y el 85%
aplican sistemas de costos e inventarios efectivamente. Sin embargo, el 31% no realiza

estados financieros regularmente y solo el 65% mantiene al dia sus libros oficiales, lo que



podria afectar la toma de decisiones gerenciales. En conclusion, aunque la mayoria lleva
a cabo sus procesos contables de manera efectiva, un segmento significativo no realiza
analisis financieros de manera regular, lo que puede llevar a decisiones mal informadas y
afectar la sostenibilidad empresarial. Se recomend6 incrementar la capacitacion en
contabilidad gerencial para mejorar la implementacion de practicas contables robustas

que soporten una toma de decisiones mas informada y efectiva.

A nivel nacional, la situacién se ha investigado con un enfoque particular en las
politicas publicas y las intervenciones especificas del pais. Los estudios realizados en
nuestra nacién han revelado ciertas peculiaridades que distinguen nuestra respuesta de las
internacionales, evidenciando tanto avances significativos como desafios persistentes.
Este analisis ayuda a situar la investigacion actual en el contexto especifico de las
politicas y practicas nacionales, subrayando la necesidad de adaptaciones locales en las

estrategias generales.

Iniciamos con la investigacion de Nahui (2024) quien explor la relacion entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en empresarios ferreteros, utilizando un
enfoque cuantitativo con un disefio correlacional. La muestra incluy6 a 70 empresarios
ferreteros de Huancayo, recolectando datos mediante cuestionarios. Los resultados
mostraron una correlacion significativa entre la contabilidad gerencial y una mejor toma
de decisiones, destacando que el uso adecuado de la contabilidad gerencial facilita
decisiones mas informadas y efectivas. Esta relacion resalta la importancia de la
contabilidad gerencial como herramienta clave para mejorar la gestion y el rendimiento

empresarial en el sector ferretero.

Para Arancibia (2023) en su estudio indagé como la contabilidad gerencial afecta
la toma de decisiones en la empresa Grupo Flesan. Utilizando una metodologia
cuantitativa con disefio correlacional-descriptivo, se examinaron 50 trabajadores
administrativos del grupo. Se encontré una fuerte correlacion positiva (Rho de Spearman
de 0.874) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, indicando que una
gestién contable efectiva facilita decisiones organizacionales informadas y estratégicas.
Los resultados subrayan la importancia de un sistema de contabilidad gerencial bien

estructurado para mejorar la calidad de las decisiones gerenciales en la empresa.



Asi mismo, Ushifiahua y Llanca (2022) en su investigacion, se propusieron
determinar como la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en empresas
bajo el régimen Mype Tributario en Tarapoto. El estudio, de tipo aplicado y disefio no
experimental correlacional, utilizd cuestionarios para recolectar datos de 30 micro y
pequefias empresas, validados por expertos con un Alfa de Cronbach de 0.857, indicativo
de alta fiabilidad. Los resultados indicaron una relacién significativa entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones, con un nivel de correlacion de Pearson de 0.648,
demostrando que una gestion contable adecuada facilita decisiones mas efectivas en la

empresa.

En tal sentido, Nina, Noa y Ureta (2022) estudiaron la influencia de la contabilidad
gerencial en las decisiones financieras. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo
explicativo y disefio no experimental. La investigacion se baso en datos recolectados a
través de cuestionarios, y el analisis de los resultados se efectué empleando el coeficiente
de determinacion de Pearson. Los hallazgos mostraron una correlacion significativa,
concluyendo que la contabilidad gerencial juega un rol crucial en la toma de decisiones
financieras, impactando positivamente en la gestion y estrategia empresarial de la

compafiia.

De la misma forma, Mondragon (2022) en su estudio investigo la relacion entre
la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en dicha empresa. El enfoque del estudio
fue cuantitativo y de disefio correlacional no experimental. La muestra consistio en diez
trabajadores de la empresa. Se utilizaron cuestionarios como instrumentos de recoleccion
de datos y el andlisis se realizé mediante el software SPSS, empleando el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Los resultados mostraron una correlaciéon muy positiva
(p=0.872) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, sugiriendo que una
gestion contable efectiva favorece un proceso de toma de decisiones més eficaz. Esto
subraya la importancia de la contabilidad gerencial en la optimizacion de decisiones

gerenciales.



De igual forma, Gasco y Ramirez (2022) en su investigacion, se propusieron
determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones del personal
de dicha cooperativa. Adoptaron un enfoque descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental transversal. La poblacion y muestra incluyeron a 50 funcionarios de la
cooperativa, utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados mostraron que el 74% de los encuestados califico el estado de la contabilidad
gerencial como satisfactorio, mientras que el 26% lo consider6 regular. Se empleé el
coeficiente Rho de Spearman para analizar la correlacion, obteniendo un valor de 0.807,
indicando una correlacion significativa a un nivel de significancia de 0.01 bilateral. En
conclusién, la investigacion confirmd que existe una correlacion significativa entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la cooperativa, resaltando la eficacia de
la contabilidad gerencial como herramienta crucial para la toma de decisiones,

subrayando su importancia en la gestion efectiva de la cooperativa.

Asimismo, Yauri (2021) en su trabajo de investigacién se propuso determinar
coémo la contabilidad gerencial afecta la toma de decisiones en esta industria. El estudio
adopt6 una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental de corte transversal
y un enfoque correlacional. La muestra consistié en 30 empleados de la empresa, a
quienes se aplicaron dos cuestionarios. Para el andlisis de los datos se emple0 el software
SPSS, realizando estadisticas descriptivas e inferenciales. Los resultados revelaron una
correlacion significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, con un
Rho de Spearman de 0.764, mostrando una fuerte correlacion positiva y un nivel de
significancia bilateral de 0.000, lo que confirma la relevancia estadistica de la relacion.
La investigacion concluyd que la contabilidad gerencial tiene una influencia significativa
en la toma de decisiones dentro de la empresa. Destaco la importancia de la provisién de
informacidn adecuada y oportuna, el uso efectivo de recursos y la participacion activa en

el proceso gerencial para optimizar la calidad de las decisiones tomadas.



Se tiene también el estudio realizado por Flores (2021) se centrd en establecer
como la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en estas empresas; la
metodologia adoptada fue bésica, de tipo descriptivo correlacional, utilizando dos
cuestionarios de 12 items cada uno, uno enfocado en la contabilidad gerencial y otro en
la toma de decisiones, permitiendo asi analizar la correlacion entre ambos aspectos; los
analisis estadisticos mostraron una correlacion significativa entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones, con coeficientes de correlacion robustos como el Rho
de Spearman, lo que indica una influencia positiva de la contabilidad gerencial en los
procesos decisionales. La investigacion concluyd que la contabilidad gerencial es esencial
para las empresas, proporcionando informacion crucial que respalda decisiones
informadas y contribuye significativamente al aumento de la productividad y
competitividad. Los valores estadisticos, como los coeficientes de correlacion, destacan
la importancia de una gestién contable efectiva para optimizar decisiones estratégicas y

operativas.

En el caso de Cruz y Monge (2019) propusieron como objetivo determinar como
la contabilidad gerencial contribuye en la toma de decisiones en este hotel durante el
periodo especificado. Utilizando una metodologia cuantitativa de alcance explicativo y
un disefio no experimental longitudinal, se recolectaron datos a través de encuestas
aplicadas a personal vinculado con la gestion y operatividad del hotel. Los resultados
revelaron una correlacién positiva y fuerte entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.809. Esto demuestra que
la implementacion eficaz de practicas de contabilidad gerencial mejora
significativamente la toma de decisiones. Las conclusiones subrayaron que la
contabilidad gerencial es crucial en la toma de decisiones del hotel, con el alto coeficiente
de correlacion enfatizando la necesidad de integrar estas practicas en las operaciones
diarias para optimizar las decisiones gerenciales y operativas. Ademas, se destaco la
importancia de una mejor estructuracion y clasificacion de la informacién para tomar
decisiones mas informadas, debido a las limitaciones observadas en la priorizacion y

evaluacion de decisiones.



Para Wasbaldo (2018) propuso determinar la relacion entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones administrativas durante el afio 2018. La metodologia
utilizada fue descriptivo correlacional con un disefio no experimental transversal. Se
selecciond una muestra de 42 funcionarios de una poblacion total de 85 empleados,
utilizando dos cuestionarios, uno sobre contabilidad gerencial y otro sobre toma de
decisiones. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones, reflejada en un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman de 0,746. Esto implica que una mejor implementacién de la
contabilidad gerencial se asocia con una mejora en la toma de decisiones. En conclusion,
la investigacion demostrd que la contabilidad gerencial es fundamental para la mejora de
la toma de decisiones administrativas en el Instituto, subrayando la importancia de estas

practicas para el funcionamiento efectivo de la institucion.

Con respecto a Bonilla y Delgado (2018) en su estudio plante6 como objetivo
principal determinar como la contabilidad gerencial puede mejorar la toma de decisiones
gerenciales en estas empresas. La metodologia empleada fue descriptiva con un enfoque
cuantitativo, utilizando cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos en una
muestra representativa de empresas del distrito. Los analisis estadisticos mostraron que
el 68% de las empresas encuestadas consideran muy util la contabilidad gerencial para la
toma de decisiones gerenciales, y se valoraron especialmente técnicas como el analisis de
costos y la presupuestacion. Los resultados indicaron una correlacion positiva
significativa entre la implementacién de practicas de contabilidad gerencial y la
efectividad en la toma de decisiones. La conclusion resalta que la contabilidad gerencial
es crucial para mejorar la toma de decisiones en las empresas de servicios de
Chaupimarca, demostrando que una mayor integracion de estas herramientas conduce a
decisiones mas informadas y efectivas, subrayando su importancia para el éxito

empresarial en entornos competitivos.



Localmente, las investigaciones previas han puesto de manifiesto como las
caracteristicas particulares de la region o comunidad impactan y moldean la
implementacion y los resultados de las intervenciones. Este enfoque microscépico
permite identificar los factores Gnicos que contribuyen al éxito o al fracaso de las practicas
actuales, facilitando una comprension mas profunda de las necesidades y capacidades
locales. Los hallazgos locales son cruciales para el disefio de soluciones que sean

culturalmente pertinentes y efectivamente contextualizadas.

Contamos con el estudio de Vasquez (2023) en su investigacion tuvo como
objetivo general determinar el aporte de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones
en las pequefias y medianas empresas del sector servicios en Per( y especificamente en
la empresa ESVA CARGO S.A.C. de Lima, 2022. La metodologia implementada fue no
experimental, descriptiva, bibliografica-documental y de caso, utilizando técnicas de
revision bibliogréfica y encuestas, con instrumentos como fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas dirigido al gerente. Los resultados enfatizaron que la
contabilidad gerencial es crucial para proporcionar herramientas como estados
financieros y ratios financieros, que son esenciales para decisiones informadas. Aunque
no se proporcionaron cifras estadisticas especificas en el resumen, se mencioné la
evaluacion de estados financieros y la falta de inclusion de ratios clave como liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, sefialando la carencia de control, seguimiento y evaluacién
previos de las operaciones. La conclusion resaltd la relevancia de la contabilidad gerencial

como herramienta indispensable en la toma de decisiones empresariales.

Por otro lado, Flores (2022) en su investigacion se centro en determinar como la
contabilidad gerencial contribuye a la toma de decisiones en esta empresa ubicada en
Trujillo durante el afio 2021. El estudio, con un enfoque fenomenoldgico cualitativo, se
baso en entrevistas realizadas a seleccionados empleados de la empresa utilizando una
guia de preguntas abiertas. Para el analisis de los datos se empleo el software Atlas.ti
version 9, que permitié un analisis detallado del contenido de las respuestas. Los
resultados, aunque no incluyen cifras estadisticas especificas, revelaron que la
contabilidad gerencial es percibida como una herramienta crucial por los gerentes,

especialmente en areas como presupuestacion y asignacion de recursos, indicando que las



decisiones apoyadas por datos contables son mas precisas y eficaces. En conclusion, el
estudio resalto que la contabilidad gerencial juega un papel significativo en la mejora de
las decisiones de gestion, mejorando notablemente los procesos de toma de decisiones

cuando estan respaldados por informes contables claros y precisos.

Se tiene a Rodriguez (2018) en su investigacion propuso como objetivo
determinar cémo la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en la
mencionada empresa. La metodologia empleada fue descriptiva y basica, con un disefio
no experimental y transversal, utilizando entrevistas apoyadas por una guia como
instrumento de recoleccion de datos. Los andlisis se realizaron en Microsoft Excel
mediante técnicas estadisticas descriptivas. Los resultados evidenciaron que el 50% de
los encuestados considera que la contabilidad gerencial siempre es importante para los
objetivos de la empresa, el 33% la considera casi siempre importante, y el 17% opina que
casi nunca es relevante. En conclusion, la investigacion destacé que una proporcion
significativa de los administrativos percibe la contabilidad gerencial como crucial para
los objetivos empresariales y subrayd la necesidad de un analisis profundo para una
adecuada toma de decisiones, enfatizando que es esencial vincular eficazmente la

contabilidad gerencial con la toma de decisiones para el éxito empresarial.

La contabilidad gerencial es un pilar fundamental para la toma de decisiones
estratégicas en las empresas, proporcionando herramientas clave para la interpretacion de
datos financieros y operativos. En el contexto de la estacion de servicios Repsol en
Chimbote, la investigacién se apoya en teorias de gestion financiera y analisis de
decisiones para explorar como estas practicas afectan el rendimiento y la sostenibilidad
del negocio. Este estudio se fundamenta en un marco cientifico que evalia métodos

contables avanzados y su adaptacion a las dindmicas del mercado local y regional.
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La contabilidad gerencial ha experimentado una evolucion significativa en la
ultima década, incorporando nuevas teorias y enfoques que han enriquecido su marco
conceptual, como la Teoria de la Contingencia, la Teoria de los Stakeholders, la Teoria
Institucional y la Teoria de la Agencia. Estas perspectivas tedricas han ampliado la
comprension de como los sistemas de contabilidad gerencial interacttan con los factores
organizacionales, sociales y conductuales, y han proporcionado nuevos fundamentos para

el disefio y uso de la informacion contable en la toma de decisiones gerenciales.

Una de las teorias mas destacadas es la Teoria de la Contingencia, que sostiene
que no existe un sistema de contabilidad gerencial 6ptimo aplicable a todas las
organizaciones, sino que el disefio y uso de los sistemas contables debe adaptarse a los
factores contextuales especificos de cada empresa, como su estrategia, estructura,
tecnologia y entorno (Otley, 2016). Esta teoria ha sido ampliamente respaldada por
estudios empiricos que demuestran la importancia de alinear los sistemas de contabilidad
gerencial con las caracteristicas Unicas de cada organizacion (Chenhall & Moers, 2015).

Otra teoria relevante es la Teoria de los Stakeholders, que amplia el enfoque
tradicional de la contabilidad gerencial centrado en los accionistas, para considerar las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, incluyendo empleados,
clientes, proveedores y la comunidad en general (Freeman et al., 2010). Bajo esta
perspectiva, la contabilidad gerencial debe proporcionar informacién que permita a las
organizaciones crear valor para todos sus stakeholders, no solo en términos financieros,
sino también en aspectos sociales y ambientales (Harrison et al., 2019). Esta teoria ha
ganado relevancia en el contexto de la responsabilidad social corporativa y la

sostenibilidad.

La Teoria Institucional también ha tenido un impacto significativo en la
contabilidad gerencial, al destacar como las practicas y sistemas contables son moldeados
por las presiones institucionales, como las normas sociales, las regulaciones y las
expectativas profesionales (Scapens, 2006). Segun esta teoria, las organizaciones adoptan
practicas de contabilidad gerencial no solo por su eficiencia técnica, sino también para

obtener legitimidad y aceptacion en su entorno institucional (Jarvenpaa & Lansiluoto,
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2016). Esto ha llevado a una mayor atencion a los aspectos simbdlicos y ceremoniales de

la contabilidad gerencial, ademas de su funcionalidad instrumental.

Ademas, la Teoria de la Agencia ha sido una de las bases tedricas mas influyentes
en la contabilidad gerencial, al abordar los conflictos de intereses y asimetrias de
informacion entre propietarios (principales) y gerentes (agentes) (Eisenhardt, 1989).
Desde esta perspectiva, los sistemas de contabilidad gerencial desempefian un papel
crucial en el monitoreo y control del comportamiento de los agentes, a través de
mecanismos como los presupuestos, los sistemas de medicion del desempefio y los
esquemas de incentivos (Sprinkle, 2003). La investigacion basada en la Teoria de la
Agencia ha contribuido a mejorar el disefio de los sistemas de control gerencial para

alinear los intereses de los gerentes con los de los propietarios.

La contabilidad gerencial ha evolucionado significativamente en la ultima década,
adaptandose a los cambios en el entorno empresarial y las demandas de informacion mas
precisas y oportunas para la toma de decisiones. Segun Groot y Selto (2013), la
contabilidad gerencial se ha convertido en una herramienta estratégica que trasciende la
mera presentacion de datos financieros histdricos, enfocandose en proporcionar
informacion relevante y prospectiva para la gestion empresarial. En este sentido, la
contabilidad gerencial moderna se orienta hacia la creacion de valor, el analisis de los
impulsores de costos y la medicion del desempefio organizacional (Kaplan & Atkinson,
2015).

Uno de los aspectos clave de la contabilidad gerencial contemporanea es su
enfoque en la integracion de informacion financiera y no financiera. Como sefialan
Bhimani et al. (2015), la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos permite a los
gerentes obtener una vision mas completa del rendimiento empresarial y tomar decisiones
maés informadas. Ademas, la contabilidad gerencial ha adoptado una perspectiva méas
amplia, considerando no solo los costos directos, sino también los costos indirectos y los

costos de oportunidad (Drury, 2018).
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Otro desarrollo importante en la contabilidad gerencial es la adopcion de técnicas
de gestion estratégica de costos. Estas técnicas, como el costeo basado en actividades
(ABC) y la gestion basada en actividades (ABM), permiten a las empresas asignar costos
de manera méas precisa y gestionar las actividades que generan valor (Horngren et al.,
2017). Asimismo, la contabilidad gerencial ha incorporado métricas de desempefio no
financieras, como la satisfaccion del cliente y la calidad del producto, para evaluar el éxito

organizacional de manera mas integral (Atrill & McLaney, 2019).

Ademas, la contabilidad gerencial ha evolucionado para adaptarse a los entornos
empresariales dindmicos y globalizados. La incorporacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) ha permitido a los contadores gerenciales procesar
y analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones
agiles (Spraakman, 2020). Asimismo, la contabilidad gerencial ha adoptado un enfoque
mas colaborativo, trabajando estrechamente con otras funciones empresariales, como
marketing y operaciones, para alinear los objetivos y estrategias organizacionales (Seal
etal., 2019).

En resumen, la contabilidad gerencial ha experimentado una transformacion
significativa en los Gltimos afios, convirtiéndose en una disciplina estratégica y orientada
al futuro. Su enfoque en la integracién de informacion financiera y no financiera, la
adopcion de técnicas de gestion estratégica de costos y la incorporacion de tecnologia han
mejorado su capacidad para apoyar la toma de decisiones empresariales efectivas en un

entorno cada vez mas complejo y competitivo.

Horngren et al. (2016) senala que: “la contabilidad gerencial o llamada también
de gestién proporciona informacion para tres objetivos importantes: 1. Planeacion y
control de las operaciones de rutina. 2. Decision poco habituales, fijacion de politicas y

planeacion a largo plazo. 3. Evaluacion de inventarios y calculo de utilidades”.

Las variables descritas anteriormente y sus dimensiones correspondientes se
establecen de acuerdo con Garcia (2008). La Contabilidad Gerencial es un sistema de
informacion que facilita la ejecucion eficiente de sus funciones. Estructurar el proceso de

composicion de informes.
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Segun Fuentes et al. (2020), se puede inferir que la funcién de la Contabilidad
Gerencial es proporcionar a los gerentes informacion sobre la mejora de los
procedimientos administrativos y el logro de un alto rendimiento dentro de la empresa.
Ademas, proporciona a los empresarios la capacidad de obtener orientacion durante el
proceso de toma de decisiones (alegaron que las organizaciones internacionales
proporcionan a los gerentes o directores informacion tanto financiera como no financiera.
La primera se deriva de cuentas financieras, mientras que la segunda se procede de
informes financieros externos. Sin embargo, Atkinson et al. (2014) y Tovar (2017)
delinearon algunas caracteristicas clave de ella: La metodologia es una combinacion de
enfoques retrospectivos y prospectivos, que ofrecen una evaluacion de los
acontecimientos anteriores y una prevision de los futuros. Premisa: ElI material no esta
sujeto a reglamentos o principios contables y esta a la discrecion del director. Objetivo:
El objetivo primordial es apoyar a los gerentes de la organizacion en su proceso de
adopcion de decisiones. Tiempo: Su funcionalidad abarca las duradas inmediata,

intermedia y prolongada.

Segun Rodriguez (2021), el objetivo de la MA es describir con precision la
condicidn actual de una organizacion mediante la recopilacion de datos que se producen
a diario a través de sus procesos inherentes. Sin embargo, MA va mas alla de la simple
recopilacion de datos; también posee la capacidad de analizar informacién, afiadiendo
significado a los datos y ayudando en la formulacion de decisiones mejoradas para el
crecimiento a largo plazo de cualquier empresa. Segin Ramirez (2016), los objetivos de
la contabilidad gerencial son los siguientes: Esto implica proporcionar los datos
esenciales necesarios para el avance mas eficiente de los procedimientos administrativos,
ayudar en la planificacion operacional, tactica y estratégica, facilitar la adopcién de
decisiones, asistir en la gestion operacional o transaccional y contribuir a la evaluacion
de la gestion de los recursos. Incentivar a los gerentes a alcanzar objetivos. Las
dimensiones de la contabilidad gerencial se derivan de las dimensiones identificadas por
Amerio et al. (2015), que incluyen sistemas contables, presupuestario, contabilizacion de
costos y analisis de variaciones. Estas dimensiones colectivamente definen la
contabilidad gerencial como un proceso que interactla con estas areas especificas. En

consecuencia, esto resulta en la creacion del objeto en tres dimensiones especiales:
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La contabilidad financiera, segun la definicion de Fuentes et al. (2020), es un
campo especializado de la contabilidad que se centra en proporcionar informacién
precisa y fiable tanto a los interesados internos como externos a fin de facilitar la adopcion
de decisiones informadas. Presupuesto: Como describe Fuentes et al. (2020), es una
herramienta estratégica utilizada para planificar y controlar las transacciones financieras
haciendo predicciones en términos monetarios. Precio: Como afirma Garcia (2008), es un
sistema completo disefiado para manejar diversos gastos que ocurren en las operaciones
diarias de una empresa. Ademas, Mufioz (2008) proporciond pruebas de que la
contabilidad de costos se utiliza en el proceso presupuestario. Vidal (2012) define
variables de eleccién como el acto de elegir entre multiples opciones para abordar un

problema o alcanzar un objetivo.

Disefio: implica identificar criterios de decision y sopesarlos. Eleccion: Elija la
mejor solucion como punto de partida. Implementacion: implementacion de la decision.

Revision: implica comprobar los resultados una vez tomada una decision.

Las dimensiones de esta variable se construyen segun los tipos de decisiones
relacionadas con la jerarquia organizacional; para Canos et al. (2012) se refieren a lo
siguiente: Decisiones estratégicas: Son decisiones de gran escala que afectan
significativamente el futuro de toda la organizacidn, tienen una duracion mas larga y
suelen ser tomadas por altos ejecutivos. Decisiones tacticas: estas decisiones ayudan a
cristalizar decisiones estratégicas, son de menor duracion y las toman los gerentes de nivel
medio de la organizacion. Decisiones operativas: estas decisiones se centran en el

desarrollo de las operaciones del dia a dia y son tomadas por gerentes de nivel inferior.

Las dimensiones de la variable contabilidad gerencial (contabilidad financiera,
presupuesto y contabilidad de costos) se basan en varias teorias cientificas que han sido
desarrolladas en el campo de la contabilidad y la gestion. A continuacion, se presentan

las principales teorias que sustentan cada dimension:

La contabilidad financiera se basa en la Teoria de la Contabilidad Financiera, que
se centra en la preparacion y presentacion de informacién financiera para usuarios
externos, como inversionistas, acreedores y reguladores (Deegan & Unerman, 2011). Esta

teoria se fundamenta en conceptos como la entidad contable, la continuidad, la
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realizacion, la relevancia y la confiabilidad, que guian el reconocimiento, medicion y
divulgacion de las transacciones y eventos econdmicos (Scott, 2015). Ademas, la Teoria
de la Agencia, desarrollada por Jensen y Meckling (1976), sostiene que la contabilidad
financiera desempefia un papel crucial en la reduccion de la asimetria de informacion

entre propietarios y gerentes, y en el monitoreo del comportamiento de los agentes.

El presupuesto se basa en la Teoria del Control Presupuestario, que se enfoca en
el uso de los presupuestos como herramienta de planificacion y control en las
organizaciones (Bunce et al., 1995). Esta teoria sostiene que los presupuestos son
esenciales para establecer objetivos, asignar recursos, coordinar actividades y evaluar el
desempefio (Hansen et al., 2003). Ademas, la Teoria de la Contingencia sugiere que el
disefio y uso de los sistemas presupuestarios deben adaptarse a los factores contextuales
de cada organizacioén, como la estrategia, la estructura, la tecnologia y el entorno
(Chenhall, 2003).

La contabilidad de costos se fundamenta en la Teoria de los Costos, que estudia
la naturaleza, comportamiento y asignacion de los costos en las organizaciones (Drury,
2018). Esta teoria proporciona un marco conceptual para comprender los diferentes tipos
de costos (directos, indirectos, fijos, variables) y su relacion con los objetos de costo,
como productos, servicios o departamentos (Horngren et al., 2012). Ademas, la Teoria de
la Toma de Decisiones, desarrollada por Simon (1957), sostiene que la contabilidad de
costos desempefia un papel crucial en la provision de informacion relevante para la toma
de decisiones gerenciales, como la fijacion de precios, la seleccion de productos y la

evaluacion de inversiones.

La toma de decisiones ha sido un tema relevante en la investigacién académica
durante las Gltimas décadas, y en los ultimos 10 afios se han desarrollado nuevas teorias
y enfoques que han enriquecido nuestra comprension de este proceso fundamental en las
organizaciones, incorporando perspectivas de la psicologia, la economia y la
investigacion de operaciones. La Teoria de la Racionalidad Limitada, la Teoria de la
Decision Naturalista, la Teoria de la Decision Conductual y la Teoria de la Decision
Multicriterio han proporcionado nuevos enfoques para entender y mejorar los procesos

de toma de decisiones en las organizaciones
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Una de las teorias mas importante es la Teoria de la Racionalidad Limitada,
propuesta por Herbert Simon, que sostiene que los tomadores de decisiones no siempre
actian de manera completamente racional debido a las limitaciones cognitivas, la
informacion incompleta y las restricciones de tiempo (Cristofaro, 2017). Esta teoria ha
sido respaldada por estudios empiricos que demuestran como los sesgos cognitivos y las

heuristicas pueden influir en las decisiones gerenciales (Kahneman & Sibony, 2021).

Otra teoria relevante es la Teoria de la Decision Naturalista, que se centra en como
los expertos toman decisiones en entornos complejos y dindmicos, basandose en su
experiencia y conocimiento tacito (Klein, 2015). Esta teoria destaca la importancia del
reconocimiento de patrones, la intuiciéon y la capacidad de adaptacién en la toma de
decisiones en situaciones de incertidumbre (Zsambok & Klein, 2014). La investigacién
basada en esta teoria ha contribuido a mejorar la formacién y el apoyo a los tomadores de

decisiones en campos como la medicina, la aviacion y la gestion de emergencias.

La Teoria de la Decision Conductual también ha ganado relevancia en la ultima
década, al combinar los enfoques de la economia y la psicologia para entender cémo las
personas toman decisiones (Bhatia, 2019). Esta teoria se centra en los factores
psicolégicos y emocionales que influyen en las decisiones, como la aversion a la pérdida,
el exceso de confianza y el efecto del encuadre (Kahneman, 2011). Los hallazgos de la
Teoria de la Decisién Conductual han sido aplicados en diversos campos, como las
finanzas conductuales, la economia del comportamiento y el disefio de politicas publicas
(Thaler, 2016).

Ademas, la Teoria de la Decision Multicriterio ha sido ampliamente utilizada para
abordar problemas de decision complejos que involucran multiples objetivos y criterios
en conflicto (Greco et al., 2016). Esta teoria proporciona métodos y herramientas para
estructurar y analizar problemas de decision, considerando tanto factores cuantitativos
como cualitativos (Ishizaka & Nemery, 2013). La investigacion en esta area ha
desarrollado diversos enfoques, como el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), el Analisis
Envolvente de Datos (DEA) y los métodos de superacion, para apoyar la toma de

decisiones en contextos empresariales, ambientales y sociales (Saaty & De Paola, 2017).
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La toma de decisiones es un proceso fundamental en las organizaciones, y su
estudio ha sido abordado desde diversas perspectivas tedricas en la tltima década. Una
de las bases teodricas mas relevantes es la Teoria de la Racionalidad Limitada, que
reconoce que los tomadores de decisiones estdn sujetos a limitaciones cognitivas,
informacion incompleta y restricciones de tiempo (Simon, 1972). En este sentido,
investigaciones recientes han profundizado en como los sesgos cognitivos y las
heuristicas pueden influir en las decisiones gerenciales, llevando a desviaciones de la
racionalidad perfecta (Kahneman & Sibony, 2021). Por ejemplo, el sesgo de confirmacion
puede llevar a los gerentes a buscar informacion que respalde sus creencias
preconcebidas, mientras que la heuristica de la disponibilidad puede hacer que
sobreestimen la probabilidad de eventos recientes o facilmente recordables (Bazerman &
Moore, 2013).

Otra base tedrica importante es la Teoria de la Decision Naturalista, que se enfoca
en como los expertos toman decisiones en entornos complejos y dinamicos, basandose en
su experiencia y conocimiento tacito (Klein, 2015). Esta teoria destaca el papel de la
intuicion y el reconocimiento de patrones en la toma de decisiones, especialmente en
situaciones de incertidumbre y presion de tiempo (Lipshitz et al., 2014). Los estudios
basados en esta teoria han explorado cémo los gerentes experimentados utilizan su juicio
intuitivo para identificar rapidamente los cursos de accion mas prometedores, en lugar de

realizar analisis exhaustivos de todas las alternativas (Salas et al., 2010).

Ademas, la Teoria de la Imagen ha ganado relevancia en la investigacion sobre
toma de decisiones, al proponer que los individuos y las organizaciones toman decisiones
basadas en imagenes o representaciones mentales simplificadas de la realidad (Mitchell
et al., 2011). Estas imagenes se construyen a partir de la experiencia, los valores y las
creencias de los tomadores de decisiones, y sirven como marcos de referencia para
interpretar la informacion y evaluar las alternativas (Beach, 2020). La investigacion ha
demostrado como las imagenes mentales pueden influir en la percepcion de los

problemas, la generacion de opciones y la seleccion de cursos de accion (Dunegan, 2013).
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La Teoria de la Decision Conductual también ha contribuido a la comprension de
la toma de decisiones, al integrar las perspectivas de la economia y la psicologia (Bhatia,
2019). Esta teoria se centra en como los factores psicoldgicos y emocionales, como la
aversion a la pérdida, el exceso de confianza y el efecto del encuadre, pueden llevar a
desviaciones de la racionalidad econdmica (Kahneman, 2011). Los hallazgos de esta
teoria han sido aplicados en diversos campos, como las finanzas conductuales y el disefio
de politicas publicas, para entender y predecir mejor el comportamiento de los tomadores
de decisiones (Thaler, 2016).

La relacidn entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones ha sido un tema
de gran interés en la literatura académica durante la Gltima década. Diversas teorias han
explorado como la informacion proporcionada por la contabilidad gerencial influye en
los procesos decisorios de los gerentes y coOmo estos sistemas contables pueden ser
disefiados para apoyar decisiones efectivas. Una de las teorias mas destacadas es la Teoria
de la Contingencia, que sostiene que el disefio y uso de los sistemas de contabilidad
gerencial debe adaptarse a los factores contextuales de cada organizacion, como su
estrategia, estructura, tecnologia y entorno (Otley, 2016). Segun esta teoria, no existe un
sistema de contabilidad gerencial éptimo para todas las empresas, sino que la efectividad
de estos sistemas depende de su alineacién con las caracteristicas Unicas de cada
organizacion (Chenhall & Moers, 2015).

En este sentido, la Teoria de la Contingencia sugiere que la contabilidad gerencial
debe proporcionar informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones,
considerando las necesidades especificas de los gerentes en cada nivel y funcion de la
organizacion (Gerdin & Greve, 2014). Por ejemplo, los gerentes de nivel estratégico
pueden requerir informacion sobre el desempefio financiero y no financiero de la empresa,
mientras que los gerentes de nivel operativo pueden necesitar datos més detallados sobre
costos, eficiencia y calidad (Pavlatos & Kostakis, 2015). Ademas, la teoria destaca la
importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad de los sistemas de contabilidad gerencial
para responder a los cambios en el entorno empresarial y apoyar la toma de decisiones en

condiciones de incertidumbre (Ahrens & Chapman, 2013).
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Otra teoria relevante es la Teoria de la Racionalidad Limitada, que reconoce que
los tomadores de decisiones estan sujetos a limitaciones cognitivas y de informacion al
procesar los datos contables (Cristofaro, 2017). Esta teoria sugiere que los gerentes
pueden tomar decisiones suboptimas debido a sesgos cognitivos, heuristicas y la falta de
informacion completa (Kahneman & Sibony, 2021). En este contexto, la contabilidad
gerencial puede desempefiar un papel crucial en la reduccion de la incertidumbre y la
mejora de la calidad de las decisiones, al proporcionar informacion confiable, relevante
y comprensible (WeilRenberger & Léhlein, 2021). La investigacion basada en esta teoria
ha explorado como el disefio de los informes contables, la presentacion de la informacion
y el uso de técnicas de visualizacion pueden influir en la toma de decisiones gerenciales,
al facilitar la comprensién de los datos y reducir los errores de juicio (Endenich & Trapp,
2020).

Ademas, la Teoria de los Stakeholders ha sido aplicada para entender como la
contabilidad gerencial puede apoyar la toma de decisiones que consideren los intereses
de todas las partes interesadas de la organizacion (Freeman et al., 2010). Segln esta teoria,
las empresas deben crear valor no solo para los accionistas, sino también para los
empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general (Harrison et al., 2019). En
este sentido, la contabilidad gerencial puede proporcionar informacion sobre el
desempefio social y ambiental de la empresa, ademas de los aspectos financieros, para
apoyar decisiones que equilibren los intereses de los diferentes stakeholders (Batac et al.,
2021). La investigacion basada en esta teoria ha explorado como la integracion de
informacidn no financiera en los sistemas de contabilidad gerencial puede mejorar la toma

de decisiones sostenibles y socialmente responsables (Lopez-Valeiras et al., 2018).

Las dimensiones de la variable, toma de decisiones (decisiones estratégicas,
tacticas y operativas) se basan en varias teorias cientificas que han sido desarrolladas en
el campo de la administracion y la toma de decisiones. A continuacion, se presentan las

principales teorias que sustentan cada dimension:
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Las decisiones estratégicas se basan en la Teoria de la Decision Estratégica, que
se enfoca en las decisiones que tienen un impacto significativo y a largo plazo en la
direccion y el desempefio de una organizacion (Eisenhardt & Zbaracki, 1992). Esta teoria
se fundamenta en conceptos como la racionalidad limitada, la politica y el poder, y la
intuicion (Schwenk, 1995). Ademas, la Teoria de la Contingencia Estratégica sugiere que
las decisiones estratégicas deben adaptarse a los factores contextuales de cada
organizacion, como el entorno, la tecnologia y la estructura (Ginsberg & Venkatraman,
1985).

Las decisiones tacticas se basan en la Teoria de la Decision Téctica, que se centra
en las decisiones que traducen las estrategias en acciones especificas y asignan recursos
para alcanzar los objetivos a mediano plazo (Mintzberg et al., 1976). Esta teoria se
fundamenta en conceptos como la programacion, la coordinacion y el control (Ansoff,
1980). Ademas, la Teoria de la Racionalidad Limitada, desarrollada por Simon (1957),
sostiene que los tomadores de decisiones tacticas enfrentan limitaciones cognitivas y de

informacidn, y que utilizan heuristicas y reglas de decision para simplificar el proceso.

Las decisiones operativas se basan en la Teoria de la Decisién Operativa, que se
enfoca en las decisiones rutinarias y a corto plazo que se toman en el dia a dia de una
organizacion (Cyert & March, 1963). Esta teoria se fundamenta en conceptos como la
programacion, la estandarizacion y la retroalimentacion (March & Simon, 1958).
Ademas, la Teoria de la Racionalidad Procesal, desarrollada por Simon (1976), sostiene
que las decisiones operativas siguen procedimientos y reglas predefinidas, y que la

racionalidad se logra a través de la adherencia a estos procesos.

Estas teorias cientificas proporcionan un fundamento sélido para comprender y
estudiar las dimensiones de las decisiones estratégicas, tacticas y operativas en el contexto
de la toma de decisiones en las organizaciones. Cada teoria ofrece una perspectiva Gnica
sobre como estos tipos de decisiones influyen en el desempefio organizacional y como

pueden ser tomadas de manera efectiva para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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La importancia y los motivos para realizar un trabajo de investigacion sobre la
relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa estacion de
servicios Repsol, Chimbote, 2023, radican en varios aspectos fundamentales. En primer
lugar, este estudio contribuye a la comprension de cdmo la informacion proporcionada
por la contabilidad gerencial influye en los procesos decisorios de los gerentes en el
contexto especifico de una empresa de servicios petroleros. Dado que la toma de
decisiones es un elemento clave para el éxito y la competitividad de las organizaciones,
es crucial examinar como los sistemas de contabilidad gerencial pueden apoyar decisiones
efectivas y eficientes (Ghasemi et al., 2019). Ademas, la investigacion se enmarca en un
entorno empresarial dindmico y desafiante, caracterizado por la volatilidad de los precios
del petroleo, las regulaciones ambientales y la creciente competencia en el sector

energético (Asiedu et al., 2021).

En este contexto, es vital para las empresas como Repsol contar con sistemas de
contabilidad gerencial que proporcionen informacion relevante y oportuna para la toma
de decisiones estratégicas y operativas. Por lo tanto, este estudio puede ofrecer
informacidn valiosa sobre como mejorar la gestién contable y la toma de decisiones en
empresas similares, contribuyendo asi al desarrollo del sector. Otro motivo importante
para realizar este trabajo es la escasez de investigaciones que aborden especificamente la
relacién entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en empresas de servicios
petroleros en el contexto peruano. Si bien existe literatura sobre la contabilidad gerencial
en general, es necesario examinar cOmo se aplican estos conceptos y teorias en realidades

empresariales concretas (Pavlatos & Kostakis, 2015).

Ademas, la investigacion tiene el potencial de generar recomendaciones practicas
para mejorar los sistemas de contabilidad gerencial y los procesos de toma de decisiones
en la empresa Repsol, Chimbote. A través del andlisis de las practicas actuales y la
identificacion de oportunidades de mejora, este estudio puede proporcionar orientacion
concreta para optimizar la gestion contable y apoyar decisiones mas informadas y basadas
en evidencia (Weilkenberger & Léhlein, 2021). Esto no solo beneficiaria a la empresa en
cuestion, sino que también podria servir como referencia para otras organizaciones del

sector.
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La necesidad de adaptar la contabilidad gerencial a los desafios especificos del
sector de estaciones de servicio justifica ampliamente este estudio. En Chimbote, donde
Repsol opera en un mercado competitivo, es crucial entender como las decisiones basadas
en datos contables pueden optimizar la gestion y mejorar los resultados financieros. Este
trabajo no solo contribuira a la literatura académica, sino que también ofrecerd insights
practicos para mejorar las operaciones y estrategias de negocios locales, beneficiando a

la empresa y a la comunidad econdmica a la que sirve.
Justificacion de la Investigacion

Justificacidn teorica, este trabajo de investigacion se justifica teéricamente, ya que
busca contribuir al conocimiento existente sobre la relacion entre la contabilidad gerencial
y la toma de decisiones en el contexto de una empresa de servicios petroleros. Al aplicar
y contrastar teorias como la Teoria de la Contingencia, la Teoria de la Racionalidad
Limitada y la Teoria de los Stakeholders, este estudio puede generar nuevos resultados y
enriquecer la comprension de como los sistemas de contabilidad gerencial influyen en los
procesos decisorios en realidades empresariales especificas. Ademas, la investigacion
puede identificar posibles brechas o areas de mejora en las teorias existentes, sentando

las bases para futuros desarrollos tedricos en este campo.

Justificacion préctica, desde una perspectiva practica, esta investigacion se
justifica por su potencial para generar recomendaciones concretas y aplicables para
mejorar los sistemas de contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa
Repsol, Chimbote. Al analizar las préacticas actuales y identificar oportunidades de
mejora, este estudio puede proporcionar orientacion valiosa para optimizar la gestion
contable y apoyar decisiones mas informadas y basadas en evidencia. Ademas, las
lecciones aprendidas y las mejores practicas identificadas en este caso pueden servir como
referencia para otras empresas del sector de servicios petroleros que buscan mejorar sus

procesos de toma de decisiones y su desempefio organizacional.

Justificacion social, este trabajo de investigacion tiene una justificacion social, ya
que aborda un tema de relevancia para el desarrollo sostenible y el bienestar de la
comunidad. Al examinar como la contabilidad gerencial puede apoyar la toma de

decisiones en una empresa de servicios petroleros, este estudio puede contribuir a
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promover practicas empresariales mas responsables y transparentes. Una mejor gestion
contable y decisiones mas informadas pueden conducir a un uso mas eficiente de los
recursos, una mayor consideracion de los impactos ambientales y sociales, y una mayor
creacion de valor para todos los stakeholders. Ademas, al mejorar el desempefio y la
competitividad de la empresa Repsol, Chimbote, esta investigacion puede tener un

impacto positivo en la economia local y en la generacion de empleo.

Justificacion metodoldgica, por su enfoque riguroso y sistematico en el estudio de
la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones. Al emplear un disefio
de investigacion de estudio de caso, este trabajo puede proporcionar una comprension
profunda y contextualizada de las practicas contables y los procesos decisorios en la
empresa Repsol, Chimbote. Ademas, la combinacion de técnicas de recoleccién de datos,
como entrevistas, analisis documental y observacion, permite triangular la informacién y
obtener una vision més completa del fendmeno estudiado. Esta investigacion también
puede servir como referencia metodoldgica para futuros estudios que aborden la relacion
entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en contextos empresariales

especificos.

Este trabajo de investigacion se justifica cientificamente por su contribucion al
avance del conocimiento en el campo de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones.
Al aplicar un enfoque cientifico riguroso, este estudio puede generar hallazgos validos y
confiables que amplien la comprensién de cémo los sistemas de contabilidad gerencial
influyen en los procesos decisorios en las organizaciones. Ademas, la investigacion puede
identificar nuevas preguntas y lineas de investigacion, estimulando asi el desarrollo
continuo de este campo de estudio. Al seguir los principios y estandares cientificos, este
trabajo también puede servir como un ejemplo de buenas préacticas de investigacion en el

area de la contabilidad gerencial.

A pesar de la relevancia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones, en
la estacion de servicios Repsol de Chimbote se ha observado una falta de integracion de
sistemas contables optimizados que podrian mejorar la eficiencia operativa y financiera.

La investigacion abordara que factores contables son mas significativos en el contexto de
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las decisiones empresariales y como estos pueden ser mejor gestionados para el beneficio

del negocio.

A nivel global, la contabilidad gerencial y la toma de decisiones son elementos
clave para el éxito y la competitividad de las organizaciones. Sin embargo, la adopcién y
el uso efectivo de los sistemas de contabilidad gerencial varian significativamente entre
las diferentes regiones del mundo. En Asia, por ejemplo, un estudio realizado por Sunarni
(2020) revel6 que el 75% de las empresas manufactureras en Indonesia utilizan técnicas
de contabilidad gerencial tradicionales, mientras que solo el 25% ha adoptado practicas
mas avanzadas como el costeo basado en actividades (ABC) o el balanced scorecard
(BSC). En Africa, una investigacion de Oyerogba et al. (2019) encontr6 que el 68% de
las empresas nigerianas enfrentan desafios en la implementacion de sistemas de

contabilidad gerencial debido a la falta de capacitacién y recursos adecuados.

En América del Norte y Europa, la adopcidn de practicas de contabilidad gerencial
avanzadas es mas comun. Un estudio de Pavlatos y Kostakis (2018) mostrd que el 82%
de las empresas griegas utilizan el ABC y el 65% emplea el BSC para apoyar la toma de
decisiones. Sin embargo, la investigacion también destaco la necesidad de adaptar estos
sistemas a las caracteristicas especificas de cada organizacion. En Oceania, un estudio de
Yap et al. (2019) revel6 que el 72% de las empresas australianas consideran que la
contabilidad gerencial es esencial para la toma de decisiones estratégicas, pero solo el

45% cuenta con sistemas de informacion integrados que faciliten este proceso.

En Ameérica del Sur, la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones ha sido objeto de creciente interés académico. Un estudio de Aguiar y Frezatti
(2019) en empresas brasilefias encontrd que el uso de técnicas de contabilidad gerencial,
como el costeo por absorcidn y el andlisis de variaciones, esta positivamente relacionado
con la calidad de la toma de decisiones. Sin embargo, la investigacion también identifico
brechas en la adopcion de practicas mas avanzadas, como el ABC y el BSC, que solo son

utilizadas por el 28% y el 35% de las empresas, respectivamente.

En Colombia, un estudio de Castafio et al. (2020) revelé que el 62% de las
empresas del sector manufacturero considera que la contabilidad gerencial es

fundamental para la toma de decisiones, pero solo el 48% cuenta con sistemas de
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informacion que integran datos financieros y no financieros. Ademas, la investigacion
destaco la necesidad de mejorar la formacion de los contadores gerenciales para fortalecer

su rol como socios estratégicos en la toma de decisiones.

En Per, la relacién entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones ha sido
explorada en diversos sectores. Un estudio de Huachua (2021) en empresas mineras
peruanas encontré que el 78% de las organizaciones utilizan técnicas de contabilidad
gerencial para apoyar la toma de decisiones, pero solo el 32% ha implementado sistemas
de gestion de costos avanzados como el ABC. La investigacion también destaco la
importancia de adaptar los sistemas de contabilidad gerencial a las necesidades
especificas de cada empresa y de promover una cultura de toma de decisiones basada en

evidencia.

En el sector de servicios, un estudio de Quispe (2019) en empresas hoteleras de
Lima revel6 que el 69% de las organizaciones considera que la contabilidad gerencial es
esencial para la toma de decisiones, pero solo el 42% cuenta con sistemas de informacién
que permiten un analisis detallado de los costos y la rentabilidad por servicio. Ademas, la
investigacion identifico la necesidad de fortalecer las competencias de los contadores
gerenciales en el uso de herramientas tecnoldgicas y en la comunicacion efectiva con la

alta direccion.

En el contexto especifico de las empresas de servicios petroleros en Perd, como
Repsol en Chimbote, no se han identificado estudios previos que aborden directamente la
relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones. Esta brecha en la literatura
justifica la realizacion de esta investigacion, que busca comprender como los sistemas de
contabilidad gerencial influyen en los procesos decisorios en esta realidad empresarial

particular, considerando las caracteristicas y desafios propios del sector.

Esta investigacion busca contribuir a llenar este vacio de conocimiento,
explorando como los sistemas de contabilidad gerencial influyen en los procesos
decisorios en la empresa Repsol, Chimbote, y cdmo se pueden mejorar estas practicas
para fortalecer el desempefio organizacional. Para abordar esta problematica, se plantean
las siguientes interrogantes: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la contabilidad gerencial

y la toma de decisiones la empresa estacion de servicios REPSOL, Chimbote, 2023?
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Conceptualizacion y operacionalizacion de variables.

La definicion conceptual de la variable contabilidad gerencial, segin Robles y
Alcerreca (2000) definen la contabilidad gerencial como la actuacién contable de
proporcionar informacion en forma monetaria y no monetaria en las organizaciones para
tomar decisiones de gestion acertadas. Por otro lado, Horngren et. al (2016), la
contabilidad gerencial es una profesion contable que desarrolla informacion para
directores o gerentes de empresas. Se ocupa de comunicar, interpretar, organizar, analizar,

almacenar, medir y crear informacion que respalde los objetivos de la empresa.

Para el caso de la variable toma de decisiones, segin Canos et al. (2012) afirmé

que es el proceso de traducir mensajes en acciones.

También se tiene la definicién operacional para cada una de las variables de
estudio; en primer lugar, se tiene la contabilidad gerencial se medira a través de tres
dimensiones: contabilidad financiera, presupuesto y contabilidad de costos, utilizando
una escala de Likert ordinal para cada uno de los indicadores.

La dimension de contabilidad financiera se evaluard mediante tres indicadores: el
estado de situacion financiera (con un puntaje de 1 a 2), el estado de resultados (con un

puntaje de 3 a 4) y los reportes financieros (con un puntaje de 5a 7).

La dimensidn de presupuesto se medira a través de tres indicadores: el presupuesto
operativo (con un puntaje de 8 a 9), el presupuesto financiero (con un puntaje de 10 a 11)

y el control presupuestario (con un puntaje de 12 a 13).

La dimension de contabilidad de costos se evaluard mediante cuatro indicadores:
los costos fijos (con un puntaje de 14 a 15), los costos variables (con un puntaje de 16 a
18), los costos de oportunidad (con un puntaje de 19 a 20) y la toma de decisiones basada

en la informacion de costos (con un puntaje a determinar segin el nimero de items).

Los puntajes obtenidos en cada indicador se sumaran para obtener un puntaje total
por cada dimension. Luego, los puntajes de las tres dimensiones se agregaran para obtener
una medida global de la contabilidad gerencial en la organizacion. Esta medida permitira

evaluar el nivel de implementacion y uso de las précticas de contabilidad gerencial en la
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empresa, asi como identificar areas de mejora y comparar el desempefio con otras

organizaciones.

Adicionalmente, la definicion operacional de la variable toma de decisiones se
medira a través de tres dimensiones: decisiones estratégicas, decisiones tacticas y
decisiones operativas, utilizando una escala de Likert ordinal para cada uno de los

indicadores.

La dimension de decisiones estratégicas se evaluara mediante cuatro indicadores:
las decisiones de junta general de accionistas (con un puntaje de 1 a 2), las decisiones del
directorio (con un puntaje de 3a4,5), las decisiones de la gerencia general (con un puntaje
de 6 a 7) y las decisiones de talento humano (con un puntaje de 8 a 9).

La dimension de decisiones tacticas se medira a través de tres indicadores: las
decisiones de administracion (con un puntaje de 10 a 11), las decisiones de gestion
contable (con un puntaje de 12 a 13) y las decisiones de ventas (con un puntaje de 14 a
15).

La dimension de decisiones operativas se evaluara mediante tres indicadores: las
decisiones de compras (con un puntaje de 16 a 17), las decisiones de logistica (con un
puntaje de 18 a 20) y las decisiones de mantenimiento (con un puntaje a determinar segun

el nimero de items).

Los puntajes obtenidos en cada indicador se sumaran para obtener un puntaje total
por cada dimension. Luego, los puntajes de las tres dimensiones se agregaran para obtener
una medida global de la toma de decisiones en la organizacion. Esta medida permitira
evaluar la efectividad y eficiencia de los procesos de toma de decisiones en los diferentes
niveles y areas de la empresa, asi como identificar oportunidades de mejora y comparar

el desempefio con otras organizaciones.

Hipotesis.
Hai: Existe relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en
la empresa estacién de servicios REPSOL, Chimbote, 2023.

Ho: No existe relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones

en la empresa estacion de servicios REPSOL, Chimbote, 2023.
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Objetivos.
Obijetivo general:
Establecer cudl es la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en la empresa estacion de servicios REPSOL, Chimbote, 2023.
Obijetivos especificos:

- Determinar la relacion de la contabilidad gerencial en su dimension
contabilidad financiera, con la toma de decisiones en la empresa
Estacion de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023

- Determinar la relacion de la contabilidad gerencial en su dimension
presupuesto, con la toma de decisiones en la empresa Estacion de
Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.

- Determinar la relacion de la contabilidad gerencial en su dimensién
contabilidad de costos, con la toma de decisiones en la empresa
Estacion de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.
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Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion.

La investigacion basica busca generar conocimiento tedrico sin una aplicacion
practica inmediata, centrdndose en ampliar la comprensién de un fenémeno o
problema (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este estudio, se busca
profundizar en la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones,

contribuyendo al desarrollo del conocimiento en este campo.

Segun su alcance, la investigacion correlacional tiene como objetivo
determinar la relacién o grado de asociacion entre dos 0 mas variables en un contexto
especifico (Naupas et al., 2018). En este caso, se explorara la relacion entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa estacion de servicios
Repsol, Chimbote, 2023.

En cuanto a su tiempo de ocurrencia, la investigacion transversal recolecta
datos en un solo momento, con el propésito de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado (Herndndez-Sampieri et al., 2014). Este
estudio se realizara en un Unico momento, proporcionando una visién instantanea de

la relacion entre las variables.

Disefio del estudio corresponde a un disefio no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, basandose en la observacion de los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos posteriormente
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). En esta investigacion, se observaron la
relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones sin intervenir en las

variables.
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Ox DONDE:

l n = Muestra

n r - Ox = Variable 1 (Contabilidad general)
T Oy = Variable 2 (Toma de decisiones)
r = Relacion entre las dos variables

Poblacion y Muestra.

La poblacion se refiere al conjunto total de casos que cumplen con
determinadas especificaciones (Arias-Gémez et al., 2016). En este estudio, la
poblacion estuvo compuesta por 10 trabajadores de la empresa estacion de servicios
Repsol, Chimbote, 2023. Cuando la poblacion es pequefia y accesible, es posible
incluir a todos los individuos en el estudio, realizando un censo (Otzen & Manterola,
2017). En este caso, se utilizé una muestra censal, incluyendo a los 10 trabajadores de
la poblacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos:

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacidn de una muestra representativa de la poblacion, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion (LOpez-Roldan & Fachelli, 2015). En esta
investigacion, se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de

datos, uno para medir la contabilidad gerencial y otro para la toma de decisiones.

Este cuestionario esta estructurado en base a los conceptos y teorias de dos
variables: Contabilidad Gerencial consta de 20 items a lo largo de las dimensiones, la
cuenta financiera consta de 7 items, el aspecto presupuestario consta de 6 items y el
aspecto de costos consta de 7 items. puntos. Composicién de puntos; la variable toma
de decisiones consta de 20 items segun dimension escala Likert; La validacion de los

instrumentos de investigacion se realizara previa evaluacion por 3 expertos,
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Validez y confiabilidad:

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En este estudio, se utilizara el
juicio de expertos para evaluar la validez de contenido de los instrumentos, contando
con la participacion de tres profesionales que otorgardn un coeficiente de validez muy
alto. La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para determinar la
confiabilidad de los instrumentos, se calculara el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0.92 para la contabilidad gerencial y 0.87 para la toma de
decisiones, lo que indica una alta confiabilidad.

Procesamiento y analisis de informacion

Para el procesamiento y andlisis de los datos recolectados en la investigacion,
se utilizé un enfoque cuantitativo. Una vez aplicados los cuestionarios de contabilidad
gerencial y toma de decisiones a los 10 trabajadores de la empresa estacion de servicios
Repsol, Chimbote, 2023, se procedié a organizar y tabular los datos utilizando el
software Microsoft Excel. Se cre6 una base de datos donde se ingresaron las respuestas
de cada participante, asignando c6digos numéricos a las opciones de respuesta segun
la escala de Likert empleada en los instrumentos.

Posteriormente, se realizd un analisis descriptivo de las variables y sus
dimensiones. Se calcularon medidas de tendencia central, como la media y la mediana,
asi como medidas de dispersion, como la desviacion estandar y el rango. Estos
estadisticos permitieron obtener una vision general del comportamiento de las

variables contabilidad gerencial y toma de decisiones en la muestra estudiada.

Para determinar la relacién entre las variables, se emple6 el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman, dado que las variables eran cuantitativas y se
cumplian los supuestos de normalidad y homocedasticidad. Este coeficiente permitid
evaluar la fuerza y direccidon de la relacion lineal entre la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones. Ademas, se calculé el coeficiente de determinacion para estimar

la proporcion de varianza compartida entre las variables.
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Resultados

Estadistica descriptiva

Tabla 1

Nivel de percepcion de la contabilidad gerencial

Contabilidad Gerencial F 0%
Bajo 0 0.0
Medio 2 20.0
Alto 8 80.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 Nivel de percepcion de la contabilidad gerencial
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utiliz6 una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel percibido de la variable
contabilidad gerencial; bajo, medio y alto, mediante un cuestionario que contiene 20
afirmaciones. De la tabla y figura anterior se puede observar que el nivel mas alto de

percepcion es el 80%, mientras que el 20% se encuentra en el nivel medio.
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Tabla 2

Nivel de percepcion de la contabilidad financiera

oContabilidad Financiera F %
Bajo 0 0.0
Medio 1 10.0
Alto 9 90.0
Total 10 0100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Nivel de percepcion de la contabilidad financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utilizé una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de conocimiento de
las dimensiones de la contabilidad financiera; bajo, medio y alto, mediante un
cuestionario que contiene 7 afirmaciones. De la tabla y grafico anteriores se puede
observar que el nivel mas alto de percepcion se encuentra en el nivel alto, alcanzando
el 90%, mientras que el 10% se encuentra en el nivel medio.
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Tabla 3

Nivel de percepcion de presupuesto

Presupuesto F %
Bajo 0 0.0
Medio 2 20.0
Alto 8 80.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Nivel de percepcion de presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utiliz6 una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de conocimiento de
las dimensiones presupuestarias; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que
contiene 6 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede observar que el
nivel mas alto de percepcion se encuentra en el nivel alto, alcanzando el 80%,

mientras que el 20% se encuentra en el nivel medio.
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Tabla 4

Nivel de percepcion de la contabilidad de costos

Contabilidad de Costos F %
Bajo 0 0.0
Medio 3 30.0
Alto 7 70.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 Nivel de percepcion de la contabilidad de costos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utilizd una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de comprension de las
dimensiones de la contabilidad de costos; bajo, medio y alto mediante un cuestionario
con 7 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede observar que el nivel de

percepcidén mas alto es del 70% y el 30% en el nivel medio.
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Tabla 5

Nivel de percepcion de la toma de decisiones

Toma de Decisiones F %
Bajo 0 0.0
Medio 3 30.0
Alto 7 70.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5 Nivel de percepcion de la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utilizé una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de la variable toma
de decisiones; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que contiene 20
afirmaciones. En la tabla y el gréfico anteriores, se puede ver que el nivel mas alto

de percepcion es del 70% y el 30% en el nivel medio.
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Tabla 6

Nivel de percepcion de la dimensidn decisiones estratégicas

Decisiones Estratégicas F %
Bajo 0 0.0
Medio 2 20.0
Alto 8 80.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Nivel de percepcion de la dimension decisiones estratégicas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utilizd una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel cognitivo de las

dimensiones de decision estratégica; bajo, medio y alto mediante un cuestionario con

7 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede observar que el nivel mas

alto de percepcion se encuentra en el nivel alto, alcanzando el 80%, mientras que el

20% se encuentra en el nivel medio.
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Tabla 7

Nivel de percepcion de las decisiones tacticas

Decisiones Tacticas F %
Bajo 0 0.0
Medio 2 20.0
Alto 8 80.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Nivel de percepcion de las decisiones tacticas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utilizd una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel percibido de la
dimensién de decisién tactica; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que
contiene 6 afirmaciones. De la tabla y figura anterior se puede observar que el nivel
mas alto de percepcidn se encuentra en el nivel alto, alcanzando el 80%, mientras que

el 20% se encuentra en el nivel medio.
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Tabla 8

Nivel de percepcion de las decisiones operativas

Decisiones Operativas F %
Bajo 0 0.0
Medio 3 30.0
Alto 7 70.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8 Nivel de percepcion de las decisiones operativas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se utilizd una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel cognitivo de las
dimensiones de decisidn operativa; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que
contiene 7 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede ver que el nivel mas
alto de percepcién esta en el nivel alto, 70%, y el 30% esta en el nivel medio.

Estadistica inferencial
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Tabla 9

Matriz de correlaciones

Toma de Decisiones

Descripcion
Rho de Spearman p-valor
Contabilidad gerencial 0.872 0.001
Contabilidad financiera 0.646 0.044
Presupuesto 0.929 0.001
Contabilidad de costos 0.820 0.004

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 presenta la matriz de correlaciones, ofrece informacion valiosa sobre la
relacién entre diferentes aspectos de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones
en la empresa Estacion de Servicios Repsol en Chimbote durante el afio 2023. A
continuacidn, se realiza la interpretacion de los resultados estadisticos obtenidos a
partir de la prueba de correlacién de Spearman, enfocandose en cada una de las
dimensiones especificas de la contabilidad gerencial estudiadas: contabilidad

general, contabilidad financiera, presupuesto y contabilidad de costos.

Se tienen, los resultados del objetivo general, establecer cuél es la relacion de la
contabilidad gerencial con la toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios

REPSOL, Chimbote, 2023. Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las dimensiones de la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios
Repsol, Chimbote, 2023.

Hipotesis del Investigador (Hi): Existe una relacion significativa entre las
dimensiones de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa

Estacion de Servicios Repsol, Chimbote, 2023.

El coeficiente de Spearman de 0.872 indica una correlacion fuerte y positiva entre la
contabilidad general y la toma de decisiones; dado que el p-valor es 0.001, es menor
que el nivel de significancia estandar de 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Esto

sugiere que existe una relacion estadisticamente significativa entre la contabilidad
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gerencial y la toma de decisiones en la empresa.

La evidencia estadistica relacionada al primer objetivo especifico, determinacion de
la relacion entre la contabilidad gerencial en su dimension de contabilidad financiera
y la toma de decisiones en la Empresa de Estaciones de Servicio REPSOL,
Chimbote, 2023. Las hipotesis planteadas, se detalla:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la contabilidad
financiera y la toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la contabilidad
financiera y la toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023.

La correlacion de 0.646, aunque moderada, sigue siendo significativa y muestra una
asociacion positiva entre la contabilidad financiera y la toma de decisiones. El p-
valor de 0.044, al estar justo por debajo del umbral de 0.05, también lleva al rechazo
de la hipdtesis nula, confirmado asi que la contabilidad financiera influye
significativamente en la toma de decisiones.

Asimismo, para el segundo objetivo especifico, determinacion de la relacion entre la
contabilidad gerencial en aspectos presupuestarios y la toma de decisiones

corporativas en la Empresa Estacion de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el presupuesto y la toma

de decisiones en la empresa Estacion de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.

Hipdtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre el presupuesto y la
toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.

Este resultado muestra la correlacion mas fuerte entre las variables estudiadas con un
coeficiente de 0.929. La significancia estadistica de este resultado es alta, como lo
demuestra el p-valor de 0.001. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, indicando que
la relacién entre la planificacion presupuestaria y la toma de decisiones es

extremadamente fuerte y significativa.
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Finalmente, para el tercer objetivo especifico, determinacion de la relacion entre las
dimensiones de la contabilidad de costos de la contabilidad gerencial y la toma de

decisiones en la Empresas Estacion de servicios REPSOL, Chimbote, 2023.

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la contabilidad de
costos y la toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023.

Hipdtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la contabilidad de
costos y la toma de decisiones en la empresa Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023.

El coeficiente de 0.820 refleja una fuerte correlacion positiva entre la contabilidad de
costos y la toma de decisiones. El p-valor de 0.004 es menor que 0.05, lo que justifica
el rechazo de la hipo6tesis nula y confirma la existencia de una relacion significativa

entre estas dos variables.
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Andlisis y discusion

Este capitulo se enfoca al analisis y discusion de los resultados obtenidos en la
investigacion sobre la influencia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones
en la Estacion de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. La relevancia de este estudio
radica en su capacidad para clarificar como distintas dimensiones de la contabilidad
gerencial pueden ser factores criticos en la eficiencia y efectividad de las decisiones

administrativas dentro de la organizacion.

El enfoque metodoldgico se basé en la aplicacion de la prueba estadistica de
correlacion de Spearman para determinar la fuerza y significancia de las relaciones
entre las variables estudiadas. Los resultados de esta evaluacion estadistica ofrecen un
panorama claro sobre cémo la contabilidad general, financiera, de presupuesto y de

costos influyen directamente en la toma de decisiones.

La discusion general se centrd en interpretar la correlacion entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones en la empresa, evaluando la fortaleza de estas
relaciones y su significancia estadistica. Esto nos permitié comprender la aplicabilidad
de los hallazgos en el contexto de la gestion empresarial moderna, especialmente en el
sector de servicios de estaciones de gasolina. De los resultados de la tabla 9, la matriz
de correlaciones revel6 una correlacion positiva fuerte y significativa (Rho=0.872,
p=0.001) entre ambas variables. Estos hallazgos concuerdan con lo reportado por
Mondragon (2022), quien encontré una correlacion muy buena (r=0.872) y
significativa (p<0.05) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en una
empresa de servicios. Asimismo, Nahui (2024) hallé una correlacion positiva alta
(r=0.771) y significativa (p=0.000) entre estas variables en empresarios ferreteros. Por
su parte, Yauri (2021) también evidencié una correlacion positiva considerable

(Rho=0.764) y significativa (p=0.000) en una empresa de telecomunicaciones.

Sin embargo, los resultados difieren parcialmente de lo reportado por Bonilla y
Delgado (2018), quienes, si bien encontraron una correlacién positiva alta, ésta fue
ligeramente menor (Rho=0.874) a la del presente estudio. No obstante, en términos

generales, la evidencia acumulada respalda consistentemente la existencia de una
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relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones

empresariales.

Se analiz6 la relacion especifica entre la contabilidad financiera y la toma de
decisiones, interpretando el coeficiente de correlacion obtenido y su p-valor. La
discusion busca establecer como la informacion financiera contribuye a las decisiones
estratégicas y operativas dentro de la empresa. La matriz de correlaciones, tabla 9;
evidencia un coeficiente moderado de 0.646 con un p-valor de 0.044 destacando una
relacion significativa, aunque no tan robusta como otras dimensiones. Este resultado
subraya que la contabilidad financiera, si bien es crucial, influye de manera mas directa
en las decisiones estratégicas comparado con otros aspectos de la contabilidad. De
igual modo, Bonilla'y Delgado (2018) hallaron una correlacion positiva moderada para
esta asociacion, aunque el coeficiente fue ligeramente mayor (Rho=0.800).

Asimismo, los resultados se enfocaron en discutir como la planificacion y control
presupuestario afectan la toma de decisiones en la empresa. Se valoré la correlacion
entre estas dos variables y se exploraron las implicaciones de una gestion
presupuestaria eficaz para la toma de decisiones eficientes. Se tiene evidencia
estadistica en la matriz de correlaciones, tabla 9 donde existe un notable coeficiente de
correlacion de 0.929 con un p-valor de 0.001 demuestra que la gestion del presupuesto
es un componente esencial y extremadamente influyente en la toma de decisiones. Este
alto nivel de correlacion refuerza la idea de que los presupuestos bien gestionados son
vitales para la toma de decisiones efectivas y estratégicas. Este resultado concuerda
con lo encontrado por Cruz y Monge (2020), quienes reportaron la correlacion mas
fuerte (Rho=0.929) y significativa entre la planificacion presupuestaria y la toma de
decisiones en un hotel. Asimismo, Nahui (2024) hallé una correlacion positiva alta
(r=0.720) y significativa (p=0.000) entre la contabilidad gerencial y los instrumentos

financieros para la toma de decisiones en empresarios ferreteros.

Ademas, la evidencia también se centrdé en cémo la contabilidad de costos, como
herramienta de contabilidad gerencial, influye en la toma de decisiones; se analizé la
importancia de entender los costos y como su adecuada gestion puede ser un factor

determinante en la estrategia empresarial y la optimizacién de recursos. Se tiene los
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resultados inferenciales en la tabla 9, donde se evidencia un coeficiente de Spearman
de 0.820 y un p-valor de 0.004, los resultados indican una influencia fuerte y positiva
de la contabilidad de costos en la toma de decisiones; este hallazgo subraya la
importancia de una gestion de costos meticulosa como base para decisiones operativas
y estratégicas eficientes. Este hallazgo es consistente con lo reportado por Mondragon
(2022), quien encontr6 una correlacion muy buena (r=0.820) y significativa (p<0.05)

para esta asociacion en una empresa de servicios.

La investigacion presenta implicancias tanto tedricas como précticas significativas en
el campo de la contabilidad y la toma de decisiones. Desde una perspectiva tedrica, el
uso de una escala ordinal para medir la percepcién en distintas dimensiones de la
contabilidad gerencial y financiera sugiere que estas herramientas pueden ser
replicadas y validadas en otros contextos organizacionales, facilitando asi un mayor
entendimiento sobre como las percepciones afectan la toma de decisiones estratégicas
y operativas. Esto abre la puerta a futuros estudios que exploren estas relaciones en
diferentes industrias o regiones geograficas. En el plano préactico, los resultados
beneficiaran a los directivos y contadores de empresas similares a la Estacion de
Servicios Repsol en Chimbote, proporcionando una base empirica para mejorar los
procesos de toma de decisiones mediante una mejor comprension y manejo de la
contabilidad gerencial. Futuras investigaciones podrian explorar la causalidad directa
entre estas percepciones y decisiones especificas tomadas en niveles operativos y
estratégicos, extendiendo asi la aplicabilidad de los hallazgos actuales a la formulacion

de politicas y estrategias empresariales mas efectivas.

Las limitaciones inherentes al disefio de la investigacion y a la muestra, la
investigacion logré llevarse satisfactoriamente. Entre las principales restricciones se
encuentra la delimitacién geogréafica, la cual pudo haber influido en la generalizacién
de los resultados, ademas de posibles sesgos de seleccion y respuesta debido a la
metodologia de recoleccion de datos. Asimismo, las limitaciones de recursos, tanto en
términos de tiempo como financieros, pudieron haber afectado la profundidad y
alcance del estudio. No obstante, estas restricciones no impidieron que se realizaran

analisis estadisticos robustos y que se obtuvieran conclusiones significativas.
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Conclusiones

En relacion al objetivo general, se concluye que existe una relacién significativa
entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa Estacion de
Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. Los datos estadisticos revelan que la
correlacion general entre estas variables es fuerte (p =0.872, p=0.001), indicando
que la contabilidad gerencial influye de manera positiva y determinante en las
decisiones empresariales.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la contabilidad gerencial
en su dimensién de contabilidad financiera tiene una relaciéon moderada pero
significativa con la toma de decisiones en la empresa (p = 0.646, p = 0.044). Esto
sugiere que, aungue la influencia es menos robusta en comparacién con otras
dimensiones, la contabilidad financiera sigue siendo un componente esencial en
el proceso decisorio, proporcionando una base financiera solida que respalda las
decisiones estratégicas y operativas.

Para el segundo objetivo especifico, se establece que la dimension presupuestaria
de la contabilidad gerencial muestra la correlacién mas fuerte con la toma de
decisiones (p = 0.929, p = 0.001). Esto refuerza la idea de que una gestion
presupuestaria efectiva es crucial para la toma de decisiones, implicando que el
control y la planificacion financiera son determinantes en la configuraciéon de
estrategias y acciones empresariales en la Estacion de Servicios REPSOL
Chimbote 2023.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la contabilidad de costos se identifica
como una dimension influyente en la toma de decisiones, con una fuerte
correlacion positiva (p = 0.820, p = 0.004). Este resultado subraya la importancia
de la gestion y analisis de costos en la toma de decisiones eficaces, evidenciando
que el entendimiento detallado de los costos operativos y de produccion es

fundamental para optimizar recursos y mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda orientar y capacitar que la contabilidad gerencial tiene gran
vinculacion con la toma de decisiones, teniendo en cuenta que la importancia de
la toma de decisiones en una empresa radica en que apoya el alcance de su
proposito, contribuye a la productividad al reducir tiempos de reaccion y permite
la apertura de nuevas y mejores oportunidades que ayuden al desarrollo del
negocio.

Se recomienda que la Empresa Estacion de Servicios Repsol, Chimbote, 2023.
capacite continuamente a sus empleados sobre los beneficios de utilizar una
adecuada contabilidad gerencial, y la importancia de relacionarla con la
contabilidad financiera; especialmente para la toma efectiva y oportuna de
decisiones y la mejora real de los resultados organizacionales.

Se recomienda que consideren la contabilidad gerencial y su relacién con un
adecuado presupuesto, ya que apoya la toma de decisiones con gran
responsabilidad, garantizando asi el triunfo empresarial.

Se recomienda promover el uso o aplicacién de la contabilidad gerencial y
relacionarla con la contabilidad de costos, sabiendo que su objetivo es proveer
informacion sobre los costos de diferentes aspectos dentro de una empresa para
un mejor andlisis financiero. La contabilidad de costos no solo se enfoca en la
salida de dinero de una empresa, también atiende todo lo relacionado con consumo

de bienes, depreciacion de activos y deducciones.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

items
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La contabilidad ~gerencial | Valoracion obtenida para la | .. Estado de situacion financiera 1,2
mantiene una interaccion | contabilidad gerencial a partir de Financiera Estado de resultados 3,4
c_ontinga con Ia_contabilidad la aplica_cién del instrument_o de Reportes financieros 5,6,7
Variable x f|_ntan0|erad e |ncluyte :os recolecu?n c?e tdato(sj,_ el mismo Presupuesto operativo 8.9 el
Contabilidad sistemas de presupuestos, os | que consta de 1res dimensiones Presupuesto Presupuesto financiero 10,11 scala: .
Gerencial sistemas de contabilidad de | con sus respectivos indicadores, - 13 Likert ordinal
costos, la  informacion | estos se mediran en unaescala de Control presupuestario '
resultante y el andlisis de | Likert que toman los valores | o~ oo oo o Costos fijos 14,1516
variaciones (Amerio et al., | desde nunca (1) hasta un siempre Costos Costos variables 17,18
2015). (5). Costos de oportunidad 19,20
Decisiones de junta general de 1,2
L . . la de accionistas
Valoracion obtenida para la toma Decisiones — - - 345
de decisiones a partir de la Estratégicas Dec!s!ones del dlrectorl_o e
La toma de decisiones | aplicacion del instrumento de Decisiones de la gerencia 6,7
. consiste, basicamente, en | recoleccién de datos, el mismo general
Variable Y - - . - — .
elegir una alternativa entre las | que consta de tres dimensiones Decisiones de talento humano 8,9 Escala:
Toma de disponibles, a los efectos d ivos indicad Decisiones i iStracio Likert ordinal
decisiones isponibles, a los efectos de | con sus respectivos indicadores, Tt Decisiones de administracion 10,11 ikert ordina
resolver un problema actual o | estos se mediran en una escala de acticas Decisiones de gestion contable 1213
potencial (Gutiérrez, 2015). Likert que toman los valores — 9 !
desde nunca (1) hasta un siempre .. Decisiones de ventas 14,15,
Decisiones —
(5). ; Decisiones de compras 16,17,18
Operativas — =
Decisiones de logistica 19,20
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema Variables Objetivos Hip6tesis Metodologia
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general: Tipo de Investigacion
PG: ¢ Cual es la relacion que existe OG: Establecer la relacion de la HG: La contabilidad gerencial se El enfoque es cuantitativo de
entre la Contabilidad Gerencial y la contabilidad gerencial con la toma | relaciona de manera Técnica: tipo aplicada
Toma de decisiones en la empresa Variable x de decisiones en la empresa significativa con la toma de decisiones
estacion de servicios REPSOL de la Contabilidad Estacion de Servicios REPSOL, en la empresa Estacion de Servicios Disefio no experimental
ciudad de Chimbote en el 2023? Gerencial Chimbote, 2023. REPSOL, Chimbote, 2023. Nivel correlacional
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: Donde:
PE1: ;Cual es la relacion que existe OEL: Determinar la relacién de la | HEL: La contabilidad gerencial en su _

L . o . . - - . - M= Muestra de
entre la contabilidad gerencial en su contabilidad gerencial en su dimension contabilidad financiera se P
dimension contabilidad financiera, dimension contabilidad financiera, | relaciona de manera significativa con - oof estudio
con la toma de decisiones en la con la toma de decisiones en la la toma de decisiones en la empresa & O1=Contabilidad
empresa Estacion de Servicios empresa Estacion de Servicios Estacion de Servicios REPSOL,
REPSOL, Chimbote, 2023? REPSOL, Chimbote, 2023. Chimbote, 2023. gerencial
. OE2: Determinar la relacion de la | HE2: La contabilidad gerencial en su — Relaci6

PE2: ¢Cuél es la relacion de la Variable Y contabilidad gerencial en su dimensién presupuesto se relacionade | " o acion
contabilidad gerencial en su Toma de dimension presupuesto, con la manera significativa con la toma de O2= Toma de decisiones
dimensidn presupuesto, con la toma decisiones toma de decisiones en la empresa | decisiones en la empresa Estacion de Poblacion y muestra

de decisiones en la empresa Estacion
de REPSOL, Chimbote, 2023: ;Cual
es la relacion de la contabilidad
gerencial en su dimension
contabilidad de costos, con la toma de
decisiones en la empresa Estacion de
Servicios REPSOL, Chimbote, 2023?

Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023.

OE3: Determinar la relacion de la
contabilidad gerencial en su
dimension contabilidad de costos,
con la toma de decisiones en la
empresa Estacion de Servicios
REPSOL, Chimbote, 2023

Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.
HE3: La contabilidad gerencial en su
dimension contabilidad de costos se
relaciona de manera significativa con la
toma de decisiones en la empresa
Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023

conformada por los 10
trabajadores de la empresa
Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023

Muestra:

La muestra estuvo conformada por
los 10 trabajadores de la empresa
Estacion de Servicios REPSOL,
Chimbote, 2023.

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento

INSTRUMENTO

Contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa estacion de servicios
REPSOL, Chimbote, 2023.

INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para conocer la percepcion sobre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la Empresa Estacion de
Servicios REPSOL, Chimbote, 2023 Este es un cuestionario anénimo, por favor
no escribas su nombre ni sus apellidos, toda la informacion que nos brinden
tendra caracter confidencial. Lea detenidamente cada pregunta y con la mayor
sinceridad posible, responda y/o marque con una (X) solamente una alternativa
de su eleccion.

Siendo la escala de valor la siguiente:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces (3)
Casi nunca 2
Nunca (1)
Cargo: ....ovvvennnnn Sexo: ...... Edad: ...... Grado de instruccion: ....................
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VARIABLE X

CONTABILIDAD GERENCIAL ESCALA DE VALORACION

Casi A . Casi Siempr
CONTABILIDAD FINANCIERA Nunca Nunca Veces Siempree e
(01) (02) 03 | ©9 (05)

¢ Se prepara el Estado de Situacion Financiera de
manera mensual?

¢Se realiza el andlisis e interpretacion del estadode
situacion financiera para tomar decisiones?

;Se prepara el Estado de Resultados de manera
permanente?

¢ Se realiza el analisis vertical y horizontal delestado
de resultados para tomar decisiones?

¢ Se elaboran reportes financieros por cada area deforma
mensual?

¢Se emiten reportes de forma continua para dar a
conocer su situacion actual de la empresa?

¢Se analizan cada uno de los reportes financierospara
tomar decisiones en la empresa?

PRESUPUESTO

¢Se preparan y reportan de manera oportuna el
8 presupuesto operativo (compras, ventas, gastos,
etc.)?

¢Se analiza el presupuesto operativo (compras,ventas,
gastos, etc.) para tomar decisiones?

¢ Se desarrolla el presupuesto de flujo de caja para
pronosticar futuros ingresos de efectivo?

;Se formulan presupuestos de gastos de capitalpara
determinar futuras inversiones?

¢ Se realiza el control presupuestario por cada areapara
percibir sus variaciones?

¢ Se reportan de manera oportuna los estados
presupuestales a los niveles correspondientes?

CONTABILIDAD DE COSTOS

14 ;Se lleva un registro del control de sus costos fijos?

;Se emiten reportes de costos fijos de manera
oportuna para ser evaluados?

¢Se lleva un registro del control de sus costos
variables?

¢ Se presentan reportes de costos variables demanera
permanente para ser analizados?

¢Se cuenta con un plan para aprovechar el costode
oportunidad?

;Se emite informacidn oportuna sobreoportunidades
de crecimiento que pueda existir?

¢Se analizan las oportunidades de crecimientoantes de
tomarlas?

65



VARIABLE Y

TOMA DE DECISIONES

ESCALA DE VALORACION

DECISIONES ESTRATEGICAS

Nunca [C2Si
(01) Nunca
(02)

A
'Veces
(03)

Casi
Siempre
(04)

Siempre(05)

;Se adopta acuerdos de inversion y financiamientopara
el crecimiento de la empresa?

¢ Se adopta acuerdos para el crecimiento demercado en el

2 rubro de hidrocarburos?
;Se establece estrategias para afrontar eventos de
3 incertidumbre por inversiones y financiamientos?
;Se establece estrategias para mantenerse en el
4 mercado de hidrocarburos?
¢Se suele dar a conocer a los colaboradores los
5 objetivos y la vision general a la que quiere llegar la
empresa?
¢ Se ejecutan estudios de mercado con el fin deexpandirse
6 en rubro de venta de hidrocarburos?
; ¢;Se aplican planes para mejorar la rentabilidad de la

empresa?

DECISIONES TACTICAS

;Se utiliza procedimiento para la seleccién de un
nuevo trabajador?

;Se hace uso de informacién para administrar los

9 sueldos de los trabajadores de manera eficiente?

¢ Se cuentacon politicas estables para laadministracion
10 de recursos?

;Se aplican politicas que ayuden a la consecucionde los
1 objetivos tacticos?

;Se cuenta con informacion oportuna y confiablepara
12 la toma de decisiones?
" ;Se genera informacion contable con aplicacion delas

normas técnicas NIC y NIIF?

DECISIONES OPERATIVAS

;Se aplican programas o politicas promocionales

14 .

para incrementar sus ventas?

;Se cuenta con base de datos de clientes actualesy
1% posibles clientes potenciales?

;Se utiliza los presupuestos para realizar comprasde
16 mercaderia?

¢Se evallan las proformas para elegir el mejorproveedor
17 .

de hidrocarburos?

¢Se cuenta con politicas claras sobre decisiones
18 operativas?

¢Se tiene una vision clara de como realizar laslabores
19 diarias en el &rea de logistica?
20 ¢Se lleva un adecuado control de inventario de

mercaderia?
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Fecha:

Validacion: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L Informackin General:

Nowbres y apellidos del validador: LUIS VIGO BARDALES

15 octubre del 2023

Espectalidad: Contador

Nombre del fnstrnento evaluado: Cuestionano parn evaluar LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y
LA TOMA DE DECISIONES

Autor del instrumento: Cortnn Aracelli Aquine Gonzales

Tenlendo cono base Jox criterion que o contimmeion se presenta, requerimos su opluidn sobre el
instromento de In investigacion tmdada:

CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS REPSOL, CHIMBOTE, 2023

El cunl debe calificar con unn valomeion correspondiente a s opinidn respecto a cadn critenio
formmlado,

1L Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa),

Indicadores de D:?' R'fu' Bueno ::2; Excelente
evaluacion del Criterios cunntitativos a0 ae- a1
Instrumento a9 13) 16) 18) (19 1)

Clandad. JEst formulado con lengunje spropiado? 20
Obyetividod. | (Extd expresadas con conductas observadas? 20
Actualidad. (Adecundo al rvance de ln clencia y calidad? 20
Organizacion. | JExiste unn orgnndzacion logica del mwstrmento? 20
Suficiencin (Valom los aspectos en cantsdad y calidad? 20
Intencionahdisd |  Adecundo parn compli con lox objetsvos? I8

(Basado en el mpecto tedrico cientifico del tems
Consistencin 18

de estudion?
Colwerencia JEntre lns lapotenis, dimensiones ¢ indicadores” 1%

Lis  estrategios wl del

Fl s respotxden propdsito 2

estudio?

JOenern msevis pantas la mvestigacion
Conveniencin | P one —atn y 20

construcelon de teoriay?

Sumatoria parcinl 54 140
Sugnatorsa Total (stendko el puntaje maximo posible (200) 194

Valorscson cuantitative (Sumatoria Total x 0.005)

(Stendo In valomcion mdximn en 1)

097
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Aporte y/o sugerenclas para mejorar el Instrumento
SE DEBEN APLICAR LOS INSTRUMENTOS

HL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escnba sobre el espacio el resultado

HL- Calificacion global:

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,5 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.80 - 0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

(9] = ow

Flrma del Experto
MAGISTER CONTABILIDAD
DNL 32974960
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Fecha:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICTIO DE EXPERTOS
L- Informacion General:

Nowbres y apellidos del validador; CARLOS MARTOS RAMIREZ

13 ocrubre del 2023

Especulidad: Contador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionano para evalun LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y
LA TOMA DE DECISIONES

Autor del instrunsento: Corinn Aracelli Aquino Gonzales

Tentendo como base los cnterios que & contnuacion se presentn, requerimos =i opinion sobre el
strumento de b investigacion tlada;

CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS REPSOL, CHIMBOTE, 2023

El cunl debe calificar con una valomcion correspondiente a su opimdn respecto a cada criterio
formulado.

I Aspectos a evaluar: (Calificacion coantitativa).

Deficle

Regula

Muy

::ll?:d.:: d‘: Criterios cunntitativos me L avid B, i
instrumento -9 qg)' (::)' (::)' (19 - 20)
Clandad LEsta formulado con lenguaje apropindo? 20
Objetividad, | jEstd expresadas con conductas observadas? 20
Actualidad, (Adecundo al svance de b ciencin y enlidad? 20
Orgnnizacion, | (Existe unn organizacion 1ogien del mstnunento? 20
Suficienci, (NValorn Llos aspectos en cannidad y calidad? 20
Intencionalidad | jAdecundo pars cutplic con los objetivos? 20
P (Basndo en el aspecto tednco clentifico del tema 2%
de estudios?
Coherencin | Entre las hipdtesis, dimensiones e indicadores? 1%
Propieito JLas  estrategas responden al proposito  del o
earudio?
okt JOenern nuevas pautas para In investigacion y %
coustruecion de teorins?
Sumatoria parcial 18 180
Sumatoria Total (s1endo el puntaje maximo posible (200) 198

Valoracson conntitativa (Sumatoria Total X 0.005)

(Stendo Iy valomcidn maximn en 1)

099
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el Instrumento
SE DEBEN APLICAR LOS INSTRUMENTOS

DEMUESTRAN COHERENCIA Y
PERTINENCIA

1L Calificacion global: Ubicar ¢l coeficiente de validez obtenido en el mtervalo respectivo

y escnba sobre el espacio el resultado.
1L~ Calificacion global:
Intervalos Resultados
000-049  VahdezNula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
gl = 0w

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Vahdez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Nota: el nstrumento podra ser considerado a partir de una califica 10

Firma del Experto
DOCTOR EN CONTABILIDAD



Fecha:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

13 octubre del 2023

Especialidad: DOCTOR

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y
LA TOMA DE DECISIONES

Autor del instrumento: Corina Aracelli Aquino Gonzales

Teniendo como base los critenos que a continuacion se presenta, requenimos su opinidn sobre ¢l
instrumento de la investigacion titlada:

CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS REPSOL, CHIMBOTE, 2023

El cual debe calificar con una valomscion correspondiente a su opinion respecto a cada cnterio
formulado.

1L Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficle | REBUIA | pueng | MO | Excetente
evaluacion del Criterlos cuantitativos o= | aa- | ar-
instrumento 1-9 13) 16) 18) (19-20)
Clandad. (Esta formulado con lengiaje apropiado? 20
Objetividad. | [Estd expresadas con conductas observadas? 20
Actuahidad. (Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 20
Organizacion. | jExiste una organizacion logica del instrumento? 20
Suficiencia, oValom los aspectos en cantidad y calidad? 20
Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con los objetivos? 20
. _ (Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema
Consistencia i 20
de estudios?
Coherencia (Entre las hipdtesis. dimensiones ¢ mdicadores? 18
; (JLas estrategias responden al propdsito  del
Propésito 20
estudio?
| {Genera nuevas pautas para la investigacion y
Conveniencia 20
construccion de teorias?
Sunatoria parcial 18 180
Sumatoria Total (stendo ¢l puntaje méaximo posible (200) 198

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0,005)

(Stendo la valorcion maxmma en 1)

0.99
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Aporte y/o sugerenclas para mejorar ¢l Instrumento
SE DEBEN APLICAR LOS INSTRUMENTOS

DEMUESTRAN COHERENCIA ¥
PERTINENCIA

1L Calificacion global: Ubicar ¢l coeficiente de validez obtemdo en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resnltado.

HL- Calificacion global:
Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
— = 0w

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 0,79 Validez nceptable
0.80 - 0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Nota: el mstrumento podea ser considerado n partir de vna cuhfmct'éﬁgugn»— :

Firma dt’txpmo
DOCTOR EN ADMINISTRACION



Contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa
estacion de servicios Repsol, Chimbote, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 29 135

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 60/
0

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 50/
0

Fuente de Internet

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

www.researchgate.net 1 o
0

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 &
0

Fuente de Internet

journals.sapienzaeditorial.com 1 %
0

Fuente de Internet

repositorio.upao.edu.pe 1 %
0

Fuente de Internet

Fuente de Internet
6
8

Submitted to Universidad Maria Auxiliadora 1
SAC o

Trabajo del estudiante
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repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.unu.edu.pe
Fuente de Internet %
dspace.unach.edu.ec
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad TecMilenio
Trabajo del estudiante %
1library.co
Fuente de Internet %
worldwidescience.org
Fuente de Internet %
www.tiendanube.com
Fuente de Internet %
repositorio.unasam.edu.pe
Fuente de Internet %
repositorio.continental.edu.pe
17 " _ %
uente de Internet 0
www.gestiopolis.com
Fuente de Internet %
es.scribd.com
Fuente de Internet %
www.clubensayos.com
Fuente de Internet %
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B
—_—

bienestar.bogota.unal.edu.co

Fuente de Internet %
theibfr.com ,
Fuente de Internet %
WWW.coursehero.com /
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo v
Trabajo del estudiante %
repositorio.uandina.edu.pe 4
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Nacional Santiago ‘ 5
Antunez de Mayolo *
Trabajo del estudiante
revistas.uexternado.edu.co 4
Fuente de Internet %
repositorio.unc.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Submitted on 1692125665684 4
30 [ . o
rabajo del estudiante 0
doctiktak.com /
Fuente de Internet %

=
N

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet
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repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet < %
Submitted to Instituto Superior de Artes, ¥ "
Ciencias y Comunicacion IACC 0
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional Abiertay a <1 %
Distancia, UNAD,UNAD 0
Trabajo del estudiante
Submitted tc? Universidad Tecnoldgica <1 »
Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante
Submltteq to N . <1 %
consultoriadeserviciosformativos
Trabajo del estudiante
es.slideshare.net '
Fuente de Internet < %
catalogo.udem.edu.mx =
Fuente de Internet %
oa.upm.es '
FuentecE)eInternet < %
www.emerald.com 1
Fuente de Internet < %

=
N

593dp.com

Fuente de Internet
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<1%

files.pucp.education
Fuente dpelnte'rjnet <1 %
repositorio.uchile.cl
Fuer?te de Internet <1 %
WWW.Ccneip.or
Fuente delnternEt g <1 %
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
logotrabajos.blogspot.com
Fue%te delntern'!et g p <1 %
Submitted 'to Corporacion Universitaria <1 "
Iberoamericana
Trabajo del estudiante
blog.seidor.com
Fuentgdelntemet <1 %
doaj.or
FuenteJde ln?ernet <1 %
Submitted to Submitted on 1691504951617 <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Auténoma de Ica
52 <1l%

Trabajo del estudiante

77



Ligg;seiltn?e[ri]g.untumbes.edu.pe <1 "
ikl <1y
el <1
s & <Tw
Frlinptg)dsei;cn(t)el;ié)t.autonoma.edu.pe <1 "
e e <1y
sl <l <1y
By vinagovar <1
e <1
TSub'mitted. to Universidad EAFIT <1 0

rabajo del estudiante 0
e <1
Frjee’pj)tg)dsei]tn(t);ri](e)t.unheval.edu.pe <1 i
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repositorio.uns.edu.pe
FueE)te de Internet p <1 %
E www.edscience.ru <1
Fuente de Internet %
www.esic.edu ‘
Fuente de Internet < %
E www.imagenmedica.com.mx <'
Fuente de Internet %
E www.ombudsassociation.org i
Fuente de Internet %
www.povertyactionlab.org 1
Fuente de Internet < %
www.rocha.com.ar <'
Fuente de Internet %
www.slideshare.net <'
Fuente de Internet %
www.somosiberoamerica.org ‘
Fuente de Internet < %

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words
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