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Resumen 

El objetivo de este trabajo es determinar la relación entre la contabilidad gerencial y la 

toma de decisiones en la Empresa estación de servicio REPSOL de la ciudad de Chimbote 

durante el 2023. El estudio utilizó métodos cuantitativos, medidas correlacionales 

descriptivas y un diseño transversal no experimental. Se desarrolló a partir de una muestra 

de 10 empleados de la empresa Estación de Servicios REPSOL de la ciudad de Chimbote 

en el periodo 2023. Se utilizaron encuestas como métodos de recopilación de datos y 

cuestionarios como instrumentos para lograr responder al objetivo general. Durante el 

procesamiento estadístico de los datos se utilizó el software SPSS v25. Por otro lado, se 

probó la hipótesis mediante análisis estadístico no paramétrico y se obtuvieron resultados 

que comprobaron que efectivamente existe una relación entre las variables de estudio. Se 

concluyó que la contabilidad gerencial está significativamente relacionada con la toma de 

decisiones en la empresa Estación de Servicios con un coeficiente de correlación definida 

como muy alta de 0.872 y un p-valor < .05. Adicionalmente, el nivel de ambas variables 

según la opinión de los participantes esta con nivel alto, mediante el 80% y 70% 

respectivamente. 
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Abstract 

The aim of this work is to determine the relationship between management accounting 

and decision-making at the REPSOL service stations (Chimbote, 2023). The study used 

quantitative methods, descriptive correlation measurements and a non-experimental 

cross-sectional design. It was developed from a sample of 10 employees of the petrol 

company REPSOL. Surveys were used as data collection methods and questionnaires as 

tools to the overall objectives. During the statistical processing of the data the software 

SPSS v26 was used. On the other hand, the hypothesis was tested using non-parametric 

statistical analysis and results were obtained that confirmed that there is indeed a 

relationship between the study variables. It was concluded that management accounting 

is significantly related to decision-making in petrol companies REPSOL (Chimbote, 

2023), with a correlation coefficient defined as very high of 0.872 and a p-value <.05. 

Additionally, the level of both variables according to the participants is at a high level, by 

80% and 70% respectively. 
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Introducción 

En el presente capitulo, revisaremos investigaciones previas que han examinado 

tanto los métodos contables aplicados en el sector de estaciones de servicio como las 

tendencias actuales en la gestión financiera, estableciendo un marco comparativo para 

nuestro análisis. Este estudio se enfoca en la estación de servicios Repsol en Chimbote, 

analizando cómo las prácticas de contabilidad gerencial influyen en la toma de decisiones 

operativas y estratégicas; en tal sentido, se describen los antecedentes del problema 

En el escenario global, la problemática que aborda esta investigación ha sido 

objeto de estudio en diversas naciones, reflejando una variedad de enfoques y resultados. 

Los estudios internacionales han destacado la importancia de adoptar estrategias 

integradas para abordar esta cuestión, mostrando patrones y tendencias que trascienden 

las fronteras nacionales. Este panorama global proporciona un marco comparativo 

esencial para entender las dinámicas complejas y las soluciones aplicadas en diferentes 

contextos. 

Correa-Aguilar, Taday-Jiménez y Ramón-Guanuche (2022) en su estudio titulado 

"Funciones de la contabilidad y toma de decisiones: una visión desde el contador 

profesional en formación", exploran cómo la contabilidad influye en la toma de 

decisiones gerenciales a través de las percepciones de los estudiantes de Contabilidad y 

Auditoría de la Universidad Técnica de Machala. Utilizando un enfoque cuantitativo con 

análisis estadístico, este estudio destaca la importancia de las funciones contables en las 

decisiones financieras, fiscales y económicas dentro de las empresas. Los resultados 

subrayan que las prácticas contables son vitales para proporcionar información relevante 

que apoya las decisiones gerenciales, especialmente en la estructuración y análisis de la 

información financiera y fiscal que afecta directamente la operatividad y estrategia de las 

empresas. 

También se tiene la investigación de Efendi y Kusuma (2021) se propusieron 

examinar empíricamente la influencia del sistema de contabilidad de gestión (MAS) y el 

estilo de toma de decisiones en el rendimiento gerencial de las cooperativas en Ponorogo. 

La metodología empleada fue cuantitativa, utilizando cuestionarios para recoger datos de 
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119 gestores, aunque solo 60 cuestionarios fueron analizables. Se aplicó SmartPLS para 

las pruebas de hipótesis. Los resultados revelaron que el MAS no influía en el rendimiento 

gerencial, mientras que el estilo de toma de decisiones sí tenía un efecto positivo. 

Específicamente, el estudio encontró que la adopción de un estilo de decisión adecuado 

por parte de los gerentes podría mejorar su desempeño en un 49.7%, demostrando la 

importancia crítica de los estilos de decisión en la práctica gerencial. Sin embargo, el 

estudio concluyó que, a pesar de la prevalencia y la dependencia en el MAS, este no 

afectaba directamente el rendimiento gerencial en el contexto estudiado. 

Palma-Cantun, Gómez-Cruz y Delgado-Cih (2021) destacan el papel crucial de la 

contabilidad administrativa en la toma de decisiones dentro de las organizaciones. El 

estudio, de tipo teórico y enfoque cualitativo, señala que más del 18% de las PYMES no 

llevan una contabilidad adecuada, lo que impacta negativamente en el cumplimiento de 

sus objetivos al no basar sus decisiones en datos sólidos. La investigación resalta que la 

contabilidad administrativa no solo es esencial para la planificación y ejecución de 

estrategias empresariales, sino que también es fundamental para la gestión del 

rendimiento y la eficacia operativa. A través de una metodología de revisión literaria y 

análisis cualitativo, se concluye que las empresas que implementan sistemas de 

contabilidad administrativa robustos pueden facilitar el cumplimiento de metas y mejorar 

la toma de decisiones gerenciales, destacando la importancia de esta práctica en el entorno 

empresarial actual. 

Según Remali (2020) en su estudio titulado se propuso identificar las herramientas 

de contabilidad de gestión estratégica (SMA) preferidas y explorar su relación con la toma 

de decisiones en las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en Malasia, 

específicamente en el sector de servicios de alimentos y bebidas en Selangor. La 

metodología cuantitativa y descriptiva incluyó el uso de cuestionarios distribuidos a 113 

empresas, analizando los datos mediante pruebas de normalidad, confiabilidad, 

diferenciación y análisis de correlación de Spearman. Los resultados indicaron que el 

costeo objetivo es la herramienta SMA más preferida y que tanto los precios estratégicos 

como el costeo objetivo tienen una relación significativa con la toma de decisiones, 

mientras que el coste del ciclo de vida no demostró una relación significativa. En 
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conclusión, el estudio reveló que, aunque algunas herramientas SMA como el costeo 

objetivo y los precios estratégicos son fundamentales para mejorar la toma de decisiones 

en las PYMEs, otras herramientas como el coste del ciclo de vida no son tan influyentes 

en el contexto específico de estas empresas en Malasia. 

Además, Twesige (2020) en su investigación "La Contribución de la Información 

de Contabilidad de Gestión en la Toma de Decisiones en Organizaciones Sin Fines de 

Lucro: Un Estudio de Caso del Centro Internacional de Desarrollo de Fertilizantes 

(IFDC)" se enfocó en examinar cómo la información de contabilidad de gestión 

contribuye al proceso de toma de decisiones en estas organizaciones. Utilizando un diseño 

de investigación mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, se seleccionaron 

intencionadamente 140 empleados de IFDC en Ruanda, Burundi, República Democrática 

del Congo y Kenia. Los datos fueron recolectados mediante cuestionarios, entrevistas y 

revisión documental, y analizados con el software SPSS. Los resultados indicaron que un 

69.5% de los encuestados utilizan información de contabilidad de gestión frecuentemente 

en la toma de decisiones; un 98.3% la usa en decisiones estratégicas y un 93.5% en 

operativas. Las técnicas más empleadas incluyen presupuestación y análisis de informes 

financieros (97.8%), informes de gestión (95.2%), análisis de variaciones (93.5%), 

análisis de punto de equilibrio (91.3%) y contabilidad de costos (91.3%). La conclusión 

destacó que la información de contabilidad de gestión es esencial en el proceso de toma 

de decisiones en el IFDC, recomendando su uso continuo y diversificado en todos los 

niveles gerenciales para mejorar la precisión y el fundamento de las decisiones 

estratégicas y operativas. 

Por consiguiente, Quinteros (2019) buscó analizar cómo los procesos contables 

contribuyen a la toma de decisiones efectiva en estas empresas. Utilizó una metodología 

cuantitativa y descriptiva, aplicando un cuestionario diseñado para evaluar la 

implementación de procesos contables en 340 empresas seleccionadas mediante muestreo 

aleatorio. Los datos recolectados, analizados con el software estadístico SPSS, revelaron 

que el 76% de las empresas ejecutan adecuadamente sus soportes contables y el 85% 

aplican sistemas de costos e inventarios efectivamente. Sin embargo, el 31% no realiza 

estados financieros regularmente y solo el 65% mantiene al día sus libros oficiales, lo que 
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podría afectar la toma de decisiones gerenciales. En conclusión, aunque la mayoría lleva 

a cabo sus procesos contables de manera efectiva, un segmento significativo no realiza 

análisis financieros de manera regular, lo que puede llevar a decisiones mal informadas y 

afectar la sostenibilidad empresarial. Se recomendó incrementar la capacitación en 

contabilidad gerencial para mejorar la implementación de prácticas contables robustas 

que soporten una toma de decisiones más informada y efectiva. 

A nivel nacional, la situación se ha investigado con un enfoque particular en las 

políticas públicas y las intervenciones específicas del país. Los estudios realizados en 

nuestra nación han revelado ciertas peculiaridades que distinguen nuestra respuesta de las 

internacionales, evidenciando tanto avances significativos como desafíos persistentes. 

Este análisis ayuda a situar la investigación actual en el contexto específico de las 

políticas y prácticas nacionales, subrayando la necesidad de adaptaciones locales en las 

estrategias generales. 

Iniciamos con la investigación de Ñahui (2024) quien exploró la relación entre la 

contabilidad gerencial y la toma de decisiones en empresarios ferreteros, utilizando un 

enfoque cuantitativo con un diseño correlacional. La muestra incluyó a 70 empresarios 

ferreteros de Huancayo, recolectando datos mediante cuestionarios. Los resultados 

mostraron una correlación significativa entre la contabilidad gerencial y una mejor toma 

de decisiones, destacando que el uso adecuado de la contabilidad gerencial facilita 

decisiones más informadas y efectivas. Esta relación resalta la importancia de la 

contabilidad gerencial como herramienta clave para mejorar la gestión y el rendimiento 

empresarial en el sector ferretero. 

Para Arancibia (2023) en su estudio indagó cómo la contabilidad gerencial afecta 

la toma de decisiones en la empresa Grupo Flesan. Utilizando una metodología 

cuantitativa con diseño correlacional-descriptivo, se examinaron 50 trabajadores 

administrativos del grupo. Se encontró una fuerte correlación positiva (Rho de Spearman 

de 0.874) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, indicando que una 

gestión contable efectiva facilita decisiones organizacionales informadas y estratégicas. 

Los resultados subrayan la importancia de un sistema de contabilidad gerencial bien 

estructurado para mejorar la calidad de las decisiones gerenciales en la empresa. 
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Así mismo, Ushiñahua y Llanca (2022) en su investigación, se propusieron 

determinar cómo la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en empresas 

bajo el régimen Mype Tributario en Tarapoto. El estudio, de tipo aplicado y diseño no 

experimental correlacional, utilizó cuestionarios para recolectar datos de 30 micro y 

pequeñas empresas, validados por expertos con un Alfa de Cronbach de 0.857, indicativo 

de alta fiabilidad. Los resultados indicaron una relación significativa entre la contabilidad 

gerencial y la toma de decisiones, con un nivel de correlación de Pearson de 0.648, 

demostrando que una gestión contable adecuada facilita decisiones más efectivas en la 

empresa. 

En tal sentido, Nina, Noa y Ureta (2022) estudiaron la influencia de la contabilidad 

gerencial en las decisiones financieras. La metodología fue de enfoque cuantitativo, tipo 

explicativo y diseño no experimental. La investigación se basó en datos recolectados a 

través de cuestionarios, y el análisis de los resultados se efectuó empleando el coeficiente 

de determinación de Pearson. Los hallazgos mostraron una correlación significativa, 

concluyendo que la contabilidad gerencial juega un rol crucial en la toma de decisiones 

financieras, impactando positivamente en la gestión y estrategia empresarial de la 

compañía. 

De la misma forma, Mondragón (2022) en su estudio investigó la relación entre 

la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en dicha empresa. El enfoque del estudio 

fue cuantitativo y de diseño correlacional no experimental. La muestra consistió en diez 

trabajadores de la empresa. Se utilizaron cuestionarios como instrumentos de recolección 

de datos y el análisis se realizó mediante el software SPSS, empleando el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. Los resultados mostraron una correlación muy positiva 

(ρ=0.872) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, sugiriendo que una 

gestión contable efectiva favorece un proceso de toma de decisiones más eficaz. Esto 

subraya la importancia de la contabilidad gerencial en la optimización de decisiones 

gerenciales.  
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De igual forma, Gasco y Ramírez (2022) en su investigación, se propusieron 

determinar la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones del personal 

de dicha cooperativa. Adoptaron un enfoque descriptivo-correlacional con un diseño no 

experimental transversal. La población y muestra incluyeron a 50 funcionarios de la 

cooperativa, utilizando un cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los 

resultados mostraron que el 74% de los encuestados calificó el estado de la contabilidad 

gerencial como satisfactorio, mientras que el 26% lo consideró regular. Se empleó el 

coeficiente Rho de Spearman para analizar la correlación, obteniendo un valor de 0.807, 

indicando una correlación significativa a un nivel de significancia de 0.01 bilateral. En 

conclusión, la investigación confirmó que existe una correlación significativa entre la 

contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la cooperativa, resaltando la eficacia de 

la contabilidad gerencial como herramienta crucial para la toma de decisiones, 

subrayando su importancia en la gestión efectiva de la cooperativa. 

Asimismo, Yauri (2021) en su trabajo de investigación se propuso determinar 

cómo la contabilidad gerencial afecta la toma de decisiones en esta industria. El estudio 

adoptó una metodología cuantitativa, con un diseño no experimental de corte transversal 

y un enfoque correlacional. La muestra consistió en 30 empleados de la empresa, a 

quienes se aplicaron dos cuestionarios. Para el análisis de los datos se empleó el software 

SPSS, realizando estadísticas descriptivas e inferenciales. Los resultados revelaron una 

correlación significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, con un 

Rho de Spearman de 0.764, mostrando una fuerte correlación positiva y un nivel de 

significancia bilateral de 0.000, lo que confirma la relevancia estadística de la relación. 

La investigación concluyó que la contabilidad gerencial tiene una influencia significativa 

en la toma de decisiones dentro de la empresa. Destacó la importancia de la provisión de 

información adecuada y oportuna, el uso efectivo de recursos y la participación activa en 

el proceso gerencial para optimizar la calidad de las decisiones tomadas. 
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Se tiene también el estudio realizado por Flores (2021) se centró en establecer 

cómo la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en estas empresas; la 

metodología adoptada fue básica, de tipo descriptivo correlacional, utilizando dos 

cuestionarios de 12 ítems cada uno, uno enfocado en la contabilidad gerencial y otro en 

la toma de decisiones, permitiendo así analizar la correlación entre ambos aspectos; los 

análisis estadísticos mostraron una correlación significativa entre la contabilidad 

gerencial y la toma de decisiones, con coeficientes de correlación robustos como el Rho 

de Spearman, lo que indica una influencia positiva de la contabilidad gerencial en los 

procesos decisionales. La investigación concluyó que la contabilidad gerencial es esencial 

para las empresas, proporcionando información crucial que respalda decisiones 

informadas y contribuye significativamente al aumento de la productividad y 

competitividad. Los valores estadísticos, como los coeficientes de correlación, destacan 

la importancia de una gestión contable efectiva para optimizar decisiones estratégicas y 

operativas. 

En el caso de Cruz y Monge (2019) propusieron como objetivo determinar cómo 

la contabilidad gerencial contribuye en la toma de decisiones en este hotel durante el 

período especificado. Utilizando una metodología cuantitativa de alcance explicativo y 

un diseño no experimental longitudinal, se recolectaron datos a través de encuestas 

aplicadas a personal vinculado con la gestión y operatividad del hotel. Los resultados 

revelaron una correlación positiva y fuerte entre la contabilidad gerencial y la toma de 

decisiones, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.809. Esto demuestra que 

la implementación eficaz de prácticas de contabilidad gerencial mejora 

significativamente la toma de decisiones. Las conclusiones subrayaron que la 

contabilidad gerencial es crucial en la toma de decisiones del hotel, con el alto coeficiente 

de correlación enfatizando la necesidad de integrar estas prácticas en las operaciones 

diarias para optimizar las decisiones gerenciales y operativas. Además, se destacó la 

importancia de una mejor estructuración y clasificación de la información para tomar 

decisiones más informadas, debido a las limitaciones observadas en la priorización y 

evaluación de decisiones. 
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Para Wasbaldo (2018) propuso determinar la relación entre la contabilidad 

gerencial y la toma de decisiones administrativas durante el año 2018. La metodología 

utilizada fue descriptivo correlacional con un diseño no experimental transversal. Se 

seleccionó una muestra de 42 funcionarios de una población total de 85 empleados, 

utilizando dos cuestionarios, uno sobre contabilidad gerencial y otro sobre toma de 

decisiones. Los resultados evidenciaron una correlación positiva y significativa entre la 

contabilidad gerencial y la toma de decisiones, reflejada en un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0,746. Esto implica que una mejor implementación de la 

contabilidad gerencial se asocia con una mejora en la toma de decisiones. En conclusión, 

la investigación demostró que la contabilidad gerencial es fundamental para la mejora de 

la toma de decisiones administrativas en el Instituto, subrayando la importancia de estas 

prácticas para el funcionamiento efectivo de la institución. 

Con respecto a Bonilla y Delgado (2018) en su estudio planteó como objetivo 

principal determinar cómo la contabilidad gerencial puede mejorar la toma de decisiones 

gerenciales en estas empresas. La metodología empleada fue descriptiva con un enfoque 

cuantitativo, utilizando cuestionarios como instrumentos de recolección de datos en una 

muestra representativa de empresas del distrito. Los análisis estadísticos mostraron que 

el 68% de las empresas encuestadas consideran muy útil la contabilidad gerencial para la 

toma de decisiones gerenciales, y se valoraron especialmente técnicas como el análisis de 

costos y la presupuestación. Los resultados indicaron una correlación positiva 

significativa entre la implementación de prácticas de contabilidad gerencial y la 

efectividad en la toma de decisiones. La conclusión resalta que la contabilidad gerencial 

es crucial para mejorar la toma de decisiones en las empresas de servicios de 

Chaupimarca, demostrando que una mayor integración de estas herramientas conduce a 

decisiones más informadas y efectivas, subrayando su importancia para el éxito 

empresarial en entornos competitivos. 
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Localmente, las investigaciones previas han puesto de manifiesto cómo las 

características particulares de la región o comunidad impactan y moldean la 

implementación y los resultados de las intervenciones. Este enfoque microscópico 

permite identificar los factores únicos que contribuyen al éxito o al fracaso de las prácticas 

actuales, facilitando una comprensión más profunda de las necesidades y capacidades 

locales. Los hallazgos locales son cruciales para el diseño de soluciones que sean 

culturalmente pertinentes y efectivamente contextualizadas. 

Contamos con el estudio de Vásquez (2023) en su investigación tuvo como 

objetivo general determinar el aporte de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones 

en las pequeñas y medianas empresas del sector servicios en Perú y específicamente en 

la empresa ESVA CARGO S.A.C. de Lima, 2022. La metodología implementada fue no 

experimental, descriptiva, bibliográfica-documental y de caso, utilizando técnicas de 

revisión bibliográfica y encuestas, con instrumentos como fichas bibliográficas y un 

cuestionario de preguntas cerradas dirigido al gerente. Los resultados enfatizaron que la 

contabilidad gerencial es crucial para proporcionar herramientas como estados 

financieros y ratios financieros, que son esenciales para decisiones informadas. Aunque 

no se proporcionaron cifras estadísticas específicas en el resumen, se mencionó la 

evaluación de estados financieros y la falta de inclusión de ratios clave como liquidez, 

endeudamiento y rentabilidad, señalando la carencia de control, seguimiento y evaluación 

previos de las operaciones. La conclusión resaltó la relevancia de la contabilidad gerencial 

como herramienta indispensable en la toma de decisiones empresariales. 

Por otro lado, Flores (2022) en su investigación se centró en determinar cómo la 

contabilidad gerencial contribuye a la toma de decisiones en esta empresa ubicada en 

Trujillo durante el año 2021. El estudio, con un enfoque fenomenológico cualitativo, se 

basó en entrevistas realizadas a seleccionados empleados de la empresa utilizando una 

guía de preguntas abiertas. Para el análisis de los datos se empleó el software Atlas.ti 

versión 9, que permitió un análisis detallado del contenido de las respuestas. Los 

resultados, aunque no incluyen cifras estadísticas específicas, revelaron que la 

contabilidad gerencial es percibida como una herramienta crucial por los gerentes, 

especialmente en áreas como presupuestación y asignación de recursos, indicando que las 
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decisiones apoyadas por datos contables son más precisas y eficaces. En conclusión, el 

estudio resaltó que la contabilidad gerencial juega un papel significativo en la mejora de 

las decisiones de gestión, mejorando notablemente los procesos de toma de decisiones 

cuando están respaldados por informes contables claros y precisos. 

Se tiene a Rodríguez (2018) en su investigación propuso como objetivo 

determinar cómo la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en la 

mencionada empresa. La metodología empleada fue descriptiva y básica, con un diseño 

no experimental y transversal, utilizando entrevistas apoyadas por una guía como 

instrumento de recolección de datos. Los análisis se realizaron en Microsoft Excel 

mediante técnicas estadísticas descriptivas. Los resultados evidenciaron que el 50% de 

los encuestados considera que la contabilidad gerencial siempre es importante para los 

objetivos de la empresa, el 33% la considera casi siempre importante, y el 17% opina que 

casi nunca es relevante. En conclusión, la investigación destacó que una proporción 

significativa de los administrativos percibe la contabilidad gerencial como crucial para 

los objetivos empresariales y subrayó la necesidad de un análisis profundo para una 

adecuada toma de decisiones, enfatizando que es esencial vincular eficazmente la 

contabilidad gerencial con la toma de decisiones para el éxito empresarial. 

La contabilidad gerencial es un pilar fundamental para la toma de decisiones 

estratégicas en las empresas, proporcionando herramientas clave para la interpretación de 

datos financieros y operativos. En el contexto de la estación de servicios Repsol en 

Chimbote, la investigación se apoya en teorías de gestión financiera y análisis de 

decisiones para explorar cómo estas prácticas afectan el rendimiento y la sostenibilidad 

del negocio. Este estudio se fundamenta en un marco científico que evalúa métodos 

contables avanzados y su adaptación a las dinámicas del mercado local y regional. 

  



 
 

 

11 

 

La contabilidad gerencial ha experimentado una evolución significativa en la 

última década, incorporando nuevas teorías y enfoques que han enriquecido su marco 

conceptual, como la Teoría de la Contingencia, la Teoría de los Stakeholders, la Teoría 

Institucional y la Teoría de la Agencia. Estas perspectivas teóricas han ampliado la 

comprensión de cómo los sistemas de contabilidad gerencial interactúan con los factores 

organizacionales, sociales y conductuales, y han proporcionado nuevos fundamentos para 

el diseño y uso de la información contable en la toma de decisiones gerenciales. 

Una de las teorías más destacadas es la Teoría de la Contingencia, que sostiene 

que no existe un sistema de contabilidad gerencial óptimo aplicable a todas las 

organizaciones, sino que el diseño y uso de los sistemas contables debe adaptarse a los 

factores contextuales específicos de cada empresa, como su estrategia, estructura, 

tecnología y entorno (Otley, 2016). Esta teoría ha sido ampliamente respaldada por 

estudios empíricos que demuestran la importancia de alinear los sistemas de contabilidad 

gerencial con las características únicas de cada organización (Chenhall & Moers, 2015). 

Otra teoría relevante es la Teoría de los Stakeholders, que amplía el enfoque 

tradicional de la contabilidad gerencial centrado en los accionistas, para considerar las 

necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, incluyendo empleados, 

clientes, proveedores y la comunidad en general (Freeman et al., 2010). Bajo esta 

perspectiva, la contabilidad gerencial debe proporcionar información que permita a las 

organizaciones crear valor para todos sus stakeholders, no solo en términos financieros, 

sino también en aspectos sociales y ambientales (Harrison et al., 2019). Esta teoría ha 

ganado relevancia en el contexto de la responsabilidad social corporativa y la 

sostenibilidad. 

La Teoría Institucional también ha tenido un impacto significativo en la 

contabilidad gerencial, al destacar cómo las prácticas y sistemas contables son moldeados 

por las presiones institucionales, como las normas sociales, las regulaciones y las 

expectativas profesionales (Scapens, 2006). Según esta teoría, las organizaciones adoptan 

prácticas de contabilidad gerencial no solo por su eficiencia técnica, sino también para 

obtener legitimidad y aceptación en su entorno institucional (Järvenpää & Länsiluoto, 
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2016). Esto ha llevado a una mayor atención a los aspectos simbólicos y ceremoniales de 

la contabilidad gerencial, además de su funcionalidad instrumental. 

Además, la Teoría de la Agencia ha sido una de las bases teóricas más influyentes 

en la contabilidad gerencial, al abordar los conflictos de intereses y asimetrías de 

información entre propietarios (principales) y gerentes (agentes) (Eisenhardt, 1989). 

Desde esta perspectiva, los sistemas de contabilidad gerencial desempeñan un papel 

crucial en el monitoreo y control del comportamiento de los agentes, a través de 

mecanismos como los presupuestos, los sistemas de medición del desempeño y los 

esquemas de incentivos (Sprinkle, 2003). La investigación basada en la Teoría de la 

Agencia ha contribuido a mejorar el diseño de los sistemas de control gerencial para 

alinear los intereses de los gerentes con los de los propietarios. 

La contabilidad gerencial ha evolucionado significativamente en la última década, 

adaptándose a los cambios en el entorno empresarial y las demandas de información más 

precisas y oportunas para la toma de decisiones. Según Groot y Selto (2013), la 

contabilidad gerencial se ha convertido en una herramienta estratégica que trasciende la 

mera presentación de datos financieros históricos, enfocándose en proporcionar 

información relevante y prospectiva para la gestión empresarial. En este sentido, la 

contabilidad gerencial moderna se orienta hacia la creación de valor, el análisis de los 

impulsores de costos y la medición del desempeño organizacional (Kaplan & Atkinson, 

2015). 

Uno de los aspectos clave de la contabilidad gerencial contemporánea es su 

enfoque en la integración de información financiera y no financiera. Como señalan 

Bhimani et al. (2015), la combinación de datos cuantitativos y cualitativos permite a los 

gerentes obtener una visión más completa del rendimiento empresarial y tomar decisiones 

más informadas. Además, la contabilidad gerencial ha adoptado una perspectiva más 

amplia, considerando no solo los costos directos, sino también los costos indirectos y los 

costos de oportunidad (Drury, 2018). 
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Otro desarrollo importante en la contabilidad gerencial es la adopción de técnicas 

de gestión estratégica de costos. Estas técnicas, como el costeo basado en actividades 

(ABC) y la gestión basada en actividades (ABM), permiten a las empresas asignar costos 

de manera más precisa y gestionar las actividades que generan valor (Horngren et al., 

2017). Asimismo, la contabilidad gerencial ha incorporado métricas de desempeño no 

financieras, como la satisfacción del cliente y la calidad del producto, para evaluar el éxito 

organizacional de manera más integral (Atrill & McLaney, 2019). 

Además, la contabilidad gerencial ha evolucionado para adaptarse a los entornos 

empresariales dinámicos y globalizados. La incorporación de tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) ha permitido a los contadores gerenciales procesar 

y analizar grandes volúmenes de datos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones 

ágiles (Spraakman, 2020). Asimismo, la contabilidad gerencial ha adoptado un enfoque 

más colaborativo, trabajando estrechamente con otras funciones empresariales, como 

marketing y operaciones, para alinear los objetivos y estrategias organizacionales (Seal 

et al., 2019). 

En resumen, la contabilidad gerencial ha experimentado una transformación 

significativa en los últimos años, convirtiéndose en una disciplina estratégica y orientada 

al futuro. Su enfoque en la integración de información financiera y no financiera, la 

adopción de técnicas de gestión estratégica de costos y la incorporación de tecnología han 

mejorado su capacidad para apoyar la toma de decisiones empresariales efectivas en un 

entorno cada vez más complejo y competitivo. 

Horngren et al. (2016) señala que: “la contabilidad gerencial o llamada también 

de gestión proporciona información para tres objetivos importantes: 1. Planeación y 

control de las operaciones de rutina. 2. Decisión poco habituales, fijación de políticas y 

planeación a largo plazo. 3. Evaluación de inventarios y cálculo de utilidades”.  

Las variables descritas anteriormente y sus dimensiones correspondientes se 

establecen de acuerdo con García (2008). La Contabilidad Gerencial es un sistema de 

información que facilita la ejecución eficiente de sus funciones. Estructurar el proceso de 

composición de informes.  
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Según Fuentes et al. (2020), se puede inferir que la función de la Contabilidad 

Gerencial es proporcionar a los gerentes información sobre la mejora de los 

procedimientos administrativos y el logro de un alto rendimiento dentro de la empresa. 

Además, proporciona a los empresarios la capacidad de obtener orientación durante el 

proceso de toma de decisiones (alegaron que las organizaciones internacionales 

proporcionan a los gerentes o directores información tanto financiera como no financiera. 

La primera se deriva de cuentas financieras, mientras que la segunda se procede de 

informes financieros externos. Sin embargo, Atkinson et al. (2014) y Tovar (2017) 

delinearon algunas características clave de ella: La metodología es una combinación de 

enfoques retrospectivos y prospectivos, que ofrecen una evaluación de los 

acontecimientos anteriores y una previsión de los futuros. Premisa: El material no está 

sujeto a reglamentos o principios contables y está a la discreción del director. Objetivo: 

El objetivo primordial es apoyar a los gerentes de la organización en su proceso de 

adopción de decisiones. Tiempo: Su funcionalidad abarca las duradas inmediata, 

intermedia y prolongada. 

Según Rodríguez (2021), el objetivo de la MA es describir con precisión la 

condición actual de una organización mediante la recopilación de datos que se producen 

a diario a través de sus procesos inherentes. Sin embargo, MA va más allá de la simple 

recopilación de datos; también posee la capacidad de analizar información, añadiendo 

significado a los datos y ayudando en la formulación de decisiones mejoradas para el 

crecimiento a largo plazo de cualquier empresa. Según Ramírez (2016), los objetivos de 

la contabilidad gerencial son los siguientes: Esto implica proporcionar los datos 

esenciales necesarios para el avance más eficiente de los procedimientos administrativos, 

ayudar en la planificación operacional, táctica y estratégica, facilitar la adopción de 

decisiones, asistir en la gestión operacional o transaccional y contribuir a la evaluación 

de la gestión de los recursos. Incentivar a los gerentes a alcanzar objetivos. Las 

dimensiones de la contabilidad gerencial se derivan de las dimensiones identificadas por 

Amerio et al. (2015), que incluyen sistemas contables, presupuestario, contabilización de 

costos y análisis de variaciones. Estas dimensiones colectivamente definen la 

contabilidad gerencial como un proceso que interactúa con estas áreas específicas. En 

consecuencia, esto resulta en la creación del objeto en tres dimensiones especiales: 
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La contabilidad financiera, según la definición de Fuentes et al. (2020), es un 

campo especializado de la contabilidad  que se centra en proporcionar información 

precisa y fiable tanto a los interesados internos como externos a fin de facilitar la adopción 

de decisiones informadas. Presupuesto: Como describe Fuentes et al. (2020), es una 

herramienta estratégica utilizada para planificar y controlar las transacciones financieras 

haciendo predicciones en términos monetarios. Precio: Como afirma García (2008), es un 

sistema completo diseñado para manejar diversos gastos que ocurren en las operaciones 

diarias de una empresa. Además, Muñoz (2008) proporcionó pruebas de que la 

contabilidad de costos se utiliza en el proceso presupuestario. Vidal (2012) define 

variables de elección como el acto de elegir entre múltiples opciones para abordar un 

problema o alcanzar un objetivo. 

Diseño: implica identificar criterios de decisión y sopesarlos. Elección: Elija la 

mejor solución como punto de partida. Implementación: implementación de la decisión. 

Revisión: implica comprobar los resultados una vez tomada una decisión. 

Las dimensiones de esta variable se construyen según los tipos de decisiones 

relacionadas con la jerarquía organizacional; para Canós et al. (2012) se refieren a lo 

siguiente: Decisiones estratégicas: Son decisiones de gran escala que afectan 

significativamente el futuro de toda la organización, tienen una duración más larga y 

suelen ser tomadas por altos ejecutivos. Decisiones tácticas: estas decisiones ayudan a 

cristalizar decisiones estratégicas, son de menor duración y las toman los gerentes de nivel 

medio de la organización. Decisiones operativas: estas decisiones se centran en el 

desarrollo de las operaciones del día a día y son tomadas por gerentes de nivel inferior. 

Las dimensiones de la variable contabilidad gerencial (contabilidad financiera, 

presupuesto y contabilidad de costos) se basan en varias teorías científicas que han sido 

desarrolladas en el campo de la contabilidad y la gestión. A continuación, se presentan 

las principales teorías que sustentan cada dimensión: 

La contabilidad financiera se basa en la Teoría de la Contabilidad Financiera, que 

se centra en la preparación y presentación de información financiera para usuarios 

externos, como inversionistas, acreedores y reguladores (Deegan & Unerman, 2011). Esta 

teoría se fundamenta en conceptos como la entidad contable, la continuidad, la 
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realización, la relevancia y la confiabilidad, que guían el reconocimiento, medición y 

divulgación de las transacciones y eventos económicos (Scott, 2015). Además, la Teoría 

de la Agencia, desarrollada por Jensen y Meckling (1976), sostiene que la contabilidad 

financiera desempeña un papel crucial en la reducción de la asimetría de información 

entre propietarios y gerentes, y en el monitoreo del comportamiento de los agentes. 

El presupuesto se basa en la Teoría del Control Presupuestario, que se enfoca en 

el uso de los presupuestos como herramienta de planificación y control en las 

organizaciones (Bunce et al., 1995). Esta teoría sostiene que los presupuestos son 

esenciales para establecer objetivos, asignar recursos, coordinar actividades y evaluar el 

desempeño (Hansen et al., 2003). Además, la Teoría de la Contingencia sugiere que el 

diseño y uso de los sistemas presupuestarios deben adaptarse a los factores contextuales 

de cada organización, como la estrategia, la estructura, la tecnología y el entorno 

(Chenhall, 2003). 

La contabilidad de costos se fundamenta en la Teoría de los Costos, que estudia 

la naturaleza, comportamiento y asignación de los costos en las organizaciones (Drury, 

2018). Esta teoría proporciona un marco conceptual para comprender los diferentes tipos 

de costos (directos, indirectos, fijos, variables) y su relación con los objetos de costo, 

como productos, servicios o departamentos (Horngren et al., 2012). Además, la Teoría de 

la Toma de Decisiones, desarrollada por Simon (1957), sostiene que la contabilidad de 

costos desempeña un papel crucial en la provisión de información relevante para la toma 

de decisiones gerenciales, como la fijación de precios, la selección de productos y la 

evaluación de inversiones. 

La toma de decisiones ha sido un tema relevante en la investigación académica 

durante las últimas décadas, y en los últimos 10 años se han desarrollado nuevas teorías 

y enfoques que han enriquecido nuestra comprensión de este proceso fundamental en las 

organizaciones, incorporando perspectivas de la psicología, la economía y la 

investigación de operaciones. La Teoría de la Racionalidad Limitada, la Teoría de la 

Decisión Naturalista, la Teoría de la Decisión Conductual y la Teoría de la Decisión 

Multicriterio han proporcionado nuevos enfoques para entender y mejorar los procesos 

de toma de decisiones en las organizaciones 
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Una de las teorías más importante es la Teoría de la Racionalidad Limitada, 

propuesta por Herbert Simon, que sostiene que los tomadores de decisiones no siempre 

actúan de manera completamente racional debido a las limitaciones cognitivas, la 

información incompleta y las restricciones de tiempo (Cristofaro, 2017). Esta teoría ha 

sido respaldada por estudios empíricos que demuestran cómo los sesgos cognitivos y las 

heurísticas pueden influir en las decisiones gerenciales (Kahneman & Sibony, 2021). 

Otra teoría relevante es la Teoría de la Decisión Naturalista, que se centra en cómo 

los expertos toman decisiones en entornos complejos y dinámicos, basándose en su 

experiencia y conocimiento tácito (Klein, 2015). Esta teoría destaca la importancia del 

reconocimiento de patrones, la intuición y la capacidad de adaptación en la toma de 

decisiones en situaciones de incertidumbre (Zsambok & Klein, 2014). La investigación 

basada en esta teoría ha contribuido a mejorar la formación y el apoyo a los tomadores de 

decisiones en campos como la medicina, la aviación y la gestión de emergencias. 

La Teoría de la Decisión Conductual también ha ganado relevancia en la última 

década, al combinar los enfoques de la economía y la psicología para entender cómo las 

personas toman decisiones (Bhatia, 2019). Esta teoría se centra en los factores 

psicológicos y emocionales que influyen en las decisiones, como la aversión a la pérdida, 

el exceso de confianza y el efecto del encuadre (Kahneman, 2011). Los hallazgos de la 

Teoría de la Decisión Conductual han sido aplicados en diversos campos, como las 

finanzas conductuales, la economía del comportamiento y el diseño de políticas públicas 

(Thaler, 2016). 

Además, la Teoría de la Decisión Multicriterio ha sido ampliamente utilizada para 

abordar problemas de decisión complejos que involucran múltiples objetivos y criterios 

en conflicto (Greco et al., 2016). Esta teoría proporciona métodos y herramientas para 

estructurar y analizar problemas de decisión, considerando tanto factores cuantitativos 

como cualitativos (Ishizaka & Nemery, 2013). La investigación en esta área ha 

desarrollado diversos enfoques, como el Proceso Analítico Jerárquico (AHP), el Análisis 

Envolvente de Datos (DEA) y los métodos de superación, para apoyar la toma de 

decisiones en contextos empresariales, ambientales y sociales (Saaty & De Paola, 2017). 
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La toma de decisiones es un proceso fundamental en las organizaciones, y su 

estudio ha sido abordado desde diversas perspectivas teóricas en la última década. Una 

de las bases teóricas más relevantes es la Teoría de la Racionalidad Limitada, que 

reconoce que los tomadores de decisiones están sujetos a limitaciones cognitivas, 

información incompleta y restricciones de tiempo (Simon, 1972). En este sentido, 

investigaciones recientes han profundizado en cómo los sesgos cognitivos y las 

heurísticas pueden influir en las decisiones gerenciales, llevando a desviaciones de la 

racionalidad perfecta (Kahneman & Sibony, 2021). Por ejemplo, el sesgo de confirmación 

puede llevar a los gerentes a buscar información que respalde sus creencias 

preconcebidas, mientras que la heurística de la disponibilidad puede hacer que 

sobreestimen la probabilidad de eventos recientes o fácilmente recordables (Bazerman & 

Moore, 2013). 

Otra base teórica importante es la Teoría de la Decisión Naturalista, que se enfoca 

en cómo los expertos toman decisiones en entornos complejos y dinámicos, basándose en 

su experiencia y conocimiento tácito (Klein, 2015). Esta teoría destaca el papel de la 

intuición y el reconocimiento de patrones en la toma de decisiones, especialmente en 

situaciones de incertidumbre y presión de tiempo (Lipshitz et al., 2014). Los estudios 

basados en esta teoría han explorado cómo los gerentes experimentados utilizan su juicio 

intuitivo para identificar rápidamente los cursos de acción más prometedores, en lugar de 

realizar análisis exhaustivos de todas las alternativas (Salas et al., 2010). 

Además, la Teoría de la Imagen ha ganado relevancia en la investigación sobre 

toma de decisiones, al proponer que los individuos y las organizaciones toman decisiones 

basadas en imágenes o representaciones mentales simplificadas de la realidad (Mitchell 

et al., 2011). Estas imágenes se construyen a partir de la experiencia, los valores y las 

creencias de los tomadores de decisiones, y sirven como marcos de referencia para 

interpretar la información y evaluar las alternativas (Beach, 2020). La investigación ha 

demostrado cómo las imágenes mentales pueden influir en la percepción de los 

problemas, la generación de opciones y la selección de cursos de acción (Dunegan, 2013). 
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La Teoría de la Decisión Conductual también ha contribuido a la comprensión de 

la toma de decisiones, al integrar las perspectivas de la economía y la psicología (Bhatia, 

2019). Esta teoría se centra en cómo los factores psicológicos y emocionales, como la 

aversión a la pérdida, el exceso de confianza y el efecto del encuadre, pueden llevar a 

desviaciones de la racionalidad económica (Kahneman, 2011). Los hallazgos de esta 

teoría han sido aplicados en diversos campos, como las finanzas conductuales y el diseño 

de políticas públicas, para entender y predecir mejor el comportamiento de los tomadores 

de decisiones (Thaler, 2016). 

La relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones ha sido un tema 

de gran interés en la literatura académica durante la última década. Diversas teorías han 

explorado cómo la información proporcionada por la contabilidad gerencial influye en 

los procesos decisorios de los gerentes y cómo estos sistemas contables pueden ser 

diseñados para apoyar decisiones efectivas. Una de las teorías más destacadas es la Teoría 

de la Contingencia, que sostiene que el diseño y uso de los sistemas de contabilidad 

gerencial debe adaptarse a los factores contextuales de cada organización, como su 

estrategia, estructura, tecnología y entorno (Otley, 2016). Según esta teoría, no existe un 

sistema de contabilidad gerencial óptimo para todas las empresas, sino que la efectividad 

de estos sistemas depende de su alineación con las características únicas de cada 

organización (Chenhall & Moers, 2015). 

En este sentido, la Teoría de la Contingencia sugiere que la contabilidad gerencial 

debe proporcionar información relevante y oportuna para la toma de decisiones, 

considerando las necesidades específicas de los gerentes en cada nivel y función de la 

organización (Gerdin & Greve, 2014). Por ejemplo, los gerentes de nivel estratégico 

pueden requerir información sobre el desempeño financiero y no financiero de la empresa, 

mientras que los gerentes de nivel operativo pueden necesitar datos más detallados sobre 

costos, eficiencia y calidad (Pavlatos & Kostakis, 2015). Además, la teoría destaca la 

importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad de los sistemas de contabilidad gerencial 

para responder a los cambios en el entorno empresarial y apoyar la toma de decisiones en 

condiciones de incertidumbre (Ahrens & Chapman, 2013). 
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Otra teoría relevante es la Teoría de la Racionalidad Limitada, que reconoce que 

los tomadores de decisiones están sujetos a limitaciones cognitivas y de información al 

procesar los datos contables (Cristofaro, 2017). Esta teoría sugiere que los gerentes 

pueden tomar decisiones subóptimas debido a sesgos cognitivos, heurísticas y la falta de 

información completa (Kahneman & Sibony, 2021). En este contexto, la contabilidad 

gerencial puede desempeñar un papel crucial en la reducción de la incertidumbre y la 

mejora de la calidad de las decisiones, al proporcionar información confiable, relevante 

y comprensible (Weißenberger & Löhlein, 2021). La investigación basada en esta teoría 

ha explorado cómo el diseño de los informes contables, la presentación de la información 

y el uso de técnicas de visualización pueden influir en la toma de decisiones gerenciales, 

al facilitar la comprensión de los datos y reducir los errores de juicio (Endenich & Trapp, 

2020). 

Además, la Teoría de los Stakeholders ha sido aplicada para entender cómo la 

contabilidad gerencial puede apoyar la toma de decisiones que consideren los intereses 

de todas las partes interesadas de la organización (Freeman et al., 2010). Según esta teoría, 

las empresas deben crear valor no solo para los accionistas, sino también para los 

empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general (Harrison et al., 2019). En 

este sentido, la contabilidad gerencial puede proporcionar información sobre el 

desempeño social y ambiental de la empresa, además de los aspectos financieros, para 

apoyar decisiones que equilibren los intereses de los diferentes stakeholders (Batac et al., 

2021). La investigación basada en esta teoría ha explorado cómo la integración de 

información no financiera en los sistemas de contabilidad gerencial puede mejorar la toma 

de decisiones sostenibles y socialmente responsables (López-Valeiras et al., 2018). 

Las dimensiones de la variable, toma de decisiones (decisiones estratégicas, 

tácticas y operativas) se basan en varias teorías científicas que han sido desarrolladas en 

el campo de la administración y la toma de decisiones. A continuación, se presentan las 

principales teorías que sustentan cada dimensión: 
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Las decisiones estratégicas se basan en la Teoría de la Decisión Estratégica, que 

se enfoca en las decisiones que tienen un impacto significativo y a largo plazo en la 

dirección y el desempeño de una organización (Eisenhardt & Zbaracki, 1992). Esta teoría 

se fundamenta en conceptos como la racionalidad limitada, la política y el poder, y la 

intuición (Schwenk, 1995). Además, la Teoría de la Contingencia Estratégica sugiere que 

las decisiones estratégicas deben adaptarse a los factores contextuales de cada 

organización, como el entorno, la tecnología y la estructura (Ginsberg & Venkatraman, 

1985). 

Las decisiones tácticas se basan en la Teoría de la Decisión Táctica, que se centra 

en las decisiones que traducen las estrategias en acciones específicas y asignan recursos 

para alcanzar los objetivos a mediano plazo (Mintzberg et al., 1976). Esta teoría se 

fundamenta en conceptos como la programación, la coordinación y el control (Ansoff, 

1980). Además, la Teoría de la Racionalidad Limitada, desarrollada por Simon (1957), 

sostiene que los tomadores de decisiones tácticas enfrentan limitaciones cognitivas y de 

información, y que utilizan heurísticas y reglas de decisión para simplificar el proceso. 

Las decisiones operativas se basan en la Teoría de la Decisión Operativa, que se 

enfoca en las decisiones rutinarias y a corto plazo que se toman en el día a día de una 

organización (Cyert & March, 1963). Esta teoría se fundamenta en conceptos como la 

programación, la estandarización y la retroalimentación (March & Simon, 1958). 

Además, la Teoría de la Racionalidad Procesal, desarrollada por Simon (1976), sostiene 

que las decisiones operativas siguen procedimientos y reglas predefinidas, y que la 

racionalidad se logra a través de la adherencia a estos procesos. 

Estas teorías científicas proporcionan un fundamento sólido para comprender y 

estudiar las dimensiones de las decisiones estratégicas, tácticas y operativas en el contexto 

de la toma de decisiones en las organizaciones. Cada teoría ofrece una perspectiva única 

sobre cómo estos tipos de decisiones influyen en el desempeño organizacional y cómo 

pueden ser tomadas de manera efectiva para alcanzar los objetivos de la organización. 
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La importancia y los motivos para realizar un trabajo de investigación sobre la 

relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa estación de 

servicios Repsol, Chimbote, 2023, radican en varios aspectos fundamentales. En primer 

lugar, este estudio contribuye a la comprensión de cómo la información proporcionada 

por la contabilidad gerencial influye en los procesos decisorios de los gerentes en el 

contexto específico de una empresa de servicios petroleros. Dado que la toma de 

decisiones es un elemento clave para el éxito y la competitividad de las organizaciones, 

es crucial examinar cómo los sistemas de contabilidad gerencial pueden apoyar decisiones 

efectivas y eficientes (Ghasemi et al., 2019). Además, la investigación se enmarca en un 

entorno empresarial dinámico y desafiante, caracterizado por la volatilidad de los precios 

del petróleo, las regulaciones ambientales y la creciente competencia en el sector 

energético (Asiedu et al., 2021).  

En este contexto, es vital para las empresas como Repsol contar con sistemas de 

contabilidad gerencial que proporcionen información relevante y oportuna para la toma 

de decisiones estratégicas y operativas. Por lo tanto, este estudio puede ofrecer 

información valiosa sobre cómo mejorar la gestión contable y la toma de decisiones en 

empresas similares, contribuyendo así al desarrollo del sector. Otro motivo importante 

para realizar este trabajo es la escasez de investigaciones que aborden específicamente la 

relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en empresas de servicios 

petroleros en el contexto peruano. Si bien existe literatura sobre la contabilidad gerencial 

en general, es necesario examinar cómo se aplican estos conceptos y teorías en realidades 

empresariales concretas (Pavlatos & Kostakis, 2015).  

Además, la investigación tiene el potencial de generar recomendaciones prácticas 

para mejorar los sistemas de contabilidad gerencial y los procesos de toma de decisiones 

en la empresa Repsol, Chimbote. A través del análisis de las prácticas actuales y la 

identificación de oportunidades de mejora, este estudio puede proporcionar orientación 

concreta para optimizar la gestión contable y apoyar decisiones más informadas y basadas 

en evidencia (Weißenberger & Löhlein, 2021). Esto no solo beneficiaría a la empresa en 

cuestión, sino que también podría servir como referencia para otras organizaciones del 

sector. 
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La necesidad de adaptar la contabilidad gerencial a los desafíos específicos del 

sector de estaciones de servicio justifica ampliamente este estudio. En Chimbote, donde 

Repsol opera en un mercado competitivo, es crucial entender cómo las decisiones basadas 

en datos contables pueden optimizar la gestión y mejorar los resultados financieros. Este 

trabajo no solo contribuirá a la literatura académica, sino que también ofrecerá insights 

prácticos para mejorar las operaciones y estrategias de negocios locales, beneficiando a 

la empresa y a la comunidad económica a la que sirve. 

Justificación de la Investigación 

Justificación teórica, este trabajo de investigación se justifica teóricamente, ya que 

busca contribuir al conocimiento existente sobre la relación entre la contabilidad gerencial 

y la toma de decisiones en el contexto de una empresa de servicios petroleros. Al aplicar 

y contrastar teorías como la Teoría de la Contingencia, la Teoría de la Racionalidad 

Limitada y la Teoría de los Stakeholders, este estudio puede generar nuevos resultados y 

enriquecer la comprensión de cómo los sistemas de contabilidad gerencial influyen en los 

procesos decisorios en realidades empresariales específicas. Además, la investigación 

puede identificar posibles brechas o áreas de mejora en las teorías existentes, sentando 

las bases para futuros desarrollos teóricos en este campo. 

Justificación práctica, desde una perspectiva práctica, esta investigación se 

justifica por su potencial para generar recomendaciones concretas y aplicables para 

mejorar los sistemas de contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa 

Repsol, Chimbote. Al analizar las prácticas actuales y identificar oportunidades de 

mejora, este estudio puede proporcionar orientación valiosa para optimizar la gestión 

contable y apoyar decisiones más informadas y basadas en evidencia. Además, las 

lecciones aprendidas y las mejores prácticas identificadas en este caso pueden servir como 

referencia para otras empresas del sector de servicios petroleros que buscan mejorar sus 

procesos de toma de decisiones y su desempeño organizacional. 

Justificación social, este trabajo de investigación tiene una justificación social, ya 

que aborda un tema de relevancia para el desarrollo sostenible y el bienestar de la 

comunidad. Al examinar cómo la contabilidad gerencial puede apoyar la toma de 

decisiones en una empresa de servicios petroleros, este estudio puede contribuir a 



 
 

 

24 

 

promover prácticas empresariales más responsables y transparentes. Una mejor gestión 

contable y decisiones más informadas pueden conducir a un uso más eficiente de los 

recursos, una mayor consideración de los impactos ambientales y sociales, y una mayor 

creación de valor para todos los stakeholders. Además, al mejorar el desempeño y la 

competitividad de la empresa Repsol, Chimbote, esta investigación puede tener un 

impacto positivo en la economía local y en la generación de empleo. 

Justificación metodológica, por su enfoque riguroso y sistemático en el estudio de 

la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones. Al emplear un diseño 

de investigación de estudio de caso, este trabajo puede proporcionar una comprensión 

profunda y contextualizada de las prácticas contables y los procesos decisorios en la 

empresa Repsol, Chimbote. Además, la combinación de técnicas de recolección de datos, 

como entrevistas, análisis documental y observación, permite triangular la información y 

obtener una visión más completa del fenómeno estudiado. Esta investigación también 

puede servir como referencia metodológica para futuros estudios que aborden la relación 

entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en contextos empresariales 

específicos. 

Este trabajo de investigación se justifica científicamente por su contribución al 

avance del conocimiento en el campo de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones. 

Al aplicar un enfoque científico riguroso, este estudio puede generar hallazgos válidos y 

confiables que amplíen la comprensión de cómo los sistemas de contabilidad gerencial 

influyen en los procesos decisorios en las organizaciones. Además, la investigación puede 

identificar nuevas preguntas y líneas de investigación, estimulando así el desarrollo 

continuo de este campo de estudio. Al seguir los principios y estándares científicos, este 

trabajo también puede servir como un ejemplo de buenas prácticas de investigación en el 

área de la contabilidad gerencial. 

A pesar de la relevancia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones, en 

la estación de servicios Repsol de Chimbote se ha observado una falta de integración de 

sistemas contables optimizados que podrían mejorar la eficiencia operativa y financiera. 

La investigación abordará qué factores contables son más significativos en el contexto de 
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las decisiones empresariales y cómo estos pueden ser mejor gestionados para el beneficio 

del negocio. 

A nivel global, la contabilidad gerencial y la toma de decisiones son elementos 

clave para el éxito y la competitividad de las organizaciones. Sin embargo, la adopción y 

el uso efectivo de los sistemas de contabilidad gerencial varían significativamente entre 

las diferentes regiones del mundo. En Asia, por ejemplo, un estudio realizado por Sunarni 

(2020) reveló que el 75% de las empresas manufactureras en Indonesia utilizan técnicas 

de contabilidad gerencial tradicionales, mientras que solo el 25% ha adoptado prácticas 

más avanzadas como el costeo basado en actividades (ABC) o el balanced scorecard 

(BSC). En África, una investigación de Oyerogba et al. (2019) encontró que el 68% de 

las empresas nigerianas enfrentan desafíos en la implementación de sistemas de 

contabilidad gerencial debido a la falta de capacitación y recursos adecuados. 

En América del Norte y Europa, la adopción de prácticas de contabilidad gerencial 

avanzadas es más común. Un estudio de Pavlatos y Kostakis (2018) mostró que el 82% 

de las empresas griegas utilizan el ABC y el 65% emplea el BSC para apoyar la toma de 

decisiones. Sin embargo, la investigación también destacó la necesidad de adaptar estos 

sistemas a las características específicas de cada organización. En Oceanía, un estudio de 

Yap et al. (2019) reveló que el 72% de las empresas australianas consideran que la 

contabilidad gerencial es esencial para la toma de decisiones estratégicas, pero solo el 

45% cuenta con sistemas de información integrados que faciliten este proceso. 

En América del Sur, la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de 

decisiones ha sido objeto de creciente interés académico. Un estudio de Aguiar y Frezatti 

(2019) en empresas brasileñas encontró que el uso de técnicas de contabilidad gerencial, 

como el costeo por absorción y el análisis de variaciones, está positivamente relacionado 

con la calidad de la toma de decisiones. Sin embargo, la investigación también identificó 

brechas en la adopción de prácticas más avanzadas, como el ABC y el BSC, que solo son 

utilizadas por el 28% y el 35% de las empresas, respectivamente. 

En Colombia, un estudio de Castaño et al. (2020) reveló que el 62% de las 

empresas del sector manufacturero considera que la contabilidad gerencial es 

fundamental para la toma de decisiones, pero solo el 48% cuenta con sistemas de 
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información que integran datos financieros y no financieros. Además, la investigación 

destacó la necesidad de mejorar la formación de los contadores gerenciales para fortalecer 

su rol como socios estratégicos en la toma de decisiones. 

En Perú, la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones ha sido 

explorada en diversos sectores. Un estudio de Huachua (2021) en empresas mineras 

peruanas encontró que el 78% de las organizaciones utilizan técnicas de contabilidad 

gerencial para apoyar la toma de decisiones, pero solo el 32% ha implementado sistemas 

de gestión de costos avanzados como el ABC. La investigación también destacó la 

importancia de adaptar los sistemas de contabilidad gerencial a las necesidades 

específicas de cada empresa y de promover una cultura de toma de decisiones basada en 

evidencia. 

En el sector de servicios, un estudio de Quispe (2019) en empresas hoteleras de 

Lima reveló que el 69% de las organizaciones considera que la contabilidad gerencial es 

esencial para la toma de decisiones, pero solo el 42% cuenta con sistemas de información 

que permiten un análisis detallado de los costos y la rentabilidad por servicio. Además, la 

investigación identificó la necesidad de fortalecer las competencias de los contadores 

gerenciales en el uso de herramientas tecnológicas y en la comunicación efectiva con la 

alta dirección. 

En el contexto específico de las empresas de servicios petroleros en Perú, como 

Repsol en Chimbote, no se han identificado estudios previos que aborden directamente la 

relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones. Esta brecha en la literatura 

justifica la realización de esta investigación, que busca comprender cómo los sistemas de 

contabilidad gerencial influyen en los procesos decisorios en esta realidad empresarial 

particular, considerando las características y desafíos propios del sector. 

Esta investigación busca contribuir a llenar este vacío de conocimiento, 

explorando cómo los sistemas de contabilidad gerencial influyen en los procesos 

decisorios en la empresa Repsol, Chimbote, y cómo se pueden mejorar estas prácticas 

para fortalecer el desempeño organizacional. Para abordar esta problemática, se plantean 

las siguientes interrogantes: ¿Cuál es la relación que existe entre la contabilidad gerencial 

y la toma de decisiones la empresa estación de servicios REPSOL, Chimbote, 2023? 
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Conceptualización y operacionalización de variables. 

La definición conceptual de la variable contabilidad gerencial, según Robles y 

Alcerreca (2000) definen la contabilidad gerencial como la actuación contable de 

proporcionar información en forma monetaria y no monetaria en las organizaciones para 

tomar decisiones de gestión acertadas. Por otro lado, Horngren et. al (2016), la 

contabilidad gerencial es una profesión contable que desarrolla información para 

directores o gerentes de empresas. Se ocupa de comunicar, interpretar, organizar, analizar, 

almacenar, medir y crear información que respalde los objetivos de la empresa. 

Para el caso de la variable toma de decisiones, según Canós et al. (2012) afirmó 

que es el proceso de traducir mensajes en acciones. 

También se tiene la definición operacional para cada una de las variables de 

estudio; en primer lugar, se tiene la contabilidad gerencial se medirá a través de tres 

dimensiones: contabilidad financiera, presupuesto y contabilidad de costos, utilizando 

una escala de Likert ordinal para cada uno de los indicadores. 

La dimensión de contabilidad financiera se evaluará mediante tres indicadores: el 

estado de situación financiera (con un puntaje de 1 a 2), el estado de resultados (con un 

puntaje de 3 a 4) y los reportes financieros (con un puntaje de 5 a 7). 

La dimensión de presupuesto se medirá a través de tres indicadores: el presupuesto 

operativo (con un puntaje de 8 a 9), el presupuesto financiero (con un puntaje de 10 a 11) 

y el control presupuestario (con un puntaje de 12 a 13). 

La dimensión de contabilidad de costos se evaluará mediante cuatro indicadores: 

los costos fijos (con un puntaje de 14 a 15), los costos variables (con un puntaje de 16 a 

18), los costos de oportunidad (con un puntaje de 19 a 20) y la toma de decisiones basada 

en la información de costos (con un puntaje a determinar según el número de ítems). 

Los puntajes obtenidos en cada indicador se sumarán para obtener un puntaje total 

por cada dimensión. Luego, los puntajes de las tres dimensiones se agregarán para obtener 

una medida global de la contabilidad gerencial en la organización. Esta medida permitirá 

evaluar el nivel de implementación y uso de las prácticas de contabilidad gerencial en la 
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empresa, así como identificar áreas de mejora y comparar el desempeño con otras 

organizaciones. 

Adicionalmente, la definición operacional de la variable toma de decisiones se 

medirá a través de tres dimensiones: decisiones estratégicas, decisiones tácticas y 

decisiones operativas, utilizando una escala de Likert ordinal para cada uno de los 

indicadores. 

La dimensión de decisiones estratégicas se evaluará mediante cuatro indicadores: 

las decisiones de junta general de accionistas (con un puntaje de 1 a 2), las decisiones del 

directorio (con un puntaje de 3 a 4,5), las decisiones de la gerencia general (con un puntaje 

de 6 a 7) y las decisiones de talento humano (con un puntaje de 8 a 9). 

La dimensión de decisiones tácticas se medirá a través de tres indicadores: las 

decisiones de administración (con un puntaje de 10 a 11), las decisiones de gestión 

contable (con un puntaje de 12 a 13) y las decisiones de ventas (con un puntaje de 14 a 

15). 

La dimensión de decisiones operativas se evaluará mediante tres indicadores: las 

decisiones de compras (con un puntaje de 16 a 17), las decisiones de logística (con un 

puntaje de 18 a 20) y las decisiones de mantenimiento (con un puntaje a determinar según 

el número de ítems). 

Los puntajes obtenidos en cada indicador se sumarán para obtener un puntaje total 

por cada dimensión. Luego, los puntajes de las tres dimensiones se agregarán para obtener 

una medida global de la toma de decisiones en la organización. Esta medida permitirá 

evaluar la efectividad y eficiencia de los procesos de toma de decisiones en los diferentes 

niveles y áreas de la empresa, así como identificar oportunidades de mejora y comparar 

el desempeño con otras organizaciones. 

Hipótesis. 

H1: Existe relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en 

la empresa estación de servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 

H0: No existe relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones 

en la empresa estación de servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 
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Objetivos. 

Objetivo general:   

Establecer cuál es la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de 

decisiones en la empresa estación de servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 

Objetivos específicos:   

­ Determinar la relación de la contabilidad gerencial en su dimensión 

contabilidad financiera, con la toma de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023 

­ Determinar la relación de la contabilidad gerencial en su dimensión 

presupuesto, con la toma de decisiones en la empresa Estación de 

Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 

­ Determinar la relación de la contabilidad gerencial en su dimensión 

contabilidad de costos, con la toma de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.
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Metodología 

Tipo y Diseño de Investigación. 

La investigación básica busca generar conocimiento teórico sin una aplicación 

práctica inmediata, centrándose en ampliar la comprensión de un fenómeno o 

problema (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En este estudio, se busca 

profundizar en la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, 

contribuyendo al desarrollo del conocimiento en este campo. 

Según su alcance, la investigación correlacional tiene como objetivo 

determinar la relación o grado de asociación entre dos o más variables en un contexto 

específico (Ñaupas et al., 2018). En este caso, se explorará la relación entre la 

contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa estación de servicios 

Repsol, Chimbote, 2023. 

En cuanto a su tiempo de ocurrencia, la investigación transversal recolecta 

datos en un solo momento, con el propósito de describir variables y analizar su 

incidencia e interrelación en un momento dado (Hernández-Sampieri et al., 2014). Este 

estudio se realizará en un único momento, proporcionando una visión instantánea de 

la relación entre las variables. 

Diseño del estudio corresponde a un diseño no experimental se realiza sin 

manipular deliberadamente las variables, basándose en la observación de los 

fenómenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos posteriormente 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En esta investigación, se observaron la 

relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones sin intervenir en las 

variables. 

 



 
 

 

31 

 

       

            DONDE: 

 

        n = Muestra 

     Ox = Variable 1 (Contabilidad general) 

      Oy = Variable 2 (Toma de decisiones) 

         r = Relación entre las dos variables 

 

 

 

Población y Muestra. 

La población se refiere al conjunto total de casos que cumplen con 

determinadas especificaciones (Arias-Gómez et al., 2016). En este estudio, la 

población estuvo compuesta por 10 trabajadores de la empresa estación de servicios 

Repsol, Chimbote, 2023. Cuando la población es pequeña y accesible, es posible 

incluir a todos los individuos en el estudio, realizando un censo (Otzen & Manterola, 

2017). En este caso, se utilizó una muestra censal, incluyendo a los 10 trabajadores de 

la población. 

Técnica e instrumento de recolección de datos: 

La encuesta es una técnica de recolección de datos que permite obtener 

información de una muestra representativa de la población, utilizando procedimientos 

estandarizados de interrogación (López-Roldán & Fachelli, 2015). En esta 

investigación, se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de recolección de 

datos, uno para medir la contabilidad gerencial y otro para la toma de decisiones. 

Este cuestionario está estructurado en base a los conceptos y teorías de dos 

variables: Contabilidad Gerencial consta de 20 ítems a lo largo de las dimensiones, la 

cuenta financiera consta de 7 ítems, el aspecto presupuestario consta de 6 ítems y el 

aspecto de costos consta de 7 ítems. puntos. Composición de puntos; la variable toma 

de decisiones consta de 20 ítems según dimensión escala Likert; La validación de los 

instrumentos de investigación se realizará previa evaluación por 3 expertos, 
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Validez y confiabilidad: 

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable 

que pretende medir (Hernández-Sampieri et al., 2014). En este estudio, se utilizará el 

juicio de expertos para evaluar la validez de contenido de los instrumentos, contando 

con la participación de tres profesionales que otorgarán un coeficiente de validez muy 

alto. La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce resultados 

consistentes y coherentes (Hernández-Sampieri et al., 2014). Para determinar la 

confiabilidad de los instrumentos, se calculará el coeficiente alfa de Cronbach, 

obteniendo valores de 0.92 para la contabilidad gerencial y 0.87 para la toma de 

decisiones, lo que indica una alta confiabilidad. 

Procesamiento y análisis de información 

Para el procesamiento y análisis de los datos recolectados en la investigación, 

se utilizó un enfoque cuantitativo. Una vez aplicados los cuestionarios de contabilidad 

gerencial y toma de decisiones a los 10 trabajadores de la empresa estación de servicios 

Repsol, Chimbote, 2023, se procedió a organizar y tabular los datos utilizando el 

software Microsoft Excel. Se creó una base de datos donde se ingresaron las respuestas 

de cada participante, asignando códigos numéricos a las opciones de respuesta según 

la escala de Likert empleada en los instrumentos. 

Posteriormente, se realizó un análisis descriptivo de las variables y sus 

dimensiones. Se calcularon medidas de tendencia central, como la media y la mediana, 

así como medidas de dispersión, como la desviación estándar y el rango. Estos 

estadísticos permitieron obtener una visión general del comportamiento de las 

variables contabilidad gerencial y toma de decisiones en la muestra estudiada. 

Para determinar la relación entre las variables, se empleó el coeficiente de 

correlación de rho de Spearman, dado que las variables eran cuantitativas y se 

cumplían los supuestos de normalidad y homocedasticidad. Este coeficiente permitió 

evaluar la fuerza y dirección de la relación lineal entre la contabilidad gerencial y la 

toma de decisiones. Además, se calculó el coeficiente de determinación para estimar 

la proporción de varianza compartida entre las variables. 
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Resultados 

Estadística descriptiva 

 

Tabla 1 

Nivel de percepción de la contabilidad gerencial 

Contabilidad Gerencial F o% 

Bajo 

Medio 

0 

2 

 0.0 

20.0 

Alto 8 80.0 

Total 10 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1 Nivel de percepción de la contabilidad gerencial  

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel percibido de la variable 

contabilidad gerencial; bajo, medio y alto, mediante un cuestionario que contiene 20 

afirmaciones. De la tabla y figura anterior se puede observar que el nivel más alto de 

percepción es el 80%, mientras que el 20% se encuentra en el nivel medio. 
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Tabla 2 

Nivel de percepción de la contabilidad financiera 

 

oContabilidad Financiera F % 

Bajo 

Medio 

0 

1 

  0.0 

10.0 

Alto                                                               9  90.0 

         Total 10      o100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 Nivel de percepción de la contabilidad financiera  

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de conocimiento de 

las dimensiones de la contabilidad financiera; bajo, medio y alto, mediante un 

cuestionario que contiene 7 afirmaciones. De la tabla y gráfico anteriores se puede 

observar que el nivel más alto de percepción se encuentra en el nivel alto, alcanzando 

el 90%, mientras que el 10% se encuentra en el nivel medio. 
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Tabla 3 

Nivel de percepción de presupuesto 

Presupuesto F % 

Bajo                                            

Medio 

0 

2 

   0.0 

20.0 

Alto 8 80.0 

Total 10          100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 Nivel de percepción de presupuesto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de conocimiento de 

las dimensiones presupuestarias; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que 

contiene 6 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede observar que el 

nivel más alto de percepción se encuentra en el nivel alto, alcanzando el 80%, 

mientras que el 20% se encuentra en el nivel medio. 
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Tabla 4 

Nivel de percepción de la contabilidad de costos 

 

Contabilidad de Costos F % 

Bajo                                                                     

Medio 

0 

3 

 0.0 

30.0 

Alto 7 70.0 

Total 10 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4 Nivel de percepción de la contabilidad de costos 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de comprensión de las 

dimensiones de la contabilidad de costos; bajo, medio y alto mediante un cuestionario 

con 7 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede observar que el nivel de 

percepción más alto es del 70% y el 30% en el nivel medio. 
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Tabla 5 

Nivel de percepción de la toma de decisiones 

 

      Toma de Decisiones F % 

Bajo                                                       

Medio 

         0 

3 

  0.0 

30.0 

Alto 7 70.0 

Total 10 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5 Nivel de percepción de la toma de decisiones 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel de la variable toma 

de decisiones; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que contiene 20 

afirmaciones. En la tabla y el gráfico anteriores, se puede ver que el nivel más alto 

de percepción es del 70% y el 30% en el nivel medio. 
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Tabla 6 

Nivel de percepción de la dimensión decisiones estratégicas 

Decisiones Estratégicas F % 

Bajo                                                          

Medio 

0 

2 

  0.0 

20.0 

Alto 8 80.0 

Total 10 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6 Nivel de percepción de la dimensión decisiones estratégicas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel cognitivo de las 

dimensiones de decisión estratégica; bajo, medio y alto mediante un cuestionario con 

7 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede observar que el nivel más 

alto de percepción se encuentra en el nivel alto, alcanzando el 80%, mientras que el 

20% se encuentra en el nivel medio. 
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Tabla 7 

Nivel de percepción de las decisiones tácticas 

Decisiones Tácticas F % 

Bajo                                                        

Medio 

         0 

2 

 0.0 

20.0 

Alto 8 80.0 

Total 10 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7 Nivel de percepción de las decisiones tácticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel percibido de la 

dimensión de decisión táctica; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que 

contiene 6 afirmaciones. De la tabla y figura anterior se puede observar que el nivel 

más alto de percepción se encuentra en el nivel alto, alcanzando el 80%, mientras que 

el 20% se encuentra en el nivel medio. 
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Tabla 8 

Nivel de percepción de las decisiones operativas 

 

Decisiones Operativas F % 

Bajo                                                     

Medio 

         0 

3 

 0.0 

30.0 

Alto 7 70.0 

Total 10 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8 Nivel de percepción de las decisiones operativas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se utilizó una escala ordinal de tres niveles para medir el nivel cognitivo de las 

dimensiones de decisión operativa; bajo, medio y alto mediante un cuestionario que 

contiene 7 afirmaciones. De la tabla y figura anteriores se puede ver que el nivel más 

alto de percepción está en el nivel alto, 70%, y el 30% está en el nivel medio. 

Estadística inferencial  
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Tabla 9 

Matriz de correlaciones 

Descripción 
Toma de Decisiones 

Rho de Spearman p-valor 

Contabilidad gerencial 0.872 0.001 

 Contabilidad financiera 0.646 0.044 

 Presupuesto 0.929 0.001 

  Contabilidad de costos 0.820 0.004 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 9 presenta la matriz de correlaciones, ofrece información valiosa sobre la 

relación entre diferentes aspectos de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones 

en la empresa Estación de Servicios Repsol en Chimbote durante el año 2023. A 

continuación, se realiza la interpretación de los resultados estadísticos obtenidos a 

partir de la prueba de correlación de Spearman, enfocándose en cada una de las 

dimensiones específicas de la contabilidad gerencial estudiadas: contabilidad 

general, contabilidad financiera, presupuesto y contabilidad de costos. 

Se tienen, los resultados del objetivo general, establecer cuál es la relación de la 

contabilidad gerencial con la toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios 

REPSOL, Chimbote, 2023. Se plantearon las siguientes hipótesis: 

Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre las dimensiones de la 

contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios 

Repsol, Chimbote, 2023. 

Hipótesis del Investigador (H1): Existe una relación significativa entre las 

dimensiones de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios Repsol, Chimbote, 2023. 

El coeficiente de Spearman de 0.872 indica una correlación fuerte y positiva entre la 

contabilidad general y la toma de decisiones; dado que el p-valor es 0.001, es menor 

que el nivel de significancia estándar de 0.05, se rechaza la hipótesis nula. Esto 

sugiere que existe una relación estadísticamente significativa entre la contabilidad 
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gerencial y la toma de decisiones en la empresa. 

La evidencia estadística relacionada al primer objetivo específico, determinación de 

la relación entre la contabilidad gerencial en su dimensión de contabilidad financiera 

y la toma de decisiones en la Empresa de Estaciones de Servicio REPSOL, 

Chimbote, 2023. Las hipótesis planteadas, se detalla: 

Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la contabilidad 

financiera y la toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la contabilidad 

financiera y la toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023. 

La correlación de 0.646, aunque moderada, sigue siendo significativa y muestra una 

asociación positiva entre la contabilidad financiera y la toma de decisiones. El p-

valor de 0.044, al estar justo por debajo del umbral de 0.05, también lleva al rechazo 

de la hipótesis nula, confirmado así que la contabilidad financiera influye 

significativamente en la toma de decisiones. 

Asimismo, para el segundo objetivo específico, determinación de la relación entre la 

contabilidad gerencial en aspectos presupuestarios y la toma de decisiones 

corporativas en la Empresa Estación de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.  

Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre el presupuesto y la toma 

de decisiones en la empresa Estación de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre el presupuesto y la 

toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 

Este resultado muestra la correlación más fuerte entre las variables estudiadas con un 

coeficiente de 0.929. La significancia estadística de este resultado es alta, como lo 

demuestra el p-valor de 0.001. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, indicando que 

la relación entre la planificación presupuestaria y la toma de decisiones es 

extremadamente fuerte y significativa. 
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Finalmente, para el tercer objetivo específico, determinación de la relación entre las 

dimensiones de la contabilidad de costos de la contabilidad gerencial y la toma de 

decisiones en la Empresas Estación de servicios REPSOL, Chimbote, 2023. 

Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la contabilidad de 

costos y la toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la contabilidad de 

costos y la toma de decisiones en la empresa Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023. 

El coeficiente de 0.820 refleja una fuerte correlación positiva entre la contabilidad de 

costos y la toma de decisiones. El p-valor de 0.004 es menor que 0.05, lo que justifica 

el rechazo de la hipótesis nula y confirma la existencia de una relación significativa 

entre estas dos variables. 
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Análisis y discusión 

Este capítulo se enfoca al análisis y discusión de los resultados obtenidos en la 

investigación sobre la influencia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones 

en la Estación de Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. La relevancia de este estudio 

radica en su capacidad para clarificar cómo distintas dimensiones de la contabilidad 

gerencial pueden ser factores críticos en la eficiencia y efectividad de las decisiones 

administrativas dentro de la organización. 

El enfoque metodológico se basó en la aplicación de la prueba estadística de 

correlación de Spearman para determinar la fuerza y significancia de las relaciones 

entre las variables estudiadas. Los resultados de esta evaluación estadística ofrecen un 

panorama claro sobre cómo la contabilidad general, financiera, de presupuesto y de 

costos influyen directamente en la toma de decisiones. 

La discusión general se centró en interpretar la correlación entre la contabilidad 

gerencial y la toma de decisiones en la empresa, evaluando la fortaleza de estas 

relaciones y su significancia estadística. Esto nos permitió comprender la aplicabilidad 

de los hallazgos en el contexto de la gestión empresarial moderna, especialmente en el 

sector de servicios de estaciones de gasolina. De los resultados de la tabla 9, la matriz 

de correlaciones reveló una correlación positiva fuerte y significativa (Rho=0.872, 

p=0.001) entre ambas variables. Estos hallazgos concuerdan con lo reportado por 

Mondragón (2022), quien encontró una correlación muy buena (r=0.872) y 

significativa (p<0.05) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en una 

empresa de servicios. Asimismo, Ñahui (2024) halló una correlación positiva alta 

(𝜏=0.771) y significativa (p=0.000) entre estas variables en empresarios ferreteros. Por 

su parte, Yauri (2021) también evidenció una correlación positiva considerable 

(Rho=0.764) y significativa (p=0.000) en una empresa de telecomunicaciones. 

Sin embargo, los resultados difieren parcialmente de lo reportado por Bonilla y 

Delgado (2018), quienes, si bien encontraron una correlación positiva alta, ésta fue 

ligeramente menor (Rho=0.874) a la del presente estudio. No obstante, en términos 

generales, la evidencia acumulada respalda consistentemente la existencia de una 
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relación significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones 

empresariales. 

Se analizó la relación específica entre la contabilidad financiera y la toma de 

decisiones, interpretando el coeficiente de correlación obtenido y su p-valor. La 

discusión busca establecer cómo la información financiera contribuye a las decisiones 

estratégicas y operativas dentro de la empresa. La matriz de correlaciones, tabla 9; 

evidencia un coeficiente moderado de 0.646 con un p-valor de 0.044 destacando una 

relación significativa, aunque no tan robusta como otras dimensiones. Este resultado 

subraya que la contabilidad financiera, si bien es crucial, influye de manera más directa 

en las decisiones estratégicas comparado con otros aspectos de la contabilidad. De 

igual modo, Bonilla y Delgado (2018) hallaron una correlación positiva moderada para 

esta asociación, aunque el coeficiente fue ligeramente mayor (Rho=0.800). 

Asimismo, los resultados se enfocaron en discutir cómo la planificación y control 

presupuestario afectan la toma de decisiones en la empresa. Se valoró la correlación 

entre estas dos variables y se exploraron las implicaciones de una gestión 

presupuestaria eficaz para la toma de decisiones eficientes. Se tiene evidencia 

estadística en la matriz de correlaciones, tabla 9 donde existe un notable coeficiente de 

correlación de 0.929 con un p-valor de 0.001 demuestra que la gestión del presupuesto 

es un componente esencial y extremadamente influyente en la toma de decisiones. Este 

alto nivel de correlación refuerza la idea de que los presupuestos bien gestionados son 

vitales para la toma de decisiones efectivas y estratégicas. Este resultado concuerda 

con lo encontrado por Cruz y Monge (2020), quienes reportaron la correlación más 

fuerte (Rho=0.929) y significativa entre la planificación presupuestaria y la toma de 

decisiones en un hotel. Asimismo, Ñahui (2024) halló una correlación positiva alta 

(𝜏=0.720) y significativa (p=0.000) entre la contabilidad gerencial y los instrumentos 

financieros para la toma de decisiones en empresarios ferreteros. 

Además, la evidencia también se centró en cómo la contabilidad de costos, como 

herramienta de contabilidad gerencial, influye en la toma de decisiones; se analizó la 

importancia de entender los costos y cómo su adecuada gestión puede ser un factor 

determinante en la estrategia empresarial y la optimización de recursos. Se tiene los 
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resultados inferenciales en la tabla 9, donde se evidencia un coeficiente de Spearman 

de 0.820 y un p-valor de 0.004, los resultados indican una influencia fuerte y positiva 

de la contabilidad de costos en la toma de decisiones; este hallazgo subraya la 

importancia de una gestión de costos meticulosa como base para decisiones operativas 

y estratégicas eficientes. Este hallazgo es consistente con lo reportado por Mondragón 

(2022), quien encontró una correlación muy buena (r=0.820) y significativa (p<0.05) 

para esta asociación en una empresa de servicios. 

La investigación presenta implicancias tanto teóricas como prácticas significativas en 

el campo de la contabilidad y la toma de decisiones. Desde una perspectiva teórica, el 

uso de una escala ordinal para medir la percepción en distintas dimensiones de la 

contabilidad gerencial y financiera sugiere que estas herramientas pueden ser 

replicadas y validadas en otros contextos organizacionales, facilitando así un mayor 

entendimiento sobre cómo las percepciones afectan la toma de decisiones estratégicas 

y operativas. Esto abre la puerta a futuros estudios que exploren estas relaciones en 

diferentes industrias o regiones geográficas. En el plano práctico, los resultados 

beneficiarán a los directivos y contadores de empresas similares a la Estación de 

Servicios Repsol en Chimbote, proporcionando una base empírica para mejorar los 

procesos de toma de decisiones mediante una mejor comprensión y manejo de la 

contabilidad gerencial. Futuras investigaciones podrían explorar la causalidad directa 

entre estas percepciones y decisiones específicas tomadas en niveles operativos y 

estratégicos, extendiendo así la aplicabilidad de los hallazgos actuales a la formulación 

de políticas y estrategias empresariales más efectivas. 

Las limitaciones inherentes al diseño de la investigación y a la muestra, la 

investigación logró llevarse satisfactoriamente. Entre las principales restricciones se 

encuentra la delimitación geográfica, la cual pudo haber influido en la generalización 

de los resultados, además de posibles sesgos de selección y respuesta debido a la 

metodología de recolección de datos. Asimismo, las limitaciones de recursos, tanto en 

términos de tiempo como financieros, pudieron haber afectado la profundidad y 

alcance del estudio. No obstante, estas restricciones no impidieron que se realizaran 

análisis estadísticos robustos y que se obtuvieran conclusiones significativas. 
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Conclusiones 

 En relación al objetivo general, se concluye que existe una relación significativa 

entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa Estación de 

Servicios REPSOL, Chimbote, 2023. Los datos estadísticos revelan que la 

correlación general entre estas variables es fuerte (ρ = 0.872, p = 0.001), indicando 

que la contabilidad gerencial influye de manera positiva y determinante en las 

decisiones empresariales.  

 Respecto al primer objetivo específico, se determinó que la contabilidad gerencial 

en su dimensión de contabilidad financiera tiene una relación moderada pero 

significativa con la toma de decisiones en la empresa (ρ = 0.646, p = 0.044). Esto 

sugiere que, aunque la influencia es menos robusta en comparación con otras 

dimensiones, la contabilidad financiera sigue siendo un componente esencial en 

el proceso decisorio, proporcionando una base financiera sólida que respalda las 

decisiones estratégicas y operativas. 

 Para el segundo objetivo específico, se establece que la dimensión presupuestaria 

de la contabilidad gerencial muestra la correlación más fuerte con la toma de 

decisiones (ρ = 0.929, p = 0.001). Esto refuerza la idea de que una gestión 

presupuestaria efectiva es crucial para la toma de decisiones, implicando que el 

control y la planificación financiera son determinantes en la configuración de 

estrategias y acciones empresariales en la Estación de Servicios REPSOL 

Chimbote 2023. 

 En cuanto al tercer objetivo específico, la contabilidad de costos se identifica 

como una dimensión influyente en la toma de decisiones, con una fuerte 

correlación positiva (ρ = 0.820, p = 0.004). Este resultado subraya la importancia 

de la gestión y análisis de costos en la toma de decisiones eficaces, evidenciando 

que el entendimiento detallado de los costos operativos y de producción es 

fundamental para optimizar recursos y mejorar la rentabilidad de la empresa. 
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Recomendaciones 

 Se recomienda orientar y capacitar que la contabilidad gerencial tiene gran 

vinculación con la toma de decisiones, teniendo en cuenta que la importancia de 

la toma de decisiones en una empresa radica en que apoya el alcance de su 

propósito, contribuye a la productividad al reducir tiempos de reacción y permite 

la apertura de nuevas y mejores oportunidades que ayuden al desarrollo del 

negocio. 

 Se recomienda que la Empresa Estación de Servicios Repsol, Chimbote, 2023. 

capacite continuamente a sus empleados sobre los beneficios de utilizar una 

adecuada contabilidad gerencial, y la importancia de relacionarla con la 

contabilidad financiera; especialmente para la toma efectiva y oportuna de 

decisiones y la mejora real de los resultados organizacionales.  

 Se recomienda que consideren la contabilidad gerencial y su relación con un 

adecuado presupuesto, ya que apoya la toma de decisiones con gran 

responsabilidad, garantizando así el triunfo empresarial. 

 Se recomienda promover el uso o aplicación de la contabilidad gerencial y 

relacionarla con la contabilidad de costos, sabiendo que su objetivo es proveer 

información sobre los costos de diferentes aspectos dentro de una empresa para 

un mejor análisis financiero. La contabilidad de costos no solo se enfoca en la 

salida de dinero de una empresa, también atiende todo lo relacionado con consumo 

de bienes, depreciación de activos y deducciones. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Ítems 

Escala 

Variable x 

Contabilidad 

Gerencial 

La contabilidad gerencial 

mantiene una interacción 

continua con la contabilidad 

financiera e incluye los 

sistemas de presupuestos, los 

sistemas de contabilidad de 

costos, la información 

resultante y el análisis de 

variaciones (Amerio et al., 

2015). 

Valoración obtenida para la 

contabilidad gerencial a partir de 

la aplicación del instrumento de 

recolección de datos, el mismo 

que consta de tres dimensiones 

con sus respectivos indicadores, 

estos se medirán en una escala de 

Likert que toman los valores 

desde nunca (1) hasta un siempre 

(5). 

Contabilidad 

Financiera 

Estado de situación financiera 1,2 

Escala: 

Likert ordinal 

Estado de resultados 3,4 

Reportes financieros 5,6,7 

Presupuesto 

Presupuesto operativo 8,9 

Presupuesto financiero 10,11 

Control presupuestario 12,13 

Contabilidad de 

Costos 

Costos fijos 14,15,16 

Costos variables 17,18 

Costos de oportunidad 19,20 

Variable Y 

Toma de 

decisiones 

La toma de decisiones 

consiste, básicamente, en 

elegir una alternativa entre las 

disponibles, a los efectos de 

resolver un problema actual o 

potencial (Gutiérrez, 2015). 

Valoración obtenida para la toma 

de decisiones a partir de la 

aplicación del instrumento de 

recolección de datos, el mismo 

que consta de tres dimensiones 

con sus respectivos indicadores, 

estos se medirán en una escala de 

Likert que toman los valores 

desde nunca (1) hasta un siempre 

(5). 

Decisiones 

Estratégicas 

Decisiones de junta general de 

la de accionistas 

1,2 

Escala: 

Likert ordinal 

Decisiones del directorio 3,4,5 

Decisiones de la gerencia 

general 

6,7 

Decisiones 

Tácticas 

Decisiones de talento humano 8,9 

Decisiones de administración 10,11 

Decisiones de gestión contable 12,13 

Decisiones 

Operativas 

Decisiones de ventas 14,15, 

Decisiones de compras 16,17,18 

Decisiones de logística 19,20 
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Anexo 2. Matriz de Consistencia 

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

Problema general: 

PG: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la Contabilidad Gerencial y la 

Toma de decisiones en la empresa 

estación de servicios REPSOL de la 

ciudad de Chimbote en el 2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la contabilidad gerencial en su 

dimensión contabilidad financiera, 

con la toma de decisiones en la 

empresa Estación de Servicios 

REPSOL, Chimbote, 2023? 

 

PE2: ¿Cuál es la relación de la 

contabilidad gerencial en su 

dimensión presupuesto, con la toma 

de decisiones en la empresa Estación 

de REPSOL, Chimbote, 2023: ¿Cuál 

es la relación de la contabilidad 

gerencial en su dimensión 

contabilidad de costos, con la toma de 

decisiones en la empresa Estación de 

Servicios REPSOL, Chimbote, 2023? 

 

 

 

Variable x 

Contabilidad 

Gerencial 

Objetivo general: 

OG: Establecer la relación de la 

contabilidad gerencial con la toma 

de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023.  

Objetivos específicos:  

OE1: Determinar la relación de la 

contabilidad gerencial en su 

dimensión contabilidad financiera, 

con la toma de decisiones en la 

empresa Estación de Servicios 

REPSOL, Chimbote, 2023. 

OE2: Determinar la relación de la 

contabilidad gerencial en su 

dimensión presupuesto, con la 

toma de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023.  

OE3: Determinar la relación de la 

contabilidad gerencial en su 

dimensión contabilidad de costos, 

con la toma de decisiones en la 

empresa Estación de Servicios 

REPSOL, Chimbote, 2023 

Hipótesis general: 
HG: La contabilidad gerencial se 

relaciona de manera Técnica: 

significativa con la toma de decisiones 

en la empresa Estación de Servicios 

REPSOL, Chimbote, 2023. 

Hipótesis específicas: 

HE1: La contabilidad gerencial en su 

dimensión contabilidad financiera se 

relaciona de manera significativa con 

la toma de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023. 

HE2: La contabilidad gerencial en su 

dimensión presupuesto se relaciona de 

manera significativa con la toma de 

decisiones en la empresa Estación de 

Servicios REPSOL, Chimbote, 2023.  

HE3: La contabilidad gerencial en su 

dimensión contabilidad de costos se 

relaciona de manera significativa con la 

toma de decisiones en la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023 

Tipo de Investigación 

El enfoque es cuantitativo de 

tipo aplicada 

 

Diseño no experimental  

Nivel correlacional 

Donde: 

M= Muestra de 

estudio 

O1=Contabilidad 

gerencial 

r= Relación 

O2= Toma de decisiones 

Población y muestra 

conformada por los 10 

trabajadores de la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023 

Muestra:   

La muestra estuvo conformada por 

los 10 trabajadores de la empresa 

Estación de Servicios REPSOL, 

Chimbote, 2023. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

 

 

 

Variable Y 

Toma de 

decisiones 
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Anexo 3. Instrumento 

 

INSTRUMENTO 

Contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa estación de servicios 

REPSOL, Chimbote, 2023. 

 

 

INSTRUCCIONES 

 

Estamos realizando una investigación para conocer la percepción sobre la 

contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la Empresa Estación de 

Servicios REPSOL, Chimbote, 2023 Este es un cuestionario anónimo, por favor 

no escribas su nombre ni sus apellidos, toda la información que nos brinden 

tendrá carácter confidencial. Lea detenidamente cada pregunta y con la mayor 

sinceridad posible, responda y/o marque con una (X) solamente una alternativa 

de su elección. 

Siendo la escala de valor la siguiente: 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

Cargo: …………….. Sexo: …… Edad: …… Grado de instrucción: .………………. 
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VARIABLE X 

CONTABILIDAD GERENCIAL 
ESCALA DE VALORACIÓN 

 

CONTABILIDAD FINANCIERA 

 

Nunca 

(01) 

Casi 

Nunca 

(02) 

A 

Veces 

(03) 

Casi 

Siempre e 

(04) 

Siempr 

e 

(05) 

1 
¿Se prepara el Estado de Situación Financiera de 

manera mensual? 

     

2 
¿Se realiza el análisis e interpretación del estado de 

situación financiera para tomar decisiones? 

     

3 
¿Se prepara el Estado de Resultados de manera 

permanente? 

     

4 
¿Se realiza el análisis vertical y horizontal del estado 

de resultados para tomar decisiones? 

     

5 
¿Se elaboran reportes financieros por cada área de forma 

mensual? 

     

6 
¿Se emiten reportes de forma continua para dar a 

conocer su situación actual de la empresa? 

     

7 
¿Se analizan cada uno de los reportes financieros para 

tomar decisiones en la empresa? 

     

PRESUPUESTO  
 

   

 

8 

¿Se preparan y reportan de manera oportuna el 

presupuesto operativo (compras, ventas, gastos, 

etc.)? 

     

9 
¿Se analiza el presupuesto operativo (compras, ventas, 

gastos, etc.) para tomar decisiones? 

     

10 
¿Se desarrolla el presupuesto de flujo de caja para 

pronosticar futuros ingresos de efectivo? 

     

11 
¿Se formulan presupuestos de gastos de capital para 

determinar futuras inversiones? 

     

12 
¿Se realiza el control presupuestario por cada área para 

percibir sus variaciones? 

     

13 
¿Se reportan de manera oportuna los estados 

presupuestales a los niveles correspondientes? 

     

CONTABILIDAD DE COSTOS  
 

   

14 ¿Se lleva un registro del control de sus costos fijos?      

15 
¿Se emiten reportes de costos fijos de manera 

oportuna para ser evaluados? 

     

16 
¿Se lleva un registro del control de sus costos 

variables? 

     

17 
¿Se presentan reportes de costos variables de manera 

permanente para ser analizados? 

     

18 
¿Se cuenta con un plan para aprovechar el costo de 

oportunidad? 

     

19 
¿Se emite información oportuna sobre oportunidades 

de crecimiento que pueda existir? 

     

20 
¿Se analizan las oportunidades de crecimiento antes de 

tomarlas? 
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VARIABLE Y 

TOMA DE DECISIONES 
ESCALA DE VALORACIÓN 

DECISIONES ESTRATÉGICAS Nunca 

(01) 

Casi 

Nunca 

(02) 

A 

Veces 

(03) 

Casi 

Siempre 

(04) 

Siempre (05) 

1 
¿Se adopta acuerdos de inversión y financiamiento para 

el crecimiento de la empresa? 

     

2 
¿Se adopta acuerdos para el crecimiento de mercado en el 

rubro de hidrocarburos? 

     

3 
¿Se establece estrategias para afrontar eventos de 

incertidumbre por inversiones y financiamientos? 

     

4 
¿Se establece estrategias para mantenerse en el 

mercado de hidrocarburos? 

     

 

5 

¿Se suele dar a conocer a los colaboradores los 

objetivos y la visión general a la que quiere llegar la 

empresa? 

     

6 
¿Se ejecutan estudios de mercado con el fin de expandirse 

en rubro de venta de hidrocarburos? 

     

7 
¿Se aplican planes para mejorar la rentabilidad de la 

empresa? 

     

DECISIONES TÁCTICAS  
   

 

8 
¿Se utiliza procedimiento para la selección de un 

nuevo trabajador? 

     

9 
¿Se hace uso de información para administrar los 

sueldos de los trabajadores de manera eficiente? 

     

10 
¿Se cuenta con políticas estables para la  administración 

de recursos? 

     

11 
¿Se aplican políticas que ayuden a la consecución de los 

objetivos tácticos? 

     

12 
¿Se cuenta con información oportuna y confiable para 

la toma de decisiones? 

     

13 
¿Se genera información contable con aplicación de las 

normas técnicas NIC y NIIF? 

     

DECISIONES OPERATIVAS  
   

 

14 
¿Se aplican programas o políticas promocionales 

para incrementar sus ventas? 

     

15 
¿Se cuenta con base de datos de clientes actuales y 

posibles clientes potenciales? 

     

16 
¿Se utiliza los presupuestos para realizar compras de 

mercadería? 

     

17 
¿Se evalúan las proformas para elegir el mejor proveedor 

de hidrocarburos? 

     

18 
¿Se cuenta con políticas claras sobre decisiones 

operativas? 

     

19 
¿Se tiene una visión clara de cómo realizar las labores 

diarias en el área de logística? 

     

20 
¿Se lleva un adecuado control de inventario de 

mercadería? 
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Validación: Juicio de expertos 

 

 
 



68 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



69 

 
 

 

 

 

 
 

  



70 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



71 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



72 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 
 

 

 

 

 

 



75 

 
 

 

 

 



76 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 
 

 

 

 

 



78 

 
 

 

 

 



79 

 
 

 

 

 

 

 

 



80 

 
 

 

 

 


