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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que
existe entre control interno en los ingresos econdémicos de la empresa Vanvid E.1.R.L.
en Chimbote durante el afio 2025. Para la cual se emple6 la metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo aplicativo y por su nivel correlacional, con disefio de investigacion
no experimental y de corte transversal; se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, tuvo como poblacion — muestra 12 colaboradores de la
empresa. Como resultados se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,6078 y
p valor de (0,0472), ademas se obtuvo como resultados de la estadistica descriptiva
que mas del 50% de los encuestados estdn de acuerdo con las con los planes
empresariales, con los procedimientos de control que tiene la empresa en los objetivos
de operacion de, informacion y de cumplimiento de las leyes, concluyendo que hay
una relacion positiva moderada entre las variables de estudio, cuando mas efectivos
sean los controles internos los ingresos econémicos serdn mayores, sin embargo es
importante optimizar ciertas debilidades como en los control de prevencion y
seguimiento, también que la informacién obtenida sea confiable y llegue a todos,
seguir cumpliendo con las leyes y otros estdndares que involucra a toda la

organizacion para prevenir riesgos que puedan afectar su bienestar econdémico.



Abstract

This research aimed to determine the relationship between internal control and
economic income at the company Vanvid E.I.LR.L. in Chimbote during 2025. A
quantitative, applied, and correlational research methodology was used, with a non-
experimental, cross-sectional design. The survey was used as the technique and a
questionnaire as the instrument, involving a population-sample of 12 employees. As
results, a Spearman’'s Rho coefficient of 0.6078 and a p-value of 0.0472 were
obtained. Additionally, descriptive statistics showed that more than 50% of
respondents agree with business plans and the control procedures the company has
for operational, information, and regulatory compliance objectives. It was concluded
that there is a moderate positive relationship between the study variables; the more
effective the internal controls, the higher the economic income. However, it is
important to optimize certain weaknesses, such as prevention and follow-up controls,
ensure that the information obtained is reliable and reaches everyone, and continue
complying with laws and other standards involving the entire organization to prevent
risks that may affect their economic well-being.



Introduccion

En la presente tesis se hicieron estudios previos relacionados con el problema
investigado, encontrando trabajos de investigacion similares, dentro de estos

antecedentes tenemos los internacionales, nacionales y locales.

Mendoza (2022), en su estudio, el objetivo principal fue analizar los mecanismos de
control aplicados por las empresas constructoras de la ciudad de Pilar, en Paraguay. La
investigacion tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y con enfoque mixto.
La poblacion estuvo conformada por las empresas constructoras ubicadas en la ciudad
y que cuentan con patente comercial vigente. Se utilizd un muestreo no probabilistico
mediante la técnica de muestreo intencional. Los resultados evidenciaron que las
empresas cuentan con controles internos, generalmente establecidos a partir de su
experiencia diaria; sin embargo, estos no resultan totalmente eficientes. El autor
concluye que, aunque existe un sistema de control en las empresas, este no recibe la
importancia necesaria, lo que termina afectando los resultados econémicos de las

mismas.

Segun Cumbicos et al,( 2023) en su investigacion se destaca el rol que cumple el
control interno contable en la gestion eficiente de las empresas. Asimismo, se analiza
cémo un adecuado sistema de control interno puede mejorar la eficiencia operativa,
aumentar la confiabilidad de los informes financieros y asegurar el cumplimiento de
las normas correspondientes en cada area. La metodologia utilizada fue de enfoque
documental-bibliografico y de caracter cualitativo. Entre los resultados, se determind
que el sistema de control interno contable permite clasificar y registrar las operaciones
de la empresa, ademéas de optimizar los resultados financieros. Se concluye que la
estructura de control se fundamenta en politicas y procedimientos orientados a proteger
los activos, mantener registros eficientes y garantizar el cumplimiento de normas y
leyes para alcanzar metas y objetivos. Por ello, se resalta la importancia de una
adecuada gestion del control interno, asi como de la evaluacion permanente, las
pruebas de auditoria y las conciliaciones periddicas para lograr un control efectivo.

Finalmente, se concluye que el control interno constituye un sistema dentro de la



empresa que asegura la precision y confiabilidad de la informacion financiera. Esta
estructura, basada en politicas y procedimientos, protege los activos y garantiza el
cumplimiento de las normas establecidas, contribuyendo ademas a mejorar la

eficiencia en la gestidn de los procesos y recursos empresariales.

Asi mismo Merchan et al,(2024) en su estudio se enfatizd el andlisis de los
componentes del control interno y se evidencio que las necesidades de las empresas
pueden atenderse mediante una adecuada comunicacion interna. El objetivo fue
demostrar como las organizaciones utilizan el control interno como una herramienta
que permite desarrollar un trabajo de calidad, cumplir eficientemente los objetivos y
tomar decisiones basadas en informacién real. En cuanto a la metodologia, se
realizaron entrevistas a diversos microempresarios con el propdsito de contrastar los
resultados obtenidos en el analisis bibliografico de distintas fuentes. Se aplicaron los
métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético, y se formularon preguntas
relacionadas con la gestion administrativa y el control interno en sus negocios. El
estudio permitio identificar errores a través del analisis y aplicar las correcciones
necesarias, evidenciando la influencia del control interno en la gestién administrativa
de las microempresas de la ciudad de Machala. El autor concluyé que muchas
microempresas, al no contar con un sistema de control interno, se estancan en el
cumplimiento de sus objetivos, e incluso algunas han tenido que cerrar por la falta de
medidas de control y supervision. Por ello, el control interno cumple un papel
fundamental en el fortalecimiento y crecimiento de las empresas, sin importar su
tamario o el sector en el que operen, siendo necesario establecer reglamentos, normas

y contar con personal capacitado que contribuya al logro de los objetivos propuestos.

En otro contexto Tabango y Pizarro, (2022), en su articulo se propusieron describir, a
partir de investigaciones previas, la relevancia del control contable y su incidencia en
las finanzas de las microempresas ecuatorianas. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo y de tipo documental, analizando la importancia del control
contable en el area financiera con base en la revision teodrica y el examen de la
informacion recopilada, sin manipulacion de variables. La poblacion de estudio estuvo

conformada por articulos cientificos, trabajos académicos y diverso material
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bibliografico. Para la recoleccion de datos se utilizaron fichas de contenido, que
sirvieron como herramienta para organizar y analizar la informacion. Entre los
resultados, se identificaron los beneficios que el control contable aporta a las finanzas,
concluyendo que este facilita la deteccion de errores en los distintos procedimientos
financieros internos de las microempresas. Asimismo, el trabajo refleja que cuando las
empresas no cuentan con un control eficiente, sus resultados se ven afectados, tanto en

el ambito econdmico como en su gestion administrativa.

Ademas, Roman y Mendoza (2025), en su investigacion, el objetivo fue analizar el
sistema de control interno y su influencia en los resultados financieros de la empresa
Imporfrio & Servi, S.A. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, de tipo
descriptivo, no experimental y de campo, integrando analisis cualitativos vy
cuantitativos. Para la recoleccion de informacion, se aplicd una entrevista y una lista
de verificacidn basada en el modelo COSO al jefe de Finanzas, ademas de examinar
los estados financieros correspondientes a los periodos 2023-2024, con el propoésito de
evaluar la relacién entre el control interno y la rentabilidad. Los resultados mostraron
fortalezas en el ambiente de control, la comunicacién y la supervision; sin embargo, se
identificaron debilidades en la evaluacion de riesgos y en las actividades de control.
Aunque se registr6 una mejora en el margen bruto, este se vio afectado por el
incremento de los gastos operativos y financieros. En consecuencia, se concluy6 que
es necesario fortalecer la gestion de riesgos y optimizar los costos, a fin de que el
control interno contribuya de manera positiva a la rentabilidad y sostenibilidad de la
empresa. Toda empresa que tenga un sistema de control interno adecuado va facilitar
en las tomas de decisiones, donde los gastos no deben ser mayor a los ingresos sino se

veran afectados los resultados.

En tal sentido, Rios et al, (2024) En su estudio, el objetivo fue determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestion de tesoreria en una Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin durante el afio 2023. La investigacion fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, de corte transversal correlacional y enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores administrativos.

Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
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instrumento el cuestionario, aplicado tanto a la variable control interno como a la
variable gestion de tesoreria. Los resultados evidenciaron que el 66% de los
encuestados presenta un nivel de percepcion bajo respecto al control interno, mientras
que el 62% manifiesta una percepcion baja sobre la gestion de tesoreria. Asimismo, se
obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de r = 0.569, con un valor de p menor a 0.05,
lo que indica una relacion positiva considerable entre ambas variables. Se concluye,
por tanto, que existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno
y la gestién de tesoreria en la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin,
destacandose la importancia de los procesos de control para una gestion eficiente en

cualquier area de la organizacion.

Segln Carrillo, (2025) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo general
identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, el estudio se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y bibliografico. Los resultados
evidenciaron que tanto las MYPE del sector comercio como la empresa analizada
presentan serias deficiencias en la aplicacion de los cinco componentes del sistema de
control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacién, y supervision y monitoreo, estas limitaciones impactan
directamente en las cuatro dimensiones de la gestién administrativa: planificacion,
organizacion, direccion y control, en el caso de la empresa la gestion es empirica,
carece de estructuras normativas, planificacion estratégica, liderazgo definido y
mecanismos de control formal, en su trabajo materia de estudio llego a la conclusion,
que el control interno tiene una incidencia directa, sustancial y determinante en la
efectividad de la gestion administrativa. Estando de acuerdo con el autor que la falta
de implementacion de un sistema limita el desarrollo organizacional, debilita la toma

de decisiones y compromete la sostenibilidad operativa de la empresa.

De igual manera Albornoz, (2025) En su investigacion, el propdsito fue describir como
incide el control interno en la rentabilidad de la empresa American Gyane S.A.C.,
ubicada en el distrito de Lima, durante el afio 2025. El estudio se desarroll6 bajo un

enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte
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transversal. Para la recoleccion de informacion se emplearon principalmente
entrevistas a profundidad y revision documental. Los hallazgos evidenciaron
debilidades en todos los componentes del control interno: inexistencia de una
estructura organizacional formal, limitada identificacion de riesgos, carencia de
procedimientos establecidos para el control de actividades, deficiente comunicacion
interna y ausencia de mecanismos adecuados de supervision y monitoreo. Se concluye
que la implementacién de un sistema de control interno apropiado favorece la
eficiencia operativa, optimiza el uso de los recursos y contribuye a la estabilidad
econdmica de las pequefias empresas del sector comercio. En concordancia con el
autor, se reconoce que un adecuado control interno fortalece a la organizacion y

promueve su crecimiento econémico.

En su investigacion, Rojas,(2022), propuso analizar las medidas que permitirian
implementar el control interno y su impacto financiero en la rentabilidad de la empresa.
La metodologia empleada fue de disefio no experimental, de tipo descriptivo y
bibliografico. Para la recoleccion de informacidn se utilizaron fichas bibliograficas y
se aplicd una encuesta a los colaboradores de la organizacién. Entre los principales
resultados se logré optimizar los procedimientos establecidos y la informacién
financiera de la empresa, ademas de identificar los puntos criticos del area contable.
Asimismo, se disefid un sistema de control interno y se determiné su impacto en la
rentabilidad empresarial. La investigacion concluyé que la empresa Wilcom Energy
S.A.C. consiguié un mejor control en su gestion financiera y un incremento en su
rentabilidad. Se resalta que un adecuado control interno influye directamente en el

nivel de gestién empresarial y se refleja en los resultados financieros obtenidos.

Segun Obando Amaya (2024) En su estudio, el objetivo general fue determinar de qué
manera el disefio del control interno en el area de remuneraciones influye en los costos
operativos de la empresa Servicios Empresariales Lomer S.A. durante el afio 2022. La
investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental y de corte
transversal, bajo un enfoque cuantitativo, secuencial y orientado a la comprobacion
objetiva. El alcance fue correlacional. Para la recoleccion y andlisis de la informacion

se empled la técnica del andlisis documental, utilizando como instrumentos una lista
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de cotejo y una guia de observacion. La poblacion estuvo constituida por los estados
financieros del ejercicio 2022 y la documentacion interna de la empresa. La muestra
fue no probabilistica por conveniencia, considerando los estados financieros y
documentos correspondientes a ese mismo periodo. Se concluy6 que un manejo mas
preciso del control contable en las remuneraciones y en las operaciones en general
permite optimizar los costos operativos, generando una mejora del 85% en el uso de
los recursos. El autor determiné que el control interno aplicado al area de
remuneraciones si incide de manera significativa en los costos operativos de Servicios
Empresariales Lomer S.A. Se debe recalcar cuando hay optimizacion en los gastos los
recursos de la empresa no se veran afectadas, por lo tanto, los beneficios seran

mayores.

Segln Loyola (2025), en su trabajo de estudio tuvo como finalidad determinar el
vinculo sobre control interno en almacenamiento y rentabilidad de la Entidad Técnica
Consorcio Vigo SAC, distrito Nuevo Chimbote. 2024, en ese sentido, se utilizé un
analisis de criterio descriptivo-correlacional, de indole no experimental como disefio,
de enfoque transversal. Por tanto, la poblacion se considero al ente materia de analisis,
donde laboran un total de 10 colaboradores (01 Gerente, 01 Contador, 01 jefe de
almacen,01 secretaria y 06 asistentes). Se aplico como técnica la encuesta; ademas su
instrumento fue el cuestionario. Dentro de resultados evidencio un control interno
netamente de almacenamiento genero un impacto considerable, alto y positivo sobre
rentabilidad, evidenciado grado en significancia inferior al 0.05 y Coef. correlacional
0.918, segun prueba Shapiro - Wilk, que refiere distribucion no normal. Su trabajo
concluyo que control interno implementado en la entidad no es el adecuado, y aungue
el negocio es rentable, los resultados no alcanzan las expectativas, lo que se traduce en
el costo de ventas; afectado negativamente el rendimiento de la rentabilidad. Dando
realce a lo autor nos explica cuando los costos y gastos no van de la mano con los

ingresos, va afectar en los resultados financieros de la empresa.

Ademas Enriquez (2025), en su trabajo de investigacion, tuvo como finalidad
determinar la incidencia del control interno en la gestion financiera de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Per(; caso Distribuidora MA & AN S.A.C-



Chimbote, 2024”. La metodologia empleada fue un enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, como técnicas la revision bibliografica y
entrevistas al gerente general de la empresa, dentro de los resultados evidencian que la
empresa presenta debilidades en su sistema de control interno, lo cual impacta de
manera adversa su gestion financiera, ausencia de elementos fundamentales de control
interno en la organizacion evaluada, falta de politicas documentadas, evaluaciones de
riesgos, actividades de supervision y mecanismos de comunicacion sélidos, se detectd
que practica capacitaciones en cuanto al ambiente de control, pero no lo suficiente, asi
mismo la empresa carece de una gestion financiera estructurada y estratégica, falta de
presupuestacién formal, planeacion financiera, supervision y control de la informacion
financiera, lo que expone a la organizacion a riesgos de ineficiencia, falta de liquidez,
errores contables y mala toma de decisiones y concluyo que es urgente disefiar e
implementar un sistema integral de control interno adaptado a las caracteristicas de la
organizacion, establecer procesos formales de planeacion, direccion y control
financiero para fortalecer la gestién econdémica. Esto significa que el control tiene

impacto importante dentro de las empresas.

Para Ledn et al,(2023) En su investigacion, el objetivo fue analizar el control interno
como herramienta para mejorar la rentabilidad empresarial en Nuevo Chimbote,
especificamente en la empresa Leon & Asociados Auditores Consultores durante el
afio 2020. El estudio fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 35 personas entre directivos, personal administrativo
y de servicios, quienes constituyeron las unidades de analisis. La técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento aplicado, el cuestionario. Los resultados evidenciaron que
el control interno contribuy6 a mejorar la rentabilidad de la empresa, al aplicarse
lineamientos y directrices en las actividades administrativas, economicas y financieras
durante un determinado ejercicio econdmico, identificaAndose una relacion positiva
entre control interno y rentabilidad. No obstante, se concluy6 que el sistema de control
interno implementado no cumple plenamente con los estandares de calidad ni con los
lineamientos formales establecidos para el logro de los objetivos organizacionales, lo

que limita que la rentabilidad alcance niveles 6ptimos en el periodo evaluado.



Como fundamentacién cientifica respecto a la variable de estudio Control interno
tenemos como base teorica que la palabra control, segin Chiavenato (1999)), es un
proceso administrativo que mide, evalUa el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita, es un proceso esencialmente regulador que asegura que las
acciones de una organizacion se alineen con sus objetivos preestablecidos, mediante
el establecimiento de estandares, medicion del desempefio, analisis de desviaciones y
toma de acciones correctivas. Este proceso debe ser flexible, participativo y oportuno,
adaptandose a las condiciones cambiantes del entorno. Existen diferentes tipos y
niveles de control, que van desde el preventivo hasta el operativo, cada uno con
requisitos especificos para su efectividad, con esta definicion a nivel académico
entonces podemos definir el control como la medicion y correccion del desempefio a
fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados
para alcanzarlos. En el ambiente empresarial y administrativo, el control es un
mecanismo que forma parte del proceso de gestidn, su principal finalidad es verificar
que se cumplen con las normas vy las reglas estipuladas, supervisar y asegurar que los
resultados obtenidos cumplan con lo planificado, permitiendo detectar desviaciones y
aplicar las correcciones necesarias para garantizar el cumplimiento de metas y la
eficiencia en la operacion de la empresa, el control estd disefiado para asegurar que
todo lo que ocurre en la organizacion se ajuste a los planes, principios y estandares de

trabajo predefinidos,

En este contexto, el control tiene como objetivo detectar errores y debilidades en el
trabajo para neutralizarlos y evitar que se repitan en el futuro, constituye un valioso
complemento para la gestion, ya que permite obtener informacion relevante para la
toma de decisiones. Por otra parte, las operaciones de control son técnicas, es decir son
el medio adecuado para actuar como apoyo a las autoridades de linea, por lo tanto,
integrantes de staff (estado mayor) son: gerentes y administradores.

Segun Estupifian (2021), sefiala que, en 1949, el Comité sobre Procedimientos de
Trabajo del Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) definid
el control interno como el plan de organizacién, junto con los métodos coordinados y

las medidas adoptadas dentro de la empresa para proteger sus activos, comprobar la



exactitud y confiabilidad de la informacion contable, fomentar la eficiencia operativa
y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por la direccion (p. 243).
Desde esta perspectiva, el control interno puede entenderse como el conjunto de
estructuras, politicas, planes organizacionales, métodos y procedimientos que rigen el
funcionamiento de la empresa. Asimismo, constituye una herramienta que busca
garantizar que la organizacion y el desempefio de cada integrante se ajusten a las
normas juridicas —como leyes, decretos, reglamentos y jurisprudencia—, a las
disposiciones técnicas —emitidas por autoridades competentes— y a las normas

administrativas internas y objetivos institucionales.

Koontz et al. (2012), en su obra de administracion, sefialan que las técnicas y los
sistemas de control son, en esencia, similares, ya sea que se apliquen al control del
efectivo, los procedimientos administrativos, la ética organizacional, la calidad del
producto u otros aspectos. Explican que el proceso de control administrativo, sin
importar el ambito en que se aplique, comprende tres etapas fundamentales. En primer
lugar, se establecen estandares o criterios de desempefio basados en los planes. En
segundo lugar, se mide el desempefio en relacién con dichos estandares, procurando
realizar esta medicion de manera anticipada para detectar desviaciones a tiempo y
prevenirlas mediante acciones correctivas. El lider, ya sea gerente o administrador,
puede incluso anticiparse a posibles desviaciones; sin embargo, si esto no ocurre, €s
necesario identificarlas con rapidez. Finalmente, se procede a corregir las variaciones
respecto a los estandares y planes, integrando el control con el resto de funciones

gerenciales para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Por su parte, Mantilla (2018) define el control interno como un proceso ejecutado por
la junta directiva, la alta administracion y el resto del personal de la entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
organizacionales. Estos objetivos se centran en la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la proteccion de los activos, la confiabilidad de la informacion financiera

y el cumplimiento de normas y obligaciones.



Tambien Gonzalez Martinez sostiene que en el marco Integrado de Control Interno

establece tres categorias de objetivos que viene hacer nuestras dimensiones de la

variable en estudio que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos

del control interno. Estas son:

Objetivos operativos: se vinculan con el cumplimiento de la mision y vision de
la entidad. Estan orientados a la eficacia y eficiencia de las operaciones,
incluyendo el logro de metas financieras y operativas, asi como la proteccién de
los activos frente a posibles pérdidas. Estos objetivos sirven como base para la
evaluacion de riesgos relacionados con la seguridad de los activos y para la
seleccion y aplicacion de los controles necesarios que permitan mitigarlos.
Asimismo, deben considerar el entorno empresarial, industrial y econémico en el
que se desenvuelve la organizacion, y se relacionan con la mejora del desempefio
financiero, la productividad, la calidad, las practicas ambientales, la innovacion y
la satisfaccion tanto de empleados como de clientes.

Obijetivos de informacion: se refieren a la elaboracion de reportes destinados a
la organizacién y a los accionistas, garantizando veracidad, oportunidad y
transparencia. Estos informes abarcan informacién financiera y no financiera,
tanto interna como externa, y consideran aspectos como confiabilidad,
oportunidad y transparencia, de acuerdo con las disposiciones de los reguladores,
organismos competentes o politicas internas. Los informes externos responden a
las normativas vigentes y a las demandas de los grupos de interés, mientras que
los internos atienden las necesidades de la organizacion, como la estrategia
institucional, el plan operativo y los indicadores de desempefio. Para ello, deben
cumplir criterios como relevancia, representacion fiel, comparabilidad,
verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad.

Objetivos de cumplimiento: estan orientados a garantizar que la entidad actle
conforme a las leyes, reglamentos y normativas que le son aplicables. En este
sentido, las actividades de la organizacion deben desarrollarse respetando las

disposiciones legales y regulaciones vigentes.
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En su libro, Manrique (2019) define la auditoria interna como un proceso sistematico
orientado a obtener y evaluar evidencias de manera objetiva. Esta es realizada por los
propios trabajadores de la organizacion y tiene como finalidad principal el control. Las
actividades de control comprenden un conjunto de politicas y procedimientos
disefiados para asegurar el cumplimiento de las directrices establecidas por la alta

direccidn. Entre las principales acciones que abarca la auditoria se encuentran:

v Revision de las operaciones para comprobar su autenticidad, exactitud y
coherencia con las politicas y procedimientos establecidos.

v Control de los activos mediante los registros contables y su verificacion fisica.

v Evaluacion de las politicas y procedimientos para determinar su eficacia.

v Verificacion de la aplicacion consistente de los procedimientos contables
conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

v Auditoria a otras organizaciones con las que existan relaciones contractuales,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

v Evaluacion del cumplimiento de las estrategias organizacionales.

v Comprobacién de la coherencia de los datos y de la eficacia del trabajo

administrativo y contable mediante la revision de evidencias.

Segln Fred (2013), define la misién de la empresa es la expresion perdurable del
propdsito que distingue a una organizacion, es la razén de ser, es la base de sus
prioridades, estrategias, planes y asignacion de tareas es el punto de partida para el
disefio de las estructuras gerenciales, Tambien menciona que la declaracion de mision
debe ser clara, porque a partir de alli se redacta los objetivos y se entra en la
formulaciéon de las estrategias. Mientras tanto la vision es la proyeccién futura de la
empresa, describiendo la meta o estado ideal que desea alcanzar a mediano o largo
plazo, expresa hacia donde se dirige la organizacion y cuél es su aspiracion estratégica,
sirviendo como inspiracion para orientar su crecimiento y evolucion. Es una
declaracion ambiciosa pero realista sobre el impacto o posicion que busca lograr en el

futuro.
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En el contexto del problema, Ruedas et al. (2025) presentan el marco tedrico del Plan
Contable General Empresarial (PCGE) como una herramienta del modelo contable
adoptado en el Perq, el cual se encuentra alineado a las politicas contables vigentes.
Este plan ha sido disefiado principalmente para empresas con fines de lucro, sin
importar su tamafio o sector economico, aunque su contenido, con ligeras
modificaciones, también puede adaptarse a otras entidades. Entre sus principales
objetivos se encuentra la acumulacion ordenada de la informacion sobre los hechos
econdémicos que la empresa debe registrar segun las actividades que realiza, siguiendo

una estructura de cdédigos acorde con el modelo contable oficial del pais.

Dentro del marco legal también se consideran las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que establecen los criterios de reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de los hechos y estimaciones de caracter
econdmico. Estas normas permiten que la informacion se presente de manera resumida
y estructurada en los estados financieros, cuyo propdsito es brindar datos sobre la
situacion financiera, el desempefio y los cambios ocurridos en la entidad,

constituyéndose en una fuente relevante para la toma de decisiones econémicas.

La informacion contenida en los estados financieros es util para diversos usuarios,
como inversionistas, empleados, prestamistas, proveedores, acreedores comerciales,
clientes, el gobierno y otras entidades publicas. La presentacion de los estados
financieros comprende el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas
correspondientes. La responsabilidad de su preparacion y presentacion recae en la

gerencia de la empresa.

Los libros, registros, documentos y evidencias del registro contable deben conservarse
por el tiempo necesario para el control y seguimiento de las transacciones, respetando
las normativas legales vigentes, este sistema asegura transparencia, orden y precision
en la contabilidad empresarial, sustento indispensable para una gestién financiera

eficiente y la elaboracion confiable de la informacion econdémica y financiera
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Segln Avila y Vargas, el ingreso se entiende como el total de dinero que percibe una
persona o familia durante un periodo determinado. Este puede provenir del trabajo, de
rentas derivadas de la propiedad —como alquileres, dividendos o ganancias de
capital— y de transferencias recibidas, tales como prestaciones sociales o seguros de
desempleo otorgados por el Estado.

De manera similar, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, 2010), en su
Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de Estados Financieros, definen
los ingresos como aumentos en los beneficios econdmicos generados durante un
periodo contable. Estos se manifiestan como incrementos en los activos o
disminuciones en los pasivos, lo que produce un aumento en el patrimonio, siempre
que no provenga de aportes realizados por los propietarios. Asimismo, el término
ingresos incluye tanto aquellos derivados de las actividades ordinarias como las

ganancias.

Segln Llaque y Llave (20121) definen de ingresos econémicos de una empresa son la
cantidad de recursos monetarios que obtiene como resultado de sus actividades
comerciales, inversiones u operaciones principales que se producen a lo largo de un
periodo, representan las entradas de dinero o el aumento del valor de los activos, lo
cual, a su vez, incrementa el patrimonio de la empresa. En términos contables y

econdmicos, los ingresos se definen como:
* Entradas de recursos: Todo flujo de dinero o beneficios que entra a la empresa.
» Aumento del patrimonio: Los ingresos generan un incremento en los beneficios

Del mismo modo la base tedrica respecto a mi segunda variable, como dimensién
rentabilidad es un indicador facilita la evaluacion de los recursos utilizados en la
produccién, comparandolos con los ingresos generados permitiendo medir el
rendimiento de la organizacién, asi como identificar una gestion deficiente muchas
empresas realizan este analisis, ya que es crucial para determinar si se esta obteniendo

ganancias o pérdidas.
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Por su parte, Zamora (2008) sefiala que la rentabilidad es la relacion existente entre la
utilidad obtenida y la inversion realizada para generarla. Este indicador permite evaluar
la eficacia de la gestion empresarial, reflejada en las ganancias derivadas de las ventas
y del uso adecuado de las inversiones. El nivel y la estabilidad de las utilidades
evidencian la calidad de la administracion, una adecuada planificacion de costos y
gastos y, en general, la aplicacion de medidas orientadas a la generacién de beneficios.
Asimismo, la rentabilidad se concibe como un concepto aplicable a toda actividad
econdmica en la que se emplean recursos materiales, humanos y financieros con el

propdsito de alcanzar determinados resultados.

En cuanto a la dimensién incremento de ingresos, la guia Aspectos basicos del
crecimiento de ingresos: Guia para empresas (2024) lo define como el aumento o
crecimiento del dinero obtenido por las ventas de la empresa. Este crecimiento puede
verse influenciado por diversos factores internos y externos, entre ellos: la demanda
del mercado por los productos o servicios, el nivel y fortaleza de la competencia, la
estrategia de fijacion de precios, la ejecucién de estrategias de marketing y ventas, y
la innovacion en productos o servicios, la cual puede atraer nuevos clientes y reducir
costos operativos. También influyen los cambios normativos que pueden ampliar o
limitar mercados, el entorno econémico que afecta los habitos de consumo e inversion,
la expansion hacia nuevos mercados, la fidelizacion de clientes —que suele resultar
mas rentable que captar nuevos—, las ventajas tecnoldgicas que mejoran la eficiencia

y el servicio, asi como diversos eventos que impactan el desempefio empresarial.

Férmula: crecimiento de los ingresos = (ingresos del periodo actual - ingresos del

periodo anterior) + ingresos del periodo anterior x 100

Finalmente, como dimension se considera la gestion financiera, que segun Alvarado
et al. (2025) constituye un elemento fundamental en la generacion de riqueza. La
describen como un conjunto de lineamientos orientados por criterios y politicas de
caréacter financiero con fines lucrativos, caracterizados por su precision y confiabilidad.

La transparencia en esta funcion es esencial, ya que orienta la toma de decisiones
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relacionadas con la obtencion y uso de recursos, permitiendo un crecimiento sostenible

de la organizacion.
Entre los principales objetivos de la gestion financiera se encuentran:

o Garantizar estabilidad econdmica para alcanzar las metas empresariales.

o Maximizar la rentabilidad, reducir costos e incrementar el valor de la empresa.

o Proteger los activos mediante la identificacién y administracion de riesgos
financieros.

« Atraer nuevas fuentes de capital que generen rendimientos favorables.

o Mantener niveles adecuados de liquidez para cumplir con las obligaciones
financieras.

« Disefar estrategias de inversion a largo plazo que impulsen el crecimiento
sostenido.

« Fomentar una comunicacion clara y transparente con los grupos de interés.

e Cumplir con la normativa financiera vigente para evitar sanciones.

Enlo que respecta a la problemética, en los tltimos tiempos a nivel mundial se observd
gue muchas empresas presentaron dificultad en como se debe aplica los objetivos del
control interno en la empresa, el desconocimiento de la eficiencia y eficacia en los
objetivos se convirtieron en una brecha, de ahi la importancia que representan los
profesionales, a nivel nacional las microempresas constituyen un eslabon del aparato
productivo de una nacidn, al dinamizar la actividad econémica, muchas empresas no
cuentan con un adecuado sistema control interno ya sea un mal uso de los
procedimientos, la informacion no estd mostrando la realidad., los gerentes no toman

las decisiones acertadas suelen perjudicar los ingresos economicos de la empresa.

La relacion entre el control interno y los ingresos econémicos de una empresa es
esencial, porque va facilitar una mejor gestion financiera, asegurando que la

informacidn econdmica sea confiable, oportunay precisa, esto va permitir a laempresa
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evitar errores y fraudes, mejora en la toma de decisiones para maximizar los ingresos

y promover la estabilidad econdémica.

La justificacion teorica del trabajo de investigacion radica en la falta de comprension
de los objetivos fundamentales del control interno por parte del personal, que puede
debilitar su eficiencia y efectividad en toda empresa, es muy importante proteger y
verificar todo lo relacionado con la parte patrimonial, operativa y funcional, nos va a
permitir identificar la relacion funcionamiento, el nivel de eficiencia sobre los recursos
humanos, materiales con los recursos econdmicos a partir de la mano de la gestion
administrativa, el interés que esta tiene para alcanzar las metas que se haya planteado,

sin un buen control adecuado se reflejaran impactos negativos en la empresa.

Esta investigacion tiene su justificacion practica en la importancia de los resultados,
donde podrian analizarse y determinarse la importancia del buen control interno, donde
permitira implementar una alternativa de solucion méas conveniente y oportuna, debido

a que se identifica la situacion real de la empresa para una mejor toma de decisiones

Como Justificacion Social, la falta de conciencia sobre la importancia de poder aplicar
un control interno eficiente en la proteccion de activos y la garantia de transparencia

entre los socios, los clientes, proveedores, bancos y otros interesados

Justificacion metodoldgicamente, este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, utilizara
como técnicas la encuesta y como instrumento la entrevista aplicada a los
colaboradores que va a permite analizar y medir la efectividad del control interno sobre

los ingresos economicos.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio aporta conocimientos a los investigadores,
facilitando la generacién de evidencias empiricas en el contexto del sector empresarial

en Chimbote, ampliando la comprension tedrica y practica.

La empresa Vanvid E.l.R.L. es un ente dedicado a la comercializacion y elaboracion
de productos de panaderia, en la cual desempefia un rol importante dentro de mercado
por producir productos de consumo masivo como es el pan, dulces y entre otros, es asi
que en la actualidad se percibe que esta llevando a cabo sus actividades de acuerdo los

planes de la organizacién, por parte administrativa que se encarga de la gestion
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empresarial y de impartir las politicas y objetivos de las empresas, son los encargados
de gestionar los requerimientos solicitados, de implementar mecanismos de generar
mayores ingresos, reducir costos y el personal no estdn cumpliendo con estos
alineamientos por otro lado en ocasiones la informacion tiene retraso, de tal manera al
no haber un debido control se refleja que dicha informacidn no es fiable ni atil para
una buena toma de decisiones ,debido por el retraso ya no son exacto, ante la necesidad
de resolver esta situacion se plantea el siguiente: ¢ Qué relacion existe entre el control
interno en los ingresos econdmicos de la empresa Vanvid E.l.R.L. en Chimbote

durante el ano 2025?

En la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables hemos considerado en la
definicion conceptual de la variable que el control interno es el conjunto de métodos,
procedimientos y practicas que una empresa implementa que permiten proteger los
activos de la empresa, asegurar la eficiencia de sus operaciones e integridad y
confiabilidad de la informacidn financiera, su proposito principal es garantizar que la
informacién contable y no contable sea confiable, Util e integra para la toma de
decisiones, detectar y prevenir errores y fraudes y asegurar el cumplimiento de las

normativas aplicables. (Estupifian, 2021).

Como Definicion operacional la variable Control interno se definié como la medicion

y correccion del desempefio, se midié en funcion de sus 3 objetivos:

Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la misién

y vision de la entidad.

Obijetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para
uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad

y transparencia.

Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus actividades

en funcion de las leyes y normas especificas, segin (Mantilla, 2018)

Como definicion conceptual de la segunda variable Ingresos econdémicos, constituyen

incrementos en los beneficios econdmicos que se producen a lo largo de un periodo, y
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que se manifiestan en forma de entradas o aumento del valor de activos o también
como disminucion de pasivos, lo que finalmente da como resultado un aumento en el
patrimonio neto. (Llague & Llave ,2023). En cuanto a la definicion operacional la
variable ingresos economicos se midié considerando el incremento en los ingresos,
rentabilidad econémica y la gestion financiera de los ingresos durante el periodo

analizado
En el presente trabajo de investigacion se trabajé con la siguiente hipotesis

e HI1: El control interno se relaciona significativamente con los ingresos
econdmicos de la empresa Vanvid E.I.R.L. en Chimbote durante el afio 2025.
e HO: El control interno no relaciona significativamente con los ingresos

econdmicos de la empresa Vanvid E.I.R.L. en Chimbote durante el afio 2025.

El objetivo general fue “Determinar la relacion entre el control interno en los ingresos
econdmicos de la empresa Vanvid E.l.R.L. en Chimbote durante el afio 2025, asi

mismo se propuso los siguientes: objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre los objetivos de operaciones en los ingresos
econdmicos de la empresa Vanvid E.l.R.L en Chimbote durante el afio 2025.

e Determinar la relacién de los objetivos de informacion del control interno en
los ingresos econdmicos de la empresa Vanvid E.I.R.L en Chimbote durante el
afio 2025.

e Determinar la relacién entre los objetivos de cumplimiento de las leyes y
normas en los ingresos econdmicos de la empresa Vanvid E.l.R.L en Chimbote

durante el afio 2025.
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Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que se sustentd en la
objetividad de las variables analizadas y en los datos obtenidos mediante la aplicacion
de encuestas, los cuales fueron expresados en valores numéricos y procesados a través

de técnicas estadisticas. Asimismo, se tratd de una investigacién de tipo aplicativo.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los estudios descriptivos emplean criterios
sistematicos que permiten evidenciar la estructura o el comportamiento de los
fendmenos analizados, ofreciendo informacién ordenada y comparable con la
proveniente de otras fuentes. Del mismo modo, estos autores sefialan que la
investigacion correlacional tiene como propo6sito medir el grado de relacidn existente
entre dos 0 mas variables o conceptos, también indicaron que las investigaciones
transversales se realizan en un periodo determinado, con el propdsito de identificar la
naturaleza o magnitud de un fendmeno en un momento especifico, asimismo, Bajo
estos criterios la investigacion fue descriptivo aplicada porque se describi6 las dos
variables y sus componentes de cada una, para luego determinar el nivel de relacién
del control interno y los ingresos econdémicos de empresa Vanvid E.I.R.L, de caracter
transversal y correlacional se obtuvieron en qué medida y proporcion se encuentran

relacionadas ambas variables que se estudiaron en el transcurso del proyecto.

A continuacion, se esquematiza el disefio del presente estudio:

O1 Control interno

|

Mr r

l

02 ingresos econdmicos
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Donde:

M = Muestra de estudio conformada por 12 personas que laboran en la
empresa investigada.

O1 = variable control interno

O2= variable ingresos econémicos

r = Correlacion entre ambas variables observadas.

El disefio de investigacion fue no experimental. Segun Hernandez et al, (2014)). “La
investigacion no experimental se caracteriza porque no es posible manipular las
variables ni asignar de manera aleatoria a los sujetos o a las condiciones del estudio.
Asimismo, los disefios transeccionales o transversales se encargan de recolectar
informacion en un solo momento y en un tiempo determinado, con el propoésito de
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en ese contexto
especifico. En ese sentido, el presente estudio se desarrollé bajo un disefio no
experimental de corte transversal, sin intervencion sobre las variables, limitandose a
observar los fendbmenos en su entorno natural. Se trabaj6 con situaciones ya ocurridas,
las cuales fueron analizadas posteriormente para identificar posibles inconsistencias a

partir de los datos recopilados.

En la presente investigacion se contd con una muestra - poblacional por el hecho de
que la cantidad de involucrados con el estudio fueron los 12 colaboradores que
representan al area contable, administrativo, gerencia y ventas de la empresa Vanvid
E.LR.L

Hernandez et al, (2014) define muestra como una proporcion representativa de la
poblacién sobre cual se recolectan datos, teniendo en cuenta el grado de representacion
y calidad del estudio y Poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.
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En el marco de esta investigacion, se empled la encuesta como método para la
recoleccion de datos Segun Hernandez et al. (2014), la técnica de la encuesta facilita
la medicidn de los niveles de cada variable y posibilita la realizacion de correlaciones,
dado que la escala del instrumento utilizado para la obtencion de informacion es de

tipo Likert.

Esta escala se considera una serie de preguntas dirigidas a los trabajadores con el fin

de recabar informacién relevante sobre el tema de estudio.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la problematica y la magnitud de los objetivos se
decidié usar el cuestionario como instrumento, se emplea como herramienta
fundamental para la recoleccion de datos en el presente estudio, siendo aplicado a la
muestra seleccionada. De acuerdo Hernandez et al, (2014), el cuestionario se considera
un instrumento que facilita la obtencién de informacion a partir de la percepcion de los
encuestados, estructurado en un formato que incluye items relacionados con los

indicadores, dimensiones y variables del estudio.

La validez, segun Hernandez et al, (2014), es el grado en que un instrumento mide lo
que se propone medir, y se valida mediante la revisidn de expertos que consideran la
pertinencia de los items, la validez de un cuestionario exige que las preguntas se
correspondan directamente con los objetivos de la investigacion para asegurar que solo

se consulte lo que se pretende conocer.

En sintesis, un instrumento es valido cuando mide la variable adecuada y sus preguntas
se encuentran coherentemente vinculadas con los objetivos del estudio. Para ello, los
expertos seleccionados deben ser personas con formacion, experiencia profesional,
académica o investigativa relacionada con el tema, de modo que puedan evaluar cada
uno de los items del instrumento, el cual debe presentar claridad tanto en sus objetivos

€cOmo en su sustento tedrico.

Hernandez et al. (2014) sefialan que la confiabilidad de un instrumento de medicion se
establece mediante distintas técnicas y se refiere al grado en que su aplicacion repetida

al mismo sujeto produce resultados similares. En este sentido, es necesario distinguir
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entre validez y confiabilidad, ya que no son conceptos equivalentes: un instrumento

puede ser valido al medir lo que se propone, pero no necesariamente confiable.

Con el proposito de determinar la confiabilidad del cuestionario, se realizd una prueba
utilizando el alfa de Cronbach, una medida estadistica empleada comUnmente para
evaluar la consistencia interna o confiabilidad de instrumentos psicometricos basados
en escalas tipo Likert. Este coeficiente permite determinar qué tan adecuadamente un
conjunto de items mide un mismo constructo latente y unidimensional. Para el calculo
de la confiabilidad se aplicé el método del alfa de Cronbach, considerando los

siguientes parametros:

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Comnsistencia Interna
az0,9 Excelente
0,8=<a<0,9 Buena
0,7=a<0,8 [ Aceptable
0,6 =a<0,7 . Cuestionable
0,5=sa<0,6 Pobre
a<o0,5 Inaceptable

gplresearch.com

Después de haber sometido el cuestionario a la prueba se obtuvo un alfa de
Cronbach=.0.83951612 de la tabla se infiere que el cuestionario es buena y confiable

Procesamiento y andlisis de la informacion

En la investigacion cuantitativa, se recopilan datos numéricos a través de técnicas
como encuestas e instrumento el cuestionarios, experimentos y mediciones objetivas.
Estos datos se analizan utilizando meétodos estadisticos y técnicas de analisis
cuantitativo, que permiten identificar patrones, relaciones y tendencias en los datos y

poder medir las variables.

Para comprobar la normalidad de los datos se aplico la prueba de Shapiro-Wilk que
nos va a permitir medir si los datos numericos provienen de una distribucion normal o
no parameétricas, evaluar la normalidad de los datos en una muestra pequefia menores
de 50.
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W-stat 0.84221665
p-value 0.02946323
Alpha 0.05
Normal no

Se obtuvo como resultados como prueba de normalidad de Shapiro Wilk de 0,8422 y
un p-valor de 0,0294 que significa los datos obtenidos su distribucion no normal, se
rechaza la hipotesis nula.

23



Resultados

Resultados de los items de la variable control interno

Tabla 1
La empresa tiene bien definidos sus objetivos empresariales

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 6 50.00%
4 de acuerdo 3 25.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100.00%

Nota: en base datos

Figural
La empresa tiene bien definidos sus objetivos empresariales

60.00%  50.00%

40.00%

25.00%
16.67%

0.00%
0.00%

5totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Segun la tabla 1y figura 1 el 50% de los encuestados expresaron estar totalmente de
acuerdo que la empresa al tener definido sus objetivos empresariales va direccionar
hacia donde llegar, esta relacionada con la mision de la empresa que lo va a permitir
cuenta con, el 25% dijo de acuerdo, mientras el 16.67% dijo estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 8.33% expreso estar en desacuerdo con los objetivos, estos

mayormente son corto y mediano plazo.
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Tabla 2
La empresa se esta consolidando en el mercado local

Alternativa cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 6 50.00%
4 de acuerdo 2 16.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100.00%

Nota: en base datos

Figura2
La empresa se esta consolidando en el mercado local

60.00% 50,009

50.00%

40.00%
30.00% 25.00%

16.67%
0
20.00% 8.33%

18.88‘? 0.00%
.00%

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 2 y figura 2 el 50% de los encuestados expreso estar totalmente de
acuerdo que la empresa esta logrando un posicionamiento en el mercado local,
generando mayores ingresos para la empresa, el 25% dijo estar de acuerdo; el
16.67% estar de acuerdo que como empresa tiene ser estable y adaptable a los

cambios y solo un 8.33% expresaron estar en desacuerdo.
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Tabla 3

La empresa esta logrando alcanzar sus metas establecidas

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 4 33.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100.00%

Nota: en base datos

Figura 3
La empresa esta logrando alcanzar sus metas establecidas

0%  4167%
40% 33.33%

30%
20% 8.33%
0 . 0
10% 0%
0%

16.67/%

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo ni 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 3 y figura 3 nos muestra que 41.67% de los encuestados expresaron
estar totalmente de acuerdo que el personal esta asumiendo el compromiso de lograr
de las metas, esta relacionada con la vision a donde uno quiere llegar, el 33.33% dijo
de acuerdos; el 16.67% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo no se siente
involucrados en este proceso de alcanzar con los planes con la empresa y solo un

8.33% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 4
El personal que labora en la empresa es eficaz

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 2 8.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%
2 en desacuerdo 2 16.67%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%
Nota: en base de datos
Figura 4
El personal que labora en la empresa es eficaz
50.00% 41.67%
40.00%
3000% 25.00%
20.00% 16.67%
10.00% = 0.00%
0.00%
5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 4 y figura 4 nos dice el 41.67% de los encuestados, expreso estar
totalmente acuerdo, que el personal es el adecuado va a contribuir significativamente
en el cumplimiento de sus planes empresariales y hacen el buen uso de los recursos
que significa menos gastos; 25% expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
un 16.67 % en desacuerdo y 8,33% de acuerdo, que el personal es idoneo, al estar

comprometidos con los objetivos saben priorizar las metas.
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Tabla5

Existe una persona responsable asignada para cada funcion que desempefia

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 6 50.00%
4 de acuerdo 2 16.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 5
Existe una persona responsable asignada para cada funcion que desempefia

60% 50%
50%

40% 2504
0, 0
30% 16.67%

20% 8.33%
10% 0%
0%
5 totalmente de 4 de acuerdo 3 nide acuerdo ni 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 5 y figura 5; el 50% de los encuestados expreso estar totalmente de
acuerdo que en la empresa exista una persona encargada cumpliendo su funcion, el
25% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 16.67% de acuerdo y solo 8.33% en

desacuerdo, la empresa segrega funciones y las responsabilidades.
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Tabla 6
Las herramientas del sistema de control interno ayudan optimizar en los costos

de la empresa

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 1 8.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25%
2 en desacuerdo 3 25%
1 totalmente en desacuerdo 0 0%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 6
Las herramientas del sistema de control interno ayudan optimizar en los costos

de la empresa

50%  41.67%

40%

30% 25% 25%

20% 8.33%

10% 0%
0%

5totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo ni 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 6 y figura 6 observo que el 41.67% de los encuestados expreso estar
totalmente de acuerdo que en la empresa las herramientas del control ayudan a
reducir los costos estas herramientas vienen hacer los métodos, mecanismos hasta
los programas de software donde se apoya el control interno, el 25% dijo estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; el 25% estar en desacuerdo, algunos no saben identificar

estas herramientas por lo tanto los costos se ven afectados y un 8.33% de acuerdo
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Tabla 7

Se han implementado medidas para reducir gastos innecesarios

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 4 33.33%
4 de acuerdo 5 41.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0%
total 12 100%

Nota: base de datos

Figura 7

Se han implementado medidas para reducir gastos innecesarios

50%

40% 33.33%
30%
20% 16.67%

41.67%

0,
0% 8.33%

0%

0%

5totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 7, se evidencio que el 41.67% de los encuestados expresé
estar de acuerdo a que se implementen medidas para reducir los gastos innecesarios,
el 33.33% estar totalmente de acuerdo porque se optimizan los recursos, por
ejemplo, la negociacion con los proveedores pidiendo ofertas, descuentos, hacer
auditorias para monitorear los costos, el 16.67% dijo estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 8.33% estar desacuerdo.
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Tabla 8

Se hacen controles preventivos para ver si los gastos son los adecuados

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 3 25.00%
4 de acuerdo 3 25.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 4 33.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0%
total 12 100%

Nota: base de datos

Figura 8

Se hacen controles preventivos para ver si los gastos son los adecuados

40% 33.33%

30%  25% 25%
20% 16.67%
10%
0% e
0

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo ni 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 8, nos muestra que el 33.33% dice estar en desacuerdo que
hagan estos controles en la empresa, 25% de los encuestados expresé estar
totalmente de acuerdo que se hagan estos controles preventivos para analizar que los
gastos se han los adecuados y asi evitar problemas, 25% expresaron estar de acuerdo
gue se hagan controles preventivos; dijo estar el 16.67% estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla9

Existe un control de inventario y de activos de la empresa

Alternativa cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 4 33.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura9

Existe un control de inventario y de activos de la empresa

°0.00% 41.67%

40.00% 33.33%
30.00%
20.00% 16.67%

8.33%
10.00%

0.00%

0.00%

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en

acuerdo ni en desacuerdo

Interpretacion

desacuerdo

Segun la tabla 9 y figura 9, podemos observar que el 41.67% de los encuestados

expreso estar totalmente de acuerdo exista control de inventarios y activos para evitar

tener mercaderia estancada haciendo en conteo fisico de la mercaderia e insumos y

verificar que los activos de la empresa no solo este en papeles para evitar posibles

robos y/o perdidas, el 33.33% dijo estar de acuerdo 16.67% ni de acuerdo ni en

desacuerdo; el 8.33% estar en desacuerdo.
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Tabla 10

Existe controles financieros que puedan prevenir fraudes

Alternativa cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 2 16.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 2 16.67%
1 totalmente en desacuerdo 1 8.33%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 10

Existe controles financieros que puedan prevenir fraudes

50.00%  41.67%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

16.67% 16.67% 16.67%
8.33%

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 10 y figura 10 se observa que el 41.67% dijo estar totalmente de
acuerdo que exista este tipo de control financiero donde se hacen auditoria de fujo
de caja para evitar posibles fraude y perdidas, 16.67% de los encuestados expresé
estar de acuerdo y el 16.67 % estar ni de acuerdo ni en descuerdo solo 8,33%esatr

totalmente en desacuerdo. medidas de prevencion para evitar futuras perdidas.
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Tabla 11
Es confiable la informacion financiera que nos proporciona

Alternativa Cantidad Porcentaje

5 totalmente de acuerdo 2 16.67%
4 de acuerdo 6 50.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 2 16.67%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figurall
Es confiable la informacion financiera que nos proporciona

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20009  16.67% 16.67%  16.67%

10.00%
. B O

0.00%
5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

50.00%

Interpretacion

Segun la tabla 11 y figura 11 nos proporciona que el 50% dijo estar de acuerdo que
la informacidn es confiable presentando las caracteristicas de verificable y libre de
errores materiales, reflejando transacciones y eventos realmente sucedidos, el
16.67% expreso estar de acuerdo, 16.67% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

mientras que el otro 16.67% de los encuestados expreso estar en desacuerdo con la

informacidn proporcionada.
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Tabla 12

La informacion que nos brindan es entregada oportunamente

Alternativa cantidad porcentaje

5 totalmente de acuerdo 4 33.33%
4 de acuerdo 6 50.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 12

La informacion que nos brindan es entregada oportunamente

60.00% 50.00%
50.00%

40.00% 33.33%
30.00%

20.00%
0 OOO" 8.33% 8.33%
10.00% 00

0.00%
5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 12 y figura 12, muestra que el 50% de los encuestados expreso estar
de acuerdo en que la informacion llega oportunamente esta disponible a tiempo para
gue se puedan tomar las decisiones correctas, el 33.33 % dijo estar totalmente de
acuerdo mientras que 8.33% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 8.33% en
desacuerdo cuando no son entregadas a tiempo se distorsionan la informacion

financiera y afectaria en los resultados a obtener.
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Tabla 13
Se realizan auditorias internas de los reportes contables para detectar posibles

errores

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 2 16.67%
4 de acuerdo 4 33.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33.33%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 1 8.33%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 13
Se realizan auditorias internas de los reportes contables para detectar posibles

errores

35.00% 33.33% 33.33%

30.00%

25.00%
20.00% 16.67%

15.00%
10.00% 8.33% 8.33%

5.00% . .

0.00%

5totalmente de 4 de acuerdo 3 nide acuerdo 2 endesacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 13 y figura 13, se observa que 33.33% de los encuestados expreso
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo a que se realicen auditorias internas; el 33.33%
expreso estar de acuerdo que se realicen auditorias van ayudar que la informacion
sea mas exacta y util, el 16.67% dijo estar totalmente de acuerdo, el 8.33%

expresaron estar en desacuerdo y 8.33%estar en totalmente en desacuerdo
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Tabla 14

Se supervisa en forma periddica la informacion financiera

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 3 25.00%
4 de acuerdo 4 33.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 3 25.00%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 14

Se supervisa en forma periddica la informacion financiera

35.00% 33.33%
30.00%

25.00% 25.00%
25.00%
20.00% 16.67%
15.00%
10.00%
>.00% 0.00%
0.00%

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 nide acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 14 y figura 14 se denoto que el 33.33% de los encuestados expreso
estar de acuerdo y un 25% manifesto estar totalmente de acuerdo que la empresa
realice las supervisiones de la informacidn financiera y dar un seguimiento después
que se hayan identificado algunos registros inadecuados y corregir errores, el 25%
dijo estar en desacuerdo; el 16.67% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con las

supervisiones.
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Tabla 15
La informacion financiera entregada es Util para la toma decisiones

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 4 33.33%
4 de acuerdo 4 33.33%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 15
La informacion financiera entregada es Gtil para la toma decisiones

35.00% 33.33% 33.33%

0,
30.00% 25.00%
25.00%

20.00%

15.00%
0,
10.00% 8.33%

B .

0.00%
5 totalmente de 4 de acuerdo 3 nide acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 15 y figura 15 se observa que el 33.33% de los encuestados expreso
estar totalmente de acuerdo, también 33.33% estar de acuerdo que la informacién es
atil porque nos proporciona datos, tanto para la empresa como externa para bancos,
inversionistas entre otros permitiendo que se tomen decisiones, el 25% dice estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo; y solo un 8.33% en desacuerdo.
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Tabla 16

Dicha informacion proporcionada contiene datos relevantes

Alternativa

cantidad Porcentaje

5 totalmente de acuerdo

4 de acuerdo

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 en desacuerdo

1 totalmente en desacuerdo

2 16.67%
3 25.00%
5 41.67%
2 16.67%
0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 16

Dicha informacidn proporcionada contiene datos relevantes

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Interpretacion

5 totalmente de

41.67%

25.00%

16.67% 16.67%
B B -

4 de acuerdo 3 ni de acuerdo ni 2 en desacuerdo 1 totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Segun la tabla 16 y figura 16, se muestra que el 41.67% de los encuestados expreso

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que la informacion entregada no contiene datos

importantes o no estan completos dificultando en las decisiones econémicas de la

empresa, el 25% dijo estar de acuerdo; el 16.67% estar totalmente de acuerdo en los

datos entregados son importantes y el otro 16.67% en desacuerdo.
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Tabla 17
Se estan aplicando correctamente las normas vigentes

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 3 25.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 1 8.33%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 17
Se estan aplicando correctamente las normas vigentes

0
50.00% 41.67%

40.00%
30.00% 25.00%

20.00% I 16.67%

10.00% I Sﬁ/o Sﬁ/o

0.00%
5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 17y figura 17 se observo que el 41.67% de los encuestados expreso
estar totalmente de acuerdo que en la empresa se estan aplicando las normas vigentes
tanto en lo tributario, laboral y legal evitando en incurrir en gastos innecesarios como
pago de multas, el 25% expreso estar totalmente de acuerdo, 16.67% dijo estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo; y el otro 8.33% en desacuerdo y un 8.33% en totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 18

Las declaraciones tributarias se estan presentando sin errores

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 3 25.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%
2 en desacuerdo 1 8.33%
1 totalmente en desacuerdo 0 0%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 18

Las declaraciones tributarias se estan presentando sin errores
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Interpretacion

0.00%

desacuerdo

Segun la tabla 18y figura 18, el 41.67% de los encuestados expresd estar totalmente

de acuerdo que se estan presentando sin errores las tributaciones, el 25% estar de

acuerdo, también el 25% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 8.33% en

desacuerdo, al existir errores en la presentacion de la informacidn se recurren en

gastos perjudicando econdmicamente a la empresa.
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Tabla 19
Estan de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones frecuentes sobre las

actualizaciones de las normas vigentes

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 2 16.67%
4 de acuerdo 6 50.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%
2 en desacuerdo 3 25.00%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 19
Estan de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones frecuentes sobre las

actualizaciones de las normas vigentes
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Interpretacion

Segun la tabla 19 y figura 19, el 50% de los encuestados expresé estar de acuerdo
significa que el personal requiere que le brinden capacitaciones, el 25% manifestd estar
en desacuerdo y el 16.67% estar totalmente de acuerdo y 8.33% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el personal se encuentra preparado y actuando conforme a ley.
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Tabla 20

Existe un seguimiento para verificar el cumplimiento de las acciones correctivas

Alternativa cantidad porcentaje
5 totalmente de acuerdo 1 8.33%
4 de acuerdo 6 50.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%
2 en desacuerdo 3 25.00%
1 totalmente en desacuerdo 1 8.33%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 20
Existe un seguimiento para verificar el cumplimiento de las acciones correctivas
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Interpretacion

Segun la tabla 20 y figura 20, el 50% de los encuestados expreso estar de acuerdo
gue en la empresa se tomen medidas de seguimiento para corregir los errores y
puedan afectar los ingresos de la empresa, el 25% estar de desacuerdo, 8.33%
totalmente de acuerdo y el 8.33% dice estar en desacuerdo finalmente un 8.33%

totalmente en desacuerdo.
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Resultado por items de la variable ingresos econdmicos

Tabla 21
Se utilizan estrategias de venta para incrementar los ingresos de la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 6 50.00%
4 de acuerdo 2 16.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%
2 en desacuerdo 3 25.00%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 21
Se utilizan estrategias de venta para incrementar los ingresos de la empresa
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Interpretacion

Segun la tabla 21 y figura 21 muestra que el 50% de los encuestados expreso estar
de totalmente de acuerdo que en la empresa se utilicen estrategias de ventas como
facilitar en los pagos, demostrar los productos, estas estrategias deben estar definidas
para un largo plazo y poder generar mas ingresos, el 25% dijo en desacuerdo porque
no reconoce las estrategias; el 17% estar de acuerdo que se utilicen estrategias de

marketing.
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Tabla 22

Se pueden identificar que productos generan mas ingresos

Alternativa Cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 5 41.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 0 0.00%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 22

Se pueden identificar que productos generan mas ingresos
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Interpretacion

Segun la tabla 22 y figura 22 nos muestra que el 41.67% de los encuestados expresé
estar totalmente de acuerdo, y también 41.67% dijo estar de acuerdo que en la
empresa se identifica el producto que mas se vende y por lo tanto genera mas

ingresos, solo el 16.67% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 23
Existe un aumento en el margen de ganancia sobre ventas en un periodo

determinado

Alternativa Cantidad Porcentaje

5 totalmente de acuerdo 4 33.33%

4 de acuerdo 3 25.00%

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%

2 en desacuerdo 0 0.00%

1 totalmente en desacuerdo 2 16.67%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 23
Existe un aumento en el margen de ganancia sobre ventas en un periodo

determinado
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5totalmente de 4 de acuerdo 3 nide acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 23 y figura 23, nos muestra que 33.33% de los encuestados expresé
estar totalmente de acuerdo que existe margen de ganancias a partir de las ventas,
mientras que el 25% dijo estar de acuerdo, 25% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 16.67% totalmente en desacuerdo
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Tabla 24

La utilidad neta representa un buen porcentaje de las ventas

Alternativa Cantidad Porcentaje

5 totalmente de acuerdo 4 33.33%

4 de acuerdo 3 25.00%

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%

2 en desacuerdo 2 16.67%

1 totalmente en desacuerdo 2 16.67%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 24
La utilidad neta representa un buen porcentaje de las ventas

35 00% 33.33%

30.00% 25.00%

25.00%
20.00% 16.67% 16.67%

10.00% 8.33%
5.00%
0.00%

5 totalmente de 4 de acuerdo 3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Segun la tabla 24y figura 24 nos muestra que el 33.33% de los encuestados expresé
estar totalmente de acuerdo que la utilidad neta representa un buen % de las ventas,
el 25% dijo estar de acuerdo; el 16.67% en desacuerdo y un 16.67% totalmente en

desacuerdo y solo el 8.33% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 25
Existe reportes comparativos del crecimiento econdémico en periodos

determinados

Alternativa Cantidad Porcentaje

5 totalmente de acuerdo 4 33.33%

4 de acuerdo 2 16.67%

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00%

2 en desacuerdo 0 0.00%

1 totalmente en desacuerdo 3 25.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 25
Existe reportes comparativos del crecimiento econémico en periodos

determinados
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Interpretacion

Segun la tabla 25 y figura 25 se observa que el 33.33% de los encuestados expresé
estar totalmente de acuerdo existe reportes comparativos con periodos anteriores,
25% dijeron estar ni de acuerdo en desacuerdo, el 25% totalmente en desacuerdo; el

16.67% estar de acuerdo que ayudan y facilitan en las tomas de decisiones.
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Tabla 26

Los ingresos actuales han aumentado con respecto al ejercicio anterior

Alternativa Cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 6 50.00%
4 de acuerdo 2 16.67%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%
2 en desacuerdo 3 25.00%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 26

Los ingresos actuales han aumentado con respecto al ejercicio anterior
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Interpretacion

16.67%

4 de acuerdo

25.00%

8.33%
0.00%

3 ni de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en
ni en desacuerdo desacuerdo

Segun latabla 26 y figura 26, se percibe que el 50% de los encuestados expresd estar

totalmente de acuerdo que en la empresa sus ingresos economicos han aumentado

estan contando con mas recursos econdmicos teniendo la capacidad de invertir en la

empresa,16.67% dijeron estar de acuerdo, mientras que el 25% en desacuerdo y

8.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 27
Se hacen planificaciones efectivas de los ingresos futuros

Alternativa Cantidad Porcentaje
5 totalmente de acuerdo 5 41.67%
4 de acuerdo 3 25.00%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67%
2 en desacuerdo 2 16.67%
1 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 27
Se hacen planificaciones efectivas de los ingresos futuros
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Interpretacion

Segun la tabla 27 y figura 27 que el 41.67% de los encuestados expresO estar
totalmente de acuerdo y un 25% de acuerdo con los planes que se hacen a futuro, ya
se estan proyectando a donde enrumbarse para generar mayores ingresos, el 16.67%

desacuerdo, el 16.67% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 28

Las decisiones estratégicas se basan en los analisis de los ingresos

Alternativa

Cantidad Porcentaje

5 totalmente de acuerdo 5 41.67%

4 de acuerdo 4
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33%
2 en desacuerdo 2
1 totalmente en desacuerdo 0

33.33%

16.67%
0.00%

total 12 100%

Nota: en base de datos

Figura 28

Las decisiones estratégicas se basan en los andlisis de los ingresos
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Interpretacion

desacuerdo

Segun la tabla 28 y figura 28. Observamos que el 41.67% de los encuestados expreso

estar totalmente de acuerdo que y 33.33% estar de acuerdo, significa que cualquier

decision estratégica o empresarial que tomen siempre va hacer hacia la mejora de los

ingresos, y 16.67% dijo estar en desacuerdo y 8.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo

sobre estas decisiones
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Resultado de correlaciéon

Tabla 29

Correlacion de hipotesis general

H1: El control interno se relaciona significativamente con los ingresos econdmicos de

la empresa Vanvid E.I.R.L. en Chimbote durante el afio 2025.

HO: El control interno no relaciona significativamente con los ingresos econoémicos de

la empresa Vanvid E.I.R.L. en Chimbote durante el afio 2025.

Control Ingresos

interno economicos

Control interno  Coeficiente de correlacion 1.000 0.6078
Rho de Sig.(bilateral) 0.0472
Spearman N 12

Ingresos Coeficiente de correlacion 0.6078 1.000

econdmicos Sig.(bilateral) 0.0472

N 12

Interpretacion

La tabla 29 nos muestra un coeficiente Rho-Spearman de 0,6078 lo que sugiere una
correlacion positiva moderada. Asimismo, se detecta una significancia bilateral de

(0.0472), donde p-valor es menor que 0.05
H=1 aceptandose la hipotesis de investigacion
H=0 rechazando la hipétesis nula

También en base al objetivo general que es determinar la relacién entre el control
interno en los ingresos econdémicos de la empresa Vanvid E.ILR.L. en Chimbote
durante el afio 2025 podemos indicar que hay una relacion moderada positiva
significativa entre el control interno y los ingresos economicos en la empresa Vanvid
E.I.LR.L. en Chimbote.
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Resultados de los objetivos especificos
Tabla 30

Correlacion de los objetivos de operaciones y los ingresos economicos

objetivos de Ingresos
operaciones  econémicos
objetivos de Coeficiente de 1.000 0.6555
correlacion
Rho de operaciones Sig.(bilateral) 0.0206
Spearman N 12
Ingresos Coeficie_rlte de 0.6555 1.000
correlacion
econémicos Sig.(bilateral) 0.0206
N 12

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 30 con los datos recabados a través del test estadistico de Rho
de Spearman el coeficiente de correlacion es de 0,6555, se ha establecido una
correlacion positiva moderada a entre la dimension de objetivos de operaciones en
los ingresos econémicos en la empresa , con una p = 0.0206 (p < 0.05) demuestra que
existe una relacion significativa , entonces podemos decir que se determina la relacién

entre los objetivos de operacion en los ingresos econdmicos es positiva moderada alta

Tabla31

Correlacion de los objetivos de informacion y los ingresos econdmicos

objetivos de Ingresos
informacion  econémicos
objetivos de  Coeficiente de correlacion 1.000 0.541
Rho de informacion  Sig.(bilateral) 0.069
Spearman N 12
Ingresos Coeficiente de correlacion 0.541 1.000
econdémicos  Sig.(bilateral) 0.069
N 12

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 31 con los datos obtenidos a través del test estadistico de Rho de

Spearman el coeficiente de correlacion es de 0,541 siendo un nimero menor de 1
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podemos decir que correlacion positiva moderada, entre la dimension de objetivos de
informacidn en los ingresos econdmicos en la empresa Vanvid E.l.LR.L., con una p
valor critico = 0. 069(p < 0.05) demuestra que no existe una relacion significativa,
entonces podemos decir que se determina la relacion entre los objetivos de informacion

en los ingresos econémicos es una relacion positiva moderada.

Tabla 32

Correlacion de los objetivos de cumplimiento y los ingresos econémicos

objetivos de Ingresos
cumplimiento  econdémicos
objetivos de Coeficiente de correlacion 1.000 0.6123
Rhode  Cumplimiento Sig.(bilateral) 0.0343
Spearman N 12
Ingresos Coeficiente de correlacion 0.6123 1.000
econémicos Sig.(bilateral) 0.0343
N 12

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 32 con los datos recabados se encontrdé Rho de Spearman el
coeficiente de correlacion es de 0,6123, se ha establecido una correlacion positiva
moderada entre la dimensién de objetivos de cumplimento en los ingresos econdmicos
en la empresa, con una sig., bilateral p =0.0343 (p < 0.05) donde p es menor que el
alfa demuestra que existe una relacion significativa , entonces podemos decir que se
determina que existe una relacion entre los objetivos de cumplimiento en los ingresos

econdmicos es una relacion positiva moderada alta.
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Analisis y Discusion
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
control interno en los ingresos econdémicos de la empresa Vanvid E.1.R.L. en Chimbote
durante el afio 2025, Segun Estupifian (2021), defini6 el control interno como el plan
de organizacion, los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de
la contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas establecidas de direccion y que abarca a todas las areas y esta dirigido a la
gerencia y empleados de la empresa bajo este marco teorico, se hizo el estudio
arrojando resultados que muestran un coeficiente Rho-Spearman de 0,6078 lo que
sugiere una correlacion positiva moderada, asimismo se detecta una significancia
bilateral de (0.0472), donde p-valor es menor que 0.05 lo que indica que hay una
relacién significativa entre el control interno y los ingresos econémicos en la empresa
Vanvid E.l.R.L. en Chimbote; fundamentando la importancia de la relacion de ambas
variables para el crecimiento de la empresa. segiin Loyola (2025), en su trabajo de
estudio tuvo como finalidad determinar el vinculo sobre control interno en
almacenamiento y rentabilidad de la entidad Técnica Consorcio Vigo SAC, distrito
Nuevo Chimbote. 2024 dentro de resultados evidencio un control interno netamente
de almacenamiento genero un impacto considerable, alto y positivo sobre rentabilidad,
evidenciando grado en significancia inferior al 0.05 y Coef. correlacional 0.918, segin
prueba Shapiro - Wilk, que refiere distribucién no normal, su trabajo concluyo que
control interno implementado en la entidad no es el adecuado, y aunque el negocio es
rentable, los resultados no alcanzan las expectativas; afectado negativamente el

rendimiento de la rentabilidad.

Teniendo como primer objetivo especifico determinar la relacion entre los objetivos
de operaciones en los ingresos econdmicos de la empresa Vanvid E.I.R.L en Chimbote
durante el afio 2025, Se muestra un coeficiente Rho-Spearman de entre los encuestados
de la empresa y se identifico una correlacion moderada positiva media con un coef,=
0.655 entre la dimensién de objetivos de operaciones y los ingresos econémicos ,se

evidencia segun en las tablas 1, tabla 2 y tabla 5 que el 50% de los encuestados dicen
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estar de acuerdo y se identifican con los objetivos empresariales , que la entidad esta
logrando sostenerse en el mercado y que exista una persona encargada para cada
funcién que desempefian en la empresa, mientras que en la tabla 3, tabla 4,6,9 y 10 nos
muestra que mas del 40% estan totalmente de acuerdo con las medidas adoptadas,
cumpliendo y contribuyendo con las meta, que los recursos que posee la empresa se
estan aprovechando correctamente contando con un control en los gastos innecesarios
fortaleciendo el crecimiento econémico y tomando las decisiones correctas; estos
resultados indican la existencia de relacion entre los objetivos de operaciones y los
ingresos econdémicos de la empresa. En apoyo a esta afirmacion Mantilla, (2018) en su
libro define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion. En la tabla 27 y
28 estan relacionadas con los objetivos ya que se plasman y planifican las estrategias
y salvaguarda de los activos esto sugiere que un adecuado manejo control interno es
fundamental para lograr resultados econémicos positivos, lo cual también influye en

crecimiento de los ingresos econémicos.

En cuanto al segundo objetivo especifico determinar la relacion entre los objetivos de
informacion en los ingresos econdémicos de la empresa Vanvid E.I.R.L en Chimbote
durante el afio 2025, se ha establecido una correlacion moderada positiva con un
coef=0.5414 entre la dimension objetivo de informacidn e ingresos econdémicos en la
empresa en estudio. Este hallazgo confirma la existencia de una relacién positiva
moderada media entre objetivos de informacion y los ingresos econémicos de acuerdo
con Cumbicos et al, (2023) mencionan en su trabajo de investigacién el papel que
desempefia el control interno en la gestion eficiente de las empresas, de examinar
como el control interno adecuado puede incrementar la eficiencia operativa,
incrementar la confiabilidad de los informes financieros y asegurar el cumplimiento
de las normas pertinentes en cada una de estas areas, , También como nos muestra las
tablas en la dimensién objetivo de informacion tabla 11,y tabla 12 que del 50% de los
encuestado estan de acuerdo con las la informacion que nos entregan son fiables,
oportunamente, precisas y Utiles para la toma de decisiones mientras en la tabla 13 y

tabla 16 nos indica que més del 25% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en las
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auditoriay controles que tiene laempresay en latabla 14 de los encuestaos expresaron
estar totalmente de acuerdo significa que al existir informacion tanto contable y
financieras con datos importantes y confiables va a servir para que el personal y su
entorno utilicen dicha informacion en beneficio econémicos para la empresa como se

muestra en la tabla 21y tabla23 con 50% estan totalmente de acuerdo.

En relacion con el tercer objetivo especifico determinar la relacion entre los objetivos
de cumplimiento en los ingresos econdmicos de la empresa Vanvid E.LR.L en
Chimbote durante el afio 2025, se obtuvo un coef. de Rho de Spearman de 0.06132
identificando una correlacion moderada positiva entre la dimension de objetivos de
cumplimiento y los ingresos econdmicos entre los empleados, con un valor
critico=0.0343(alfa=0.05) que indica la existencia de una relacion significativa entre
los objetivos de cumplimiento y los ingresos econdmicos. tenemos a Mantilla, (2018)
en su libro define los objetivos de cumplimiento que estan relacionados con el
cumplimiento de las leyes normas y regulaciones especificas a las que esta sujeta la
entidad. Los trabajadores expresaron segun la tablal7 y tabla 18 dicen que mas del
40% de los encuestados dicen estar totalmente de acuerdo con la aplicacion de las
normas vigentes y presentar sus declaraciones sin errores, mientras que en la tabla 19
y tabla 20 existe una igualdad en 41.67% en estar de acuerdo en que la empresa brinde

capacitaciones sobre las normas vigentes.
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Conclusiones

De acuerdo al estudio que tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
control interno en los ingresos econdémicos de la empresa Vanvid E.1.R.L. en Chimbote
durante el afio 2025, se concluye que existe una relacion positiva moderada
significativa que se muestran en el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,6078y
una significancia bilateral de (0.0472) que existe un sistema control interno adecuado,
pero salvo casos algunos trabajadores que labora en la empresa no se involucra con
los objetivos, falta de compromiso, se los hace dificil identificarse con los controles
que tiene la empresa, repercuten en forma negativa en los resultados econémicos y

financieros, lo que se traduce en pérdidas financieras.

De la descripcion con respecto al primer objetivo especifico se determing la relacion
entre los objetivos de operacion en los ingresos econémicos con un coef de
correlacion de Rho Spearman de 0.655 y p-valor de 0,02065 que es menor (0.05) se
concluye que existe una relacién positiva moderada media significativa, que la
empresa tiene implementado sus planes, , el personal se encuentra comprometido con
las metas empresariales habiendo mejora en el cumplimiento de la misién y vision de
la empresa Vanvid E.I.R.L. su sistema de control interno se encuentra en proceso
porque el personal no identifica estos procedimientos de control perjudicando en sus
avances como ser una empresa conocida en el mercado local asi mismo se genera

menos ingresos que afectan a su rentabilidad econémica .

Con respecto al segundo objetivo especifico se determind la relacion entre los objetivos
de informacion en los ingresos econdmicos en la empresa Vanvid E.1.R.L. se concluye
que existe una relacion positiva moderada con un coef, de correlacion de Spearman de
0.5414, Se llega a la conclusion que el sistema de control interno por encontrarse en
proceso la empresa no garantiza que la informacion financiera no sea precisa, confiable
y (til, no han generado mejoras continuas generando que existan gastos innecesarios

para la empresa.

Con respecto al tercer objetivo especifico se determino la relacion entre los objetivos
de cumplimiento en los ingresos economicos en la empresa Vanvid E.LLR.L. se

concluye que existe una relacion positiva moderada significativa con un coef, de
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correlacion de Spearman de 0.6123, y un valor p critico de 0.0343 se concluye que la
empresa desarrolla sus actividades en funcion de las leyes y normas vigentes, dado que
se cometieran faltas de indole tributario, administrativo o legal se producen gastos que

perjudican en lo econémico a la empresa.
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Recomendaciones

El gerente deberd implementar nuevos procedimientos y medidas de control,
asegurando una asignacion correcta de funciones y realizar evaluaciones de

desempefio para alcanzar los objetivos y metas de la entidad.

Se deberé redefinir los lineamientos y estrategias de marketing considerando la
vision, mision y expansion en el mercado local y nacional en la empresa Vanvid
E.lLR.L.

Brindar capacitaciones continuas de motivacion para que el personal asuma

comprometerse con los planes empresariales.

El gerente deberd proponer la ejecucion de controles preventivos, mediante

sistema de autorizaciones a fin optimizar recursos.

El gerente debera disponer la realizacion de inventarios frecuentes de los activos
a fin de salvaguardar estas mismas de la empresa y arqueo de cajas verificando
en forma fisica el dinero que coincida con lo registrado a fin de evitar errores

humanos.

Se deben adoptar canales de comunicacion efectivos para garantizar que la

informacién llegue a todo el personal, e identificar los puntos criticos

Realizacion periddica de auditorias internas comparativas con el objetivo de
asegurar que la informacion generada y procesada sea relevante, precisa y Util
para la toma de decisiones estratégicas y operativas. Estas auditorias permitirian
evaluar la calidad de los datos, identificar inconsistencias o areas de mejora, y
alinear la informacion disponible con las necesidades reales de la organizacion,

fomentando asi una gestion mas eficiente y efectiva.
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Anexo N 1 Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicidn operacional dimensiones Indicadores item Escala de medicion
Variable 1 | EIl control interno abarca el | La variable Control interno | Objetivos de Mision y visién 1,2 | Escala de Likert
plan de organizacion y los | se define como lamedicion | operaciones — ———
métodos  coordinados  y | y correccion del Efectividad y eficiencia 3,4,5 | . Totalmente de
medidas adoptadas dentro de | desempefio, se medira en Optimizacion de costos 6,7,8 | Acuerdo
la empresa para salvaguardar | funcién de sus objetivos: — -
Control ; i - : -
interno sus activos, verificar la | Objetivos de operaciones, Proteccion de sus activos 9,10 De acuerdo
adecuacion y fiabilidad de la | objetivo de informacion y | objetivo de Confiabilidad financiera 11,12 | -Ni de acuerdo
informacién, promover la | objetivo de cumplimiento, | informacion - .
eficiencia  operacional y | Mantilla (2018) Oportunidad en los reportes 13,14 | ni en desacuerdo
fomentar la adherencia a las Calidad de la informacién 15,16 | - En Desacuerdo
oliticas establecidas de — —
pofitica: o objetivo de | Cumplimiento de las normas 17,18 | -Totalmente en
direccion. Estupifian (2021) L X .
cumplimiento | contables y tributarias desacuerdo
Capacitacion 19,20
Los ingresos constituyen | La  variable  ingresos | Incremento en Incremento de las ventas 1 Escala de Likert
Variable 2 incrementos en los economicos se va a medir | los ingresos Identificacion de productos que >
beneficios econdomicos en un | considerando el enere Mas iNaresos
Ingresos periodo, 'y que  se | incremento en los ingresos, g g
econdémicos | manifiestan en forma de | rentabilidad econémica y | Rentabilidad Margen sobre ventas 3,4
entradas o aumento del valor | la gestion financiera de los |  econdmica Comparaciones de inaresos 56
de activos y también | ingresos durante el periodo cor?e'ercicio anterigres ’
disminucion de pasivos, lo | analizado .
gue finalmente da como Gestion Planificacion de los ingresos 7
resultado un aumento en el financiera —
Toma de decisiones 8

patrimonio neto. (Llaque &
Llave ,2021)
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ANnexo N°2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

de cumplimiento de las leyes y normas en
los ingresos econdémicos de la empresa
Vanvid E.1.R.L en Chimbote durante el afio
2025.

empresa Vanvid
E.I.R.L. en Chimbote
durante el afio 2025.

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo General Tipo y disefio de investigacion
Determinar la relacién entre el control El control interno se Tipo
¢Qué interno en los ingresos econdmicos de la relaciona Enfoque cuantitativo,
relacion Variable 1 empresa Vanvid E.l.R.L. en Chimbote significativamente con | investigacion aplicada, no
existe entre el | Control durante el afio 2025. los ingresos experimental,
control interno Obijetivos especificos econémicos de la Disefio transversal,
interno en los 1.Determinar la relacion entre los objetivos | empresa Vanvid correlacional
ingresos de operaciones y los ingresos econdmicos de | E.I.R.L. en Chimbote Donde:
econémicos la empresa Vanvid E.l.R.L en Chimbote durante el afio 2025. M: Muestra.
de la empresa | Variable 2 durante el afio 2025. 01: Control interno
Vanvid Ingresos 2.Determinar la relacion de los objetivos de | El control interno no se | r: Relacién entre ambas
E.ILR.L.en econdmicos | informacion del control interno en los relaciona variables.02: Ingresos
Chimbote ingresos econdmicos de la empresa Vanvid | significativamente con | econdmicos
durante el E.I.LR.L en Chimbote durante el afio 2025. los ingresos Poblacién 12 trabajadores
afio 2025? 3.Determinar la relacion entre los objetivos | econdémicos de la Muestra 12 Trabajadores

Técnica e instrumento
Técnica: La encuesta
Instrumento: El cuestionario
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Anexo N°3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario

Informacién General:

La siguiente encuesta forma parte del proyecto de investigacion “Control interno en
los ingresos econdémicos de la empresa Vanvid E.I.R.L. en Chimbote durante el afio

20257

La informacion obtenida sera con fines académicos y tendra la confidencialidad del

Ccaso

Instrucciones: Marque la alternativa x, de acuerdo los valores siguientes

Variable de estudio: “Control interno”

Escala de valoracion: Escala de Likert

Totalmente De  |De acuerdo Ni de acuerdo ni en |[En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Items 4 | 3 |2
Dimensién 1: Objetivos de operaciones
P1 |Laempresa tiene bien definidos sus objetivos a cumplir
P2 |Laempresa se esta consolidando en el mercado local
P3 |La empresa esta logrando alcanzar sus metas establecidas
P4  [El personal que labora en la empresa es eficaz
P5 [Existe una persona responsable asignada para cada funcion
que desempefia
P6 [Las herramientas del sistema de control interno ayudan para
optimizar los costos de la empresa
P7 Se han implementado medidas para reducir gastos
innecesarios
P8 |Se hacen controles operativos para ver si los gastos son los
adecuados
P9  [Existe un control de inventario y de activos de la empresa
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P10

Existe un control financiero para posibles pérdidas y/o robos

Dime

nsion 2: Objetivos de informacion

P11

Es confiable la informacidn financiera que nos “proporciona

P12

La informacion proporcionada es entregada oportunamente

P13

Se realizan auditorias internas de los reportes contables para
detectar posibles errores

P14

Se supervisa en forma periddica la informacion financiera
para corregir los posibles errores

P 15

La informacidn financiera entregada es util para la toma
decisiones

P16

Dicha informacion proporcionada contiene datos relevantes

Dime

nsion3: objetivos de cumplimiento

P17

Se estan aplicando correctamente las normas vigentes

P 18

Las declaraciones tributarias se estan presentando sin
errores

P19

Estan de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones
frecuentes sobre las actualizaciones de las normas contables

P20

Existe un seguimiento para verificar el cumplimiento de las
acciones correctivas que puedan afectar a los ingresos
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Variable de estudio: Ingresos economicos”

Escala de valoracion
Totalmente De De acuerdo  |Ni de acuerdo ni  [En desacuerdo [Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Items 5 4 B PR
Dimensidn 1: Incremento de los ingresos
P1 |Se utilizan estrategias de venta para incrementar los ingresos
de la empresa
P2 |Se pueden identificar que productos generan mas ingresos
Dimension 2: Rentabilidad
P3 [Existe un aumento en el margen de ganancia sobre ventas en
un periodo determinado
P4 |La utilidad neta representa un buen porcentaje de las ventas
P5 [Existe reportes comparativos del crecimiento econémico en
periodos determinados
P6 |Los ingresos actuales han aumentado con respecto al ejercicio
anterior
Dimension3: gestion financiera
P7 Se hacen planificaciones efectivas de ingresos futuros
P8 |Las decisiones estratégicas se basan en los analisis de ingresos
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Anexo 4: Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Maria Ledn Estrada

Fecha: 26/11/25 Especialidad: contador

Nombre del instrumento evaluado:

Cuestionario para evaluar de control interno en los ingresos econémicos
Autor del instrumento: Zarela Alejandra Gastafiadui Calixto

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Control interno en los ingresos economicos en la empresa Vanvid E.LLR.L en
Chimbote durante el afio 2025”

Indicadores de evaluacién del instrumento

Debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

Il. ASPECTO A EVALUAR
Indicadores de [Criterios cualitativos Deficient RegularBueno [Muy  [Excelen
evaluacion del | cuantitativos e Bueno te
instrumento

(1-9)  [(10-13) (14-16) [(17-18) (19-20)

Claridad ¢ Esta formulado con 19
lenguaje apropiado?

Objetividad | Esta expresado con 18
conductas observadas?

Actualidad ¢ Adecuado al avance 17
de la ciencia y calidad?
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Organizacion

¢ Existe una
organizacion logica del
instrumento?

19

Suficiencia

¢ Valora los aspectos
en cantidad y calidad?

16

Intencionalidad

¢ Adecuado para
cumplir con los
objetivos?

18

Consistencia

¢ Basado en el aspecto
tedrico cientifico del
tema de estudios?

19

Coherencia

¢ Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

18

Proposito

¢ Las estrategias
responden al proposito
del estudio?

19

Conveniencia

; Genera nuevas pautas
para la investigacion y
construccion de
teorias?

17

Sumatoria parcial

16 88 76

Sumatoria Total

180 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

\Valoracion cuantitativa (Sumatoria

Total x0.005)

0.90 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Calificacion global:

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Existe coherencia, pertinencia y claridad en los instrumentos, debe de aplicarse sin
ninguna observacion

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
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Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

180

= 0,90

Firma del Experto Grado

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carolina Linares Villanueva

Fecha: 26/11/25 Especialidad: contador

Nombre del instrumento evaluado:

Cuestionario para evaluar de control interno en los ingresos econémicos
Autor del instrumento: Zarela Alejandra Gastafiadui Calixto

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Control interno en los ingresos econémicos en la empresa Vanvid E.I.LR.L en
Chimbote durante el afio 2025”

Indicadores de evaluacién del instrumento

Debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

1. ASPECTO A EVALUAR

Indicadores de [Criterios cualitativos Deficient RegularBueno [Muy [Excelen
evaluacion del | cuantitativos e Bueno e

instrumento
(1-9) (10-13) (14-16) |(17-18) |(19-20)
Claridad ¢ Esta formulado con 18
lenguaje apropiado?
Objetividad | Esta expresado con 18

conductas observadas?
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Actualidad ¢ Adecuado al avance 19
de la ciencia y calidad?

Organizacion | Existe una 18
organizacion logica del
instrumento?

Suficiencia ¢ Valora los aspectos 18
en cantidad y calidad?

Intencionalidadi Adecuado para 20
cumplir con los
objetivos?

Consistencia |,Basado en el aspecto 19
teorico cientifico del
tema de estudios?

Coherencia ¢ Entre las hipotesis, 18
dimensiones e
indicadores?

Propdsito ¢ Las estrategias 19
responden al propdsito
del estudio?

Conveniencia |,Genera nuevas pautas 16
para la investigacion y
construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 106 77

Sumatoria Total

183 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

Total x0.005)

\aloracién cuantitativa (Sumatoria

0.92 (Siendo la valoracion méxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Existe coherencia, pertinencia y claridad en los instrumentos, debe de aplicarse sin
ninguna observacion

I11.-  Calificacion global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
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Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

183 = 0,92

- /]

-

(P CARDLM WD  WARES VALAI VYA
oe N uu: %4541

Firma del Experto Grado

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Luz Carrasco Cruz

Fecha: 26/11/25

Especialidad: contador

Nombre del instrumento evaluado:

Cuestionario para evaluar de control interno en los ingresos econémicos

Autor del instrumento: Zarela Alejandra Gastafiadui Calixto

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Control interno en los ingresos econémicos en la empresa Vanvid E.I.LR.L en
Chimbote durante el afio 2025”

Indicadores de evaluacion del instrumento

Debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

Il. ASPECTO A EVALUAR
Indicadores de (Criterios cualitativos Deficient RegularBueno [Muy  [Excelen
evaluacion del r cuantitativos e Bueno e
instrumento
(1-9) (10-13) ((14-16) (17-18) ((19-20)

Claridad ¢ Esta formulado con 17

lenguaje apropiado?
Objetividad | Esta expresado con 18

conductas observadas?
Actualidad ; Adecuado al avance 19

de la ciencia y calidad?
Organizacion | Existe una 18

organizacion logica del

instrumento?
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Suficiencia

¢ Valora los aspectos
en cantidad y calidad?

18

Intencionalidad

¢ Adecuado para
cumplir con los
objetivos?

19

Consistencia

¢ Basado en el aspecto
tedrico cientifico del
tema de estudios?

19

Coherencia

¢ Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

18

Propdsito

¢ Las estrategias
responden al propdsito
del estudio?

19

Conveniencia

¢, Genera nuevas pautas
para la investigacion y
construccion de
teorias?

17

Sumatoria parcial

106
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Sumatoria Total

182 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

Total x0.005)

\aloracién cuantitativa (Sumatoria

0.91 (Siendo la valoracion méxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Existe coherencia, pertinencia y claridad en los instrumentos, debe de aplicarse sin
ninguna observacion

I11.- Calificacion global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 | Vali

dez nula

0,50-0,59 | Vali

dez muy baja

0,60-0,69 | Vali

dez baja
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0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80-0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

182 = 0,91

Firma del Experto Grado

70179496

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Anexo 5: Formato de Publicacion en el repositorio

JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Anexo 6: Reporte de similitud

Control interno en los ingresos econémicos en la empresa
Vanvid E.I.R.L. en Chimbote - 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 27% = 20x

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Grupo IOE

Trabajo del estudiante

.

repositorio.unsaac.edu.pe

Fuente de Internet

]

oldri.ues.edu.sv

Fuente de Internet

@

Submitted to Universidad Peruana Union

Trabajo del estudiante

5]

Www.coursehero.com

Fuente de Internet

]

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

B B

repositorio.escuelamilitar.edu.pe

Fuente de Internet

ciencialatina.org

Fuente de Internet

B a

editorialibkn.com

Fuente de Internet

—
o

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad TecMilenio

3%
1%
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S
N

Trabajo del estudiante

L
w

H

www.gestiopolis.com

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estudiante

%

%

— - -—
~ (e))] (92

revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

dspace.unach.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.unan.edu.ni

Fuente de Internet

%

%

%

=ad -
O (0¢]

N N N
N - (@)

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Trabajo del estudiante

erp.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

%

%

%

%

%

N N
R w

doczz.es

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

%

Submitted to POSGRADO

Trabajo del estudiante

dspace.espoch.edu.ec
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W
N
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Fuente de Internet

www.593dp.com

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Rey Juan Carlos

Trabajo del estudiante

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

1library.co

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

repositorio.bausate.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Private University of Pucallpa

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

es.slideshare.net

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Anahuac México

Sur

<Tw
<1
<1
<Tw
<1w

<1%
<1%

<Tw
<1
<1w
<Tw

<1%

<1%

<1%



Trabajo del estudiante

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Tecnologica de los

41 < %
Andes
Trabajo del estudiante
repositorio.utelesup.edu.pe

Fueﬁ)(e de Internet p p <1 %

apirepositorio.unu.edu.pe <1
Fuente de Internet %
repositorio.unsch.edu.pe

Fue!w)te de Internet p <1 %
stripe.com

Fuente de Internet <1 %
www.dspace.uce.edu.ec

Fuente delmcEnet <1 %
repositorio.ulvr.edu.ec

FuerE)(e de Internet <1 %
repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fueﬁe de Internet p <1 %

Y repositorio.unamba.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.utn.ac.cr

Fuegte de Internet <1 %
25.bdigital.uncu.edu.ar

Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la

52 < |

wn
w

Vega

Trabajo del estudiante

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuente de Internet
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56

(9] %2}
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59

o)) (o))
N i

O) BEEE O) IEE O
B B 3

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.uancv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudiante

repositorio.utea.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

eprints.uanl.mx

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Trabajo del estudiante

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

<1%
<1%

<1%
<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
<1%

<1%
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theibfr.com <1 %

Fuente de Internet

Submitted to Instituto Superior para la <1 5
Defensa

Trabajo del estudiante

()]
~

Submitted to Universidad Mariano Galvez de <1 o
Guatemala ¢

Trabajo del estudiante

(o))
(00)

E Submitted to Universidad San Marcos 2
Trabajo del estudiante %

worldwidescience.org 2"
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Abierta para ‘

71 <l%
Adultos
Trabajo del estudiante

repositorio.upsc.edu.pe &7
Fuente de Internet %

M repositorio.unh.edu.pe ‘

Fuente de Internet < %
virtual.urbe.edu y

Fuente de Internet < %
revistas.uss.edu.pe “

Fuente de Internet < %

Submitted to Instituto Superior de Artes, <" %
Ciencias y Comunicacion IACC ’
Trabajo del estudiante

Submitted to Integracion Moodle Presencial <1 5

4.3

Trabajo del estudiante

B Submitted to Universidad Hispanoamericana <1 %

Trabajo del estudiante

7
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Submitted to Universidad Nacional de
| <1«
Cajamarca

Trabajo del estudiante

estiopolis.com
E & P <1%

Fuente de Internet

repositorio.upse.edu.ec <1 "

Fuente de Internet

Excluir citas Apagad Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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