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Titulo:
Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz,
2024.

TITLE
Tax culture and compliance with tax obligations of footwear merchants from
the former Quillcay stop in Huaraz, 2024.
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Resumen

La investigacion se llevd a cabo con el objetivo de identificar la relacion
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias. Se utiliz6 una
metodologia bésica, cuantitativa y de nivel correlacional, basada en el método
hipotético-deductivo. El disefio del estudio fue no experimental y de corte
transversal. La poblacion materia de investigacion incluyé a 32 comerciantes de
calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz 2024, y se seleccion6 una muestra
no probabilistica que fueron los 32 comerciantes. Se utilizo la técnica de la
encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Los instrumentos fueron sometidos a pruebas de confiabilidad con el estadistico
Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de 0,8155 para la variable cultura

tributaria y 0,9666 para la variable obligaciones tributarias.

Los resultados del estudio demostraron una relacion significativa entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de
la ex parada Quillcay Huaraz 2024, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,871, observando una correlacion positiva alta. Se encontrd que existe una
relacion entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias, con un
coeficiente de correlacidn de Pearson de 0,895; entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias, y el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,561;
el coeficiente de correlacion de Pearson entre el sistema tributario y las
obligaciones tributarias es de 0,900.
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Abstract

The research was carried out with the objective of identifying the
relationship between tax culture and tax obligations. A basic, quantitative and
correlational methodology was used, based on the hypothetical-deductive
method. The study design was non-experimental and cross-sectional. The
population under investigation included 32 footwear merchants from the former
Quillcay stop in Huaraz 2024, and a non-probabilistic sample was selected,
which was the 32 merchants. The survey technique was used, using a
questionnaire as a data collection instrument. The instruments were subjected to
reliability tests with Cronbach's Alpha statistic, obtaining a value of 0.8155 for

the tax culture variable and 0.9666 for the tax obligations variable.

The results of the study demonstrated a significant relationship between
the tax culture and the tax obligations of the footwear merchants of the former
Quillcay Huaraz 2024 stop, with a Pearson correlation coefficient of 0.871,
observing a high positive correlation. It was found that there is a relationship
between tax education and tax obligations, with a Pearson correlation coefficient
of 0.895; between tax awareness and tax obligations, and the Pearson correlation
coefficient of 0.561; The Pearson correlation coefficient between the tax system

and tax obligations is 0.900.
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INTRODUCCION
Para la presente investigacion se han considerado los siguientes
antecedentes relacionados con las variables de estudio.

Bustamante (2023), en su investigacion se propuso analizar la influencia de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Para ello,
utilizé una metodologia explicativa, descriptiva, cuantitativa y transversal, con
una muestra de 9 colaboradores, a quienes se les aplicd un cuestionario para
recopilar datos. Los resultados mostraron que el 60% de los participantes
manifestd tener conocimiento sobre la cultura tributaria, mientras que el 40%
indicd lo contrario. En relacion con la capacitacion en temas tributarios, el 100%
sefial6 que no habia recibido formacion al respecto. La investigacion concluy6
que existe una relacion significativa entre las variables estudiadas, destacando el
papel crucial de la cultura tributaria como un medio para facilitar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. También se subrayd la importancia de las leyes
tributarias, con sus principios y normativas, que pueden apoyar a los
contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades fiscales como parte de su

compromiso social.

Davirén (2022), en su investigacion tuvo como objetivo identificar como la
cultura tributaria influye en el progreso econémico del distrito San Juan de
Lurigancho durante el periodo estudiado. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, utilizando un método hipotético-deductivo con un alcance
correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra estuvo
compuesta por 384 comerciantes, seleccionados de un total de 444 en los
mercados del distrito. Los resultados indicaron un nivel de significancia del 95%,
encontrando una alta correlacion positiva entre la cultura tributaria y el desarrollo
econémico del distrito, con un coeficiente de correlacién de Spearman de r =
0,775. Se concluyé que la cultura tributaria de los comerciantes en los mercados
de San Juan de Lurigancho tiene un impacto significativo en el desarrollo

econdmico del distrito. Ademas, se resaltd la importancia de establecer una



conexion solida, fundamentada en valores éticos y morales entre los ciudadanos,

para prevenir la evasion fiscal y promover el crecimiento econdémico del distrito.

Montalvo y Rijalva (2022), en su investigacion se propusieron examinar la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los contribuyentes en un centro comercial ubicado en el Cercado de Lima. Para
ello, emplearon una escala de Likert en el cuestionario y utilizaron encuestas como
técnica de recoleccion de datos, adoptando un enfoque cuantitativo con un alcance
explicativo. Los resultados indicaron que el 40% de los contribuyentes
manifestaron que rara vez pagarian sus impuestos si tuvieran la opcion, lo que
refleja un bajo nivel de conciencia tributaria entre los participantes. Asimismo, se
establecio una relacion estadisticamente significativa entre la cultura fiscal de los
comerciantes y su cumplimiento con las obligaciones fiscales, con un valor de
significacién inferior a 0,05. Ademas, se encontré una correlacién positiva y
significativa entre el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la cultura
tributaria, con un valor beta de +0,99 y una significacion menor a 0,05. En
conclusion, la investigacion evidencio que una cultura tributaria sélida favorece
el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes del
centro comercial Muruhuay, lo que sugiere que aquellos con una mayor
conciencia tributaria son mas propensos a cumplir con sus responsabilidades

fiscales.

Palma et al. (2022), en su investigacion analizaron la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, con una muestra de 173 participantes, y utilizé un
cuestionario para la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el 64% de
los participantes eran mujeres y el 36% hombres. Respecto a la influencia de su
nivel de cultura tributaria en la recaudacion de impuestos, el 64% respondid
afirmativamente, mientras que el 36% indico que lo hacia de manera ocasional.
En cuanto a la evasion tributaria, el 55% de los participantes reconocié su
existencia, y el 36% mencion6 que ocurria de forma esporadica. En relacién con

el conocimiento sobre la recaudacion de impuestos, el 46% afirmo tener un



conocimiento adecuado, el 36% un conocimiento limitado y el 18% lo considero
aceptable. Sobre la puntualidad en los pagos, el 81% indic6 que siempre cumplia,
mientras que el 18% respondié que lo hacia ocasionalmente. La investigacion
concluy6 que existe una relacion significativa entre las variables analizadas,
resaltando que la formacion en cultura tributaria esta estrechamente vinculada con
la calidad de la informacién politica disponible y su efecto en la percepcion
ciudadana sobre el Estado y sus instituciones. Los individuos con mayor acceso a

informacion politica tienden a estar més informados sobre temas tributarios.

Pila (2022), en su investigacion realizé un analisis sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los sectores hotelero y turistico, asi como sobre la
medicién de su cultura tributaria. El estudio incluy6 una muestra de 78 empresas
pertenecientes a estos sectores, empleando un enfoque cualitativo y un disefio no
experimental correlacional, con un cuestionario de 15 preguntas. Los resultados
revelaron que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los sectores hotelero y turistico de la provincia de Cotopaxi. Las
conclusiones destacan que un mayor conocimiento de la cultura tributaria entre
los empresarios se traduce en un aumento en la recaudacion de impuestos, lo que
refleja una relacion positiva entre las variables analizadas. Se recomienda
implementar politicas de capacitacion e informacion continua por parte del
gobierno, para que los empresarios comprendan plenamente sus responsabilidades

tributarias y reconozcan la importancia de su contribucion al desarrollo del pais.

Romero et al. (2022) realizaron una investigacion cientifica sobre la relacién
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, publicada
en la revista Multidisciplinar en la ciudad de Tacna. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre estas dos variables. Para la recoleccion de datos, se
utiliz6 la técnica de encuesta y cuestionarios, con un disefio no experimental
correlacional y una muestra de 270 comerciantes de la galeria Coronel Mendoza.
Los resultados mostraron una fuerte correlacion positiva entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con un coeficiente rho = 0,735 y

una significancia de 0,000, lo que respalda la hipotesis inicial de los



investigadores. Ademas, se identificd una relacion entre la cultura tributaria y el
pago de impuestos, con un rho = 0,745 y una significancia de 0,000, lo que
confirma la hipotesis especifica. La investigacion concluye que el estudio es
significativo, ya que subraya la importancia de la educacion tributaria para los
contribuyentes. Asimismo, resalta la necesidad de fomentar la conciencia
tributaria para mejorar la recaudacion fiscal, observando que aquellos
contribuyentes que reciben capacitacion y estan mejor informados cumplen con
sus responsabilidades de manera mas puntual, lo que beneficia la recaudacién y el
desarrollo del pais.

Trinidad et al. (2022) publicaron un articulo cientifico sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en un reconocido mercado
de San Juan de Lurigancho (SJL). El objetivo del estudio fue establecer la
correlacion entre las variables analizadas. Utilizando encuestas y cuestionarios en
un disefio no experimental correlacional, trabajaron con una muestra de 120
Mypes del mercado. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada
entre las variables, con un coeficiente rho = 0,577 y una significancia de 0,000, lo
que evidencia la relacion entre ellas. Ademas, se hall6 una relacion positiva
significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, con un rho = 0,511 y una significancia de 0,000, lo que valida la hipotesis
especifica planteada por los investigadores. La conclusion principal del estudio
fue que muchos comerciantes del mercado cumplen con sus obligaciones fiscales
Unicamente por temor a las sanciones, lo que refleja una falta de conciencia sobre
su responsabilidad tributaria. Esto sugiere que los comerciantes son reacios a
cumplir con sus deberes fiscales debido al desconocimiento de los mismos,
derivado de la falta de capacitacion, lo que obstaculiza su contribucion al bienestar

del pais.

Arizaga (2021), en su investigacién tuvo como objetivo evaluar la
correlacion entre diversas variables. Para ello, utilizé un disefio observacional
retrospectivo y transversal, con un enfoque mixto, y trabajé con una muestra de

107 pequefios empresarios del sector pesquero, empleando encuestas como



técnica de recoleccion de datos. Los resultados mostraron una fuerte asociacion
entre las variables analizadas, con un valor de r = 0,979 y un nivel de significancia
de 0, lo que respalda la hipotesis planteada. Este hallazgo sugiere que muchos
comerciantes pesqueros iniciaron sus actividades con el objetivo de generar
ingresos personales, sin contar con informacion adecuada sobre la cultura
tributaria, y solo una pequefia parte de ellos cumplia con sus obligaciones fiscales.
En conclusion, se evidencid que una gran proporcién de los comerciantes
pesqueros no tenia la intencion de pagar impuestos al comenzar su actividad
econdmica y que muchos cumplian de manera minima con sus responsabilidades

tributarias, lo que refleja una notable falta de cultura tributaria en el sector.

Galvez y Shioda (2021), en su investigacion, se propusieron analizar la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
El estudio fue de disefio no experimental, cuantitativo, transversal y descriptivo,
e incluyé a 103 participantes, de los cuales se obtuvo informacion mediante un
cuestionario. Los resultados mostraron que el 96,2% de los encuestados calificd
su cultura tributaria como alta, mientras que solo el 4% la considerd regular. En
cuanto a los habitos tributarios, el 81% los evalu6é como altos, y respecto a la
conciencia tributaria, el 63% reportd un nivel alto, frente al 37% que lo considero
regular. Sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, el 61% indic6 un nivel
alto, el 35% lo consider6 regular y el 4% bajo. La investigacion concluy6 que
existe una relacion de 0,231 entre las variables estudiadas, y que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias es alto en el 61,25% de los participantes, lo que
indica que muchos de ellos cumplen tanto con sus obligaciones formales como

sustanciales.

Pefia (2021) realizO una investigacion sobre la relacion entre la
responsabilidad social y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Universidad Estatal Amazoénica de Ecuador, con el objetivo de correlacionar
ambas variables. El estudio adopt6é un disefio no experimental correlacional y
utiliz6 un enfoque mixto, combinando encuestas y entrevistas, con una muestra

de 92 docentes de la universidad. Los resultados mostraron una relacién positiva



moderada entre la responsabilidad social y las obligaciones tributarias, con un
coeficiente de correlacion de r = 0,242 y una significancia de 0,020, lo que
confirma la hipétesis planteada. La investigacion concluye destacando la
importancia de promover una cultura tributaria entre los docentes, ya que esto
fomenta un mayor compromiso con sus obligaciones fiscales. Este compromiso,
sin embargo, depende de que el organismo recaudador ofrezca informacion

adecuada a los contribuyentes, lo que contribuiria a mejorar la recaudacion fiscal.

Sanchez et al. (2021), en su estudio evaluaron la cultura tributaria y el grado
de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Para ello, emplearon una
metodologia transversal, cualitativa, descriptiva y no experimental, utilizando una
muestra compuesta por fuentes documentales y una guia de observacion para
recopilar datos. Los hallazgos indicaron una notable falta de educacion sobre el
pago de impuestos, asi como una deficiencia en la formacion en valores. Se
observé que esta falta de cultura tributaria lleva a muchos contribuyentes a no
cumplir con sus pagos, ya que desconocen el destino de dichos fondos. En
consecuencia, se concluyé que factores como la educacion, los valores y la
percepcion ciudadana sobre la gestion de estos recursos estan estrechamente

relacionados con ambas variables.

Santillan (2021), en su investigacion se propuso analizar la cultura tributaria
de los contribuyentes en Riobamba. Utilizd6 una metodologia cuantitativa,
descriptiva, no experimental y aplicativa, con una muestra de 385 participantes, a
quienes se les aplico un cuestionario para la recoleccion de datos. Los resultados
indicaron que el 87% de los encuestados desconocia sus obligaciones tributarias,
mientras que solo el 13% tenia conocimiento de ellas. En relacion con la
informacidn sobre el pago de impuestos, el 76% indicé no tener conocimiento, en
comparacion con un 24% que si lo poseia. Respecto a los documentos mas
utilizados, el 49% menciono las facturas, el 0% los cheques, el 17% los pagarés y
el 14% las notas de débito. La investigacion concluyd que la cultura tributaria de
los ciudadanos influye en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, aunque se

observo que muchos carecen de dicha cultura debido a la falta de conocimiento



sobre la ley y los principios bésicos, lo cual afecta al Estado al dificultar la

recaudacion en el sector informal, impactando negativamente en el gasto publico.

Unocc (2021) llevo a cabo una investigacion sobre educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en Vitarte, Real Plaza, con el objetivo
de analizar la correlacion entre estas variables. El estudio adopt6 un disefio no
experimental correlacional, con un enfoque cuantitativo y una muestra de 30
comerciantes. Los resultados indicaron que existe un bajo nivel de educacién
tributaria, lo que esta relacionado con el incumplimiento de las obligaciones
fiscales; la correlacion entre estas variables mostrd un coeficiente rho = 0,635 y
una significancia de 0,000, lo que refleja una correlacién positiva considerable.
En relacion con la conciencia sobre el pago de impuestos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, los resultados mostraron un coeficiente rho = 0,703 y una
significancia de 0,000, lo que sugiere una correlacion positiva moderada.
Asimismo, se observé una relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones formales de los comerciantes de Real Plaza, con un valor de
rho = 0,509 y una significancia de 0,000, lo que respalda la hipdtesis planteada.
El estudio resulta relevante, ya que revela un alto porcentaje de comerciantes con
escaso conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, lo que lleva a muchos a
no asumir sus responsabilidades fiscales. En conclusién, se determiné que la
informacion disponible es insuficiente y que la falta de conocimiento es un factor
clave en la evasion fiscal, por lo que es fundamental promover la concienciacion

y ofrecer mas programas de capacitacion para mejorar la recaudacion tributaria.

Vite et al. (2021), en su investigacion, se propusieron identificar los factores
que influyen en el fortalecimiento de la cultura tributaria en las pequefias y
medianas empresas (pymes) de Machala, Ecuador. La investigacién emple6 una
metodologia no experimental, con un disefio descriptivo transversal, utilizando
encuestas como técnica de recoleccion de datos, aplicadas a una muestra de 443
contribuyentes. Los resultados indicaron que la gestion tributaria requiere una
estructura organizativa adecuada por parte de los contribuyentes para fomentar el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En conclusion, se destacé la



importancia de establecer una correcta organizacion que promueva el
cumplimiento de dichas obligaciones, lo que deberia reflejarse en una gestion

estatal eficaz.

Jiménez (2020), en su investigacion analizo la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. El estudio fue de tipo
correlacional, con una muestra de 148 participantes, y se utiliz6 un cuestionario
para la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el 32% de los
encuestados calificd su nivel de cultura tributaria como bajo, el 52% como medio
y el 16% como alto. En cuanto a la conciencia tributaria, el 49% la considerd baja,
el 35% media y el 16% alta. Respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales, el 48% lo percibié6 como medio y el 52% como alto. La investigacion
concluyé que existe una relacion positiva significativa entre las variables
estudiadas, con una significancia de 0,000. Ademas, se destacé que la cultura
tributaria es clave para los contribuyentes del Mercado Central de Trujillo, ya que
una cultura tributaria adecuada favorece el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, mientras que su ausencia puede conducir a la evasion fiscal, lo que afecta

negativamente al desarrollo econdémico del pais.

Martinez (2020) llevé a cabo un articulo cientifico sobre la cultura tributaria
en Panama, con el objetivo de analizar como esta influencia en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y contribuye a mejorar la recaudacion en el pais. La
muestra consistio en 150 contribuyentes de centros educativos, tanto publicos
como privados, y se empled un disefio no experimental, descriptivo, explicativo y
documental, con un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de encuesta. Los
resultados sefialaron que la formacion y educacion son esenciales para fortalecer
la cultura tributaria, destacando la importancia de fomentar estas iniciativas desde
una edad temprana. No obstante, se identificO una carencia de programas
educativos adecuados en Panama sobre este tema, debido al descuido de los
gobiernos en esta area. La investigacion concluyé que la responsabilidad de la

educacion tributaria recae principalmente en el estado, que debe promover la



confianza y la ética ciudadana respecto a la ley y fomentar el compromiso

voluntario con el pago de tributos.

Ordofiez y Chapofian (2020) realizaron un estudio con el objetivo de
determinar si existe una relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales entre los comerciantes del distrito Las Pirias. La
investigacion adoptd un enfoque descriptivo y no experimental, utilizando una
muestra de 80 comerciantes a quienes se les aplico un cuestionario. Los resultados
revelaron que el 42,5% de los comerciantes presentaba un bajo nivel de cultura
tributaria, mientras que el 33,8% mostraba un bajo nivel de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. A pesar de ello, se identifico una correlacion significativa
de 0,755 entre ambas variables, lo que sugiere una relacion directa y moderada.
En conclusidn, el estudio respalda la idea de que la cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes del

distrito Las Pirias.

Peralta (2020) llevé a cabo una investigacion sobre la cultura tributaria y su
relacion con la disminucién de infracciones y sanciones fiscales en Chota,
Cajamarca, con el fin de analizar la asociacion entre estas dos variables. El
estudio, de tipo correlacional, se realiz6 con una muestra de 280 micro y pequefias
empresas (Mypes) activas en la localidad de Chota. Los resultados obtenidos
mostraron un coeficiente de correlacion de r = 0,804 y una significancia de 0,000,
lo que valida la hipotesis planteada. Esto sugiere que existe una fuerte relacion
positiva entre la cultura tributaria y la reduccién de infracciones y sanciones
fiscales en las Mypes estudiadas. Se concluy6 que la cultura tributaria contribuye
en un 65% a la eliminacién de estas infracciones y sanciones en las micro y
pequefias empresas de Chota, evidenciando asi una clara conexion entre ambas

variables en este contexto.

Quispe et al. (2020) realizaron un estudio con el objetivo de identificar los
factores determinantes de la cultura tributaria en los contribuyentes y analizar las
causas de la evasion fiscal. La investigacién, de enfoque hipotético-deductivo y

explicativo, se baso en una muestra de 307 participantes a quienes se les aplicaron



encuestas. En el analisis, se identificaron tres tipos de cultura tributaria: la
voluntaria, la obligatoria y la vinculada al acceso a beneficios. Se hallé que la
conciencia tributaria esta estrechamente asociada con la cultura tributaria, y se
observo que un bajo nivel de esta Gltima puede reducir el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en un 46,2%, lo que tiene un impacto considerable en la
evasion fiscal. En conclusion, la cultura tributaria estd principalmente
influenciada por factores obligatorios, voluntarios y de beneficios, y desempefia

un papel crucial en la evasion fiscal de los contribuyentes.

Sarmiento (2020) centro su estudio en el desarrollo de estrategias educativas
para fortalecer la cultura tributaria. Para ello, emple6 una metodologia no
experimental y cuantitativa, trabajando con una muestra de 50 participantes y
utilizando una guia de observacion para la recoleccion de datos. Los resultados
mostraron que, en relacién con la importancia de pagar impuestos, el 70% de los
participantes indico que lo hace por obligacién legal, el 76% afirmé tener una
responsabilidad consciente, mientras que el 24% no. Respecto al destino del gasto
estatal, el 36% opiné que se destina a gastos sociales, el 40% a seguridad
ciudadana y el 24% a infraestructura. En cuanto a la informacion disponible en la
pagina web de la SUNAT, el 57% manifestd tener conocimiento, mientras que el
34% dijo tener poco conocimiento. Sobre las estrategias propuestas por el
Ministerio de Educacidn, el 63% las considero6 inadecuadas, el 20% las califico de
regulares y el 17% de adecuadas. El estudio concluy6 que la cultura tributaria esta
mejorando, especialmente gracias a la intervencion estatal. Sin embargo, se
identificaron dificultades principales, como la falta de apoyo de las familias de los
estudiantes y la ausencia de materiales adecuados para los docentes.

Acosta y Tapullima (2019) en su tesis se propusieron analizar como la
cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
comerciantes en un mercado determinado. El objetivo principal fue destacar la
importancia de fomentar una cultura tributaria que facilite el cumplimiento de
estas obligaciones y, de esta manera, reducir la evasion y elusion fiscal que afecta

a las finanzas publicas. La investigacion utiliz6 una metodologia basica con un
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diseio no experimental y correlacional, recopilando datos a traves de
cuestionarios sobre ambas variables. Los resultados fueron analizados mediante
la prueba estadistica de Rho de Spearman, que present6 una significancia bilateral
de 0,000, lo que permitié rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis de
investigacion (Hi). Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,726**,
lo que revela una fuerte correlacion positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto sugiere que un mayor nivel de
cultura tributaria esta asociado con un mayor cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En conclusion, se confirmé una influencia positiva y significativa entre

la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Chambilla (2019) realiz6 una investigacion sobre la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de pequefias empresas del sector de boticas (farmacias) en
Tacna, con el objetivo de analizar la influencia entre estas dos variables. El estudio
adopto un disefio no experimental correlacional y se llevo a cabo con una muestra
de 77 boticas, a cuyos duefios y administradores se les aplicd un cuestionario. Los
resultados mostraron que muchos administradores carecen de conocimiento sobre
el régimen tributario al que estan sujetos, lo que contribuye al incumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Al correlacionar las variables, se obtuvo un coeficiente
de rho = 0,691 y una significancia de 0,000, lo que indica una relacion positiva
considerable. En conclusion, se determin6 que el nivel de educacién tributaria de
los comerciantes es fundamental para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Por lo tanto, es esencial que los contribuyentes tomen
conciencia y reciban capacitacion, orientacion e informacion adecuada sobre el

tema.

De la Cruz (2019) en su tesis se propuso analizar el grado de influencia de
la cultura tributaria en las obligaciones fiscales de los comerciantes del sector de
abarrotes en el Mercado Modelo de Huanuco. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional descriptivo, y se realizd con una muestra de
50 comerciantes, utilizando un muestreo no probabilistico intencional debido a las

necesidades de la investigadora. Para evaluar la hipétesis y determinar el grado de
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influencia, se aplico la correlacion de Pearson. Los resultados mostraron un
coeficiente de correlacion lineal de Pearson de r = 0,736, lo que indica una relacién
altamente positiva entre las variables, siendo la relacion estadisticamente
significativa (p=0,001). En consecuencia, se concluyo que la hipétesis planteada
fue confirmada, estableciendo que existe una relacién positiva significativa entre

la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

De la Torre, Miguel y Padilla (2019), en su tesis se propusieron identificar
la relevancia de fomentar la cultura tributaria en el pais. La investigacion utiliz6
una metodologia exploratoria que combind enfoques cualitativos y cuantitativos,
aplicando un método mixto para la recoleccion de datos a través de diferentes
instrumentos y revisiones bibliograficas. Los resultados mostraron que el 25% de
los encuestados opind que el pago de impuestos contribuye al desarrollo del pais
solo en algunas ocasiones, mientras que el 21% y el 18% afirmaron que casi
siempre. Ademas, se constatd que la mayoria de los colombianos tiene un
conocimiento limitado sobre la cultura tributaria. La conclusion fue que el nivel
de comprensién de los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones es muy
bajo, lo que podria generar problemas al Estado al intentar implementar medidas
efectivas de recaudacién de impuestos. Asimismo, se observd que muchos
ciudadanos desconocen los puntos de atencion y los procedimientos de pago

establecidos para contribuir adecuadamente.

Diaz (2019), en su tesis tuvo como objetivo principal describir las
caracteristicas de la cultura tributaria de estas empresas, centrandose en la
ferreteria Katherine de Chimbote. La investigacion adopté un disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Para la recoleccién
de datos, se utilizd un cuestionario con preguntas cerradas y se realizd una
entrevista a la gerente de la empresa objeto de estudio. Los resultados revelaron
que la cultura tributaria de la ferreteria se caracteriza por la falta de conocimientos
sobre impuestos y la ausencia de percepciones, actitudes y practicas favorables
hacia la tributacion. En otras palabras, la empresa carece de educacion tributaria

y tiene una vision negativa de la gestion estatal, lo que desmotiva a sus
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propietarios a tributar. Esto se traduce en actitudes y comportamientos que
muestran una baja valoracion de la tributacion, un incumplimiento de los tramites
formales y el pago de impuestos Unicamente por obligacion legal para evitar
sanciones, sin una verdadera conciencia tributaria. En conclusion, se determind

que la ferreteria Katherine presenta una cultura tributaria inadecuada.

Guevara (2019), en su investigacion tuvo como objetivo examinar el
cumplimiento tributario en este sector. El estudio adoptd un disefio no
experimental de alcance descriptivo. Para recopilar informacion, se realizaron
encuestas dirigidas a varios hoteles del Canton Salinas, utilizando procedimientos
y técnicas que permitieron evaluar la situacion del sector hotelero. Los resultados
mostraron que el 72% de los encuestados tiene conocimiento sobre las
obligaciones tributarias que deben cumplir, mientras que el 28% restante tiene
poco conocimiento de sus responsabilidades con el Estado, lo que sugiere que la
falta de interés ha llevado a algunos a no tomar este tema con la seriedad que
merece. Se concluyd que la influencia de personas cercanas en el cumplimiento
tributario de los contribuyentes analizados no muestra una correlacién
significativa con la moral tributaria. Esto podria indicar que las decisiones fiscales
estan méas afectadas por otras variables sociales, como la cultura nacional,
apoyando la idea de que las personas se integran en normas sociales fuertes y

cohesionadas impuestas por su grupo social.

Hinojosa (2019) en su estudio tuvo como objetivo analizar como la cultura
tributaria podria influir en los ingresos de los comerciantes de un determinado
mercado. Se realizaron encuestas a 149 comerciantes, y los resultados mostraron
que el 57% consideraba que el pago de impuestos contribuye a mejorar la calidad
de vida de la poblacién, mientras que el 43% tenia una vision contraria. Ademas,
el 83.2% de los comerciantes considero que el pago del alquiler de sus puestos es
un tributo obligatorio. Sin embargo, el estudio revel6 que el 53.2% de los
encuestados no tenia informacidn sobre qué impuestos son obligatorios, y solo el
0.7% pudo identificar correctamente el Régimen Unico Simplificado (RUS) como

un tipo de tributo. También, solo el 43% de los comerciantes afirm6 conocer sus
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obligaciones tributarias. En conclusion, los resultados evidencian un bajo nivel de
conocimiento fiscal entre los comerciantes del mercado, lo cual tiene un impacto
negativo en la mejora de la calidad de vida de la poblacion y fomenta la evasion
fiscal. Esta situacion afecta el desarrollo econémico y social del Perd, ya que la
recaudacion de impuestos es crucial para financiar los servicios y bienes que el
Estado ofrece a la sociedad. Por lo tanto, es esencial promover la educacion y
concienciacion sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales para

garantizar un desarrollo sostenible y equitativo en el pais.

Huamani y Naupari (2019), en su tesis tuvieron como propésito determinar
cémo la cultura tributaria influye en la recaudacion. La metodologia utilizada en
la investigacion fue de nivel descriptivo, empleando métodos de observacion,
inductivo y descriptivo; el disefio fue correlacional descriptivo. Para la
recoleccion de datos, se realizé una encuesta complementada con observaciones.
Los resultados indicaron que el desinterés, el desconocimiento y la falta de
informacion impiden a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias
tanto sustanciales como formales, afectando la correcta determinacion y el pago
puntual de sus impuestos. Ademas, muchos no emiten comprobantes de pago ni
declaran dentro de los plazos establecidos. Esto se respalda con un indice de
correlacion (X y Y) de 0.912977087, que indica una relacion directa y fuerte, muy
cercana a +1. Por lo tanto, se concluye que la cultura tributaria ejerce una
influencia positiva en la recaudacion tributaria de los restaurantes del Distrito de
El Tambo.

Paredes (2019) en su tesis se propuso determinar la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los restaurantes en
Moquegua. La metodologia utilizada fue correlacional no experimental, y la
informacion se recolectdé mediante un cuestionario de 21 preguntas. Se recopilaron
datos de 29 restaurantes de pollo a la brasa en el distrito, lo que permitié obtener
una vision clara de la relacién positiva moderada entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los encargados de estos

establecimientos. Los resultados mostraron que, aungue los responsables de estos
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negocios indicaron que suelen pagar sus impuestos a tiempo, demostraron poco
interés en participar en capacitaciones o charlas sobre gestion tributaria. Este
desinterés se traduce en una falta de cultura tributaria, ya que muchos de ellos no
consideran justo el monto que deben pagar. Como resultado, su interés por
conocer sus derechos como contribuyentes es limitado, y rara vez se informan
sobre el destino de sus impuestos, creyendo que estos no contribuyen a mejorar la
calidad de vida en Moguegua. En conclusion, se concluyd que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria (variable independiente) y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales (variable dependiente), evidenciando que la cultura
tributaria influye en el cumplimiento de estas obligaciones en los restaurantes de

pollo a la brasa del distrito de Moquegua.

Santillan et al. (2019), en su estudio se propuso identificar los factores que
influyen en estas variables. La investigacion fue de tipo documental, descriptivo
y exploratorio, y se realizaron encuestas a 170 comerciantes. Los resultados
mostraron que el 56% de los encuestados afirmaron cumplir puntualmente con sus
obligaciones tributarias, mientras que el 9% indicé no hacerlo. En cuanto al
conocimiento sobre tributacion, el 15% manifestd tener un conocimiento
adecuado, el 26% reconocio tener un conocimiento limitado, y el 59% no tenia
conocimiento sobre el tema. Se concluyé que la evasion tributaria es una
problematica extendida a nivel nacional y regional. A pesar de los esfuerzos y
estrategias implementadas para aumentar la recaudacion, estas a menudo resultan
en represiones y sanciones a los contribuyentes. Es fundamental que la
recaudacion tributaria se base en la idea de que cumplir con las obligaciones
fiscales es un deber esencial, impulsado por valores éticos y conciencia social.
Solo de esta manera se puede reducir la percepcion de riesgo entre los

contribuyentes y, por ende, disminuir la evasion tributaria.

Respecto a la fundamentacion cientifica, en relacion con la variable Cultura
Tributaria, segin Amasifuen (2015), la cultura tributaria se refiere al conjunto de

creencias y actitudes de una poblacidn respecto a lo que esta bien o mal en relacién
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con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que influye en el grado de

cumplimiento de los pagos de impuestos en un pais.

Una cultura tributaria fuerte se genera a partir de una comunicacion clara y
efectiva entre los contribuyentes y la autoridad fiscal. Esta interaccion se ve
favorecida por diversos medios, como la tecnologia, los medios de comunicacion,
la educacidn financiera y las normativas que fomentan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Una comunicacion adecuada juega un papel clave en la

formacion de una cultura tributaria responsable.

Segun Machaca (2022), la cultura tributaria se refiere al comportamiento de
los contribuyentes, que se refleja en su grado de cumplimiento y respeto hacia las
leyes fiscales. Esta cultura esta determinada por como los contribuyentes perciben
la legitimidad de sus obligaciones tributarias y su actitud hacia las normas

correspondientes.

Segun Romero et al. (2022), la cultura tributaria se entiende como la
disposicién voluntaria de los individuos para cumplir con los impuestos
establecidos como responsabilidades hacia el Estado. Este concepto involucra una
comprension y un compromiso de las personas sobre la relevancia de efectuar
estos pagos, los cuales se destinan a la realizacién de obras publicas que benefician
a la sociedad. La cultura tributaria abarca no solo las obligaciones fiscales, sino
también la educacion sobre impuestos y la responsabilidad social de los individuos
hacia la comunidad y el Estado.

La cultura tributaria refleja la disposicion de los ciudadanos para cumplir
con sus responsabilidades fiscales de manera voluntaria, no Unicamente por
obligacion del Estado. Los individuos reconocen que sus contribuciones son
fundamentales para el progreso del pais. Sin embargo, en un Estado corrupto,
resulta dificil promover la educacion y la conciencia tributaria, debido a la
percepcion de que sus aportes no generan un impacto positivo en el bienestar

social.

La cultura tributaria se puede abordar desde varias teorias y corrientes:
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La Teoria del Contrato Social: Propone que los ciudadanos aceptan pagar
impuestos a cambio de los servicios y la proteccion proporcionados por el Estado.
La manera en que se percibe la justicia en la distribucion de estos beneficios
impacta directamente en la cultura tributaria. De esta forma, esta teoria resalta la
interdependencia entre el Estado y sus ciudadanos, y como esta relacion influye

en la percepcion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Teoria de la Justicia Fiscal: Se enfoca en la equidad en la distribucién de la
carga tributaria. Promueve un sistema que sea considerado justo, lo cual puede
incentivar una cultura tributaria positiva. Esta teoria es clave para desarrollar un
sistema fiscal que sea aceptado y apoyado por los ciudadanos, lo que contribuye

a la creacioén de una cultura tributaria robusta.

Psicologia Social: Analiza como las actitudes y comportamientos
individuales respecto al pago de impuestos son moldeados por las normas

sociales, la confianza en el gobierno y las percepciones sobre la corrupcion.

Economia del Comportamiento: Estudia como los factores psicoldgicos y
sociales influyen en las decisiones econdmicas de las personas, lo que puede

afectar su nivel de cumplimiento tributario.

Teoria de la Responsabilidad Social: Propone que los ciudadanos tienen un
deber civico de aportar al bienestar comun, lo que puede reforzar la cultura
tributaria. Resalta la importancia de la contribuciéon tanto individual como
colectiva al bienestar social, aspecto clave para desarrollar una cultura tributaria

ética y comprometida.

Educacion Tributaria: Es un enfoque que tiene como objetivo mejorar la
comprension y conciencia sobre la relevancia de los impuestos en el desarrollo
social y econdmico, promoviendo una cultura tributaria mas robusta. Al
proporcionar a los ciudadanos los conocimientos necesarios, se fomenta un

sentido de responsabilidad colectiva y un compromiso con el bienestar comun.

La cultura tributaria en Peru presenta caracteristicas especificas que reflejan

el contexto social, econémico y politico del pais.
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Baja Conciencia Fiscal: Se da una comprension limitada sobre la relevancia
de los impuestos para el desarrollo social y econémico, lo que resulta en una falta

de aprecio por el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Evasion Fiscal: La evasion y elusion fiscal son practicas frecuentes,
motivadas por la desconfianza en el sistema tributario y la percepcion de

corrupcion en las instituciones.

Desconfianza en el Gobierno: La falta de confianza de muchos ciudadanos
sobre el uso de los impuestos afecta su disposicion a cumplir con las obligaciones
fiscales.

Informalidad: Un alto porcentaje de la economia peruana se desarrolla en la
informalidad, lo que complica la recaudacion de impuestos y debilita la cultura

tributaria.

Desigualdad Econémica: La percepcion de injusticia en la distribucién de la
carga tributaria, donde las clases medias y bajas consideran que son las mas

afectadas, puede reducir la motivacion para cumplir con las obligaciones fiscales.

Falta de Educacién Tributaria: La escasez de educacion en temas fiscales
limita el conocimiento de los derechos y responsabilidades de los contribuyentes,

asi como su importancia para el desarrollo del pais.

Participacion Ciudadana Limitada: La baja involucracion de la ciudadania
en temas fiscales y de politica tributaria restringe el debate y reduce la presion

social para mejorar el sistema.

Cohesién Social Variable: Aungue en algunas areas existe un sentido de
comunidad, en general, la falta de confianza en las instituciones puede debilitar la

cohesidn social en relacion con la responsabilidad tributaria.

Normativas Complejas: La complejidad del sistema tributario puede
desincentivar a los contribuyentes, especialmente a los pequefios, a cumplir con

sus obligaciones fiscales.
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Iniciativas de Mejora: A pesar de los esfuerzos del gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil para mejorar la educacion tributaria y
promover una cultura de cumplimiento, todavia queda un largo camino por

recorrer.

La cultura tributaria en Peru tiene un papel crucial por diversas razones. En
primer lugar, contribuye a la sostenibilidad financiera, ya que fomenta la
recaudacion de impuestos, lo que permite al gobierno financiar servicios pablicos
esenciales como la salud, la educacion y la infraestructura. Ademas, favorece la
equidad fiscal, creando un sistema en el que todos los ciudadanos aportan de
manera justa, lo que ayuda a reducir la desigualdad y a financiar programas
sociales. También promueve la conciencia sobre la importancia de cumplir con
las obligaciones tributarias, lo que puede incrementar el cumplimiento voluntario,
reducir la evasion fiscal y mejorar la eficiencia en la administracion tributaria.
Con el conocimiento de los derechos y deberes tributarios, los ciudadanos pueden
exigir una mejor gestion de los recursos publicos, lo que fomenta la rendicion de
cuentas. Finalmente, un entorno con una sélida cultura tributaria puede atraer

inversiones al generar confianza en el sistema y en la estabilidad del pais.

Segln Garcia (2017), la cultura tributaria esta influenciada por dos factores:
uno legal y otro ideoldgico. El aspecto legal se refiere al riesgo real de ser
auditado, obligado y sancionado por no cumplir con las obligaciones fiscales,
mientras que el aspecto ideoldgico esta relacionado con el nivel de satisfaccion de
la poblacion respecto al uso adecuado de los recursos que aportan, asi como la
percepcion de que al menos una parte de esos recursos se les devuelve a través de

servicios publicos aceptables.

En esta investigacion tenemos dimensiones con las que mediremos a la

variable cultura tributaria, las cuales son:

Educacion tributaria: Hace referencia a los programas y procesos
destinados a informar y sensibilizar a los ciudadanos sobre sus derechos y
responsabilidades fiscales. Su propdsito es fomentar una cultura tributaria sélida,

facilitando la comprension del sistema impositivo y la relevancia del

19



cumplimiento tributario. La educacion tributaria es clave para mejorar la
recaudacion fiscal y fortalecer la confianza en el sistema, contribuyendo al

progreso del pais.

Se considera que la educacion es el pilar fundamental de la cultura tributaria,
y esta responsabilidad recae en la administracion tributaria y el gobierno, asi como
en asociaciones, centros educativos y organizaciones no gubernamentales. Es
esencial educar a los contribuyentes desde una edad temprana para promover una
cultura de responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
manera que comprendan que sus aportes son clave para el desarrollo de la

comunidad, segln indican Trinidad et al. (2022).

Martinez (2020) argumenta que la educacion proporciona a los ciudadanos
el conocimiento necesario para entender tanto sus derechos como sus
responsabilidades en relacion con el pago de impuestos al Estado. En Europa,
desde etapas tempranas de la educacion, se imparten lecciones sobre la relevancia
de los impuestos para cubrir las necesidades sociales. Por otro lado, Panaméa
carece de un programa educativo formal sobre cultura tributaria en sus escuelas y
universidades. En conclusion, la educacion tributaria se refiere a la formacion de
los individuos en cuestiones fiscales y se concibe como el cumplimiento de un

deber civico.

Conciencia tributaria: Se refiere al grado de comprensién y aprecio que
tienen los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus responsabilidades
fiscales. Implica reconocer no solo la necesidad de pagar impuestos, sino también
como estos aportan al bienestar social y al desarrollo del pais. Fomentar la
conciencia tributaria es esencial para construir una sociedad mas justa y
participativa, donde todos comprendan el impacto de su contribucion fiscal en el

bienestar colectivo.

La conciencia tributaria se refiere a la responsabilidad de individuos y
empresas de aportar al bienestar social mediante el pago de impuestos. Este
concepto esta estrechamente relacionado con la conciencia moral que una persona

desarrolla respecto a su compromiso de cumplir de manera adecuada con sus
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obligaciones fiscales. Implica, ademas, entender como los impuestos se destinan
a financiar proyectos de infraestructura, servicios publicos y programas de
asistencia social, asi como asegurar su adecuada gestion y aplicacion. La
conciencia tributaria abarca una comprension de la cultura tributaria tanto a nivel
local como nacional e internacional, y del marco legal y las normativas fiscales.
De esta forma, los contribuyentes comprenden sus responsabilidades y son

conscientes de sus derechos y deberes en este ambito.

El desarrollo de este concepto también implica que los contribuyentes
comprendan plenamente sus obligaciones fiscales y las maneras en que pueden
cumplirlas. Esto incluye el conocimiento de los principios tributarios, las
responsabilidades asociadas y los beneficios de presentar la declaracion de
impuestos. Asimismo, es fundamental entender como los impuestos afectan a la
economia y favorecen el desarrollo econémico. Esta conciencia tributaria engloba
una comprension de los principios de transparencia y responsabilidad fiscal, asi

como su correcta aplicacion en el proceso de recaudacion de impuestos.

Sistema tributario: El sistema tributario en Per( consiste en un conjunto de
normas, instituciones y procedimientos destinados a la recaudacién de impuestos
y la gestion de las obligaciones fiscales de ciudadanos y empresas. Este sistema
es crucial para financiar el gasto puablico y fomentar el desarrollo econémico y
social del pais. Su objetivo es ser equitativo, eficiente y transparente, aunque
enfrenta retos como la evasion fiscal y la necesidad de mejorar la percepcion de

los contribuyentes sobre la administracion tributaria.

En relacion con la variable Obligaciones Tributarias, segin Mechan (2019),
citando a Robles (2008), la obligacién tributaria es un vinculo entre el deudor de
los tributos y el acreedor, establecido por ley con el fin de cumplir con las

prestaciones tributarias, utilizando la coaccion si es necesario.

Orihuela y Gutiérrez (2022) afirman que las obligaciones tributarias se
dividen en dos categorias: sustanciales y formales. Las obligaciones sustanciales
estan relacionadas con el cumplimiento del pago de los tributos, mientras que las

formales se refieren al procedimiento necesario para que dicha obligacion
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tributaria surja. El incumplimiento de estas obligaciones dentro de los plazos
establecidos por la normativa da lugar a infracciones y sanciones fiscales segun

lo dispuesto por la ley.

Por otro lado, Romero et al. (2022) sefialan que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es una responsabilidad del ciudadano, en la que el Estado
actlia como acreedor tributario y el ciudadano como deudor. El objetivo de este
sistema es generar recursos econdémicos que faciliten la gestion de servicios, el

mantenimiento del orden publico y la defensa nacional del pais.

De acuerdo con el articulo 1 del Cédigo Tributario, se establece una relacion
entre el deudor y el acreedor tributario, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la obligacion tributaria, la cual puede ser exigida de forma
coactiva. Esta obligacion, de caracter publico, se utiliza para financiar al Estado y
beneficiar a la sociedad mediante obras publicas. No obstante, el incumplimiento
de estas obligaciones puede afectar la ejecucion de proyectos sociales en el pais,

lo que resalta la importancia de cumplir con ellas.

En Per0, diversas teorias y corrientes abordan la obligacion tributaria desde

diferentes enfoques.

Teoria Clasica: Propuesta por autores como Adam Smith, esta teoria
sostiene que la obligacion tributaria es un deber legal del contribuyente hacia el
Estado. Se enfoca en el vinculo juridico establecido por la ley, en el que el sujeto
pasivo (el contribuyente) tiene la obligacién de pagar impuestos cuando ocurre el

hecho imponible.

Teoria del Hecho Imponible: Esta corriente destaca el hecho imponible
como el factor que origina la obligacion tributaria. Se sostiene que sin la
ocurrencia de un hecho imponible no existiria la obligacion de pagar impuestos.
Esta teoria es clave para comprender como y cuando surgen las obligaciones

fiscales.

Teoria de la Capacidad Econdémica: Propuesta por autores como Adam

Smith, esta teoria sostiene que los impuestos deben ser determinados segun la
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capacidad economica de los contribuyentes. La obligacion tributaria debe
adaptarse a la capacidad de pago de cada individuo, buscando asi un sistema mas

justo y equitativo.

Teoria de la Equidad: La equidad se refiere a la justicia en la distribucion de
la carga tributaria. Esta corriente sostiene que la obligacion tributaria debe ser
repartida de manera justa, evitando que algunos contribuyentes asuman una carga

mayor que otros, segun su capacidad para contribuir.

Teoria de la Sostenibilidad: Algunos autores contemporaneos defienden una
perspectiva de la obligacion tributaria que no solo se centre en el cumplimiento,
sino también en la sostenibilidad fiscal. En esta vision, se reconoce la
responsabilidad del Estado en hacer un uso eficiente y transparente de los recursos

recaudados.

Enfoque de Derecho Comparado: Algunos estudios se centran en analizar
cémo se aborda la obligacién tributaria en diferentes paises, comparando sus
sistemas y normativas. Este enfoque permite identificar mejores préacticas y

posibles reformas que podrian mejorar el sistema tributario peruano.

La obligacion tributaria tiene varias caracteristicas fundamentales que la
definen y la diferencian de otras obligaciones:

Es Vinculacion Juridica: Se trata de una relacion legal entre el Estado (sujeto
activo) y el contribuyente (sujeto pasivo), donde el Estado tiene el derecho de
exigir el cumplimiento de la obligacion tributaria, mientras que el contribuyente

esta obligado a cumplir con ella.

Hecho Imponible: La obligacion tributaria surge cuando ocurre un hecho
imponible, que es el evento o circunstancia que da lugar a la obligacion de pagar
un impuesto, como puede ser obtener ingresos, realizar una venta o0 poseer un

patrimonio.

Base Imponible: Es el valor o monto sobre el cual se calcula el impuesto.
La base imponible puede variar dependiendo del tipo de impuesto y las

circunstancias especificas del contribuyente.
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Tipo Impositivo: Es el porcentaje o tarifa que se aplica a la base imponible
para calcular el impuesto a pagar. Los tipos impositivos pueden ser progresivos o

proporcionales, segun lo establecido por la normativa vigente.

Temporalidad: La obligacion tributaria suele ser periodica y tiene plazos
especificos para su cumplimiento, los cuales pueden variar dependiendo del tipo

de impuesto y de la normativa aplicable.

Posibilidad de Exoneracion o Reduccion: En ciertos casos, la obligacion
tributaria puede ser reducida o exonerada, a través de regimenes especiales,
deducciones o exenciones fiscales, segin lo estipulado por la normativa

correspondiente.

Sanciones por Incumplimiento: EI incumplimiento de la obligacion
tributaria puede resultar en sanciones, multas y otras medidas coercitivas

impuestas por la administracion tributaria.

Irrevocabilidad: Una vez que ocurre el hecho imponible y se establece la
obligacion tributaria, esta se vuelve irrevocable, lo que implica que no puede ser

eludida.

La obligacion tributaria es crucial para el funcionamiento de un pais y tiene
diversas implicaciones. En primer lugar, los impuestos son la principal fuente de
ingresos del Estado, lo que permite financiar servicios publicos esenciales como
educacion, salud, infraestructura y seguridad. Ademas, mediante la obligacion
tributaria, se busca reducir las desigualdades econdmicas. Los sistemas fiscales
progresivos aseguran que aquellos con mayores recursos contribuyan en mayor

proporcion, lo que facilita el financiamiento de programas sociales.

Ademas, el cumplimiento de las obligaciones tributarias fomenta una
cultura de responsabilidad y participacién ciudadana, ya que los contribuyentes se
convierten en actores clave del desarrollo del pais. Estas contribuciones
contribuyen a la estabilidad economica, dado que un sistema tributario eficiente
permite al gobierno implementar politicas fiscales y monetarias que promuevan

el crecimiento y el desarrollo sostenible. La obligacion tributaria también otorga
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al Estado la capacidad de controlar las actividades econdmicas, incentivando o

desincentivando ciertas practicas mediante la politica fiscal.

Un sistema tributario solido promueve la rendicion de cuentas por parte del
gobierno, ya que los ciudadanos, al contribuir, tienen el derecho de exigir un uso
transparente y eficiente de los recursos publicos. Ademas, mediante la
recaudacion de impuestos, el Estado puede financiar proyectos de desarrollo
sostenible, favoreciendo la proteccion del medio ambiente y el bienestar social.
Por estas razones, la obligacion tributaria no solo es esencial para el
funcionamiento del Estado, sino también para fomentar la equidad y el desarrollo

social y econdmico del pais.

En esta investigacion tenemos dimensiones con las que mediremos a la

variable obligaciones tributarias, las cuales son:

Obligaciones formales: Las obligaciones formales en Peru son los deberes
administrativos y procedimentales que deben cumplir los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones tributarias. Estas obligaciones son cruciales para la
correcta gestion del sistema tributario y el cumplimiento de las normativas
fiscales. Por ejemplo, los contribuyentes deben registrarse en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) ante la SUNAT, donde se recogen los datos relevantes
sobre su actividad econdmica. Ademas, deben emitir comprobantes de pago
(como facturas, boletas y recibos) por las transacciones realizadas, siguiendo las
normativas establecidas por la SUNAT. Cumplir con estas obligaciones formales
es esencial para garantizar la transparencia y eficiencia del sistema tributario,

evitando sanciones y posibles problemas legales.

Obligaciones sustanciales: Las obligaciones sustanciales en Peru se refieren
a los deberes fundamentales de los contribuyentes en relacién con el pago de
impuestos y el cumplimiento de la normativa tributaria. A diferencia de las
obligaciones formales, que se enfocan en los procedimientos administrativos, las
obligaciones sustanciales se centran en el cumplimiento directo de las
responsabilidades tributarias. Por ejemplo, los contribuyentes deben calcular y

pagar los impuestos que les corresponden segun la legislacién vigente, como el
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impuesto sobre la renta o el valor agregado. Estas obligaciones son clave para el
funcionamiento del sistema tributario, ya que aseguran la obtencién de los

recursos necesarios para financiar al Estado de manera justa y equitativa.

Cumplimiento de los pagos tributarios: EI cumplimiento de los pagos
tributarios implica una serie de acciones que los contribuyentes deben llevar a
cabo para cumplir con sus obligaciones fiscales dentro de los plazos y
procedimientos establecidos por la normativa tributaria. Esto incluye calcular el
monto exacto de impuestos que deben pagar, basado en su base imponible y
aplicando los tipos impositivos correspondientes. Antes de efectuar el pago, los
contribuyentes deben presentar las declaraciones juradas correspondientes
(mensuales o anuales) ante la SUNAT, en las cuales informan sobre sus ingresos,
gastos y el célculo de los impuestos a pagar. Es crucial que los pagos se realicen
dentro de los plazos establecidos por la SUNAT, los cuales varian segln el tipo
de impuesto y la periodicidad de la declaracion. EI cumplimiento de estas
obligaciones es esencial para garantizar el funcionamiento del sistema fiscal y el

financiamiento de los servicios publicos del pais.

En relacion con la justificacion tedrica, actualmente existe una gran
informalidad entre los emprendedores, quienes no se encuentran adheridos a un
régimen tributario debido al desconocimiento de las normativas de la SUNAT y a
la falta de disposicion para cumplir con ellas. Esto genera una deficiente cultura
tributaria, ya que no se le ha dado la debida importancia al tema entre los
ciudadanos. Aunque la entidad encargada ha intentado hacer mas accesible y
tecnoldgico el proceso tributario para evitar la evasién de impuestos, no ha
conseguido reducir la informalidad; por el contrario, ha generado una excesiva
presion tributaria, especialmente sobre aquellos que recién inician su proceso de
formalizacién. Por ello, esta investigacion contard con un conjunto de teorias

vinculadas a las variables e indicadores.

Desde una perspectiva préactica, esta investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre las variables cultura tributaria y obligaciones

tributarias. En el futuro, este estudio podrad ser perfeccionado, ya que
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proporcionara conocimientos que facilitardn una mejor comprension de la relacion
entre estas variables. Ademas, podra generar estrategias que fortalezcan la
conexion entre ambas o que mejoren el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, en

relacion con la cultura tributaria impartida.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion emplea
instrumentos y metodologias confiables para la recopilacion precisa de la
informacién relacionada con las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias. Ademas, los instrumentos utilizados han sido validados mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach, lo que garantiza su fiabilidad.

En cuanto a la justificacion social, esta investigacion contribuira de manera
significativa al fortalecimiento de la cultura tributaria y al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay
de Huaraz. Ademas, los resultados podrian ser aplicables a otros mercados,
comercios, galerias, ferias, entre otros, que desarrollen actividades similares de

venta de bienes y/o servicios.

En cuanto al problema de investigacion, a nivel internacional, la cultura
tributaria enfrenta dificultades debido a su implementacion deficiente, lo que se
refleja en una alta evasién de los pagos de tributos por parte de los ciudadanos. La
administracion tributaria ha identificado una caida en las tasas de cumplimiento
de los pagos, lo que afecta negativamente al ingreso fiscal. Asimismo, los usuarios
no asumen plenamente la responsabilidad de sus obligaciones tributarias, lo cual
se debe a la falta de equidad en el sistema tributario, particularmente en la
distribucion de los impuestos que cada contribuyente debe pagar. Muchos

consideran que los tributos son excesivos o0 injustos para todos.

Torres (2018) sefiala que, aunque Per( es reconocido como un pais de
emprendedores por excelencia, este reconocimiento se ve afectado por altos
niveles de evasion tributaria, falta de conocimiento de los contribuyentes y un
desempefio deficiente de la SUNAT, que aln enfrenta tramites complejos y

procesos incompletos. Ademas, se reciben denuncias y quejas sin solucion. Segun
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una encuesta de Pulso Peru, el 65% de la poblacion considera que el sistema
tributario es complicado, el 65% opina que la SUNAT dificulta el pago de
impuestos, y solo el 25% cree que la labor de esta entidad es positiva. Asimismo,
un 34% de los contribuyentes busca formas de evadir impuestos o0 pagar menos.

(p. 1).

En la regién de Ancash — Huaraz, se observa una notable falta de cultura
tributaria, ya que a lo largo de los afios ha existido una gran deficiencia en este
aspecto. La mayoria de los comerciantes no tienen el habito de generar los
comprobantes de pago, lo que indica que los comerciantes de la Ex Parada
Quillcay no estan cumpliendo de manera adecuada con sus obligaciones
tributarias.

Por esta razon, no se trata Gnicamente de sancionar a los contribuyentes,
sino de educarlos y concientizarlos sobre la importancia de cumplir con sus
obligaciones tributarias, mostrandoles como una gestion publica eficiente puede
contribuir al progreso. El objetivo es avanzar hacia la superacion del subdesarrollo
y fomentar un desarrollo integral para toda la poblacién peruana. Asi, en un pais
subdesarrollado como el Perd, el incumplimiento tributario se convierte en un

problema a nivel nacional, regional y local.

Bajo este contexto, en la presente investigacion se plantea el problema de
investigacion, con la siguiente interrogante: ¢De qué manera influye la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes

de calzado de la Ex Parada Quillcay de Huaraz, 2024?

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacién de las variables, la
definicion conceptual de la variable Cultura Tributaria, segun Roca (2008), se
refiere al conjunto de conocimientos e informacion sobre los impuestos que posee
una sociedad, asi como a las percepciones, criterios, habitos y actitudes que esta
tiene respecto a la tributacion. Por otro lado, la definicion operacional de Cultura
Tributaria implica el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por
una sociedad en relacion con la tributacion y el cumplimiento de las leyes fiscales.

Esta variable se medird a través de las dimensiones de: educacién tributaria,
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conciencia tributaria y sistema tributario. En cuanto a la definicion conceptual de
Obligaciones Tributarias, segun el Cédigo Tributario Peruano (1996), se refiere
al vinculo legal establecido entre el acreedor y el deudor tributario, cuya finalidad
es el cumplimiento de la prestacion tributaria, la cual puede ser exigida de manera
coactiva. Respecto a la definicién operacional de Obligaciones Tributarias, se
entiende como el vinculo que existe entre el deudor y el Estado, referido al pago
de tributos. Esta variable se medira a traves de las dimensiones de: obligaciones

formales, obligaciones sustanciales y cumplimiento de los pagos tributarios.

En la presente investigacion, se planted la siguiente hipdtesis: La cultura
tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz,
2024. Asimismo, en concordancia con la hipdtesis de investigacion, el objetivo
general de este estudio consistié en: Determinar como influye entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024. A partir de este objetivo
general, se desglosaron los siguientes objetivos especificos: Identificar como
influye la educacién tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024;
Determinar como influye la conciencia tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay
de Huaraz, 2024; Determinar como influye el sistema tributario en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la

ex parada Quillcay de Huaraz, 2024.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo y
utiliza un disefio no experimental, con un caracter descriptivo correlacional. Este
enfoque implica una serie de procesos secuenciales y de validacion que coinciden
con la recopilacion de datos, segin lo explicado por Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014). Dado que las variables no han sido manipuladas
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intencionalmente, el estudio es de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos

se llevd a cabo en un Gnico momento.

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de elementos, deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido,
lugar y tiempo, acorde con lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). En nuestro caso, la poblacion estuvo conformada por los 32 comerciantes
de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024, sin considerar a los

vendedores ambulantes.

La muestra es una porcion representativa de la poblacion, cuyas
caracteristicas principales son la objetividad y el reflejo fiel de la misma, de modo
que los resultados obtenidos de esta puedan ser generalizados a todos los
elementos que componen dicha poblacion, segin lo indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). Considerando que la poblacion no es numerosa, la
muestra sera no probabilistica. Por lo tanto, la muestra no probabilistica estuvo
conformada por 32 comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz,
2024.

Respecto a las técnicas e instrumentos de investigacion, se procedid a
utilizar la técnica de la encuesta para ambas variables, que nos permitio recoger
los datos de la poblacion objetivo para luego convertirla en la informacion
requerida para la ejecucion de la investigacion. Se utilizé el cuestionario,
instrumento compuesto por (12) items para la variable cultura tributaria y (12)
items para la variable obligaciones tributarias, y se empleé como escala de
medicion, la escala de Likert.

Respecto al procesamiento de los datos obtenidos se realiz6 mediante la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, y que corresponden a la
ex parada Quillcay de Huaraz. Durante la realizacion del trabajo de campo, se
utilizaron: SPSS version 22 y Excel 2019. En esta investigacion, se ejecutd
primero el analisis descriptivo de las variables, a traves de tablas o graficos de
frecuencias absolutas y/o relativas, posteriormente se ejecutd el analisis

inferencial o prueba de hipotesis con la finalidad de identificar la correlacién entre
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las variables en estudio (cultura tributaria y obligaciones tributarias), para ello se
empled el coeficiente de Correlacion de Pearson (r), por ser una prueba estadistica

paramétrica.
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3. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Variable: Cultura Tributaria

Tabla 1

Considera usted que hay una buena orientacion tributaria de
SUNAT a los comerciantes de la ex parada Quillcay de
Huaraz, 2024

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 15,63
En desacuerdo 16 50,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 34,37
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 1, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 50% esté en desacuerdo que hay una buena orientacion tributaria
por parte de la SUNAT, seguido con el 34,37% que se muestran ni de acuerdo ni
en desacuerdo, asimismo se tiene que el 15,63% esta totalmente en desacuerdo
con la orientacion tributaria por parte de la SUNAT. Por tanto, se tiene que el
65,63% de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con que hay una buena orientacion
tributaria por parte de la SUNAT.
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Tabla 2
Considera usted que es necesaria la educacion tributaria

en el sistema educativo peruano

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,25
De acuerdo 9 28,13
Totalmente de acuerdo 21 65,62
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 2, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 65,62% estan totalmente de acuerdo con que es necesaria la
educacidn tributaria en el sistema educativo peruano, seguido con el 28,13% que
se encuentran de acuerdo, asimismo se tiene que el 6,25% se muestra ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por tanto, se tiene que el 93,75% de los comerciantes de calzado
de la ex parada Quillcay estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que es necesaria

la educacidn tributaria en el sistema educativo peruano.

Tabla 3
Considera usted que debe haber capacitaciones a la poblacion sobre la

importancia del pago de los tributos

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 3,12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 11 34,38
Totalmente de acuerdo 20 62,50
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 3, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 62,50% estan totalmente de acuerdo con que debe haber
capacitaciones a la poblacion sobre la importancia de lago de los tributos, seguido
con el 34,38% que se encuentran de acuerdo, asimismo se tiene que el 3,12% se
muestra en desacuerdo. Por tanto, se tiene que el 96,88% de los comerciantes de
calzado de la ex parada Quillcay estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que
debe haber capacitaciones a la poblacién sobre la importancia de lago de los

tributos.

Tabla 4
Considera usted que debe haber difusion constante a la poblacion sobre la

importancia del pago de los tributos

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 71,88
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 1 3,12
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 4, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 71,88% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que debe haber
difusidn constante a la poblacion sobre la importancia de pago de tributos, seguido
con el 25,00% que se encuentran de acuerdo, asimismo se tiene que el 3,12% se
muestra estar totalmente de acuerdo. Por tanto, se tiene que el 71,88% de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en una posicién neutral;
gue no sabe o desconoce, mientras que el 28,12% se encuentra de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que debe haber difusion constante a la poblacién sobre

la importancia de pago de tributos.

34



Tabla 5

Considera usted que cumple con sus tributos de forma

voluntaria

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 14 43,75
Totalmente de acuerdo 18 56,25
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 5, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 56,25% estan totalmente que cumplen con sus tributos de forma
voluntaria, seguido con el 43,75% que se encuentran de acuerdo. Por tanto, se
tiene que el 100% de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo con que pagan sus tributos de forma

voluntaria.

Tabla 6
Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados

con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 15 46,87
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 46,87
De acuerdo 2 6,26
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 6, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 46,87% esta en desacuerdo con que se sientan motivados con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, seguido con el 46,87% que se
muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo se tiene que el 6,26% estan
de acuerdo. Por tanto, se tiene que menos de la mitad de los comerciantes de
calzado de la ex parada Quillcay estan en desacuerdo que se sientan motivados

con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Tabla 7
Considera usted que tiene conocimiento acerca de los

valores tributarios que deben tener los contribuyentes

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 9,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 62,50
De acuerdo 9 28,13
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 7, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 62,50% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que tienen
conocimiento acerca de los valores tributarios que deben tener los contribuyentes,
seguido con el 28,13% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el
9,37% estan en desacuerdo. Por tanto, se tiene que mas de la mitad de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en una posicion neutral,
gue no sabe o desconoce, que tienen conocimiento acerca de los valores tributarios

que deben tener los contribuyentes.
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Tabla 8
Considera usted que el dinero recaudado de los tributos
es para el beneficio de la poblacion

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 21,88
En desacuerdo 17 53,12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 21,88
De acuerdo 1 3,12
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 8, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,12% esta en desacuerdo con que el dinero recaudado de los
tributos es para el beneficio de la poblacion, seguido con el 21,88% que se
muestran totalmente en desacuerdo, asimismo se tiene que el 21,88% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y solo el 3,12% esta de acuerdo. Por tanto, se tiene que
la mayoria de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo que el dinero recaudado de los tributos es

para el beneficio de la poblacion.

Tabla 9
Tiene usted conocimientos basicos acerca de las politicas

tributarias vigentes

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 9, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca de tener
conocimientos basicos acerca de las politicas tributarias vigentes, seguido con el
25,00% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 18,75% estan en
desacuerdo, y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que
mas de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en
una posicion neutral acerca de tener conocimientos basicos acerca de las politicas
tributarias vigentes y solo una cuarta parte de los encuestados se muestra de

acuerdo.

Tabla 10
Cuenta usted con conocimientos basicos del Codigo

Tributario y las normas establecidas sobre tributos

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 10, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca de tener
conocimientos basicos del codigo tributario y las normas establecidas sobre
tributos, seguido con el 25,00% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene
que el 18,75% estan en desacuerdo, y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo.
Por tanto, se tiene que méas de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay estdn en una posicion neutral acerca de tener conocimientos
béasicos del cddigo tributario y las normas establecidas sobre tributos y solo una

cuarta parte de los encuestados se muestra de acuerdo.
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Tabla 11
Conoce usted cuales son los procedimientos tributarios

segun SUNAT
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 11, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca conocer
cudles son los procedimientos tributarios segin SUNAT, seguido con el 25,00%
que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 18,75% estan en desacuerdo,
y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que mas de la
mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estdn en una
posicion neutral acerca de conocer cuéles son los procedimientos tributarios segun

SUNAT vy solo una cuarta parte de los encuestados se muestra de acuerdo.

Tabla 12
Considera usted que el dinero recaudado de los tributos

se usa adecuadamente para el beneficio de la poblacion

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 18 56,25
En desacuerdo 14 43,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 12, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 56,25% estan totalmente en desacuerdo con que el dinero
recaudado de los tributos se usa adecuadamente para el beneficio de la poblacion,
seguido con el 43,75% que se encuentran en desacuerdo. Por tanto, se tiene que el
100% de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo con que el dinero recaudado de los tributos se usa

adecuadamente para el beneficio de la poblacion.

Variable Obligaciones Tributarias

Tabla 13

Considera usted importante el registro de RUC

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 15,62
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 10 31,25
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 13, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca de considerar
importante el registro de RUC, seguido con el 31,25% que se muestran de acuerdo,
asimismo se tiene que el 15,62% estan en desacuerdo. Por tanto, se tiene que mas
de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en una
posicidn neutral acerca de considerar importante el registro de RUC y solo el

31,25% de los encuestados se muestra de acuerdo.
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Tabla 14

Considera importante dar y recibir comprobantes de pago

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 3,12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 34,38
De acuerdo 20 62,50
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 14, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 62,50% estan de acuerdo en que es importante dar y recibir
comprobantes de pago, seguido con el 34,38% que se muestran ni de acuerdo ni
en desacuerdo, asimismo se tiene que el 3.12% estan en desacuerdo. Por tanto, se
tiene que mas de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay

estan de acuerdo en que es importante dar y recibir comprobantes de pago.

Tabla 15
Considera usted importante llevar libros contables y
declararlos a la SUNAT

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 15, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en considerar
importante llevar libros contables y declararlos a la SUNAT, seguido con el
25,00% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 18,75% estan en
desacuerdo, y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que
mas de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en
una posicion neutral en considerar importante llevar libros contables y declararlos

a la SUNAT vy solo una cuarta parte de los encuestados se muestra de acuerdo.

Tabla 16
Conoce usted los procedimientos para el pago sus

obligaciones tributarias

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 16, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en conocer los
procedimientos para el pago sus obligaciones tributarias, seguido con el 25,00%
que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 18,75% estan en desacuerdo,
y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que mas de la
mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en una
posicidn neutral en conocer los procedimientos para el pago sus obligaciones

tributarias y solo una cuarta parte de los encuestados se muestra de acuerdo.
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Tabla 17
Usted tiene conocimiento de la presentacion y el pago

de los impuestos mensuales

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 6,25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,37
De acuerdo 21 65,63
Totalmente de acuerdo 6 18,75
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 17, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 65,63% estan de acuerdo con tener conocimientos de la
presentacion y el pago de los impuestos mensuales, seguido con el 18,75% que se
muestran de totalmente de acuerdo, asimismo se tiene que el 9,37% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y solo el 3,12% esta en desacuerdo. Por tanto, se tiene
que la mayoria de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan de
acuerdo con tener conocimientos de la presentacion y el pago de los impuestos

mensuales.

Tabla 18
Considera usted gue es importante el pago de los

impuestos anuales

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 8 25,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 46,88
De acuerdo 9 28,12
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 18, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 46,88% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en considerar
importante el pago de los impuestos anuales, seguido con el 28,12% que se
muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 25,00% estan en desacuerdo. Por
tanto, se tiene que menos de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay estan en una posicion neutral en considerar importante el pago de

los impuestos anuales y solo el 28,12% de los encuestados se muestra de acuerdo.

Tabla 19
Cuenta usted con conocimientos sobre las multas tributarias

que impone la SUNAT

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 15,62
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 62,50
De acuerdo 7 21,88
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 19, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 62,50% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en tener
conocimientos sobre las multas tributarias que impone la SUNAT, seguido con el
21,88% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 15,62% estan en
desacuerdo. Por tanto, se tiene que la mayoria de los comerciantes de calzado de
la ex parada Quillcay estan en una posicion neutral en tener conocimientos sobre
las multas tributarias que impone la SUNAT vy solo el 21,88% de los encuestados

se muestra de acuerdo.
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Tabla 20
Sabia usted que la SUNAT tiene facultad para clausurar

establecimientos comerciales

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 24 75,00
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 20, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 75,00% estan de acuerdo con conocer que la SUNAT tiene
facultad para clausurar establecimientos, seguido con el 25,00% que se muestran
de totalmente de acuerdo. Por tanto, se tiene que todos los comerciantes de calzado
de la ex parada Quillcay saben que la SUNAT tiene facultad para clausurar

establecimientos.

Tabla 21
Conoce usted cuales son las infracciones que se tiene por

no realizar el pago de tributos

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 21, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en conocer cuéles
son las infracciones que se tiene por no realizar el pago de tributos, seguido con
el 25,00% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el 18,75% estan en
desacuerdo, y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que
mas de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan en
una posicion neutral en conocer cuéles son las infracciones que se tiene por no
realizar el pago de tributos y solo una cuarta parte de los encuestados se muestra
de acuerdo.

Tabla 22
Tiene usted conocimientos de las sanciones en el

incumplimiento de los pagos tributarios

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 6 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 53,13
De acuerdo 8 25,00
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 22, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 53,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en tener
conocimientos de las sanciones en el incumplimiento de los pagos tributarios,
seguido con el 25,00% que se muestran de acuerdo, asimismo se tiene que el
18,75% estan en desacuerdo, y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por
tanto, se tiene que mas de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada
Quillcay estan en una posicion neutral en tener conocimientos de las sanciones en
el incumplimiento de los pagos tributarios y solo una cuarta parte de los

encuestados se muestra de acuerdo.
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Tabla 23
Tiene conocimiento que existe el fraccionamiento de

pagos de los tributos

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3,12
En desacuerdo 10 31,25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 46,88
De acuerdo 6 18,75
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 23, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 46,88% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en tener
conocimiento que existe el fraccionamiento de pagos de los tributos, seguido con
el 31,25% que se muestran en desacuerdo, asimismo se tiene que el 18,75% estan
de acuerdo, y solo el 3,12% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que
menos de la mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay estan
en una posicion neutral en tener conocimiento que existe el fraccionamiento de

pagos de los tributos y solo el 18,75% de los encuestados se muestra de acuerdo.

Tabla 24

Considera usted que paga oportunamente sus obligaciones

tributarias
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 9,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 34,38
De acuerdo 10 31,25
Totalmente de acuerdo 8 25,00
Total 32 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En la tabla 24, se observa que, del total de comerciantes
encuestados, el 34,38% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en pagar
oportunamente sus obligaciones tributarias, seguido con el 31,25% que se
muestran de acuerdo, asimismo el 25,00% se muestra totalmente de acuerdo y
solo el 9,37% esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se tiene que mas de la
mitad de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay pagan

oportunamente sus obligaciones tributarias.
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Contrastacion de hipotesis

Resultados del objetivo general

Tabla 25

Correlacion entre la Cultura tributaria y las Obligaciones tributarias de los

comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024.

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Cultura Correlacion de -
] ] 1 871
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Obligaciones Correlacion de .
) ) 871 1
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 25, se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,871 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo
que significa que existe una correlacion positiva alta entre las variables Cultura
tributaria y Obligaciones tributarias, es decir, que existe una relacion directa y
significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024; en
consecuencia, a medida que exista una mejor cultura tributaria, se generara un
mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado
de la ex parada Quillcay de Huaraz. Por lo tanto, se confirma la hipotesis de
investigacion siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 26

Correlacion entre la Cultura tributaria y las Obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024, en su

dimensién educacion tributaria.

Educacion Obligaciones
tributaria tributarias
Educacion Correlacion de -
) ) 1 ,636
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Obligaciones Correlacion de .
) ) ,636 1
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 26, se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,636 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo
que significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
Culturatributaria y Obligaciones tributarias, en su dimension educacién tributaria,
es decir, que existe una relacion directa y significativa entre la educacion tributaria
y las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada
Quillcay de Huaraz, 2024; en consecuencia, a medida que exista una mejor
educacion tributaria, redundara en un mejor cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz. Por
lo tanto, se confirma la hipotesis de investigacion siendo que su significancia
bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 27

Correlacion entre la Cultura tributaria y las Obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024, en su

dimension conciencia tributaria.

Conciencia Obligaciones
tributaria tributarias
Conciencia Correlacion de n
) ) 1 561
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 32 32
Obligaciones Correlacion de -
) ) 561 1
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 27, se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,561 con una significancia bilateral de 0,001 < 0,05 lo
que significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
Cultura tributaria y Obligaciones tributarias, en su dimension conciencia
tributaria, es decir, que existe una relacion directa y significativa entre la
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado
de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024; en consecuencia, a medida que exista
una mejor conciencia tributaria, se reflejard en un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay
de Huaraz. Por lo tanto, se confirma la hipotesis de investigacion siendo que su

significancia bilateral de 0,001 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 3

Tabla 28

Correlacion entre la Cultura tributaria y las Obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024, en su

dimension sistema tributario.

Sistema Obligaciones
tributario tributarias
Sistema Correlacion de -
) ) 1 ,900
tributario Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Obligaciones Correlacion de -
) ) ,900 1
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 28, se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,900 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo
que significa que existe una correlacion positiva elevada entre las variables
Cultura tributaria y Obligaciones tributarias, en su dimensién sistema tributario,
es decir, que existe una relacion directa y significativa entre el sistema tributario
y las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la ex parada
Quillcay de Huaraz, 2024; en consecuencia, a medida que exista un mejor sistema
tributario, se reflejard en un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz. Por lo tanto, se
confirma la hipoétesis de investigacion siendo que su significancia bilateral de
0,000 < 0,05.
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ANALISIS Y DISCUSION

El proposito de la presente investigacion fue analizar la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz. Para llevar a cabo
este estudio, se utilizd una muestra de 32 comerciantes de calzado, a quienes se
les aplicaron cuestionarios validados por expertos, garantizando la confiabilidad

de los resultados obtenidos.

De acuerdo a los resultados del objetivo general, los resultados de la tabla
25 muestran una correlacién positiva alta entre las variables Cultura tributaria y
Obligaciones tributarias, los valores indican que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,871 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, lo que demuestra
que el cumplimiento de las obligaciones tributarias esta altamente influenciado
por la cultura tributaria. En este sentido, se evidencia concordancia con los
resultados obtenidos por Romero et al. (2022) realizaron una investigacion
cientifica sobre la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, publicada en la revista Multidisciplinar en la ciudad de
Tacna. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre estas dos variables.
Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de encuesta y cuestionarios, con
un disefio no experimental correlacional y una muestra de 270 comerciantes de la
galeria Coronel Mendoza. Los resultados mostraron una fuerte correlacién
positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
con un coeficiente rho = 0,735 y una significancia de 0,000, lo que respalda la
hipétesis inicial de los investigadores. Ademas, se identificd una relacion entre la
cultura tributaria y el pago de impuestos, con un rho = 0,745 y una significancia
de 0,000, lo que confirma la hipotesis especifica. La investigacion concluye que
el estudio es significativo, ya que subraya la importancia de la educacion tributaria
para los contribuyentes. Asimismo, resalta la necesidad de fomentar la conciencia
tributaria para mejorar la recaudacién fiscal, observando que aquellos

contribuyentes que reciben capacitacion y estdn mejor informados cumplen con
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sus responsabilidades de manera mas puntual, lo que beneficia la recaudacion y el

desarrollo del pais.

Asimismo, en cuanto al primer objetivo especifico se ha podido demostrar
en la tabla 26, que existe una relacion directa y significativa entre la educacion
tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay de Huaraz, los valores indican que el coeficiente de correlacion
de Pearson es 0,636 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05. En este sentido
se evidencia concordancia con los resultados obtenidos por Unocc (2021) llevé a
cabo una investigacion sobre educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en Vitarte, Real Plaza, con el objetivo de analizar la
correlacion entre estas variables. El estudio adoptd un disefio no experimental
correlacional, con un enfoque cuantitativo y una muestra de 30 comerciantes. Los
resultados indicaron que existe un bajo nivel de educacion tributaria, lo que esta
relacionado con el incumplimiento de las obligaciones fiscales; la correlacion
entre estas variables mostrd un coeficiente rho = 0,635 y una significancia de
0,000, lo que refleja una correlacién positiva considerable. En relacién con la
conciencia sobre el pago de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, los resultados mostraron un coeficiente rho = 0,703 y una significancia
de 0,000, lo que sugiere una correlacién positiva moderada. Asimismo, se observo
una relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
formales de los comerciantes de Real Plaza, con un valor de rho = 0,509 y una
significancia de 0,000, lo que respalda la hipétesis planteada. El estudio resulta
relevante, ya que revela un alto porcentaje de comerciantes con escaso
conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, lo que lleva a muchos a no asumir
sus responsabilidades fiscales. En conclusion, se determiné que la informacion
disponible es insuficiente y que la falta de conocimiento es un factor clave en la
evasion fiscal, por lo que es fundamental promover la concienciacién y ofrecer

mas programas de capacitacion para mejorar la recaudacion tributaria.

Referente al segundo objetivo especifico, se ha podido demostrar en la tabla

27, que existe una correlacion positiva moderada entre las variables Cultura
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tributaria y obligaciones tributarias, en su dimensién conciencia tributaria, los
valores indican que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,561 con una
significancia bilateral de 0,001 < 0,05. En este sentido se evidencia concordancia
con los resultados obtenidos por Montalvo y Rijalva (2022), en su investigacion
se propusieron examinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los contribuyentes en un centro comercial ubicado
en el Cercado de Lima. Para ello, emplearon una escala de Likert en el
cuestionario y utilizaron encuestas como técnica de recoleccion de datos,
adoptando un enfoque cuantitativo con un alcance explicativo. Los resultados
indicaron que el 40% de los contribuyentes manifestaron que rara vez pagarian
sus impuestos si tuvieran la opcion, lo que refleja un bajo nivel de conciencia
tributaria entre los participantes. Asimismo, se establecié una relacion
estadisticamente significativa entre la cultura fiscal de los comerciantes y su
cumplimiento con las obligaciones fiscales, con un valor de significacion inferior
a 0,05. Ademas, se encontr6 una correlacion positiva y significativa entre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la cultura tributaria, con un valor beta
de +0,99 y una significacion menor a 0,05. En conclusion, la investigacion
evidencié que una cultura tributaria solida favorece el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los comerciantes del centro comercial
Muruhuay, lo que sugiere que aquellos con una mayor conciencia tributaria son

mas propensos a cumplir con sus responsabilidades fiscales.

De igual modo, en referencia al tercer objetivo especifico, se ha podido
demostrar en la tabla 28, que existe una correlacion positiva elevada entre las
variables Cultura tributaria y Obligaciones tributarias, en su dimension sistema
tributario, los valores indican que el coeficiente de correlacidn de Pearson es 0,900
con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05. En este sentido se evidencia
concordancia con Daviradn (2022), en su investigacion tuvo como objetivo
identificar como la cultura tributaria influye en el progreso econémico del distrito
San Juan de Lurigancho durante el periodo estudiado. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, utilizando un método hipotético-deductivo con un

alcance correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra
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estuvo compuesta por 384 comerciantes, seleccionados de un total de 444 en los
mercados del distrito. Los resultados indicaron un nivel de significancia del 95%,
encontrando una alta correlacion positiva entre la cultura tributaria y el desarrollo
econdmico del distrito, con un coeficiente de correlacion de Spearman de r =
0,775. Se concluyé que la cultura tributaria de los comerciantes en los mercados
de San Juan de Lurigancho tiene un impacto significativo en el desarrollo
economico del distrito. Ademas, se resaltd la importancia de establecer una
conexion solida, fundamentada en valores éticos y morales entre los ciudadanos,

para prevenir la evasion fiscal y promover el crecimiento econémico del distrito.
CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general, se logré confirmar la influencia positiva
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz. El analisis arrojé un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,871 y una significancia bilateral de
0,000 < 0,05, lo que indica una correlacion positiva alta. Esto demuestra que, a
medida que mejora la cultura tributaria, también se incrementa el cumplimiento

de las obligaciones fiscales por parte de estos comerciantes.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hall6 un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,636 con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05,
lo que indica una correlacion positiva moderada entre las variables Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias en la dimension de educacion tributaria.
Esto significa que un mayor nivel de educacion tributaria contribuye directamente
al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzado de

la ex parada Quillcay.

Respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,561 con una significancia bilateral de 0,001 < 0,05.
Este resultado refleja una correlacion positiva moderada entre las variables
Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en la dimension de conciencia

tributaria. En otras palabras, una mayor conciencia tributaria entre los
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comerciantes de calzado se traduce en un mejor cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,900 con una significancia bilateral de
0,000 < 0,05, lo que evidencia una correlacion positiva elevada entre las variables
Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en la dimension del sistema
tributario. Esto indica que un sistema tributario mas eficiente y claro favorece un
mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes

de calzado de la ex parada Quillcay.
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RECOMENDACIONES

Aumentar la transparencia en la administracion fiscal mostrando a la
ciudadania cémo se utilizan los impuestos recaudados. Publicar informes
detallados sobre los proyectos financiados con los ingresos tributarios y garantizar

que los ciudadanos puedan acceder a estos informes facilmente.

Implementar programas educativos en escuelas y universidades que ensefien
a los estudiantes sobre la importancia de los impuestos y como contribuyen al
bienestar colectivo. Estos programas deben incluir informacién sobre las
obligaciones fiscales, el uso de los recursos publicos y codmo cada contribuyente

impacta en la economia del pais.

Lanzar campafias de concientizacion a nivel nacional que expliquen de
manera sencilla y clara cémo los impuestos financian servicios publicos como
salud, educacién, seguridad y infraestructura. Estas campafias pueden realizarse a
través de medios masivos (television, radio, redes sociales) y materiales
educativos en lugares publicos. Utilizar ejemplos concretos de proyectos
financiados por impuestos, como hospitales, escuelas o carreteras, para hacer que

los ciudadanos comprendan el impacto directo de sus contribuciones.

Mejorar la fiscalizacion y el control para detectar la evasion fiscal sin que
esto sea percibido como una persecucion, sino como parte de un esfuerzo para
garantizar la justicia tributaria. Esto también implica utilizar tecnologias de
control como auditorias electronicas y el cruce de datos para evitar el fraude.
Establecer sanciones claras y proporcionales para quienes no cumplan con sus
obligaciones tributarias, pero sin que estas sean excesivamente punitivas. El

objetivo es educar y prevenir, mas que castigar de forma desproporcionada.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION _ ESCALADE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Orientaciodn al cliente 1,4 Likert
Segun Roca (2008), es un Es el conjunto de . . Educacion tributariaen el Likert
< conjunto de informaciény | valores, creencias y Educacion tributaria sistema educativo 2
EE grado de conocimientos actitudes compartidos Difusidn, capacitacion al Likert
= que en un determinado por una sociedad ciudadano 3
a pais se tiene sobre los respecto a la tributacion Voluntad en el cumplimiento Likert
o impuestos, asi como el y la observancia de leyes L . de sus obligaciones 57
= conjunto de percepciones, | que rigen. Conciencia tributaria Interés y valores en el Likert
é criterios, habitosy - Se medira a traves de I,as cumplimiento tributario 68
) actitudes que la sociedad dimensiones: educacion N ] _ Likert
|: tiene respecto a la tributaria, conciencia Politicas tributarias 9
) tributacion. tributaria y sistema ) ) _ ikert
O tributario. Sistema tributario Cédigo tributario 10
Procesos tributarios 11,12 Likert
Registro de RUC 1 Likert
. o -
< Segun el Cédigo La obligacion tributaria Obligaciones formales Comprobantes de pago 2 Likert
g:f Tributario Peruano (1996), | se refiere al vinculo que . Likert
= la obligacion tributaria, tiene el deudor con el Libros contables 3
,;:Q’ que es de derecho publico, | estado (pago de tributos). Presentar declaraciones Likert
o es el vinculo entre el Se medira a través de las tributarias 4
v acreedor y el deudor dimensiones: Pago de impuesto mensual 5 Likert
w tributario, establecido por | obligaciones formales, i i
& ley, que tiene por objeto el | obligaciones sustanciales | Opligaciones sustanciales | 290 de impuesto anual 6 Likert
O cumplimiento de la y cumplimiento de los _
g prestacion tributaria, pagos tributarios. Pago de multas 78 Likert
a if;c?ﬁlgﬂgr:?;e o Infracciones tributarias 9 Likert
© Cumpl'r?:?bnl}?aﬂz;os Pagdos " sanciones tributarias 10 Likert
Fraccionamiento de pagos 11,12 Likert
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo basica, nivel descriptivo
correlacional y un enfoque
OBJETIVO GENERAL Cuantitativo.
Determinar como influye entre la cultura DISENO DE INVESTIGACION
tributaria y el cumplimiento de las El disefio serd no experimental, ya
obligaciones tributarias de los comerciantes gue no se ha manipulara
Culturatributaria | de calzado de la ex parada Quillcay de deliberadamente las variables, Es
Huaraz, 2024. transversal, debido a que la
recoleccion de datos se realizard en
un solo momento.
¢De que  manera OBJETIVOS ESPECIFICOS POBLACION Y MUESTRA
m_fluye_ lacultura La poblacion estara conformada por
trlbuta_rla_ en el a) Identificar como influye la educacion . . . los 32 comerciantes de calzado de la
cumplimiento de las La cultura tributaria influye

obligaciones
tributarias de los
comerciantes de
calzado de la ex
parada Quillcay de
Huaraz, 20247

Obligaciones
tributarias

tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay de Huaraz, 2024.

b) Determinar cémo influye la conciencia
tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay de Huaraz, 2024.

c) Determinar cdmo influye el sistema
tributario en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay de Huaraz, 2024.

significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay de Huaraz, 2024.

ex parada Quillcay de Huaraz, 2024.
La muestra serd no probabilistica y
estara conformada por 32
comerciantes de calzado de la ex
parada Quillcay de Huaraz, 2024.

TECNICAE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizard la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituira el cuestionario
compuesto por (12) items para la
variable cultura tributaria y (12)
items para la variable obligacion
tributaria y se empleara como escala
de medicién, la escala de Likert.

68



ANEXO 03: CUESTIONARIO

Encuesta para proyecto de Tesis en Ciencias Econémicas y Administrativas en la Universidad San
Pedro.

EDAD: SEXO:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacion con
respecto al tema “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
calzado de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024”. Por lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de
brindar informacién para el desarrollo de la relaciéon de preguntas de manera objetiva, indicando si se
encuentra de acuerdo en dicha participacion. El tratamiento del cuestionario sera absolutamente confidencial,
se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre a su percepcion sobre diversos aspectos de la
organizacion marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. AseguUrese de responder todas
las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA
N° | Ttems 1(2/3|4]|5

Dimensién 1: Educacion tributaria

1 | ¢Considera usted que hay una buena orientacion tributaria de SUNAT a
los comerciantes de la ex parada Quillcay de Huaraz, 2024?

2 | ¢Considera usted que es necesaria la educacion tributaria en el sistema educativo
peruano?

3 | ¢Considera usted que debe haber capacitaciones a la poblacion sobre la
importancia del pago de los tributos?

4 | ¢Considera usted que debe haber difusion constante a la poblacion sobre la
importancia del pago de los tributos?

Dimension 2: Conciencia tributaria

5 | ¢Considera usted que cumple con sus tributos de forma voluntaria?

6 | ¢Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

7 | ¢Considera usted que tiene conocimiento acerca de los valores tributarios que
deben tener los contribuyentes?

8 | ¢Considera usted que el dinero recaudado de los tributos es para el beneficio de
la poblacion?

Dimension 3: Sistema tributario

9 | ¢Tiene usted conocimientos basicos acerca de las politicas tributarias vigentes?

10 | ¢Cuenta usted con conocimientos basicos del Codigo Tributario y las normas
establecidas sobre tributos?
11 | ¢Conoce usted cuales son los procedimientos tributarios segin SUNAT?

12 | ¢Considera usted que el dinero recaudado de los tributos se usa adecuadamente
para el beneficio de la poblacion?




VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

No

items

Dimensioén 1: Obligaciones formales

1 | ¢Considera usted importante el registro de RUC?

2 | ¢Considera importante dar y recibir comprobantes de pago?

3 | ¢Considera usted importante llevar libros contables y declararlos a la SUNAT?
4 | ¢Conoce usted los procedimientos para el pago sus obligaciones tributarias?

Dimension 2: Obligaciones sustanciales

5 | ¢Usted tiene conocimiento de la presentacion y el pago de los impuestos
mensuales?

6 | ¢Considera usted que es importante el pago de los impuestos anuales?

7 | ¢Cuenta usted con conocimientos sobre las multas tributarias que impone la
SUNAT?

8 | ¢Sabia usted que la SUNAT tiene facultad para clausurar establecimientos

comerciales?

Dimensién 3: Cumplimiento de los pagos tributarios

¢Conoce usted cuales son las infracciones que se tiene por no realizar el pago de

9
tributos?

10 | ¢Tiene usted conocimientos de las sanciones en el incumplimiento de los pagos
tributarios?

11 | ¢Tiene conocimiento que existe el fraccionamiento de pagos de los tributos?

12 | ¢Considera usted que paga oportunamente sus obligaciones tributarias?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
/FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzales Chavez
Fecha: 03/10/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento; Roman Llanto, Katerin Rosalia

Especialidad: Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE
CALZADO DE LA EX PARADA QUILLCAY DE HUARAZ, 2024”

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (4-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

=

179 = 0.90

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ
Doctor en Administracion
DNI 10588687
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VICERECTORADO ACADEMICO
/FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Jessica Fabiola Luis Menacho
Fecha: 03/10/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento; Roman Llanto, Katerin Rosalia

Especialidad: Contador Publico

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE
CALZADO DE LA EX PARADA QUILLCAY DE HUARAZ, 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (4-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 175
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

=

175 = 0.88

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 03/10/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento; Roman Llanto, Katerin Rosalia

Especialidad: Contador Publico

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE
CALZADO DE LA EX PARADA QUILLCAY DE HUARAZ, 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (4-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 176
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

=

176 = 0.88

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Mag. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Contador Publico Colegiado
DNI 32949499



ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (CULTURA TRIBUTARIA)
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ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (OBLIGACIONES TRIBUTARIAS)
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Cultura tributaria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,8155 12

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa
de Cronbach en Excel, para la variable Cultura tributaria, se logra una fiabilidad del 81,55%,
valor considerado como Bueno, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 2: Obligaciones tributarias

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9666 12

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa
de Cronbach en Excel, para la variable Obligaciones tributarias, se logra una fiabilidad del
96,66%, valor considerado como Excelente, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable



ANEXO N° 10: CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

CULTURA TRIBUTARIAY CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE

CALZADO DE LA EX PARADA QUILLCAY DE HUARAZ, 2024.

INFORME DE ORIGINALIDAD

27 274w "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Excluir citas Apagado Excluir coincidencias <6 words

Excluir bibliografia ~ Activo



ANEXO N° 11: FORMULARIO DE REPOSITORIO

@USP

UNIVERSIDAD SAM PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

ROMAN LLANTO KATERIN ROSALIA 70138372 Katyromanll24@gmail.com

Apellidos y Nombres DNI Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion

. Trabajo de Suficiencia Profesional . Trabajo Académico . Trabajo de Investigacion

Grado Académico o Titulo Profesional !

- Bachiller Titulo Profesional - Titulo Segunda Especialidad --

4. Titulo del Documento de Investigacion

CULTURATRIBUTARIA'Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADO
DE LA EXPARADA QUILLCAY DE HUARAZ, 2024.

5. Programa Académico

CONTABILIDAD

6. Tipo de Acceso al Documento

X Abierto o PUblico * (info:eu-repo/semantics/ openAccess) Acceso restringido * (info:eu-repo/semantics/restrictedAccess) (*)

(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ¢

Lugar Dia Mes Ano

Chimbote 23 Enero 2025

Huella Digital

TFirma

Importante

. Segun Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, Art. 8, inciso 8.2.

. Ley N° 30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abiertoy D.S. 006-2015-PCM.

. Si el autor eligio el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio
Institucional Digital. Respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

4. En caso de que el autor elija la segunda opcién, inicamente se publicard los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N° 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma
el funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

5. Las licencias Creative Commons (CC) es una organizacion internacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que
facilitan la difusion de informacion, recursos educativos, obras artisticas y cientificas, entre otros. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.

6. Segun el inciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales-RENATI “Las universidades, instituciones y

escuelas de educacion superior tienen como obligacién registrar todos los trabajos de investigacién y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de

acceso abierto o restringido, los cuales serdn posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA”.

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, nim. 32.3).

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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