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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
contabilidad gerencial en la gestion estratégica de la empresa "Ingenieros en Accion
SRL", 2021; para lo cual se emple6 una investigacion de tipo no experimental, de corte
transversal, de alcance descriptivo; considerando como muestra a 7 colaboradores del
area contable y administrativa de la empresa; como técnica de recoleccion de datos se
empled la encuesta y como instrumento al cuestionario; los resultados obtenidos
mostraron que la planeacion ejerce influencia significativa positiva media en la gestion
estratégica obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.456 y una significancia de
0.000, el control ejerce influencia significativa positiva media en la gestion estratégica
al obtener un coeficiente de correlacion de 0.402 y una significancia de 0.000; se
concluye que, la contabilidad gerencial ejerce influencia significativa positiva
considerable en la gestion estratégica en la empresa “Ingenieros en Accion SRL", 2021;
al obtener un coeficiente de correlacion de 0.511 y una significancia de 0.000;
asimismo, el Chi cuadrado es 10,245 > 5,9915 (Chi cuadrado tabulado).
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Abstract

The general objective of this research was to determine the influence of management
accounting on the strategic management of the company "Ingenieros en Accion SRL",
2021; for which a non-experimental, cross-sectional, descriptive research was used,
considering as a sample 7 collaborators from the accounting and administrative area
of the company; The survey was used as a data collection technique and the
questionnaire as an instrument; The results obtained showed that planning exerts a
significant positive medium influence on strategic management, obtaining a
correlation coefficient of 0.456 and a significance of 0.000, control exerts a significant
positive medium influence on strategic management, obtaining a correlation
coefficient of 0.402 and a significance of 0.000; It is concluded that managerial
accounting exerts a significant positive influence on strategic management in the
company “Ingenieros en Accion SRL", 2021; obtaining a correlation coefficient of
0.511 and a significance of 0.000; likewise, the Chi square is 10.245 > 5.9915
(tabulated Chi square).

Keywords: Management Accounting, Strategic Management
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1. Introduccidén

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

A continuacion, se exponen los antecedentes en los cuales se sustenta esta

investigacion:

Internacional

Balcazar, Narvéaez y Erazo (2019), su investigacion tuvo por objetivo otorgar una
serie de herramientas que faciliten al area contable de la empresa Tapitex Cia Ltda
tomar decisiones adecuadas, analizando los estados financieros y segun el
desarrollo de un cuadro de mando integral, para esto emple6 una investigacion de
disefio no experimental, transversal, con enfoque mixto, de alcance descriptivo,
empleando el método analitico sintético, considerando una muestra de 70 personas
del area de direccion, contable, recursos humanos y gestion operativa; entre los
principales resultados se obtuvo que, respecto a los mercados a operar, la empresa
empleaba diversas estrategias para permanecer en mercados actuales e incursionar
en mercados nuevos con la frecuente revision de precios, de la promocion
efectuada, la atencion de clientes, el adecuado manejo del portafolio de servicios
y productos; asi como la venta efectuada por consignacion; ademas sus fuentes de
financiamiento eran externas, se observé que la empresa mantenia inventarios
inmoviles que debian redistribuirse a sus sucursales, se observo también que el
personal de recursos humanos debia ser rotado; si bien la empresa contaba con
estados financieros, no aplicaban ratios financieros para analizar y evaluar; este
estudio concluyd que, la contabilidad gerencial permite a la empresa controlar la
seguridad de sus recursos, se deben gestionar las areas y operaciones de la
organizacion para tomar correctamente decisiones, ademas, el cuadro de mando
integral deberia ser aplicado considerando que los colaboradores estén
comprometidos asi como considerando los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Girardi (2017), su investigacion tuvo por objetivo demostrar como el Contador



Publico ha tomado lugar en la direccion empresarial, incitando a cambios mentales
en cuanto a la definicion de Contabilidad Gerencial; para ello, empled una
investigacion empirica, mediante la recoleccién de datos. Obtuvo como
principales hallazgos que, un Contador publico dedicado a la gerencia contable
permite crear valor para la empresa, permitiéndole desarrollarse en este mundo
tan complejo, ambiguo, e incierto; es el Contador quien es un pilar clave para
medir correctamente el desempefio empresarial, que permite tomar decisiones
apropiadas, y desarrollar estrategias para consecucion de logros; concluyendo que,
la contabilidad gerencial emplea herramientas como el balance scorecard, entre
otras que permiten que el area de contabilidad se desempefie adecuadamente no
solo en temas de finanzas, costos, auditoria; sino en contabilidad gerencial que

otorga un compromiso de aprendizaje que supone valor para las empresas.

Morello (2016), su investigacién tuvo por objetivo analizar cuan importante era la
Contabilidad Gerencial, tomada como sistema estratégico de informacion que
apoya la toma de decisiones, partiendo de un diagnostico del proceso
administrativo de laempresa Pyme Constructora Construir S.A.; para ello, empled
una investigacion exploratoria bibliografica. Obteniendo como principales
resultados que, para que una pyme mejore su posibilidad de competir en un
mercado abierto debe potenciarse el empleo de la informacion de indole
financiero, gerencial, asi como consideras acciones realizadas de control externos
e interno; la empresa constructora no tenia establecido formalmente estrategias,
objetivos, ni mision, ni visién ni valores, ademas la empresa manejaba un
deficiente sistema de informacion contable, en aspectos de seguridad y control de
accesos, no asegurando el correcto desarrollo de operaciones, evidenciando falta
de informacién de calidad, de modo oportuno para tomar decisiones
adecuadamente, la investigacion concluy6 que, si la Pyme en estudio lograba
implementar un sistema de contabilidad gerencial podia apoyar la toma estratégica
de decisiones, podria incrementar sus probabilidades de que los objetivos
planteados en el largo plazo tengan éxito, con ello ademas, la organizacion estaria
preparada para enfrentar con herramientas técnicas futuros escenarios,

generandole ventajas competitivas.



Nacional

Tanta (2020), su investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de la
contabilidad gerencial en la gestion de administracion de empresas telefonicas
moviles; empleando un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, en una poblacion formada por 50 empresas y 23 de ellas como
muestra; el resultado fue que 39.4% indico que la contabilidad gerencial es de
influencia para la planificacion estratégica de las empresas; 65.2 % indico que la
informacion eficiente sobre los ingresos y gastos lograba influenciar al momento
de tomar decisiones; 47.8% sefiala que los informes de contabilidad gerencial
influyen al momento de adoptar politicas para las empresas. Concluyendo que, la
contabilidad gerencial es necesaria para adoptar politicas que permitan una

adecuada gestion administrativa en las empresas.

Sotomayor (2019), su investigacion tuvo por objetivo principal establecer la
relacion dada entre la contabilidad gerencial y las decisiones financieras de
organizaciones del sector industrial; empleando para ello un estudio descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo, la muestra se formo por 35 empleados de
empresas industriales; concluyd en la existencia de una relacion entre las variables
de estudio contabilidad gerencial y decisiones financieras, al obtener una
significancia de 0.000 y un coeficiente Tau-b de Kendall =.985 indicando que al
contar las empresas con contabilidad gerencial adecuada se podrian tomar

decisiones financieras eficientes.

Bonilla y Delgado (2018), cuya investigacion tuvo por objetivo principal
determinar como la contabilidad gerencial lograba mejorar el tomar decisiones
gerenciales en organizaciones de servicios de Chaupimarca en Pasco, para esto
utiliz6 un estudio explicativo de disefio no experimental, transeccional,
correlacional, aplicados en una muestra conformada por 58 personas, la
investigacion concluy6 en la existencia de una correlacion de tipo positiva alta
dada entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones gerenciales, ademas,
la planificacion empresarial y el proceso de decisiones guardaban relacion positiva

moderada.



Molina (2017), su estudio tuvo por objetivo principal reconocer las principales
contribuciones de la Contabilidad Gerencial para tomar decisiones; empleando
para ello una investigacion descriptiva simple, de disefio no experimental,
aplicada en una muestra formada por organizaciones que fabrican muebles en
Villa Maria del Triunfo, esto es 28 organizaciones. Obtuvo por resultado que el
aporte de la contabilidad gerencial es favorable al momento de tomar decisiones
en sus empresas, 96 % reconocen que la contabilidad gerencial aporta mucha
ayuda al tomar decisiones. Concluyé que; a pesar que las organizaciones
consideran que la implementacion de un sistema de contabilidad Gerencial es

costoso, esta es muy favorable para apoyar el momento de tomar decisiones.
Local

Wasbaldo (2018), su investigacion tuvo por finalidad establecer la relacion dada
entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el Instituto de Manejo
de Agua y Medio Ambiente; empleando un estudio no experimental, de corte
transversal, correlacional; en una poblacion de 85 funcionarios del instituto y
como muestra consideré a 42 de ellos; como resultados obtuvo que, 45.2% de la
muestra considera que la contabilidad gerencial de la institucion es deficiente;
50% considera que la planificacion es deficiente 42.9% afirma que la organizacion
es regular, 38.1% afirmé que la dimensidn direccidn se realiza de modo deficiente
y otro 38.1% considera que se desarrolla de modo regular; 45.2% indic6 que el
control se desarrolla de modo deficiente, 47.6% de la muestra sefialé que en la
organizacion es deficiente la toma de decisiones. La investigacion concluy6 en la
existencia de una relacion entre las variables de estudio Contabilidad Gerencial y
Toma de decisiones, al conseguir un coeficiente correlacional de Spearman =
.746; este indicador afirma que a medida que se mejore la contabilidad gerencial

de la institucién podra lograr mejoras en la toma de decisiones.

Aranda (2017), en su investigacion que tuvo por objetivo general analizar la
eficacia de la contabilidad gerencial para la gestion financiera de estudio Printx
S.A.C, para lo cual aplicé un estudio de tipo descriptivo, con disefio no

experimental, tomando como poblacién y muestra a Printx S.A.C la investigacion



concluyd que en realidad la contabilidad gerencial viene a ser muy eficaz para la
gestion financiera en la empresa de estudio, pues al iniciar su uso se habian

mostrado cambios positivos relevantes en la parte financiera de la empresa.

Se muestra seguidamente, la base teorica relacionadas a las variables: contabilidad

gerencial y gestion estratégica.

Variable Contabilidad Gerencial; viene a ser el proceso de indagar, desarrollar,
apreciar, y dialogar sobre la informacion financiera y operativa, la cual es manejada
por el area gerencial con la intencion de planear, apreciar y controlar una
organizacion, garantizando el compromiso y manipulacion de bienes (Flores,
2017).

La contabilidad gerencial es una funcion importante, empleada por las empresas
para recabar, dar registro y analisis a la informacién financiera, la cual brinda
informacion a detalle de operaciones, ademas se puede utilizar informacion
historica para la planificacion de estrategias nuevas que permitan el crecimiento

operacional (Alammar & Kohn, 2016).

Acufia (2015), indica que la contabilidad gerencial viene a ser una técnica empleada
para reunir informacion y conocimientos apropiados para tomar decisiones

gerenciales, brinda informacién a detalle a los accionistas de la organizacion.

El Vicerrectorado de la Universidad Auténoma de Ica (2016), define a la
contabilidad gerencial como la rama de la contabilidad que es un sistema de
informacion encargado de transformar datos en informacién importante para tomar
decisiones de cualquier tipo o naturaleza, elaborando informes destinados a
accionistas, duefios, socios, directivos, para su respectivo analisis y posterior toma

de decisiones.



Considerando a los objetivos de la Contabilidad Gerencial; Ramirez (2005, como
se citd en Lugo, 2018), indica que los principales objetivos de la Contabilidad
Gerencial son: Brindar a la gerencia de la empresa una propuesta de planeacion
tactica, de corto o largo plazo, estratégica; facilitar tomar decisiones, generando
reportes con informacion de utilidad; propicia el control administrativo,
estructurando informacién para ser usada como una herramienta de
retroalimentacion desechando reportes que indican errores; ayuda a evaluar el
desempefio de los responsables de una empresa; motivar a gerentes a lograr
objetivos, pues estos objetivos de la Contabilidad Gerencial se encuentran muy

vinculadas con las funciones de Gerencia.

La diferencia entre la Contabilidad Contable con Contabilidad Gerencial; radican
en que, esta ultima proporciona informacion de uso exclusivamente interno a la
empresa, enfocandose en el futuro de la empresa sin estar regulada a normas ni
principios contables pues no son de obligacion la unica finalidad es beneficiar a la

empresa no necesariamente de modo numérico (Flores, 2017).

La contabilidad gerencial a diferencia de la contabilidad financiera es que brinda
informacién a gerentes y trabajadores para facilitar su trabajo y hacerlo con
parametros de calidad buscando la consecucion de objetivos, sin la aplicacion de
principios generales contables, incluye estimaciones, informes, sefialando medidas
no financieras de rendimiento como datos operativos respecto a unidades

producidas y vendidas segun producto (Caplan, 2016).

Segun el Vicerrectorado de la Universidad Autonoma de Ica (2016), las principales

diferencias entre la contabilidad gerencial y la financiera son:

Contabilidad Financiera: Suministra informacion a usuarios externos como los
accionistas; registra informacion con partida doble; esta regulada por leyes y

normas; dentro de sus principales informes estan el balance y estado de



Las

ganancias y pérdidas; es un reflejo del pasado; tiene como producto final las

cuentas anuales estandarizadas.

Contabilidad Gerencial: se encarga de suministrar informacion a usuarios
internos como los directivos; la informacion es usada para estudiar costos,
presupuestos y tomar decisiones; no tiene regulacion de leyes o normas; no se
encarga de preparar informes; se basa en la exploracion del futuro; cada empresa

0 negocio cuenta con su propia informacion.

Dimensiones de la Contabilidad Gerencial son:

Planeacion; Flores (2017), refiere que la planeacion hace referencia al
establecimiento, coordinacion y administracion de un plan adecuado para el
cumplimiento de objetivos, por lo cual, para que puedan controlarse las
operaciones, en el plan se debera incluir: la planeacion tanto financiera como
corporativa, las politicas y prondsticos financieros, finalmente la evaluacion de

desempefio.

Los indicadores para esta dimension son: Planeacion estratégica financiera:
Son un conjunto de acciones a realizar considerando diversas técnicas y/o
opciones visualizando el futuro de la empresa, anticipAndonos a probables
problemas, esta planeacion se enfoca en acumular datos internos y externos
para la elaboracion de presupuestos y estados financieros (Flores, 2017).
Politicas: son aguellas que buscan mantener niveles de caja adecuados segln
una determinada operacion, preservando deudas a mediano y largo plazo de
modo razonable buscando conservar el distribuir el peligro a nivel de
financiamiento relacionado a inversiones, también son aplicables para
mantener lineas de crédito bancarias (Lan Airlines, s.f). Planeacion operativa:
viene a ser la formulacidn y asignacion de acciones especificas a ejecutarse en
niveles de jerarquia méas baja de la empresa, estas actividades se realizan en el

corto plazo y hacen referencia a cada area de la organizacion (Custodio, 2014).



Control; es una funcion elemental de la organizacion, que consiste la
contrastacion de lo calculado o ejecutado con lo que realmente se obtuvo,
engloba utilizar un sistema de informacion que sea de facil entendimiento,
también implica evaluar cuan eficiente fue el desenvolvimiento de la empresa
en un tiempo establecido, este control debe ademas orientarse en funcion al

cumplimiento de metas (Flores, 2017).

Los indicadores de esta dimension son: Sistema de informacién: Referido a los
medios que proporcionan informacién a directivos y/o administradores con la
intencion de evaluar el desenvolvimiento de la empresa (Munch, 2017).
Eficiencia: vincula la meta con lo que se consiguiéo empleando los recursos
libres, esto conlleva al cumplimiento de objetivos (Ganga et al., 2014).
Cumplimiento de metas: es la parte fundamental de todo proceso empresarial,
sin lo cual el control pierde sentido, no se controla aquello que no se puede

medir mediante metas trazadas u objetivos (Munch, 2017).

La otra variable de estudio es la Gestion Estratégica; para Hill et al. (2015),
refieren que la gestion estratégica viene a ser un sistema formado por estrategias,
con el fin de lograr competitividad y elevar las utilidades segun los medios y

capital disponibles.

Bernal y Sierra (2013), mencionan que la gestion estratégica es un creativo
proceso para la formulacién, ejecucion y estimulacion de decisiones mediante
funciones directivas las cuales hacen posible lograr lo propuesto con los medios

diferenciadores de la competencia.

Hill y Jones (2011), sefialan que la gestion estratégica esta formada por procesos
que elaboran estrategias con el objetivo de generar ventajas competitivas,
mediante la articulacion de las potencialidades de la empresa, para que
las acciones coordinadas y complementariasde todos sus componentes

contribuyan a lograr los objetivos establecidos.

Prieto (2011), indica que la gestion estratégica es una herramienta primordial para

el analisis y valoracion de la actual situacion de la empresa, permitiendo a la



gerencia el desarrollo de acciones para caracterizar, formular y evaluar
alternativas estratégicas que logren optimizar recursos disponibles; los gerentes
deben ademas, tener capacidad de interpretacion de la informacién para poder
realizar una toma adecuada de decisiones, para el mantenimiento y avance en un
mercado competitivo, esta gestion busca beneficiar a los stakeholders como los

socios, sus clientes y trabajadores.

Los Beneficios de la Gestion Estratégica; de acuerdo a Greenlay citado por Lazo
(2018), se sefialan los siguientes beneficios: permite identificar, priorizar y tomar
provecho de las oportunidades; permite tener una clara vision de problemas
gerenciales o administrativos; permite mejorar la coordinacién y el control de
actividades; reduce efectos de adversos cambios; fomenta la toma de importantes
decisiones apoyando objetivos determinados; permite asignar eficazmente tiempo
y recursos para oportunidades visualizadas; ahorra recursos y tiempo corrigiendo
decisiones equivocadas; fomenta la comunicacion interna; permite que los
trabajadores realicen un esfuerzo conjunto; fomenta la clarificacion de
responsabilidades individuales; hace posible el pensamiento proactivo; permite
tener un enfoque integrado, entusiasta y cooperativo que hace frente a problemas
y fomenta oportunidades; genera actitudes favorables de cambio; otorga imagen

de disciplina y formalidad a la empresa.

Las Dimensiones de la Gestion Estratégica; se consideran las empleadas por

Brume (2017), estas son:

Factores clave de la gestion estratégica; los cuales abarcan indicadores
relacionados a la planificacion estratégica, siendo estos: Misidn: elemento
fundamental de la planificacion estratégica, es la identidad y razon de ser de
una empresa, indica por qué se cred, muestra sus intereses y qué ofrece a
los clientes (Kotler & Keller, 2016). Vision: es una explicacion clara de hacia
donde se dirige la empresa, en que busca convertirse, considerando nuevas
tecnologias, necesidades y expectativas muy cambiantes de los clientes,
ademas de cambiantes condiciones del mercado, es por tanto, una proyeccion

hacia el futuro; la vision estratégica tiene por objetivo la descripcion de


https://enciclopediaeconomica.com/clientes/

diversos escenarios estratégicos posibles en el futuro, en relacién a intereses y
objetivos de la compafiia (Kotler & Keller, 2016). Valores: Vienen a ser el
propdsito que encamina las actitudes de los trabajadores manteniéndolos
relacionados a los objetivos, estos valores definen los principios de ética,
moralidad, principios empresariales de una organizacion, deja muy definida la
identidad corporativa, en unién a la mision y vision (Lisboa, 2019). Objetivos
Corporativos: Existe una estrategia corporativa que contiene objetivos para la
corporacion en si, la cual esta plasmada por escrito y se actualiza cada periodo
de tiempo; pero, existen otros objetivos mucho mas condicionantes que deciden
al momento de plantear una estrategia, estos estan dados por los propietarios,
0 personas con poder para controlar la organizacion, estos objetivos son
definidos como objetivos corporativos; por tanto, para que las estrategias

tengas exito deben estar alineada a los objetivos (Fano, 2018).

Ademas, se consideran factores clave para la gestion estratégica lo siguiente:
Capacidad de Innovacion y flexibilidad: Se debe considerar que la
“innovacién” viene a ser un proceso interactivo que se activa segin la
percepcién de una oportunidad brindada por nuevos mercados y/o nuevos
productos o servicio, y/o avances tecnologicos, lo cual se traduce en
actividades que definen, disefian, producen, ejecutan marketing y dan éxito
comercial al invento. (OCDE, 2021). Por su parte se define a “flexibilidad”
como la facilidad para habituarse a diversas situaciones, experiencias o a otras
propuestas, incluso es la capacidad para acomodar las normas a diversas
necesidades o situaciones (Calderén, 2016). La estrategia innovacion y
flexibilidad se basa en la mejora continua, a reinventar sean productos
existentes, con la exploracion de nuevos mercados, con la intencidn de atraer
mas clientes o sectores emergentes hacia las redes del bien ofrecido, siendo la
innovacion su elemento principal; esta estrategia facilita la generacién de una
relacién amplia de productos debido a la flexible produccién y a la polivalencia
de la mano de obra (Calderon, 2016). Recursos de la empresa: son recursos
relacionados a aspectos financieros que se necesitan para que la empresa tenga

éxito, recursos materiales dados por materias primas, equipos, maquinarias,
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etc. que hacen posible la creacion de productos o posibilitan el ofrecimiento de
servicios; estan ademas los recursos humanos que son los generadores de las
actividades de la empresa, que hacen posible la elaboracion de productos y/o

servicios.

Herramientas para la gestion estratégica; Benavent y Bru (2005, como se citd
en Brume, 2017), consideran que estas vienen a ser catalizadoras que logran
facilitar la descripcion de la estrategia de las empresas en una serie coherente
de indicadores de relevancia para la consecucion de objetivos estratégicos
organizacionales. Los indicadores de esta dimension se forman por: La claridad
que existe al conocer las ventajas competitivas de la empresa, y los desafios
que debe superar para su posicionamiento en un mercado meta. La aplicacién
de matrices que permiten un diagndstico interno y externo de la empresa, como
la matriz BCG, matriz FODA, matriz PEYEA, entre otras. El desarrollo de
procesos destinados al estudio de las mejores practicas o estrategias tanto
externas como internas que buscan producir un mayor posicionamiento.
Esquema de valores definido que guia las relaciones con los stakeholders.
Asignacion de recursos suficientes para gestionar en beneficio de los

stakeholders buscando la generacion de un mayor impacto.

Tipos de Estrategias; estrategias funcionales: ayudan a la empresa a la
definicion del uso y administracion de recursos y habilidades de modo eficiente
en cada area de operacion, para el logro de las metas. Estrategias Operativas:
es unplan a largo plazo que incluye actividades a realizar, las cuales se
necesitan para el logro de objetivos, se basan en el adecuado uso de recursos,
por lo cual, necesita analizar el entorno y el mercado, buscando mejorar la
competitividad de la empresa. Estrategias de costos: Una estrategia de
liderazgo en costos viene a ser un conjunto de medidas llevadas a cabo por una
empresa para tener costos productivos menores a los de la competencia.
Estrategias con enfoque a atencién al cliente: o customer centric es una
estrategia que tiene por objetivo alinear la cultura, la parte logistica, procesos,

comercializacion y tecnologia de una organizacion o compafiia con las
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necesidades y aspiraciones de sus clientes; siendo asi, la empresa se torna
empatica con el cliente, logrando entenderlo, brindandole una mayor valor, con

experiencia de marca convirtiéndolo en cliente satisfecho.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es Gtil para la ampliacion del conocimiento referente a contabilidad
gerencial y su influencia en la gestién estratégica de la Ingenieros en Accion SRL
2021.

Es importante dado que permite a la gerencia de “Ingenieros en Accion SRL” utilizar
los datos financieros, para obtener controlar mejor las areas de la empresa, en
consecuencia, facilita la medicion de las cuentas por cobras, cuentas por pagar, la
rotacion de inventario, entre otros tipos de indicadores al tener informacion precisa y
oportuna, apoyara a la gestion estratégica de la empresa, creando una vision mas

amplia con proyectos de largo plazo, y con objetivos razonables.

La empresa al mejorar sus procesos contables y gestion estratégica, obtiene mejores
resultados que benefician a los colaboradores quienes pueden mejorar el cumplimiento
de sus funciones y objetivos, reflejando una mayor motivacién, un alto desempefio
laboral, mayor satisfaccion laboral y mejoras en las diferentes areas de la empresa.
Ademas, sirviendo de apoyo a futuras investigaciones a estudiantes, docentes y

empresarios.
PROBLEMA

La empresa Ingenieros en Accion SRL, fue fundada en el afio 1994, dedicada a la
fabricacion de productos de metal como carrocerias para vehiculos, la empresa a través
de los afios ha tenido un crecimiento sostenido con adecuados margenes de utilidad;
sin embargo, en los ultimos afios se aprecia que el personal del area contable solo
emplea informacion netamente contable para su &rea sin existir una adecuada
comunicacion con otras areas, no brindando informacién simplificada a la gerencia
administrativa, por lo que muchas veces la toma de decisiones se entorpece,

demorando algunas acciones de importancia, como la cobertura de materiales para
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fabricacién, compras a tiempo, entre otros; siendo vital que tanto la planeacion como
el control sean adecuados para propiciar una buena gerencia estratégica que permita
afrontar retos del entorno, asi como retos corporativos; esto ha conllevado a realizar la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Cémo influye la contabilidad gerencial en la gestién estratégica de la empresa

"Ingenieros en Acciéon SRL", 20217

CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion conceptual de Contabilidad Gerencial:

El Vicerrectorado de la Universidad Auténoma de Ica (2016) define a la contabilidad
de gestion o gerencial como la rama de la contabilidad como sistema de informacion
encargado de transformar datos en informacion importante para tomar decisiones de
cualquier tipo o naturaleza, elaborando informes destinados a accionistas, duefios,
socios, directivos, para su respectivo analisis y posterior toma de decisiones.
Definicion operacional de Contabilidad Gerencial:

Viene a ser el proceso de indagar, desarrollar, apreciar, y dialogar sobre la informacion
financiera y operativa, la cual es manejada por el area gerencial con la intencién de
planear, apreciar y controlar una empresa, asi como dar garantia del compromiso y

manejo de bienes. (Flores, 2017)

Definicidn conceptual de Gestion Estratégica:

Prieto (2011), indica que la gestion estratégica es una herramienta primordial para el
analisis y valoracion de la actual situacion de la organizacion, permitiendo a la
gerencia el desarrollo de acciones para caracterizar, formular y evaluar opciones

estratégicas que logren optimizar recursos disponibles.
Definicion operacional de Gestion Estratégica.

Hill y Jones (2011), sefialan que la gestion estratégica esta formada por procesos que

elaboran estrategias con el objetivo de generar ventajas competitivas, articulando todas
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las potencialidades de la organizacién, de modo tal que las acciones coordinadas y

complementarias de sus componentes contribuyan al logro de los objetivos.

Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores Items
Politicas
v Planeacion Planeamiento Estrategico
Independiente: Planeamiento Operativo Escala
Contabilidad Sistemas de informacion ordinaria
Gerencial Control Eficiencia

Cumplimiento de objetivos

Variable Dimensiones Indicadores Items
Mision, Vision y Valores
Factores
claves .d,e la Objetivos Corporativos
Gestion

Capacidad de innovacion y flexibilidad
Recursos de la empresa
Conocimiento de Ventajas comp. y

Estratégica

V. Herramientas Matrices ageé?;?lséstico interno
Dependiente: para una P extergo y Escala
Gestion Gestion . ordinaria
L . . Proceso de desarrollo de préacticas y
estratégica Estrategica

estrategias
Esquema de valores
Estrategias funcionales
Estrategias operativas

Tipos de Estrateqias d ¢
estrategias Estrategias de costos
Estrategias con enfoque en atencion al
cliente

HIPOTESIS
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La contabilidad gerencial influye significativamente en la gestion estratégica de

la empresa "Ingenieros en Accién SRL", 2021

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la contabilidad gerencial en la gestidn estratégica

de la empresa "Ingenieros en Accion SRL", 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la influencia de la planeacion en la gestion estratégica de la empresa

"Ingenieros en Accion SRL", 2021

Analizar la influencia del control en la gestion estratégica de la empresa

"Ingenieros en Accion SRL", 2021.
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Metodologia

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion:

Sequn su finalidad

Investigacion Aplicada, pues toma en consideracion aportes tedricos de otros
autores, aplicandose en este caso al estudio de las variables: (1) Contabilidad
Gerencial y (2) Gestion Estratégica (Hernandez et al., 2014).

Segun su Alcance

Investigacion Relacional, al buscar la medicion de la relacion entre 2 0 mas

variables con ello contrastar una hipotesis (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion:

Se considera un disefio no experimental, pues no se introducird ninguna variable
adicional, sélo se evaluarén las variables como son (Herndndez et al., 2014).

De corte transversal debido a que se recolectaran datos en un solo momento para
la descripcion de las variables (Hernandez et al., 2014).

De alcance descriptivo, segin Hernandez et al. (2014), indican que describen
caracteristicas que poseen las personas, objetos, organizaciones, grupos y
entornos. En la presente investigacion se describira la contabilidad gerencial de la
empresa “Ingenieros en Accion SRL” y como se realiza la gestion estratégica de
la misma.

Correlacional; al buscar medir el grado de relacion entre 2 0 mas variables,
midiéndolas, cuantificandolas y analizando su vinculacién (Hernandez et al.,
2014).

Esquema de disefio correlacional
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Oy

Donde:

M= Muestra: colaboradores de la empresa “Ingenieros en Accion SRL”.
Ox= Observacion de la variable independiente: Contabilidad Gerencial
Oy= Observacion de la variable Dependiente: Gestion Estratégica

r = relacién entre variables.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion:

Para Hernandez y Mendoza (2018), se trata de una agrupacion de elementos que
contienen similares caracteristicas.

La poblacion en esta investigacion esta conformada por los trabajadores de la

empresa “Ingenieros en Acciéon SRL” que ascienden a 35 trabajadores.

Muestra:

Los autores Hernandez y Mendoza (2018), refieren que una muestra es una
porcion de la poblacion, llegando a representarla.

Para la determinacion de la muestra se empled el muestro no probabilistico por
conveniencia debido a que no todas las areas implicadas y por ende los
colaboradores estan vinculados con la tematica de esta investigacion.

La muestra, por tanto, estd conformada por 7 trabajadores de la empresa

“Ingenieros En Accion SRL” del area contable y administrativa.

Tabla 2
Distribuciéon de la muestra de trabajadores del area administrativa y contable

de la Empresa “Ingenieros En Accion SRL”

Cargo Cantidad
Contador General 01
Administrativos 01
Asistente contable 03
Gerente 01
Secretaria 01
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Total 07
Nota: Fuente, Oficina de Recursos Humanos.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnica:

Se utiliz6 como técnica a la encuesta. Para Diaz (2015), la encuesta es una técnica
de investigacién de campo dirigida a obtener informacién primaria, siendo la
busqueda de informacion realizada de modo sistematico en la que el investigador
realiza preguntas a los investigados acerca de datos que se pretenden conseguir,

reuniéndolos luego para analizarse conjuntamente.

Por ello, se aplico la encuesta para obtener informacion referente a contabilidad
gerencial y gestion estratégica de la empresa “Ingenieros en Accion SRL” y con

ello dar respuesta a los objetivos de investigacion.

Instrumento:

Se empled el cuestionario; segun (Hernandez et al., 2014), existen 2 opciones en
relacion al uso del instrumento: Optar por un instrumento ya elaborado y
disponible, adaptado a requerimiento del estudio o elaborar uno nuevo. De las dos

opciones recomendadas, en este estudio se procedio a elegir la primera opcion.

Validez y Confiabilidad

Ambos instrumentos ya cuentan con validacién; sin embargo, se procedera a
realizar una actualizacion de la validacién estadistica con Alpha de Cronbach para
medir su fiabilidad de aplicacion para esta investigacion, para lo cual se empleara

la férmula que sigue:

OC:kT[l—

Donde:
k: N° de items

¥ s;2: Suma de las varianzas de items
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s2: Varianza de la sumatoria total de los items.

o Interpretacion
=09 Excelents
=08 Bueno

=07 Aceptable
=06 Cuestionable

=05 Malo
<= Inaceptable
0.3

WValor del alfa de Cronbach segin
George v Mallery (1993).
2.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Procesamiento de la Informacién:

Para dar procesamiento a los datos, se usaron hojas de célculo de Microsoft Excel,

para la obtencidn de relaciones entre las variables y sus dimensiones.
Anélisis de la informacion:
Para analizar datos se emplearon las siguientes técnicas estadisticas:

Estadistica Descriptiva. Para la recoleccion, orden, andlisis y representacion de un
conjunto de datos, utilizando tablas de frecuencia y graficos para la adecuada

descripcion de las caracteristicas de cada variable.

Estadistica Inferencial: empleando estadistica no paramétrica al no tener datos
ordenados de modo normal, contando asimismo con variables ordinales; por este
motivo se usO la contrastacion de la hipdtesis general con la prueba de Chi
cuadrado para probar la asociacion entre las variables de estudio; cuando el valor
sea P-valor<0.05 con lo que se establecio si existe significancia o no y por tanto,
indicar que la contabilidad gerencial influye en la gestion estratégica; se emple6
ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman para establecer las relaciones
entre dimensiones; con esta prueba se valida si el nivel de significancia es menor

a 0.05, observando que el coeficiente Rho de Spearman se acerque a 1, para
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considerar la existencia de una relacion, para medir el nivel de correlacion entre

las dimensiones se considerd la tabla siguiente:

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman

RANGO RELACION
-0.914a-1.00 Correlacion “negativa perfecta”
-0.76 a-0.90 Correlacion “negativa muy fuerte”
-0.51a-0.75 Correlacion “negativa considerable”
-0.11a-0.50 Correlacion “negativa media”
-0.01a-0.10 Correlacion “negativa debil”

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion “positiva debil”
+0.11 a +0.50 Correlacion “positiva media™
+0.51 a +0.75 Correlacion “positiva considerable”
+0.76 a +0.90 Correlacion “positiva muy fuerte”
+0.91 a +1.00 Correlacion “positiva perfecta”

Nota: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014).
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3. Resultados

Tabla 4
Analisis por item de la variable Contabilidad Gerencial — Dimension Planeacién
ftem Nunca  Casinunca Ocasionalmente  Casisiempre  Siempre
Dimension f % f % f % f % f %
La empresa cuenta con politicas de inversion 0 0% O 0 5 71% 3 43% 0 0%
La empresa cuenta con politicas para el financiamiento 0 0% 2 2% 4 57% 1 14% 0 0%
La empresa cuenta con politicas de endeudamiento 0 0% 3 43% 3 43% 1 14% 0 0%
La empresa cuenta con politicas comerciales 0 0% O 0% 4 57% 3 43% 0 0%
La empresa cuenta con politicas de produccion 0 0% O 0% 5 71% 2 29% 0 0%
I‘,a emprclzjsla cuenta con politicas de practicas 0 0% 4  57% 3 43% 0 0% 0
responsables 0%
La empresa analiza oportunidades empresariales 0 0% 3 43% 4 57% 0% 0 0%
La empresa analiza amenazas del mercado 0 0% 2 29% 4 57% 1 14% 0 0%
La empresa analiza sus fortalezas 0 0% 3 43% 3 43% 1 14% 0 0%
ralt ili 9 0 0 0 0
Planeacion La empresa evalua sus debilidades 0 0% 3 43% 3 43% 1 14% 0 0%
La empresa disefia estrategias en base al analisis FODA o 0% 3 43% 4 57% 0 0% 0 0%
0
La empresa formula objetivos en base a las estrategias 0 0 0 0
definidas 0 0% 2 29% 4 57% 1 14% 0 0%
Existen planes operativos por areas estratégicas 0 0% 0 0% 4 57% 3 43% 0 0%
Se determinan metas realistas por areas estratégicas 0 0% O 0% 4 57% 3 43% 0 0%
Los planes operativos se elaboran a partir de los . . o .
pronésticos de venta 0 0% O 0% 5 71% 2 29% 0 0%
La empresa pronostica sus resultados 0 0% 1 14% 5 71% 1 14% 0 0%
La empresa realiza planes de inversion. 0 0% 1 14% 4 57% 2 29% 0 0%
La empresa pronostica sus fluios de efectivo 0 0% 2 200 4 57% 1 14% 0 0%
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La tabla 4 muestra que respecto a la dimensién planeacién la empresa ocasionalmente
cuenta con politicas de inversion segun el 71% de encuestados, 43% opind que casi
siempre, ocasionalmente cuenta con politicas de financiamiento segun el 57%, el 28%
opind que casi nuncay 14% que casi siempre, 43% opinod que casi nunca se cuenta con
politicas de endeudamiento y otro 43% indicé que ocasionalmente; 57% refirié que
ocasionalmente se cuenta con politicas comerciales, 71% que ocasionalmente se
cuenta con politicas de produccion; 57% que casi nunca se cuenta con politicas de
practicas responsables; 57% que ocasionalmente se analizan oportunidades
empresariales; 57% que ocasionalmente se analizan amenazas de mercado; 43% que
ocasionalmente se analizan las fortalezas y otro 43% que casi hunca, mismo caso en
cuanto a evaluacién de las debilidades; 57% opind que ocasionalmente se disefian
estrategias en base a analisis FODA; 57% que ocasionalmente la empresa formula
objetivos en base a las estrategias definidas; 57% que ocasionalmente existen planes
operativos por areas estratégicas y 43% que casi siempre; 71% que ocasionalmente los
planes operativos son elaborados en base a pronosticos de venta y 29% que casi
siempre; 71% que ocasionalmente la empresa realiza un prondstico de resultados; 57%
que ocasionalmente la empresa elabora planes de inversion y 57% que ocasionalmente
la empresa pronostica sus flujos de efectivo, 29% que casi nunca y 14% que casi

siempre.
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Tabla b

Analisis por item de la variable Contabilidad Gerencial — Dimension Control

Dimension ftem Nunca Casi nunca  Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

La empresa aplica sistemas de informacién gerencial 5 71% 2 29% 0 0% 0 0% 0 0%
para acciones de control
Lc-s mstm.]:'Las de n:lformambl% plermlteu acceso a 1 14% 5 71% 1 14% 0 0% 0 0%
informacion por areas estratégicas
:F:;?iiz;slt;;n::.aclle informacion proveen de informacion 0 0% 4 57% 3 43% 0 0% 0 0%
L’c-s.. sistemas de mformaf:lou interactian muy 0 0% 4 57% 3 43% 0 0% 0 0%
facilmente con los usuarios
g;::;g::ls reportes de cumplimento segun los planes 0 0% 3 43% 4 5704 0 0% 0 0%

Control El sisrto:ama de infc:nnaciép uthizado permite controlar 0 0% 5 29% 5 21% 0 0% 0 0%
efectivamente a la organizacién
La empresa optimiza sus recursos. 0 0% 1 14% 4 57% 2 29% 0 0%
La empresa mantiene flujos de caja positivos 0 0% 0 0% 4 57% 3 43% 0 0%
La empresa realiza evaluaciones a sus planes de . . . . .
inversién que aseguren su rentabilidad 0 0% 0 0% 3 43% 4 S7% 0 0%
La empresa cuenta con un sistema de monitoreo para el
cumplimiento de metas 0 0% 2 2% 3 43% 2 29% 0 0%
Se analizas las variaciones de cumplimiento de metas
para su "ajuste” 0 0% 2 2% 4 57% 1 14% 0 0%
La empresa cuenta con un programa de ineentivos que

0 0% 4 57% 3 43% 0 0% 0 0%

contribuye al cumplimiento de metas
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La tabla 5 muestra que respecto a la dimension control, 71% de encuestados opin6 que
nunca la empresa utiliza un sistema de informacién gerencial para realizar controles;
71% que casi nunca estos sistemas posibilitan acceder a informacion por area
estratégica; 57% que casi nunca brindan informacion en tiempo real; 57% que casi
nunca interactian de modo facil con los usuarios; 57% que ocasionalmente son
emitidos reportes de cumplimento en base a algin plan operativo; 71% que
ocasionalmente el sistema permite el control efectivo en la empresa; 57% que
ocasionalmente la organizacion optimiza sus recursos; 57% que ocasionalmente la
organizacion mantiene positivos flujos de caja; 57% que casi siempre la organizacion
evalla sus planes de inversion para asegurar su rentabilidad; 43% que ocasionalmente
la empresa tiene un sistema de monitoreo para cumplir con las metas; 57% que
ocasionalmente son analizadas las variaciones acerca del logro de metas para realizar

un "ajuste™; 57% que casi nunca la empresa elabora programas de incentivos.

Tabla 6

Analisis por item de la variable Gestion Estratégica

Nunca Casi  Ocasional  Casi  Siempr
Dimension item nunca mente siempre e

f % f % f % f % f %

La  compaiiia tiene  formalmente 4 o, o0 0% 0 0% 5 71% 2 29
establecidos sus valores, mision y vision %

La mision, vision y valores de la empresa

estan orientados a la satisfaccion de los 14
o . 0 % 0 0% 0O 0% 6 8% 1

requerimientos y expectativas de los %

grupos de interés

Para la comunicacion efectiva de los

IFaCtO(;esl valores, mision, vision, vy objetivos
Cagl\ézioﬁ a corporativos se acude a reuniones de Q 0% 2 29% 4 57% 1 14% 0 0%
|

socializacion y empleo de otros canales

estrategiCa i, formativos

La organizacion se caracteriza por su

capacidad de innovaciony flexibilidadpara g0, 1 14% 5 71% 1 14% 0 0%
desarrollar nuevos productos y/o servicios

Se  destinan  recursos  financieros,
materiales y humanos para el desarrollo e

. s ) 0 0% 2 29% 4 57% 1 14% 0 0%
implementacion de nuevos productos
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La organizacion tiene clara cuales son sus

ventajas competitivas y los desafios que 0 0% 0 0% 4 57% 2 29% 1
debe afrontar para posicionarse en su
mercado meta.

Existen actividades documentadas
formalmente para disminuir la
incertidumbre sobre el futuro de la
empresa, aplicando matrices para el
diagnéstico interno y/o externo

0 0% 4 57% 3 43% 0 0% O

Herramient
as para la
gestion

. Se desarrollan procesos para estudiar las
estrategica

mejores practicas o estrategias externas e

internas para producir un mayor 1 14% 3 43% 2 29% 1 14% O
perfeccionamiento, cuando se busca

competir con ventaja

Existe un esquema de valores definido y
documentado que guia las relaciones con o 9% 3 43% 3 43% 1 14% O
los grupos de interés - stakeholders

14
%

0%

0%

0%

Se formulan estrategias funcionales que
orienten a la excelencia en los procesos de 0 0% 1 14% 4 57% 2 29% O
la organizacion

Se aplican estrategias para maximizar las
utilidades generadas pormediodeacciones 0 0% 0 0% 4 57% 3 43% O

. operativas
Tipos de P

estrategias Se anticipan acciones a seguir en la

formulacién de estrategias de costos, de g gy 2 29% 3 43% 2 29% O
diferenciacion

Se ejecutan  estrategias para la
implementacion de wuna cultura con

S . 0 0% 1 14% 4 57% 2 29% O
enfoque a una excelente atencion al cliente

0%

0%

0%

0%

La tabla 6 muestra que respecto a la dimension factores claves de la gestion estratégica,
el 71% de encuestados considera que casi siempre la compafiia tiene formalmente
establecidos sus valores, misién y vision el 29% opind que siempre; 86% considera
que casi siempre la mision, vision y valores de la empresa estan orientados a la
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los grupos de interés y el 14% que
siempre; 57% opina que ocasionalmente para la comunicacion efectiva de los valores,
mision, vision, y objetivos corporativos se acude a reuniones de socializacion y uso de
otros canales de informacion, 29% que casi nuncay 14% que casi siempre; 71% opina

que ocasionalmente la organizacion es caracterizada por su capacidad de innovar y por
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ser flexible en el desarrollo de nuevos productos y/o servicios, 14% que casi nunca y
14% que casi siempre; 57% refiere que ocasionalmente son destinados recursos
financieros, materiales y humanos para desarrollar e implementar nuevos productos,

29% que casi nunca y 14% que casi siempre.

En la dimension herramientas para la gestion estratégica, el 57% considera que
ocasionalmente la empresa tiene claras sus ventajas competitivas y desafios a enfrentar
para su posicionamiento, 29% que casi siempre y 14% que siempre; 57% opin0 que
casi nunca se realizan acciones documentadas de modo formal para reducir la
incertidumbre acerca del futuro de la organizacion, empleando matrices para
diagnosticarla interna y/o externamente y 43% que ocasionalmente; 43% refirio que
casi nunca se ejecutan procesos para el estudio de mejores practicas o estrategias
externas e internas para fomentar mejoras, 29% que ocasionalmente y 14% que nunca
y casi siempre; el 43% consider6é que casi nunca se plantea un esquema de valores
establecido y documentado para guiar las relaciones con los stakeholders y otro 43%

gue ocasionalmente.

En la dimensién tipos de estrategias, 57% opind que ocasionalmente se elaboran
estrategias funcionales para dirigir hacia la excelencia en los procesos de la empresa,
29% que casi siempre y 14% que casi nunca; 57% opind que ocasionalmente se aplican
estrategias para la maximizacion de utilidades generadas mediante acciones
operativas, el 29% que casi siempre; 57% considera que ocasionalmente se utilizan
estrategias para la maximizacion de utilidades obtenidas mediante acciones operativas,
43% que casi siempre; 43% considera que ocasionalmente se prevén acciones a
desarrollar en la formulacion de estrategias de costos, de diferenciacion, 29% que casi
nuncay 29% que casi siempre; 57% opind que ocasionalmente se ejecutan estrategias
para implementar una cultura enfocada a la excelente atencion a clientes, 29% que casi

siempre y 14% que casi nhunca.
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Tabla 7

Influencia de la planeacidn en la gestion estratégica de la empresa "Ingenieros en
Accion SRL", 2021

Gestion
Planeacion Estratégica
Rho de Planeacion Coeficiente 1.000 456
Spearman correlacional
Significancia 0.000
(bilateral)
N 7 7
Gestion Coeficiente ,456 1.000
Estratégica correlacional
Significancia 0.000
(bilateral)
N 7 7

La tabla 7 muestra que la planeacion ejerce influencia significativa positiva media
en la gestion estratégica en la empresa “Ingenieros en Accion SRL", 2021; al obtener
un coeficiente de correlacion de 0.456 y una significancia de 0.000 < 0.05; por lo
que es necesario que la empresa cuente con politicas de inversion, de financiamiento,
endeudamiento, politicas comerciales, de produccion, de practicas responsables,
analizar sus oportunidades empresariales, las amenazas del mercado, evaluar sus
fortalezas, debilidades, establecer planes y objetivos de acuerdo a areas estratégicas
para poder influir de manera positiva en la gestion estratégica de la empresa, segun

lo cual se tomaran mejores decisiones empresariales.
Tabla 8

Influencia del control en la gestion estratégica de la empresa "Ingenieros en Accion
SRL", 2021

Gestion
Control Estratégica
Rho de Control Coeficiente 1.000 ,402
Spearman correlacional
Significancia 0.000
(bilateral)
N 7 7
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Gestion Coeficiente ,402 1.000

Estratégica correlacional
Significancia 0.000
(bilateral)
N 7 7

La tabla 8 muestra que el control ejerce influencia significativa positiva media en
la gestion estratégica en la empresa “Ingenieros en Accion SRL", 2021; al obtener
un coeficiente de correlacion de 0.402 y una significancia de 0.000 < 0.05; por lo
gue se hace necesario que la empresa aplique sistemas de informacién gerencial
para mejorar las acciones de control, para acceder a informacion de areas
estratégicas, otorgando informacién en tiempo real, emitiendo reportes de
cumplimiento segln planes operativos, optimizando recursos, entre otros, todo esto

beneficiard a la mejora de la gestion estratégica empresarial.
Tabla 9

Influencia de la contabilidad gerencial en la gestion estratégica de la empresa

"Ingenieros en Accion SRL", 2021

Contabilidad Gestion
Gerencial Estratégica
Rho de Contabilidad Coeficiente 1.000 511
Spearman Gerencial correlacional
Significancia 0.000
(bilateral)
N 7 7
Gestion Coeficiente ,511 1.000
Estratégica correlacional
Significancia 0.000
(bilateral)
N 7 7

La tabla 9 muestra que la contabilidad gerencial ejerce influencia significativa
positiva considerable en la gestion estratégica en la empresa “Ingenieros en Accion
SRL", 2021; al obtener un coeficiente de correlacion de 0.511 y una significancia de
0.000 < 0.05; por lo que es importante que la contabilidad gerencial de la empresa
mejora con ello se podré obtener una mejor gestion estratégica que beneficia a todas

las &reas de la organizacion.
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Asimismo, para contrastar la Hip6tesis formulada, se procede a aplicar la prueba

no paramétrica Chi Cuadrado, teniendo en cuenta a los lineamientos siguientes:

Hipotesis a Contrastar:
Hi: La contabilidad gerencial influye significativamente en la gestion estratégica de
la empresa "Ingenieros en Accién SRL", 2021

Nivel de significancia: a = 0.05

Funcion pivotal con (F-1) (C-1) grados de libertad
Regidn de aceptacion y rechazo:

RA/HO: P-valor < 0.05

RR/HO: P-valor > 0.05

Tabla 10

Prueba Chi Cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2452 2 0.000
Razon de verosimilitud 2.446 2 0.000
Asociacion lineal por 1.762 1 0.000
lineal
N de casos validos 7

La table 10 muestra que la significancia obtenida segun la prueba no paramétrica
Chi cuadrado es 0.000 esto es < 0.05 por lo que se ubica en la region de aceptacion
de la hipotesis formulada, ademas, el valor de chi cuadrado obtenido es mayor al
chi cuadrado tabulado, esto es 10,245 > 5,9915; por tanto, se puede sefialar que la
contabilidad gerencial ejerce influencia significativa en la gestion estratégica en la

empresa "Ingenieros en Acciéon SRL", 2021.
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4. Analisis y discusién

Esta investigacion considerd por objetivo general determinar la influencia de la
contabilidad gerencial en la gestion estratégica de la empresa “Ingenieros en Accion
SRL", 2021, obteniendo por resultado que la contabilidad gerencial ejerce influencia
significativa positiva considerable en la gestion estratégica de la empresa, con un
coeficiente de correlacion de 0.511 y una significancia de 0.000 < 0.05 (Tabla 9), asi
como una significancia de 0.000 y un chi cuadrado de 10,245 > 5,9915 (chi cuadrado
tabulado) (Tabla 10); estos resultados se corroboran con los obtenidos por Tanta
(2020), quien en su investigacion concluye que, la contabilidad gerencial permite
una adecuada gestion administrativa en las empresas; asimismo, con Aranda
(2017), quien en su investigacion concluyé que la contabilidad gerencial viene a ser
muy eficaz para la gestion financiera en la empresa. Al respecto, Ramirez (2005,
como se citd en Lugo, 2018), indica que la Contabilidad Gerencial brinda a la
gerencia una propuesta de planeacion tactica, estratégica que permie una mejor

gestidn con mejores resultados para la organizacion.

Considerando al objetivo especifico 1 de establecer la influencia de la planeacion en
la gestion estratégica de la empresa “Ingenieros en Accién SRL", 2021, se obtuvo
por resultado que la planeacion ejerce influencia significativa positiva media en la
gestion estratégica en la empresa al obtener un coeficiente de correlacion de 0.456 y
una significancia de 0.000 < 0.05 (Tabla 7); esto se corrobora con lo obtenido por
Tanta (2020), quien refiere que la contabilidad gerencial permite una planeacion,
adopcion de politicas que permiten una adecuada gestion administrativa en las
empresas; al respecto, Flores (2017), sefiala que la planeacion permite establecer,
coordinar y administrar un plan adecuado para el cumplimiento de objetivos, esta

planeacién debe ser tanto financiera como corporativa.

Respecto al objetivo especifico 2 de establecer la influencia del control en la gestion
estratégica de la empresa "Ingenieros en Accion SRL", 2021, se tuvo por resultado
que, el control ejerce influencia significativa positiva media en la gestion estratégica
en la empresa; al obtener un coeficiente de correlacion de 0.402 y una significancia
de 0.000 < 0.05 (Tabla 8); resultados que se corroboran con los obtenidos por
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Balcazar et al. (2019), quien en su investigacion tuvo por resultado que, la
contabilidad gerencial, mediante el control permite mejorar la seguridad de sus
recursos, sus operaciones y areas que forman la organizacion, mejorando la gestién
estratégica empresarial. Al respecto, Flores (2017), considera que el control es una
funcion elemental de la empresa, que implica evaluar la eficiencia del
desenvolvimiento empresarial en un periodo de tiempo definido, este control debe

ademas orientarse en direccion al cumplimiento de metas.

31



5. Conclusiones

La contabilidad gerencial ejerce influencia significativa positiva considerable en la
gestion estratégica en la empresa “Ingenieros en Accién SRL", 2021; al obtener un
coeficiente de correlacion de 0.511 y una significancia de 0.000 < 0.05; asimismo,
la significancia obtenida segun la prueba no paramétrica Chi cuadrado es 0.000 esto
es < 0.05, ademas, el valor de chi cuadrado obtenido es mayor al chi cuadrado
tabulado, esto es 10,245 > 5,9915.

La planeacion ejerce influencia significativa positiva media en la gestion estratégica
en la empresa “Ingenieros en Accion SRL", 2021; al obtener un coeficiente de

correlacion de 0.456 y una significancia de 0.000 < 0.05

El control ejerce influencia significativa positiva media en la gestion estratégica en
la empresa “Ingenieros en Accion SRL", 2021; al obtener un coeficiente de

correlacion de 0.402 y una significancia de 0.000 < 0.05
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6. Recomendaciones

e Se sugiere a la empresa en estudio, tomar en consideracion a la contabilidad
gerencial para mejorar su gestion estratégica, enfatizando a las funciones de
planeacion y control para formular distintas estrategias que permitan orientarse a la

excelencia en sus procesos, minimizando sus costos y maximizando sus utilidades.

e Se sugiere a la empresa “Ingenieros en Accion SRL'", desarrollar acciones
relacionadas con la mejora de la planificacion, como establecer adecuadas politicas
de inversién, endeudamiento, financiamiento, trazar adecuadas politicas
comerciales, de produccion, practicas responsables, realizando un analisis FODA en

todas sus areas, formulando metas realistas para cada area estratégica.

e Se sugiere a la empresa “Ingenieros en Accion SRL", desarrollar acciones
relacionadas con la mejora el control, como aplicar sistemas de informacion
gerencial, para acceder a informacion de las areas estratégicas, mantener siempre
flujos de caja positivos, evaluar sus planes de inversiébn que aseguren su
rentabilidad, analizar variaciones de cumplimiento de metas para su "ajuste”, contar

con un programa de incentivos que contribuya al cumplimiento de metas.
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ANEXOS

Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Contabilidad Gerencial y su Influencia en la Gestién Estratégica de la empresa "Ingenieros en Accion SRL", 2021

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION METODOLOGIA
Objetivo General: La prgse_nte investigacion sera util para la ampllgcmn del | Tipo Y Disefio
conocimiento referente a contabilidad gerencial y su | Investigacion
Determinar la influencia en la gestion estratégica de la Ingenieros en
. . Accion SRL 2021. Tipo: Aplicada
influencia de la
contabilidad gerenqllal La investigacion es importante dado que permitird a la | Disefio:
en la gestion . w . ., . .
estratégica  de I gerencia de la empresa Ingenieros en Accion SRL” | No Experlmental,_ dt? corte
" . utilizar los datos financieros, para obtener un mayor | transversal, descriptivo
s empresa "Ingenieros . . o
¢Cémo . " control en las diferentes areas de la empresa, en | De enfoque Cuantitativo
. en Accién SRL", 2021 . AP L
influye la consecuencia, se podra facilitar la medicion de las cuentas
contabilidad Obietivos Especificos: por cobrar, cuentas por pagar, la rotacion de inventario, | Poblacién y Muestra
Contabilidad | gerencial en la ) P ) entre otros tipos de indicadores al tener informacion | Poblacion: 35
Gerencial y su gestion . Establecer la precisa y oportuna, apoyara a la gestion estratégica de la | colaboradores de la
Influencia en la | estratégicade la | . - empresa, creando una vision mas amplia con proyectos de | empresa Ingenieros en
- influencia de la L - -
Gestion empresa laneacion  en  la largo plazo, y con objetivos razonables. Accion SRL de diversas
Estratégica de la | "Ingenieros en plane: L areas.
g . | gestion estratégica de . .
empresa Accion SRL", I La empresa al mejorar sus procesos contables y gestion
" : a empresa - u R 2 )
Ingenieros en 2021? " . = La contabilidad | estratégica, obtendra mejores resultados que beneficiaran | Muestra:
) M Ingenieros en Accion - - A i .
Accion SRL", SRL" 2021 gerencial influye | alos colaboradores quienes mejoraran el cumplimiento de | 7 Colaboradores del area
2021. . Analizar Ia significativamente | sus funciones y objetivos, reflejando una mayor | contable y administrativa
. . en la gestién motivacion, un alto desempefio laboral, mayor satisfaccion
influencia del control A - - . .
en la gestion estratégica de la Iabora! y mejoras en las diferentes areas de _Ia empresa. Técnica
- empresa Ademéds, servird de apoyo a futuras investigaciones a | * Encuesta
estratégica de la| ., . . :
" . Ingenieros en | estudiantes, docentes y empresarios.
empresa _ "Ingenieros Accion SRL" Instrumento
en Accién SRL", 2021 ' S
2021 * Cuestionario
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Contabilidad Gerencial y su Influencia en la Gestion Estratégica de la empresa **Ingenieros en Accion SRL", 2021

Anexo 02

Definicion

Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items
operacional
. Viene a ser el -
El Vicerrectorado de la i Politicas
N ) proceso de indagar,
Universidad Auténoma de Ica desarrollar. apreciar
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Anexo 03

Cuestionario Contabilidad Gerencial

Estimado Colaborador (a)

El presente cuestionario forma parte de una investigacion denominada:
Contabilidad Gerencial y su Influencia en la Gestion Estratégica de la empresa
"Ingenieros en Accion SRL", 2021; todos los datos seran unicamente empleados
para fines académicos y son completamente andnimos. Considerando que no existe
respuestas ni buenas ni malas le agradecemos responder con total sinceridad.
Instrucciones:

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboracién,
respondiendo todas las preguntas, marque con un aspa (X), la alternativa que
considera pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a

continuacion se presentan:

Escala valorativa

Nunca Casi Ocasionalment| Casi Siempre| Siempre
1 2 3 4 5

Pregunta 1] 2| 3| 4

DIMENSION 1: PLANEACION

La empresa cuenta con politicas de inversion

La empresa cuenta con politicas para el financiamiento

La empresa cuenta con politicas de endeudamiento

La empresa cuenta con politicas comerciales

La empresa cuenta con politicas de produccion

La empresa cuenta con politicas de practicas
responsables

La empresa analiza oportunidades empresariales

La empresa analiza amenazas del mercado

La empresa analiza sus fortalezas

La empresa evalla sus debilidades

La empresa disefia estrategias en base al analisis FODA

La empresa formula objetivos en base a las estrategias
definidas

Existen planes operativos por areas estratégicas

Se determinan metas realistas por areas estratégicas
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15

Los planes operativos se elaboran a partir de los
pronosticos de venta

16

La empresa pronostica sus resultados

17

La empresa realiza planes de inversion.

18

La empresa pronostica sus flujos de efectivo

DIMENSION 2: CONTROL

19

La empresa aplica sistemas de informacion gerencial
para acciones de control

20

Los sistemas de informacién permiten acceso a
informacion por areas estratégicas

21

Los sistemas de informacion proveen de informacion en
tiempo real

22

Los sistemas de informacion interactian muy facilmente
con los usuarios

23

Se emiten reportes de cumplimento segun los planes
operativos

24

El sistema de informacion utilizado permite controlar
efectivamente a la organizacion

25

La empresa optimiza sus recursos.

26

La empresa mantiene flujos de caja positivos

27

La empresa realiza evaluaciones a sus planes de
inversion que aseguren su rentabilidad

28

La empresa cuenta con un sistema de monitoreo para el
cumplimiento de metas

29

Se analizas las variaciones de cumplimiento de metas
para su "ajuste”

30

La empresa cuenta con un programa de incentivos que
contribuye al cumplimiento de metas
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Cuestionario Gestion Estratégica

Estimado Colaborador (a)

El presente cuestionario forma parte de una investigacion denominada: Contabilidad
Gerencial y su Influencia en la Gestion Estratégica de la empresa "Ingenieros en Accion
SRL", 2021; todos los datos seran Unicamente empleados para fines académicos y son
completamente andnimos. Considerando que no existe respuestas ni buenas ni malas le
agradecemos responder con total sinceridad.

Instrucciones:

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas, marque con un aspa (X), la alternativa que considera

pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a continuacién se

presentan:
Escala valorativa
Nunca Casi Ocasionalment| Casi Siempre| Siempre
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 4

DIMEI\!SION 1: FACTORES CLAVES DE LA
GESTION ESTRATEGICA

La compafiia tiene formalmente establecidos sus valores,
1 |mision y vision

La mision, vision y valores de la empresa estan
orientados a la satisfaccion de los requerimientos y
2 | expectativas de los grupos de interés

Para la comunicacion efectiva de los valores, mision,
visién, y objetivos corporativos se acude a reuniones de
3 |socializacion y empleo de otros canales informativos

La organizacion se caracteriza por su capacidad de
innovacion y flexibilidad para desarrollar nuevos
4 | productos y/o servicios

Se destinan recursos financieros, materiales y humanos
5 |para el desarrollo e implementacion de nuevos productos
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DIMEI\!SION 2: HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION ESTRATEGICA

La organizacion tiene clara cuales son sus ventajas
competitivas y los desafios que debe afrontar para
posicionarse en su mercado meta.

Existen actividades documentadas formalmente para
disminuir la incertidumbre sobre el futuro de la empresa,
aplicando matrices para el diagnostico interno y/o
externo

Se desarrollan procesos para estudiar las mejores
précticas o estrategias externas e internas para producir
un mayor perfeccionamiento, cuando se busca competir
con ventaja

Existe un esquema de valores definido y documentado
que guia las relaciones con los grupos de interés -
stakeholders

DIMENSION: TIPOS DE ESTRATEGIAS

10

Se formulan estrategias funcionales que orienten a la
excelencia en los procesos de la organizacion

11

Se aplican estrategias para maximizar las utilidades
generadas por medio de acciones operativas

12

Se anticipan acciones a seguir en la formulacion de
estrategias de costos, de diferenciacion

13

Se ejecutan estrategias para la implementacion de una
cultura con enfoque a una excelente atencion al cliente
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Anexo 4
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario que hace parte de la investigacion titulada: Contabilidad Gerencial y su
influencia en la gestion estratégica de la empresa "'Ingenieros en Accion SRL",
2021. la evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracion de la tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Atentamente: Jaan Pierre De Jesus Burgos Vela, egresado de la Carrera de
Contabilidad de la USP.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: LUZ AMELIA DOMINGUEZ DIAZ
FORMACION ACADEMICA: ECONOMISTA, MAGISTER, DOCTORA.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: INVESTIGACION, PROYECTOS,

PLANIFICACION Y GESTION.
TIEMPO: 25 ANOS

CARGO ACTUAL: DOCENTE PRE Y POST GRADO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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Objetivo de la investigacion:

Determinar la influencia de la contabilidad gerencial en la gestion estratégica de la

empresa "Ingenieros en Accién SRL", 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENTE 1. No cumplen con - Los items no son suficientes para
Los items que | el criterio medir la dimension.

pertenecen a una 2. Bajo nivel - Los items miden algln aspecto

misma  dimensién
bastan para obtener

la medicion de esta.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total.
- Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la
dimensién completamente.

Los items son suficientes.

CLARIDAD
El  item se
comprende

facilmente, es decir
su sintactica 'y
semantica

son

adecuadas.

1. No cumplen con
el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El item no es claro.

- El item requiere bastante
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item.

- El item es claro, tiene seméntica
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y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con

la dimensién o

indicador que esta

1. No cumplen con
el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El no tiene relacion Idgica con la
dimension.

- El item tiene una relacion
tangencial con la dimension.

- El item tiene una relacion

midiendo. moderada con la dimension que esta
midiendo.

- El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo

RELEVANCIA 1. No cumplen con - El item puede ser eliminado sin
El item  es | el criterio gue se vea afectada la medicion.
esencial 0 2. Bajo nivel - El item tiene alguna relevancia,

importante; es decir,

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.
- El item es relativamente

importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Contabilidad Gerencial y su Influencia en la Gestion Estratégica de la empresa **Ingenieros en Accion

SRL™, 2021.

DIMENSION INDICADORES | ITEMS SUFICIENCIA| COHERENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD| OBSERVACIONES
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de inversion?
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas para el
financiamiento?
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de endeudamiento?
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas comerciales?

Politica ¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de produccion?
¢(La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de practicas
responsables?
¢La empresa analiza 4 4 4 4
oportunidades empresariales?
¢La empresa analiza amenazas 4 4 4 4
del mercado?

Planeacion ¢La empresa analiza sus 4 4 4 4
fortalezas?

Planeacion |¢;La empresa evalla sus 4 4 4 4
estratégica |[debilidades?
¢La empresa disefia estrategias 4 4 4 4

en base al analisis FODA?
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¢La empresa formula objetivos
en base a las estrategias
definidas?

Planeacion
operativa

¢Existen planes operativos por
areas estratégicas?

¢Se determinan metas realistas
por areas estratégicas?

¢La empresa pronostica sus
resultados?

¢La empresa realiza planes de
inversion?

¢La empresa pronostica sus
flujos de efectivo?

Control

Sistema de
informacién

¢La empresa aplica sistemas
de informacion gerencial para
acciones de control?

¢ Los sistemas de informacién
permiten acceso a informacion
por areas estratégicas?

¢Los sistemas de informacion
proveen de informacion en
tiempo real?

¢Los sistemas de informacion
interactian muy facilmente
con los usuarios?

¢(Se  emiten reportes de
cumplimento segun los planes
operativos?
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¢El sistema de informacion
utilizado permite controlar
efectivamente a la
organizacion?

Eficiencia

¢(La empresa optimiza sus
recursos?

¢La empresa mantiene flujos
de caja positivos?

¢La empresa realiza
evaluaciones a sus planes de
inversion que aseguren su
rentabilidad?

Cumplimiento
de metas

¢Se analizas las variaciones de
cumplimiento de metas para su
“ajuste”??

¢La empresa cuenta con un
programa de incentivos que
contribuye al cumplimiento de
metas??

DIMEN
SION

INDICADORES

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Factores
claves de la

Misién, Vision
y Valores

¢La compafiia tiene
formalmente establecidos sus
valores, mision y vision?

¢La misién, vision y valores de
la empresa estan orientados a la
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Gestion
Estratégica

satisfaccion de los
requerimientos y expectativas de
los grupos de interés?

Objetivos
Corporativos

¢Para la comunicacion efectiva
de los valores, mision, vision, y
objetivos corporativos se acude
a reuniones de socializacion y
empleo de otros canales
informativos?

Capacidad de
innovacién y
flexibilidad

¢La organizacion se caracteriza
por su capacidad de innovacion
y flexibilidad para desarrollar

nuevos productos y/o servicios?

Recursos de la
empresa

¢Se destinan recursos
financieros, materiales y
humanos para el desarrollo e
implementacion de nuevos
productos?
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Herramientas
para la Gestion
Estratégica

Conocimiento
de Ventajas
competitivas y
desafios

¢La organizacion tiene clara cuales son sus
ventajas competitivas y los desafios que debe
afrontar para posicionarse en su mercado meta?

Matrices para
diagnostico
internoy
externo

¢Existen actividades documentadas formalmente
para disminuir la incertidumbre sobre el futuro de
la empresa, aplicando matrices para el diagndstico
interno y/o externo?

Proceso de
desarrollo de
préacticasy
estrategias

¢Se desarrollan procesos para estudiar las mejores
practicas o estrategias externas e internas para
producir un mayor perfeccionamiento, cuando se
busca competir con ventaja?

Esquema de
valores

¢Existe un esquema de valores definido y
documentado que guia las relaciones con los
grupos de interés — stakeholders?

Tipos de
estrategias

Estrategias
funcionales

¢Se formulan estrategias funcionales que orienten
a la excelencia en los procesos de la organizacion?

Estrategias
operativas

¢Se aplican estrategias para maximizar las
utilidades generadas por medio de acciones
operativas?

Estrategias de
costos

¢Se anticipan acciones a seguir en la formulacién
de estrategias de costos, de diferenciacion?

Estrategias con
enfoque en
atencion al

cliente

¢Se ejecutan estrategias para la implementacion de
una cultura con enfoque a una excelente atencion
al cliente?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afadir

X | X|X] X

Hay alguna dimensién que hace parte del instructor y no fue evaluada

VALIDEZ

APLICABLE

SI X NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Si NO

Validado por: Dra. LUZ AMELIA DOMINGUEZ DIAZ

Fecha:

Email: ladd107@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario que hace parte de la investigacion titulada: Contabilidad Gerencial y su
influencia en la gestion estratégica de la empresa "Ingenieros en Accion SRL",
2021. laevaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracion de la tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Atentamente: Jaan Pierre De Jesus Burgos Vela, egresado de la Carrera de
Contabilidad de la USP.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: FRANCISCO RAFAEL LEON CAVERO
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GESTION Y CONTROL

GUBERNAMENTAL
TIEMPO: 20 ANOS

CARGO ACTUAL: DOCENTE ASOCIADO

INSTITUCION: DOCENTE UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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Objetivo de la investigacion:

Determinar la influencia de la contabilidad gerencial en la gestion estratégica de la

empresa "Ingenieros en Accion SRL", 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENTE 1. No cumplen con - Los items no son suficientes para
Los items que | el criterio medir la dimension.

pertenecen a una 2. Bajo nivel - Los items miden algln aspecto

misma  dimensién
bastan para obtener

la medicion de esta.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total.
- Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la
dimension completamente.

Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se
comprende

facilmente, es decir
su sintactica 'y
semantica

son

adecuadas.

1. No cumplen con
el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El item no es claro.

- El item requiere bastante
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item.

- El item es claro, tiene seméntica

y sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con

la dimension o

indicador que esta

1. No cumplen con
el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El no tiene relaciéon logica con la
dimension.

- El item tiene una relacion
tangencial con la dimension.

- El item tiene una relacion

midiendo. moderada con la dimension que esta
midiendo.

- El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimensidn que esta midiendo

RELEVANCIA 1. No cumplen con - El item puede ser eliminado sin
El item es | elcriterio que se vea afectada la medicion.
esencial 0 2. Bajo nivel - El item tiene alguna relevancia,

importante; es decir,

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.
- El item es relativamente

importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Contabilidad Gerencial y su Influencia en la Gestion Estratégica de la empresa "Ingenieros en Accién SRL",

2021.

DIMENSION INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
¢La empresa cuenta con politicas 4 4 4 4
de inversion?
¢La empresa cuenta con politicas 4 4 4 4
para el financiamiento?
¢La empresa cuenta con politicas 4 4 4 4
de endeudamiento?
¢La empresa cuenta con politicas 4 4 4 4
comerciales?

Politica ¢La empresa cuenta con politicas 4 4 4 4
de produccion?
¢La empresa cuenta con politicas 4 4 4 4
de précticas responsables?
¢La empresa analiza 4 4 4 4
oportunidades empresariales?
¢La empresa analiza amenazas del 4 4 4 4
mercado?
Planeacién ¢La  empresa  analiza  sus 4 4 4 4
fortalezas?
Planeacion |[¢;La  empresa  evalla  sus 4 4 4 4
estratégica |[debilidades?
¢La empresa disefia estrategias en 4 4 4 4
base al anélisis FODA?
¢La empresa formula objetivos en 4 4 4 4

base a las estrategias definidas?
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Planeacion
operativa

¢Existen planes operativos por
areas estratégicas?

¢Se determinan metas realistas por
areas estratégicas?

¢cLa empresa pronostica sus
resultados?

¢La empresa realiza planes de
inversion?

¢La empresa pronostica sus flujos
de efectivo?

Control

Sistema de
informacién

¢La empresa aplica sistemas de
informacion ~ gerencial  para
acciones de control?

¢Los sistemas de informacion
permiten acceso a informacién por
areas estrategicas?

¢Los sistemas de informacion
proveen de informacion en tiempo
real?

¢Los sistemas de informacion
interactian muy facilmente con
los usuarios?

¢Se  emiten reportes  de
cumplimento segun los planes
operativos?

¢El sistema de informacion
utilizado  permite  controlar
efectivamente a la organizacion?
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Eficiencia

¢La empresa optimiza sus
recursos?

¢La empresa mantiene flujos de
caja positivos?

¢La empresa realiza evaluaciones
a sus planes de inversion que
aseguren su rentabilidad?

Cumplimiento
de metas

¢Se analizas las variaciones de
cumplimiento de metas para su
“ajuste”??

¢La empresa cuenta con un
programa de incentivos que
contribuye al cumplimiento de
metas??
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DIMENSION INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA] COHERENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD|[ OBSERVACIONES
¢La compafia tiene
formalmente establecidos sus 4 4 4 4
Mision, Vision [10res. mision y vision?
¢La mision, vision y valores de
y Valores -
la empresa estan orientados a la
satisfaccion de los 4 4 4 4
requerimientos y expectativas
de los grupos de interés?
¢Para la comunicacion efectiva
de los valores, mision, vision, y
Objetivos | objetivos corporativos se acude 4 4 4 4
Factores Corporativos |a reuniones de socializacion y
claves de la empleo de otros canales
Gestion informativos?
Estratégica ¢Laorganizacion se caracteriza
Capacidad de |por su capacidad de innovacion
innovaciony |y flexibilidad para desarrollar 4 4 4 4
flexibilidad | nuevos productos y/o
servicios?
iSe destinan recursos
financieros, = materiales vy
Recursos de la
humanos para el desarrollo e 4 4 4 4

empresa

implementacion de
productos?

nuevos
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Herramientas
para la Gestion
Estratégica

Conocimiento
de Ventajas

¢La organizacion tiene clara cuales son sus

Tipos de
estrategias

o ventajas competitivas y los desafios que debe 4
competitivas y - "
. afrontar para posicionarse en su mercado meta*
desafios
Matrices para | ¢Existen actividades documentadas formalmente
diagnostico | para disminuir la incertidumbre sobre el futuro 4
internoy de la empresa, aplicando matrices para el
externo diagndstico interno y/o externo?
¢Se desarrollan procesos para estudiar las
Proceso de . L .
mejores practicas 0 estrategias externas e
desarrollode |. )
L internas para producir un mayor 4
practicas y . . .
) perfeccionamiento, cuando se busca competir
estrategias .
con ventaja?
¢Existe un esquema de valores definido y
Esquema de . .
documentado que guia las relaciones con los 4
valores o
grupos de interés — stakeholders?
. ¢Se formulan estrategias funcionales que
Estrategias . )
i orienten a la excelencia en los procesos de la 4
funcionales N
organizacion?
. ;Se aplican estrategias para maximizar las
Estrategias | ¢2°. 2P glas para | .
. utilidades generadas por medio de acciones 4
operativas :
operativas?
Estrategias de |¢Se anticipan acciones a seguir en la formulacion 4
costos de estrategias de costos, de diferenciacion?
Estr i n . . . .
s;n?(t)egugsecr:]o ¢Se ejecutan estrategias para la implementacion
atentc:lién al de una cultura con enfoque a una excelente 4
. atencion al cliente?
cliente
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO| OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los items a afadir

Hay alguna dimensién que hace parte del instructor y no fue evaluada

X | X [ X[|X|X

VALIDEZ

APLICABLE

SI X

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl

NO

Validado por: Dr. FRANCISCO RAFAEL LEON CAVERO

Fecha: 13/11/2021

[ 7/ <
j Teléfono: 948461125

Firma:

Email: francisco.leon@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario
que hace parte de la investigacion titulada: Contabilidad Gerencial y su influencia en
la gestion estratégica de la empresa "' Ingenieros en Accién SRL", 2021. la evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la
elaboracion de la tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Atentamente: Jaan Pierre De Jesus Burgos Vela, egresado de la Carrera de Contabilidad
de la USP.
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CARGO ACTUAL: JEFE OFICINA PRESUPUESTO Y PLANEACION
FINANCIERA SIMACH

DOCENTE USP

INSTITUCION: SIMA PERU S.A.
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Obijetivo de la investigacion:

Determinar la influencia de la contabilidad gerencial en la gestion estratégica de la

empresa "Ingenieros en Accién SRL", 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENTE No cumplen con |- Los items no son suficientes para

Los items que
pertenecen a una
misma  dimensién
bastan para obtener

la medicion de esta.

el criterio
Bajo nivel
Moderado nivel
Alto nivel

medir la dimension.
Los items miden alguin aspecto de
la dimension, pero no

corresponden con la dimension

total.
Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la

dimension completamente.

Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es decir
su sintactica 'y
semantica son

adecuadas.

No cumplen con
el criterio

Bajo nivel
Moderado nivel

Alto nivel

El item no es claro.

ElI item requiere  bastante
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
las mismas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El  item  tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

midiendo.

1. No cumplen con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion logica con
la dimensién.

El item tiene wuna relacion
tangencial con la dimension.

El item tiene wuna relacion
moderada con la dimension que
estad midiendo.

El item se encuentra
completamente relacionado con la

dimension que estd midiendo

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante; es decir,

debe ser incluido.

1. No cumplen con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion.
El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.
EI item es relativamente

importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Contabilidad Gerencial y su Influencia en la Gestion Estratégica de la empresa " Ingenieros en
Accion SRL™, 2021.

DIMENSION | INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA |COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de inversion?
¢(lLa empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas para el
financiamiento?
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de endeudamiento?
¢La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas comerciales?

Politica ¢la empresa cuenta con 4 4 4 4

politicas de produccion?
¢la empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de practicas
responsables?
¢La empresa analiza 4 4 4 4
oportunidades empresariales?
¢Laempresa analiza amenazas 4 4 4 4
del mercado?

- ¢La empresa analiza sus 4 4 4 4

Planeacién f
ortalezas?

Planeacién ¢(lLa  empresa evalla sus 4 4 4 4
estratégica debilidades?
¢La empresa disefia 4 4 4 4
estrategias en base al analisis
FODA?
iLa empresa formula 4 4 4 4

objetivos en base a las
estrategias definidas?
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Planeacion
operativa

¢Existen planes operativos por
areas estratégicas?

¢Se determinan metas realistas
por areas estratégicas?

¢lLa empresa pronostica
sus resultados?

¢Laempresa realiza planes
de inversion?

¢La empresa pronostica
sus flujos de efectivo?

Control

Sistema de
informacién

¢lba empresa  aplica

sistemas de informacién
gerencial para acciones de
control?

¢Los sistemas de
informacién permiten acceso a
informacion por areas
estratégicas?

¢Los sistemas de
informacion  proveen de
informacion en tiempo real?

¢Los sistemas de
informacién interactGan muy
facilmente con los usuarios?

;Se emiten reportes de
cumplimento segun los planes
operativos?

(El sistema de
informacion utilizado permite
controlar efectivamente a la
organizaciéon?
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Eficiencia

¢La empresa optimiza sus
recursos?

¢La empresa mantiene
flujos de caja positivos?

¢lLa  empresa  realiza
evaluaciones a sus planes de
inversion que aseguren su
rentabilidad?

Cumplimiento de
metas

:Se analizas las
variaciones de cumplimiento
de metas para su “ajuste”??

¢Laempresa cuenta con un
programa de incentivos que
contribuye al cumplimiento de
metas??
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DIMEN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA |COHERENCIA |RELEVANCIA |CLARIDAD [OBSERVACIONES
SION
¢La compafia tiene formalmente
establecidos sus valores, mision y 4 4 4 4
Mision, Vision y [ vision?
Valores ¢La mision, vision y valores de la
empresa estdn orientados a la
: ., T 4 4 4 4
satisfaccion de los requerimientos y
expectativas de los grupos de interés?
¢Para la comunicacion efectiva de los
Objetivos valores,_misién, vision, y quetivos
Factores Corporativos corporativos se acude a reuniones de 4 4 4 4
claves de la socializacion y empleo de otros canales
Gestion informativos?
Estratégica - ¢La organizacién se caracteriza por su
?ﬁﬁgggﬂ?gnd; capacidad de innovacidn y flexibilidad 4 4 4 4
o para desarrollar nuevos productos y/o
flexibilidad e
Servicios?
¢Se destinan recursos financieros,
Recursos de la | materiales y humanos para el 4 4 4 4
empresa desarrollo e implementacion de nuevos
productos?
Conocimiento | ¢La organizacién tiene clara cuales son
de Ventajas | sus ventajas competitivas y los desafios 4 4 4 4
Herramientas competitjvas y | que debe afrontar para posicionarse en su
la desafios mercado meta?
gz:i on Matrices para %Existen actividades QOcymt_entadas
Estratégica diagnéstico _orma_lmente para  disminuir  la
X incertidumbre sobre el futuro de la 4 4 4 4
internoy . .
empresa, aplicando matrices para el
externo

diagndstico interno y/o externo?
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Proceso de
desarrollo de
practicas y
estrategias

¢Se desarrollan procesos para estudiar las
mejores practicas o estrategias externas e
internas para producir un mayor
perfeccionamiento, cuando se busca
competir con ventaja?

Esquema de
valores

¢Existe un esquema de valores definido y
documentado que guia las relaciones con
los grupos de interés — stakeholders?

Tipos de
estrategias

Estrategias
funcionales

¢Se formulan estrategias funcionales que
orienten a la excelencia en los procesos
de la organizacién?

Estrategias
operativas

¢Se aplican estrategias para maximizar
las utilidades generadas por medio de
acciones operativas?

Estrategias de
costos

¢Se anticipan acciones a seguir en la
formulacion de estrategias de costos, de
diferenciacion?

Estrategias con
enfoque en
atencion al

cliente

(Se ejecutan estrategias para la
implementaciéon de una cultura con
enfoque a una excelente atencién al
cliente?

70




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES

v

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion v

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial v

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su v

respuesta, sugiera los items a afiadir
v

Hay alguna dimension que hace parte del instructor y no fue evaluada

VALIDEZ

APLICABLE

SI

v

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI

NO

Validado por: Dra. LUZMILA ZENA NISAMA

Fecha: 18/11/2021

Teléfono: 982365004

Email: Izn.contausp@gmail.com
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Solicitud de validacion de instrumentos

OIFC

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARID DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacién del Autor

wei(e &, \)c.sus

Apellidos y Nombres

| Thulo Profesonal | | Trulo Segunda Especiaiided Maestria

Titulo del Documento de Investigacidn
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- Programa Académico

Conkabilidad

8 Tipo de Acceso al Documento
Xl Abiero © Publico ? info l [ A [ N .

(") En cas0 de restringido sustentsr motivo |

A Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a |a Universidad, es la versién final del trabajo de
Iinvestigacién sustentado y eprobado por el Juredo Evaluador y forma parte del proceso que conduce & obtener el grado
scadémico o titulo profesional

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS *

El sutor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicer su trabasjo de investigacién en formato digital
en el Repasitorio Institucional Digitsl, sl cuel se podré acceder, preservar y difundir, de forma libre y gratuits, de maners
Integra a todo el documento. *

Lugar T Mes Ao

Chimbote _\__5_ b %3

®
£
=
o
2
®
3
I ﬁ
ampartants.
1 g Remiocnser de Corwass Drwctvs N 633 T e Al e 2
2 Loy WX g 0. 200504
E ] nﬂwmd'n.n—maw-— ™ . B G Bl NS rmpgion e Korma e 0bra y SR an ol Sescste
” oy 22
. T ST CIPCT L X GL Namariimn 3.7y B s
A e Dynd
ey A s o e G g
s " - Enin o v g o il b s rm
. s s ko Fwiow LY T
rxucmwwm‘pmmmwu_.W,mmwummau"mm:rm
L e e T8 ems el
ol Ay i vt B L X

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital

72



Solicitud de validacion de instrumentos

OIFC

Contabilidad gerencial y su influencia en la gestion estratégica
de la empresa "Ingenieros en accion SRL", 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD
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Fuente de Internet %
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- Fuente de Internet %
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= Fuente de Internet %
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Fuente de Internet %
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Fuente de Internet %
repositorio.unasam.edu.pe ‘
0 Fuente de Internet %
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‘ Fuente de Internet %
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