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RESUMEN

Este estudio fue un analisis aplicado de naturaleza cuantitativa, con un disefio de
investigacion transversal y descriptivo. El objetivo principal fue evaluar el grado de
tension laboral experimentado por el personal de enfermeria en la Clinica Belén de
Piura. Mediante este estudio, se buscé identificar y analizar el nivel de estrés laboral
en el mencionado grupo de profesionales. La muestra estuvo compuesta por 34
enfermeros y enfermeras que trabajaban a tiempo completo en la Clinica Belén. Se
utilizo la entrevista como técnica para la recopilacion de datos y se empled la Escala
de Estrés de Enfermeria (Nurse Stress Scale - NSS), desarrollada y validada por Peralta
K. (2019), para medir el estrés laboral. La escala constd de 34 items distribuidos en
tres dimensiones: fisica, psicoldgica y social. Las respuestas se calificaron en una
escala de cuatro puntos: Siempre (3), Casi siempre (2), Casi nunca (1) y Nunca (0). Se
utilizo el software estadistico SPSS version 26 para el analisis de los datos recopilados.
La discusion se baso en los antecedentes y fundamentos cientificos relevantes, se
relacionaron los resultados con la teoria existente y se extrajeron conclusiones y
recomendaciones. Se obtuvo informacién concluyente sobre el nivel de estres laboral del

personal de enfermeria enla Clinica Belén de Piura en el afio 2023.
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ABSTRACT

This study was an applied analysis of a quantitative nature, with a cross-sectional and
descriptive research design. The main objective was to evaluate the degree of work
tension experienced by the nursing staff at the Clinica Belén de Piura. Through this
study, we sought to identify and analyze the level of work stress in the aforementio ned
group of professionals. The sample consisted of 34 male and female nurses who
worked full time at the Belén Clinic. The interview was carried out as a technique for data
collection and the Nursing Stress Scale (NSS), developed and validated by Peralta

K. (2019), was used to measure work stress. The scale consisted of 34 items distributed in
three dimensions: physical, psychological and social. Responses were scored on a four-
point scale: Always (3), Almost Always (2), Almost Never (1), and Never (0). The
statistical software SPSS version 26 was extracted for the analysis of the collected data. The
discussion was based on relevant scientific background and foundations, the results were
related to existing theory, and conclusions and recommendations were drawn.
Conclusive information was obtained on the level of work stress of the nursing staff at the

Clinica Belén de Piura in the year 2023.



INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacién cientifica

La enfermedad ocupacional a menudo toma la forma de estrés relacionado con el
trabajo, que es un problema de salud importante en los tiempos modernos. El ritmo de
vida actual y la creciente presién en el lugar de trabajo pueden generar tension fisica
y mental en los empleados, lo que provoca una disminucién de su salud general,
segun datos del Seguro Social de Salud (2021). Tal como lo revela Garcia

P. et al (2020), el 81% de los participantes eran mujeres y la mayoria trabajaba en
turnos de noche, con un 58,7% trabajando en turnos de 12 horas. Ademas, el 44,4
% de los participantes era responsable de siete 0 mas pacientes, mientras que el 16
% confirmd haber contraido la COVID-19. La mayoria de los participantes
experimentaron niveles de estrés moderados, siendo la jornada laboral de 12 horas
un factor significativo que contribuyo a su estrés. En consecuencia, es fundame ntal
implementar estrategias de afrontamiento para mitigar los niveles de estrés y
reducir el sufrimiento de los profesionales de la salud, particularmente los del area de

enfermeria.

La enfermeria es una disciplina que abarca tanto la atencién independiente como
la colaborativa para personas de todas las edades, grupos, familias y comunidades,
estén sanas o enfermas y en cualquier entorno. Las enfermeras estan a la vanguardia
de la prestacion de servicios y son cruciales para brindar una atencion centrada en el
individuo. Segun la OMS (2021), la mayoria de las enfermeras son mujeres adultas
y han sido nombradas en la institucidn por un periodo que oscila entre uno y diez
afios, con experiencia en servicios de emergencia que oscila entre uno y cinco afios.
También han recibido capacitacion en los ultimos dos afios. El nivel de estrés laboral
de las enfermeras del servicio de urgencias del Hospital Sullana es del 85,7%, el
cual se considera medio. El agotamiento emocional y la despersonalizacion son
bajos, mientras que la realizacion personal es media, segun la dimensién. El

indicador de competencias indica que el desempefio de los



profesionales de enfermeria es medio, mientras que el indicador actitudinal y social
indica un desempefio medio. El informe de Febre E. de 2018 concluye que el grado de
estrés relacionado con el trabajo experimentado por las enfermeras se encuentra dentro
del rango medio. En cuanto al agotamiento emocional, la despersonalizacion, la
dimensién baja y la realizacién personal media, el desempefio de ambos

indicadores se consider6 moderado.

Una investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de estrés laboral
experimentado por los profesionales de enfermeria del Hospital Arzobispo Loayza. El
método de investigacion empleado fue un disefio no experimental, descriptivo, de
corte transversal cuantitativo. La muestra del estudio estuvo conformada por 40
profesionales de enfermeria, a quienes se les aplic6 un cuestionario como
instrumento de investigacion. Los resultados del estudio mostraron que el 55,0%
de los participantes experimentaron niveles bajos de estrés laboral, mientras que el

10,0% reportaron niveles altos de estrés, asi lo demuestra Chavez M. en el 2017.

Segun la investigacion de Peralta en el 2019 se determind que la mayoria de los
profesionales de enfermeria experimentan un nivel moderado de estrés. Hallazgos
recientes revelan que el 46,6% de los profesionales de enfermeria sufren niveles
moderados de estrés laboral, mientras que el 26,7% reportan niveles altos y bajos
de estrés. En cuanto al estrés fisico, el 55% de los encuestados expresé un alto
nivel de agotamiento debido a las exigencias del trabajo, mientras que el 23,3%
informO experimentar niveles bajos a moderados de fatiga. En tanto, el 21,7%
restante reportd bajos niveles de estrés fisico. En ladimension psicoldgica, el 75% de
los profesionales de enfermeria experimentan niveles altos de estrés laboral,
mientras que el 15% reporta niveles moderados y el 8,4% expresa niveles altos de

estrés psicologico.

Para ser un auténtico profesional de enfermeria se deben integrar los valores de
sinceridad y honestidad al acto de cuidar; como lo sefiala la Universidad DaVinci
Guatemala (2020).



Una Clinica es un centro médico privado donde se identifica y trata la enfermedad de
un paciente, ya sea mediante hospitalizacion o atencion ambulatoria (Clinic Cloud
2020).

Dentro del ambito de la literatura, se presenta una progresion de conceptos de
acuerdo con los requisitos del estudio. El estrés es una nocion que fue inicialme nte
introducida en el campo de la salud en 1926 por Hans Seilye, quien lo defini6 como
la respuesta universal de un organismo ante un estimulo intrusivo o circunsta nc ia
estresante (Strap 2013).

El origen de este concepto proviene de una definicion fisica que enfatiza la reaccion
del organismo ante una fuerza que genera niveles variables de tension o

entrenamiento, mas que el estimulo en si.

Segun la definicion proporcionada por la Organizaciéon Mundial de la Salud, el
término "estrés” se refiere al conjunto de respuestas corporales que preparan al
individuo para la actividad, segin como lo hace notar Correa (2013).

El origen de este concepto proviene de una definicion arraigada en el &mbito fisico. Esta
definicion enfatiza la importancia de la reaccion de un organismo a una fuerza que
genera diversos grados de tension o entrenamiento, en contraposicion al estimulo

mismo.

Segun Strap (2013), la Organizacién Mundial de la Salud ofrece una definicién de
estrés como "el conjunto de respuestas corporales que preparan al cuerpo para la

accion”.

Segun José Maria Peiro, la prevalencia del estrés laboral va en aumento y tiene
efectos significativos tanto a nivel personal como social. EI impacto del estrés se
puede observar tanto en el bienestar fisico como psicolégico de los individuos, y
también puede resultar en el deterioro de la salud organizacio nal. Herrera (2004)

respalda estas afirmaciones.

El estrés es una parte inevitable de nuestras vidas, ya que sirve como un medio de

adaptacion de nuestros cuerpos para hacer frente a las amenazas potenciales. Sin



embargo, cuando supera la capacidad de un individuo para manejar situacio nes
cotidianas, puede tener consecuencias patoldgicas. En tales casos, el cuerpo percibe
estas situaciones como amenazantes y activa sus mecanismos de defensa, dando lugar
a diversos sintomas. Estas respuestas de estrés pueden manifestarse de diferentes

maneras, que incluyen:

Fisiologica: Cuando el cuerpo reacciona a estimulos estresantes, desencadena una
respuesta fisioldgica. Esta respuesta implica una activacion de procesos tanto
hormonales como neurovegetativos, que finalmente conducen a un estado elevado de
tension fisica. Los sintomas comunes incluyen aumento de la presion arterial,
taquicardia, sudoracion, palpitaciones, mareos y otras manifestaciones similares.
Cognitivo emocional: El término "cognitivo emocional” se refiere a cémo los
individuos perciben y procesan los estimulos externos. Al filtrar y evaluar la
informacion, las personas determinan si una situacion dada es significativa o no,
potencialmente aterradora o inofensiva. Este proceso cognitivo influye
significativamente en la forma en que reaccionamos ante los estimulos externos y en
como podemos vernos afectados por el estres.

Motora: Las reacciones fundamentales del cuerpo ante situaciones estresantes se
pueden clasificar en dos categorias: confrontacion o confrontacion, evitacién o
escape Yy, con menos frecuencia, pasividad e inhibicion. La respuesta de
afrontamiento empleada determina la forma en que se activa el organismo, que a
su vez dicta el tipo de recursos que se utilizaran y las estructuras fisiologicas que
estaran involucradas. Adicionalmente, esta respuesta puede conducir a diversos

trastornos fisiopatolégicos, como lo sefiala Correa (2013).

El concepto de Seilye implica la ocurrencia de etapas consecutivas de ajuste

realizadas por un organismo en respuesta al estrés.

La fase de reaccion de alarma: es la respuesta inicial de un organismo a un estimulo
estresante. Esta reaccion es automatica, con el organismo preparandose para la
accion necesaria, ya sea confrontando o escapando del factor estresante. Esta fase
se caracteriza por una activacion del sistema nervioso, lo que resulta en sintomas

fisicos como boca seca, pupilas dilatadas, sudoracion, musculos tensos,



taquicardia, aumento de la frecuencia respiratoria, presion arterial elevada, sintesis de
glucosa y liberacion de adrenalina y norepinefrina. Ademas, se manifiesta una
respuesta psicoldgica, mejorando la capacidad de concentracion y atencién. La fase de
alarma es transitoria y no representa una amenaza para el cuerpo cuando tiene
suficiente tiempo para recuperarse.

La fase de resistencia se caracteriza por la aparicion de nuevos cambios mas
especificos como respuesta a la situacién, junto con la desaparicion de los cambios
iniciales. Cuando un estimulo se prolonga o alcanza un nivel de intensidad que
supera la capacidad de rechazo, eliminacion o superacion del individuo, se alcanza un
alto nivel de resistencia. Esto viene marcado por una importante capacidad de esfuerzo
ante la coyuntura. Sin embargo, si este nivel de resistencia persiste, puede conducir a
la fase de agotamiento.

La fase de agotamiento se alcanza cuando se han agotado todas las estrategias
adaptativas utilizadas para afrontar el estimulo. Este agotamiento conduce a una
disminucién gradual de la energia, lo que puede provocar enfermedades o incluso

la muerte.

El nivel de ejecucion que alcanza un trabajador en el cumplimiento de las metas
de una organizacién en un tiempo determinado es lo que se conoce como

desempefio profesional.

La eficacia de la fuerza laboral de una empresa depende de su desempefio, que es
esencial tanto para el éxito de la organizacién como para la satisfaccion personal
del individuo con su trabajo. Por lo tanto, la eficacia del desempefio profesional de un

individuo depende de su conducta y de los resultados que alcance.

La eficacia de los miembros de una organizacion que trabajan hacia objetivos
comunes dentro de las pautas establecidas se conoce como desemperio profesiona .
Esta definicion destaca como los empleados ejecutan sus tareas de manera
competente, con el objetivo de cumplir con los objetivos establecidos por la

empresa. Segun Diaz (2013), esta es la esencia del desempefio profesional.



En base a la informacion presentada anteriormente, podemos concluir que el estrés
se manifiesta como un sindrome con tres dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion y disminucién de la satisfaccion personal.

El agotamiento emocional: se define por el agotamiento de la energia y el
entusiasmo, acompafiado de una sensacion generalizada de escasez de recursos
personales. Los trabajadores que experimentan este tipo de agotamiento también
pueden reportar sentimientos de frustracion y tension, reconociendo que carecen
de la capacidad para ejercer mas energia.

La despersonalizacion: se refiere al acto de tratar a los clientes, colegas y la
organizacion como meros objetos. Esto puede manifestarse en insensibil idad
emocional, donde los trabajadores pueden mostrar cinismo o emociones falsas.
Ademés, esta mentalidad puede conducir a una critica excesiva de su entorno y de los
demés.

La realizacidn personal: se refiere a la inclinacion de un individuo a juzgarse a si
mismo desfavorablemente. Esto puede conducir a una sensacion de descontento
con la progresion de su carrera, una disminucién en la percepcion de su propia
competencia y triunfos en su profesién, y una falta de confianza en sus habilidades

interpersonales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el estrés laboral es el resultado de una serie
de eventos que ocurren cuando los individuos se enfrentan a obligaciones y
exigencias diversas que exceden sus capacidades y conocimientos. La perspectiva de
Stavroula sobre el estrés en el lugar de trabajo refleja lo comun de su ocurrencia 'y
las graves consecuencias que puede tener en el bienestar de un individuo. EI estrés
es una patologia creciente que se ve exacerbada por el entorno social y econémico
en constante cambio de la sociedad moderna. Los empleados deben adaptarse a
demandas y cambios cada vez mas dificiles, lo que puede aumentar la probabilidad

de experimentar estrés.

La enfermera que trabaja en el servicio de urgencias juega un papel crucial que
exige una gran responsabilidad. Es imperativo que reciban una formacién a medida para

brindar una excelente atencion y actuar con eficiencia. Ademas, debe poseer



la capacidad de socializar y colaborar con todos los profesionales de la salud que
trabajan en un entorno multidisciplinario para garantizar resultados 6ptimos en

beneficio de los usuarios de la salud en todo momento.

La principal responsabilidad de las enfermeras es brindar atencién a los pacientes. Sin
embargo, todos los miembros del equipo, incluidas las enfermeras, estan obligados
a cumplir con el Sistema Integral de Emergencias y cumplir con sus estandares, ya
que todos son responsables del bienestar de los pacientes. Es crucial realizar una
atencion eficiente para evitar errores, y este proceso comienza con una evaluacién

exhaustiva del paciente.

El estrés es un fendmeno psicoldgico que surge cuando el cuerpo se enfrenta a
demandas que superan sus recursos disponibles. Esto inicia una respuesta de los
mecanismos de emergencia del cuerpo, que se manifiesta como activacio n psicoldgica,
lo que permite un procesamiento de informacion eficiente y rapido. A su vez, esto
prepara al organismo para responder adecuadamente a la situacion. Sin embargo,
cuando las demandas del trabajo, la vida social u otras fuentes se vuelven demasiado
abrumadoras para afrontarlas, el individuo desarrollard varios mecanismos de
afrontamiento, algunos de los cuales pueden implicar respuestas fisioldgicas.

Pueden surgir resultados negativos, como depresion y ansiedad.

Cuando el estrés persiste por periodos prolongados de manera continua y repetitiva,
el cuerpo se vuelve empobrecido y vulnerable al desarrollo de trastornos y
enfermedades a nivel fisico. Si bien es dificil proporcionar sintomas precisos de estrés
crénico, existen varios indicadores que pueden incluir susceptibilidad, temblores,
ira, pérdida de memoria, insomnio, ansiedad, hipersensibilidad de la piel, dolores
de cabeza y de espalda, problemas gastrointestinales, falta de apetito y pérdida de
peso, asi como sentimientos de inseguridad. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que es posible que estos signos no siempre sean visib lesy que el estrés cronico

puede convertirse potencialmente en una enfermedad.

El estrés puede afectar varios aspectos de la personalidad de un individuo a nivel

psicoldgico. Cuando se enfrenta a situaciones estresantes, puede conducir al



desarrollo de trastornos psicologicos. Esto se puede observar a través de
sentimientos de incomodidad, que pueden dificultar la capacidad de alcanzar metas
personales y profesionales. Ademas, también puede resultar en miedo a cometer

errores, inseguridad y sentimientos de inferioridad, entre otras cosas.

El estrés relacionado con el trabajo puede provenir de varias causas, incluida una
cantidad abrumadora de tareas que pueden conducir al deterioro fisico. Ademas,
una mayor carga de trabajo y responsabilidades puede obstaculizar el desarrollo y
la competencia de un individuo, lo que puede provocar dafios psicologicos. Las
interacciones sociales desagradables en el lugar de trabajo también pueden
contribuir al estrés. Cuando estos factores se combinan, pueden dar lugar a
sintomas crénicos que requieren un tratamiento méas complejo. Otros factores que
pueden causar circunstancias estresantes incluyen la falta de horarios de trabajo

fijos y un salario inadecuado que no refleja el valor del trabajo de una persona.

Los deberes de una enfermera incluyen brindar atencion y ayuda de calidad a las
personas, sus familias y la comunidad. Es por esto que los profesionales de
enfermeria deben poseer una buena salud mental y fisica, ademas de los
conocimientos practicos y conceptos tedricos que adquieren en su formacién. Tal
estabilidad les permite cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva,
particularmente en la prestacion de asistencia regular a quienes buscan servicios

de salud.

En 1974, Freudenberger uso la frase "Sindrome de Burnout" para describir el
declive fisico y mental que puede resultar de trabajar en campos como el cuidado de
la salud, el trabajo social o los servicios de emergencia (citado en Michael St.
Pierre, Gesine, 2008, p.110). Por lo general, el Sindrome de Burnout se caracteriza
como una reaccion al estrés continuo que ocurre en las personas que trabajan en

roles orientados al servicio.

Inicialmente, se creia que el concepto de agotamiento profesional solo se aplicabaa
aquellos en carreras de servicio social que involucraban una interaccion directa con

aquellos a quienes servian. Sin embargo, mas tarde se sugirié que el



agotamiento puede ocurrir en personas cuyo trabajo no implica dicho contacto. Asi
lo sefialaron Maslah y Goldberg en 1998, citado por Rojas y Grisales en 2009.

El Modelo Neuman, creado por Betty Neuman, se enfoca en manejar y reducir el
estrés y tiene como objetivo comprender el impacto del estrés en la salud de un
individuo. Este modelo proporciona un enfoque integral para abordar los
problemas del cliente al ver a la persona como multidimensional. EI modelo de
Neuman es dinamico Y abarca todo, ya que examina la interaccién continua entre
el cliente y su entorno. Neuman ve al cliente como un sistema abierto que

interactGa constantemente con su entorno; asi lo manifiesta Marriner (2007).

Cada individuo tiene una composicion fundamental compuesta de componentes
esenciales. Estos componentes abarcan los elementos universales compartidos por
todos los individuos, asi como aquellos Unicos a las caracteristicas distintivas de

cada persona.

Las variables que contribuyen a este fenémeno son multifacéticas y abarcan
factores fisioldgicos, psicoldgicos, socioculturales, de desarrollo y espirituales. La
estructura basica central estd rodeada por circuitos concéntricos, que consisten en

lineas de resistencia y lineas de defensa.

Las Lineas de Resistencia: consisten en varias lineas que rodean la estructura
central. Se las conoce como lineas flexibles de resistencia debido al hecho de que

estas lineas difieren entamafio y distancia desde el centro.

De acuerdo con lo manifestado por Marriner (2007), existen ciertos factores
internos dentro de una persona que ayudan a combatir los factores estresantes,
como un aumento de leucocitos para combatir infecciones. El objetivo es estabilizar

al individuo y alentar el regreso a su linea normal de defensa.

Linea normal de defensa: Segun el modelo de Neuman, lalinea regular de defensa se
representa como una linea constante que existe mas alla de las lineas de resistencia.
Esta linea se refiere especificamente al estado de equilibrio o conformidad que
mantiene un cliente.



Al encontrarse con factores estresantes, la efectividad de la linea de defensa flexible
de una persona determina si el factor estresante penetrara o no. Si el factor estresante
logra cruzar la linea, la respuesta del cliente dependera de la fuerza de sus lineas

de defensa individuales.

Linea flexible de defensa: EI modelo de Neuman caracteriza la linea de defensa
flexible como una linea interrumpida que existe mas alla de la linea de defensa
estandar. Su objetivo principal es servir como salvaguarda para evitar que los
factores estresantes se infiltren en la linea normal de defensa. Esta linea de defensa
flexible es muy adaptable y puede cambiar rapidamente en un breve intervalo. Sin
embargo, estd sujeto a factores externos como la privacion del suefio, que
disminuye la capacidad del cliente para utilizar una linea de defensa flexible contra los
factores estresantes.

El enfoque principal del modelo de Betty Nueman se centra en el manejo del estres.
Este modelo se ocupa en gran medida del impacto del estrés y las reacciones
resultantes sobre la preservacion y el progreso de la salud. El objetivo de la
intervencion de enfermeria es mitigar los factores estresantes y las circunstanc ias
desfavorables que pueden afectar negativamente o tener el potencial de afectar el

funcionamiento 6ptimo de un individuo en su circunstancia Unica.

Justificacién de la investigacion

El estrés es un trastorno que es reportado con frecuencia por los recursos humanos
en diversas organizaciones. Se ha observado que el estrés puede dificultar las
relaciones humanas en el lugar de trabajo, lo que lleva a un estado o patrén de
comportamiento persistente. Por lo tanto, es imperativo brindar un tratamie nto
oportuno para esta condicion.

Justificacion tedrica: se basa en las teorias existentes que plantean un examen de
los niveles de estrés laboral, que impactan directamente en el desempefio del

personal de la clinica Belén de Piura. El estrés laboral ocurre cuando un individuo
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percibe las demandas de la vida como excesivamente desafiantes. Este trabajo
pretende demostrar la creciente importancia de los recursos humanos en el sector
salud como elemento clave para la diferenciacion y el éxito institucional. A lo largo de
las paginas siguientes, exploramos la importancia de los recursos humanos en el
mundo de la salud.

Justificacion préctica: el estudio actual se centra en el razonamiento practico detras de
la investigacion de la correlacion entre el estrés relacionado con el trabajo y los
problemas de rendimiento. El proceso de recoleccion de informacion se centrd en
el personal de enfermeria de la clinica Belén de Piura, utilizandose como
instrumento de medicion una encuesta para evaluar el nivel de estrés que
experimentan estas personas en el desempefio de sus funciones.

Justificacion social: no se puede subestimar la importancia de esta investiga c idén en
el campo de la atencién médica, particularmente en lo que respecta a la prevencién
y el manejo del estrés. Al examinar la prevalencia del sindrome de Burnout en las
enfermeras empleadas en la clinica Belén de Piura, podemos identificar los factores
que impactan en su desempefio laboral. Nuestro objetivo final es mejorar su
productividad laboral, lo que sin duda mejorara su competitividad general en la
industria y, en Gltima instancia, aumentara su capacidad de crecimiento personal

y profesional.

Justificacion cientifica: EI propdsito de este estudio es fundame ntar cientificamente
la determinacion de los factores causales del estrés laboral entre las enfermeras que
laboran en la clinica Belén de Piura. Esto se lograra mediante el desarrollo de una
herramienta de medicion para el Sindrome de Burnout a fin de mostrar las posibles vias
de solucion o el manejo inteligente del estrés para abordar el problema. EI enfoque
epistemoldgico de esta investigacion garantizard una comprensién profunda del
fendmeno del estrés laboral y su impacto en la salud y el bienestar de los

enfermeros.

11



Problema

Los profesionales de enfermeria son esenciales para brindar atencion a los
pacientes en una clinica. Sin embargo, este trabajo puede ser arduo y agotador, lo
que genera altos niveles de estrés para las enfermeras. El estrés relacionado con el
trabajo ha sido reconocido como un problema importante en el campo de la
enfermeria, ya que puede impactar la salud emocional y fisica de los profesiona les.
Ademas, el estrés laboral también puede afectar la calidad de la atencion que se

brinda a los pacientes.

El punto focal de este estudio es la evaluacién de los niveles de estrés entre los
profesionales de enfermeria que trabajan en una clinica. El estrés puede
manifestarse a partir de diversas fuentes, como la carga de trabajo excesiva, la
exposicion al sufrimiento y la mortalidad del paciente, el apoyo inadecuado y la
ambigledad con respecto al tratamiento, asi como problemas con las relaciones

interpersonales y otros miembros del equipo de atencion médica.

La abrumadora cantidad de trabajo que se espera que completen las enfermeras,
incluidas las tareas que no estan necesariamente dentro de la descripcion de su
trabajo, y el tiempo insuficiente para brindar una atencion integral, constituyen el
aspecto fisico del estrés dentro de la profesion de enfermeria. Esto puede resultar
en fatiga tanto fisica como psicologica, lo que en ultima instancia puede

comprometer la calidad de la atencion que se brinda.

Las enfermeras a menudo estan expuestas a situaciones emocionalmente exigentes
que pueden causar estrés psicoldgico. Estas situaciones pueden incluir tener
conversaciones dificiles con los pacientes sobre su muerte inminente o presenciar su
sufrimiento de primera mano. También existe el estrés adicional de lidiar con la pérdida
de pacientes con quienes han formado una relacion cercana. Ademas de esto, las

necesidades emocionales de los familiares de los pacientes y las
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complejidades técnicas de ciertas situaciones pueden ser abrumadoras y contribuir

al estrées psicoldgico experimentado por las enfermeras.

El ultimo aspecto del estrés que vale la pena discutir es su dimension social, que
estd intrinsecamente ligada a los problemas de comunicacion y relacion que los
profesionales de enfermeria pueden enfrentar al colaborar con otros miembros del
equipo de salud. Los casos de conflicto, la retroalimentacion negativa y el apoyo
inadecuado pueden contribuir a crear un espacio de trabajo muy estresante para las

enfermeras.

Es crucial comprender y abordar los niveles de estrés de los profesionales de
enfermeria en una clinica para mejorar tanto su bienestar personal como la calidad de
la atencion que ofrecen a los pacientes. Al reconocer las fuentes particulares de estrés
en las dimensiones fisica, psicologica y social, sera factible crear estrategias y
programas de intervencion especificos que se centren en mitigar el estrés y
fomentar un entorno de trabajo mas saludable y satisfactorio para los profesiona les de

enfermeria.

El objetivo de este estudio es evaluar los niveles de estrés de los profesionales de
enfermeria en un entorno clinico, analizando los aspectos fisicos, psicoldgicos y
sociales del estrés. El resultado de esta investigacion ofrecera informacion valiosa para
disefiar intervenciones y mejorar el entorno laboral de enfermeria, con el objetivo
final de mitigar el estrés y fomentar una mejor calidad de vida tanto para las
enfermeras como para los pacientes. Por lo expuesto anteriormente, nos planteamos
el siguiente problema ;Cudl es el nivel de estrés laboral del profesiona I de enfermeria

que labora en la Clinica Belén, Piura 2023?
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Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Tipo de
conceptual operativa (Factores) escala de
medicion
Nivel de | Esun conjunto Se refiere ala Fisica Cansancio Ordinal
estrés complejo de medicién emocional.
laboral reacciones objetiva y Sentimientos de
del fisioldgicas que | cuantitativa de desesperanza.
profesion | activan los los indicadores Agotamiento fisico.
al de | mecanismos de | especificos del Actitudes negativas
enfermer | respuesta estrés en el hacia el trabajo.
fa. naturales del entorno de
organismo. trabajo. Esto Psicoldgica Respuesta negativa
Como resultado, | implica el uso hacia uno mismo.
el estrés laboral | de escalas de Actitudes negativas
se identifica evaluacion o con los demas.
comunmente cuestionarios Trato impersonal
como la causa estandarizados
raiz del que permiten Social Falta de
desequilibrio en | identificar y preocupaciéon  por
comparacion cuantificar los los demas.
con otros sintomas fisicos, Auto concepto
factores emocionales y negativo.
estresantes, lo cognitivos Respuesta negativa
que en Gltima asociados al al trabajo.
instancia estrés laboral. Sentimientos de
conduce a una escasa
serie de efectos Competencia
negativos. profesional.
Hipdtesis

Por ser una investigacion de nivel descriptivo no lleva hipotesis.

14




e Objetivos

Objetivo General:

- Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que
labora en la Clinica Belén de Piura 2023.

Objetivos Especificos:

Identificar los factores socio demogréafico del profesional de enfermeria que

labora en la Clinica Belén.

- Identificar el nivel de estres laboral en su dimension fisica en el profesional

de enfermeria que labora en la Clinica Belén.

- Identificar el nivel de estrés laboral en su dimensién psicologico en el

profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén.

- Identificar el nivel de estrés laboral en su dimension social en el profesiona |

de enfermeria que labora en la Clinica Belén.
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion, se clasifica como investigacion de nivel de aplicacion. Esta
metodologia de investigacion es conocida por su enfoque practico de aplicar los
conocimientos adquiridos directamente para resolver problemas o mejorar situacio nes
especificas. El propoésito de esta investigacion fue analizar el nivel de estrés que
experimentan los profesionales de enfermeria en un entorno clinico y utilizar los
resultados obtenidos para implementar estrategias y programas de intervenc ion efectivos

que puedan minimizar el estrés y mejorar su bienestar general en el trabajo.

El disefio de investigacion elegido para este estudio es de caracter transversal. Este tipo
de disefio recopila datosen un momento especifico y proporciona una instanta nea de los
niveles de estrés de las enfermeras en un periodo de tiempo determinado. Con esta
metodologia, el objetivo es recopilar informacion sobre el grado de estrés
experimentado y reconocer posibles factores estresantes en el entorno particular de una

clinica.

Para medir y cuantificar el nivel de estrés relacionado con el trabajo, se empled un
enfoque cuantitativo. Este método implica utilizar instrumentos estandarizados como
cuestionarios, escalas de evaluacion u otras herramientas de medicion validadas para
obtener datos numéricos que puedan analizarse estadisticamente. El objetivo de este
enfoque es obtener una comprension cuantificable e imparcial del nivel de estrés

laboral experimentado por los profesionales de enfermeria en la clinica en estudio.
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Poblacion y muestra

Poblacién: Para este estudio en particular, el enfoque estd en los profesionales de
enfermeria que trabajan en la clinica Belén de Piura. La totalidad de la poblacion que
participa en este estudio estd compuesta por 37 profesionales de enfermeria que se

emplean en diversas capacidades y sectores dentro de la clinica.

Muestra: Para este estudio se eligié una muestra representativa de 34 participantes de una
poblacion de 37 profesionales de enfermeria. Para la seleccion de esta muestra se utilizo

un método de muestreo finita.

Z?p qN
"IN DE2 T 2%pq

N = universo.
o:=0.05
Z=1.96

p = éxito=0.5.
g= fracaso= 0.5

N = muestra.

Reemplazando:

3.84 x 0.25 x 37
n=
(36 x 0.0025) + (3.84 x 0.25)

_ 3552
"~ 1,050

n = 33.83
n = Estard conformada por 34 profesionales de enfermeria
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Criterios de inclusion:

- Profesional de enfermeria que posean por lo menos mas de un afio trabajando
en el servicio de emergencias.
- Competitivo de enfermeria de ambos sexos

Criterios de exclusion:

- Profesional de enfermeria que se encuentre trabajando menos de un afio en el
servicio de emergencias.

- Profesional de enfermeria que esté realizando pasantias.

Técnica e instrumentos de investigacion

En este estudio, el principal método utilizado para la recopilacién de datos fue la
entrevista, que es una técnica para recopilar informacion personalizada y completa
directamente de los participantes. Para investigar los niveles de estrés laboral y sus
fuentes entre los profesionales de enfermeria de la muestra, se realizaron entrevistas

individuales con cada participante.

La Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) se utiliz6 como instrumento de medicién para
determinar el grado de estrés ocupacional. Desarrollado por Peralta Ky validado y
adaptado en Peru por el Lic. Julia Cazal Duefias, el NSS esta disefiado para evaluar la
prevalencia de factores estresantes en el entorno laboral de la profesion de enfermeria.
Su objetivo principal es determinar la frecuencia con la que se producen estas fuentes
de estrés.

La herramienta de evaluacion incluye un total de 34 consultas que profundizan en las
diferentes situaciones y factores que pueden contribuir al estrés laboral en un entorno
clinico para los profesionales de enfermeria. Estas preguntas se dividen en tres
categorias: fisicas, psicoldgicas y sociales. Esta categorizacién permite una evaluacié n

integral de las diversas fuentes de estres laboral.
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Con una confiabilidad y validez que alcanza el 98%, la escala NSS ha demostrado su
eficacia en la medicién de los niveles de estrés laboral entre los profesionales de
enfermeria y con un Alfa de Cronbach de 0.993 Esto significa que la herramie nta puede
evaluar de manera consistente y exitosa la cantidad de estrés experimentado por estas

personas en su entorno laboral.

Ademas, la duracién estimada para completar la escala NSS es de 15 a 30 minutos.
Esto garantiza un proceso de recopilacion de datos optimizado y eficiente, al tiempo
que permite suficiente tiempo para que los participantes respondan cuidadosamente a los

elementos presentados.

La valoracién de la variable se ajustara a la siguiente condicion:

Se encontrd que el nivel alto de estrés se encuentra en un rango de una puntuacién de 70
a 98 puntos.

El nivel de estrés de un individuo se puede medir en una escala de 41 a 69 puntos, y el
estrés medio se encuentra dentro de este rango. Este rango es indicativo de un nivel
moderado de estrés, con el individuo experimentando algo de presion, pero aun capaz de
manejar su estrés hasta cierto punto. Es importante tener en cuenta que la exposicion
prolongada a este nivel de estrés puede tener otras consecuencias negativas, como el
agotamiento y la disminucién de la productividad. Por lo tanto, se recomienda que las
personas tomen medidas proactivas para manejar su estrés y busquen apoyo cuando
sea necesario.

La medida del nivel de estrés de uno se puede medir a través de una escala numérica,

que va de 0 a 40 puntos, siendo este Gltimo indicativo de un bajo nivel de estrés.

Procesamiento y analisis de la informacién

La informacion se almacend en una base de datos en Microsoft Excel y posteriorme nte se

analizé utilizando el software estadistico IBM SPSS Version 26. Este andlisis utilizo
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técnicas estadisticas descriptivas, incluida la distribucion de frecuencias absolutas y
relativas, referencias cruzadas de variables y la creacion de graficos. Estos métodos
permitieron a los investigadores proporcionar una descripcion completa de sus
hallazgos a lo largo del proceso de investigacion. Los investigadores realizaron este
estudio de acuerdo con los principios de la investigacion cientifica. El discurso
resultante incorpord los antecedentes relevantes y la base cientifica, asi como los
resultados y la teoria, para finalmente llegar a conclusiones y recomendacio nes

informadas.

20



RESULTADOS

Tabla 1.
Factores sociodemograficos: Edad del profesional de enfermeria que labora en la
Cinica Belén, Piura.

f %

20 - 30 afios 11 32,4

31 - 40 afios 13 38,2

Vélido 41 —50 afios 7 20,6
51 amas afios 3 8,8

Total 34 100,0

En la Tabla 1, las estadisticas ofrecen informacion sobre la distribucién del personal
de enfermeria en Clinica Belén en funciéon de varios grupos de edad. Es evidente que
el grupo demografico mas grande estd compuesto por personas de 31 a 40 afios, que
comprenden el 38,2% (13) de la muestra total. El siguiente grupo de edad més
prevalente es el de 20 a 30 afios, que representa el 32,4% (11). Los restantes grupos de
edad, de 41 a 50 afios (7) y de 51 afios 0 mas (3), constituyen una proporcién menor

de la muestra con un 20,6% Yy un 8,8%, respectivamente.
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Tabla 2.

Factores sociodemograficos: Género del profesional de enfermeria que labora en la
Cinica Belén, Piura.

f %
Femenino 28 82,4
Véalido Masculino 6 17,6
Total 34 100,0

En la Tabla 2, al analizar los datos proporcionados, se evidencia que una proporcién
importante de los enfermeros encuestados son del sexo femenino, representando
alrededor del 82,4% del total de la muestra. Por el contrario, la poblacién masculina
de la muestra es relativamente menor, constituyendo aproximadamente el 17,6% de la

poblacion encuestada.

22



Tabla 3.

Factores sociodemograficos: Estado civil del profesional de enfermeria que labora en
la Cinica Belén, Piura.

f %
Soltero 12 35,3
Casado 12 35,3
Véalido Divorciado 1 2,9
Conviviente 7 20,6
Viudo 2 5,9
Total 34 100,0

En la Tabla 3, la informacién que se presenta corresponde al estado civil del personal
de enfermeria de la Clinica Belén de Piura en el afio 2023. Al analizar los datos, se
evidencia que la mayoria de la muestra se divide entre solteros y casados, cada uno de los
cuales representa aproximadamente el 35,3% del total. El grupo de personas que viven
en pareja representan el 20,6% de la muestra, asignandose los porcentajes restantes a

los divorciados o viudos, con el 2.9% y 5.9% respectivamente.
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Tabla 4.
Factores sociodemogréaficos: especialidad del profesional de enfermeria que labora en

la Cinica Belén, Piura.

f %
No 16 47,1
Valido S| 18 52,9
Total 34 100,0

En la Tabla 4, de acuerdo con los datos, se puede inferir que, entre los enfermeros
encuestados, aproximadamente el 52,9% tiene un area de especializacion especifica,

mientras que el restante 47,1% no posee una especializacion.
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Tabla5.
Factores sociodemogréaficos: tiempo de labor en el servicio del profesional de
enfermeria que labora en la Cinica Belén, Piura.

f %

1 -5 afios 21 61,8

Véalido 6 - 10 afios 10 29,4
11 — 20 afios 3 8,8

Total 34 100,0

En la Tabla 5, los datos presentados revelan la distribucion del personal de enfermeria en
la Clinica Belén en funcién de su jornada laboral. La mayoria de los enfermeros
examinados (61,8%) tienen una antigliedad de 1 a 5 afios en la clinica. Una proporcion
menor (29,4%) ha trabajado alli de 6 a 10 afios, y un porcentaje aun menor (8,8%) ha

acumulado de 11 a 20 afios de experiencia.
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Tabla 6.

Factores sociodemogréaficos: condicion laboral del profesional de enfermeria que

labora en la Cinica Belén, Piura.

%

Nombrado 11
Valido  Contratado 23
Total 34

32,4

67,6

100,0

En la Tabla 6, los hallazgos sugieren que una parte importante de las enfermeras que

participaron en la encuesta (67,6%) posee una situacion laboral contratada en la

Clinica Belén. En contraste, una fraccion mas pequefia (32,4%) tiene un estatus

nombrado.
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Tabla 7.
Nivel de estrés laboral, segun rango de edades, del profesional de enfermeria que
labora en la Clinica Belén, Piura.

Edad (f)
20 -30 31-40 41 -50 51 amas Total
Bajo 5 5 2 2 14
Regular 2 2 0 0 4
Alto 4 6 5 1 16
Total 11 13 7 3 34

En la Tabla 7, el nivel de estrés laboral alto es mas comun en los grupos de edad mas
jovenes (20-30 afios y 31-40 afios), con 4 y 6 personas respectivamente.

El grupo de edad de 41-50 afios tiene una mayor proporcién de personas con nivel de
estrés laboral alto (5 personas) en comparacion con el nivel de estrés laboral bajo (2
personas).

El grupo de edad de 51 afios en adelante tiene una distribucion mas equilibrada en
cuanto al nivel de estrés laboral, con 2 personas en el nivel bajo, O personas en el nivel

regular y 1 persona en el nivel alto.
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Tabla 8.

Nivel de estrés laboral, segin condicion laboral, del profesional de enfermeria que labora en

la Clinica Belén, Piura.

Condicion Laboral (f)

Nombrado Contratado Total
Bajo 6 8 14
Regular 0 4 4
Alto 5 11 16
Total 11 23 34

En la Tabla 8, en el grupo de enfermeras con condicion laboral nombrada, el nivel de

estrés laboral alto es igual al nivel de estrés laboral bajo, con 5 personas en cada

categoria.

En el grupo de enfermeras con condicion laboral contratada, hay una mayor proporcion de
personas con nivel de estrés laboral alto (11 personas) en comparacién con el nivel de

estrés laboral bajo (8 personas).
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Tabla 9.

Nivel de estrés laboral, segln tiempo de labores, del profesional de enfermeria que labora en

la Clinica Belén, Piura.

Tiempo Laborando (afios) (f)
1-May 6-Oct Nov-20 Total

Baja 9 4 1 14
Regular 3 1 0 4
Alta 9 5 2 16
Total 21 10 3 34

En la Tabla 9, en el grupo de enfermeras con 1-5 afios de experiencia laboral, el nivel de
estrés laboral bajo es igual al nivel de estrés social alto, con 9 personas en cada categoria.

En el grupo de enfermeras con 6-10 afios de experiencia laboral, el nivel de estrés laboral

alto es mas prevalente, con 5 personas, en comparacién con el nivel de estrés laboral bajo (4

personas) y regular (1 persona).

En el grupo de enfermeras con 11-20 afios de experiencia laboral, hay una mayor proporcion

de personas con nivel de estrés laboral alto (2 personas) en comparacion con el nivel de

estrés laboral bajo (1 persona).
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Tabla 10.

Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén,

Piura.

%

Baja 14
Valido  Regular 4
Alta 16
Total 34

41,2
11,8
47,1
100,0

En la Tabla 10, los hallazgos divulgan la distribucion de los niveles de estrés

experimentados por el personal de enfermeria de la Clinica Belén. Casi la mitad de las

enfermeras encuestadas (47,1%) han informado de un alto nivel de estrés, mientras que

el 41,2% han declarado que su nivel de estrés es bajo. EIl 11,8% restante ha indicado un

nivel de estrés estandar
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Tabla 11.

Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria, en la dimension fisica, que labora en

la Clinica Belén, Piura

%

Bajo 14
Valido Medio 7
Alto 13
Total 34

41,2
20,6
38,2
100,0

EnlaTabla 11, los resultados de la encuesta revelan conocimientos sobre la forma en que

el estrés se distribuye entre el personal de enfermeria en términos de su dimensié n fisica.

En particular, el 38,2% de las enfermeras que participaron en la encuesta informan

experimentar un nivel significativamente alto de estrés fisico. En contraste, el 41,2% de

los enfermeros notd un bajo nivel de estrés fisico, el 20,6% restante indic6 que

experimento6 un nivel moderado de estrés fisico.
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Tabla 12.
Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria, en la dimension psicologica,

que labora en la Clinica Belén, Piura.

f %
Bajo 14 41,2
Viélido Regular 5 14,7
Alto 15 44,1
Total 34 100,0

En la Tabla 12, los datos obtenidos del estudio arrojan luz sobre la prevalencia del
estrés entre el personal de enfermeria en el dominio psicoldgico. Los resultados
muestran que una proporcion considerable de los enfermeros encuestados (44,1%)
experimenta altos niveles de estrés psicoldgico. En contraste, el 41,2 % informa
experimentar niveles bajos de estrés psicoldgico y el 14,7 % informa experimentar

niveles moderados de estrés psicologico.
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Tabla 13.
Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria, en la dimension social, que

labora en la Clinica Belén, Piura.

f %
Bajo 14 41,2
Valido Regular 4 11,8
Alto 16 47,1
Total 34 100,0

En la Tabla 13, los resultados dan cuenta detallada de la distribucion de los niveles de

estrés experimentados por el personal de enfermeria en su dimension social. Los datos

indican que un nimero importante de enfermeros encuestados (47,1%) relato un nivel
elevado de estrés en su esfera social. Por el contrario, el 41,2% de los encuestados
afirmé experimentar un bajo nivel de estrés social, mientras que el 11,8% de los

encuestados reportd un nivel medio de estrés social.
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ANALISIS Y DISCUSION

En este estudio, se examinan los niveles de estrés laboral del personal de enfermeria en
la Clinica Belén, Piura. Los resultados revelan informacién importante sobre la
distribucion y prevalencia del estrés laboral en diferentes aspectos y caracteristicas del

personal de enfermeria.

En cuanto a la edad de las enfermeras, se observa que el nivel de estrés laboral alto es
mas comun en los grupos de edad mas jovenes, especialmente en aquellos de 20-30
afios y 31-40 afios. Por otro lado, el grupo de edad de 41-50 afios presenta una
proporcion mayor de personas con nivel de estrés laboral alto en comparacion con el
nivel bajo. Sin embargo, el grupo de edad de 51 afios en adelante muestra una

distribucion maés equilibrada en cuanto al nivel de estrés laboral.

En relacién a la condicion laboral, se encuentra que, en el grupo de enfermeras con
condicion laboral nombrada, el nivel de estrés laboral alto es igual al nivel de estrés
laboral bajo, mientras que, en el grupo de enfermeras con condicion laboral contratada, hay
una mayor proporcion de personas con nivel de estrés laboral alto en comparacion con

el nivel de estrés laboral bajo.

Al analizar la experiencia laboral, se observa que en el grupo de enfermeras con 1-5
afios de experiencia, el nivel de estrés laboral bajo es igual al nivel de estrés laboral
alto. En el grupo de enfermeras con 6-10 afios de experiencia, el nivel de estrés laboral alto
es mas prevalente en comparacién con el nivel bajo y regular. En el grupo de
enfermeras con 11-20 afios de experiencia, también se encontré una mayor proporcion de

personas con nivel de estrés laboral alto en comparacion con el nivel bajo.

Diferentes estudios como el de Garcia P. et al en el 2020, demuestran que la mayoria de
los participantes de su estudio eran mujeres enfermeras que eran responsables de 70
mas pacientes y la mayoria de las enfermeras manifestaron tener un nivel moderado- alto
de estrés. Tal como el presente estudio, demuestran que en su mayoria son del género

femenino la poblacion participante y presentan un nivel alto de estrés laboral.
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Febre E. en su estudio en el 2018 y Chavez M. en el 2017, concluyen que el grado de
estrés relacionado con el trabajo experimentado por las enfermeras se encuentra dentro del

rango medio. En cuanto al aspecto fisico, psicoldgico y social.

En contraste de la presente investigacion con estudios anteriores, queda demostrado
que, el nivel del estrés laboral de la Clinica Belén de Piura, presentado por el
profesional de enfermeria, es mayor debido a multiples factores, entre ellos la

condicion laboral, tiempo de experiencia en el servicio, entre otros.

En general, casi la mitad de las enfermeras encuestadas (47,1%) informaron un alto
nivel de estrés, mientras que el 41,2% indicé un nivel de estrés bajo. Ademas, los
resultados revelan que una proporcion considerable de los enfermeros encuestados

experimenta altos niveles de estrés en las dimensiones fisica, psicologica y social.

Segun definicion de la OMS (2021), La enfermeria es una disciplina que abarca tanto la
atencién independiente como la colaborativa para personas de todas las edades, grupos,
familias y comunidades, estén sanas o enfermas y en cualquier entorno. Es por ello la
importancia de estar a la vanguardia de la prestacion de servicios para brindar una

atencién centrada en el individuo.

Estos hallazgos destacan la importancia de abordar el estrés laboral en el personal de
enfermeria y sefialan la necesidad de implementar medidas de apoyo y estrategias de
manejo del estrés en la Clinica Belén. Los resultados proporcionan informacion valiosa
sobre la distribucion y prevalencia del estrés en diferentes aspectos y caracteristicas
del personal de enfermeria, lo cual puede ser utilizado para desarrollar intervencio nes
adecuadas que promuevan el bienestar y la salud mental de los profesionales de

enfermeria en dicho entorno.
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CONCLUSIONES

En este estudio se analiza los niveles de estrés laboral del personal de enfermeria en la
Clinica Belén, Piura. Los resultados destacan que el estrés laboral alto es mas comun
entre las enfermeras mas jovenes y disminuye con la edad. Ademas, se encontro que las
enfermeras con contratos laborales nombrados experimentan niveles de estrés laboral
similares a los niveles de estrés laboral bajo, mientras que las enfermeras con contratos
laborales contratados tienen una mayor proporcion de estrés laboral alto en
comparacion con el estrés laboral bajo. La experiencia laboral también influye en el
estrés, con un aumento en el nivel de estrés laboral alto en enfermeras con més afios de

experiencia.

En general, casi lamitad de las enfermeras encuestadas reportan niveles altos de estres,
y se observa que el estrés afecta tanto en la dimension fisica como en la psicoldgica y

social del personal de enfermeria.

Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar el estrés laboral y la necesidad de
implementar medidas de apoyo y estrategias de manejo del estrés en la Clinica Belén.
Los resultados proporcionan informacién valiosa para desarrollar intervenciones que
promuevan el bienestar y la salud mental de los profesionales de enfermeria en este
entorno. Es fundamental considerar estos hallazgos al disefiar politicas y programas
destinados a mejorar las condiciones laborales y el bienestar del personal de

enfermeria.
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RECOMENDACIONES

En Clinica Belén es fundamental implementar programas de manejo del estrés bien
organizados y eficientes. Estos programas deben abarcar una variedad de técnicas
destinadas a promover la relajacion, mejorar el bienestar fisico y mental y fomentar la

resiliencia y el autocuidado entre el personal de enfermeria.

Para abordar el bienestar psicologico del personal de enfermeria que enfrenta un estrés
significativo, es imperativo establecer sistemas de apoyo accesibles. Estos sistemas
deberian proporcionar una variedad de servicios que incluyan terapia individual o
grupal, asesoramiento emocional, asi como entornos seguros para discutir

abiertamente las inquietudes vy dificultades profesionales.

Para cultivar un ambiente de trabajo positivo y enriquecedor, Clinica Belén debe
fomentar activamente un entorno que priorice el bienestar y la salud mental de sus
empleados. Esto implica garantizar una carga de trabajo manejable, otorgar suficie ntes
descansos, fomentar una cultura de comunicacion abierta y apoyo mutuo entre los
miembros del equipo, y reconocer y apreciar las valiosas contribuciones realizadas por el

personal de enfermeria.

Una estrategia eficaz para aliviar el estrés laboral del personal de enfermeria es ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional. Clinica Belén deberia considerar impleme ntar
programas de capacitacion y brindar oportunidades de educacion continua para apoyar
el crecimiento y desarrollo de su personal de enfermeria. Ademas, promover el avance y
la especializacion dentro de la organizacion puede contribuir ain mas a reducir el

estrés laboral en la profesion de enfermeria.

Para monitorear las fluctuaciones en los niveles de estrés y evaluar el impacto de las
intervenciones, es crucial realizar evaluaciones periddicas del estrés relacionado conel
trabajo entre el personal de enfermeria. Estas evaluaciones juegan un papel vital en la
identificacion de areas potenciales para mejorar y adaptar las estrategias de manejo del

estrés en consecuencia.
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A través de la implementacion de estas sugerencias, Clinica Belén tiene el potencial
de tener un impacto sustancial en el bienestar general y psicologico de su personal de
enfermeria. Esto, a su vez, fomentara un ambiente de trabajo propicio para la buena

salud y brindara a los pacientes una atencion excepcional.
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ANEXOS Y APENDICE

Anexo 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Soy More Lupuche Luz América, estudiante de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad San Pedro, la cual estoy realizando un trabajo de tesis titulado: Nivel de
estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023. Que
tiene como objetivo Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria
que labora en la Clinica Belén de Piura. La importancia del presente estudio radica en el
sentido de que puede servir para identificar aquellos factores que pueden estar afectando
la satisfaccion de las enfermeras a fin de que en las instanc ias respectivas se tomen las
mediciones del caso.

Es importante su participacion en el estudio y estrictamente voluntaria, si usted accede
a participar en este estudio, se le pedira responder algunas preguntas, no le tomara
mucho de su tiempo, la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas; si
tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion.

Autorizacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informada del tema

de este estudio la cual es para fines de mejorar el nivel de satisfaccion laboral.

FIRMA DEL PARTICIPANTE FECHA

42



Anexo 2

Instrumento: Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en la

Clinica Belén, Piura 2023
I. DATOS GENERALES:

1.Edad: ............
a) De 20 a 30 afios
b) De 31 a 40 afios
c) De 41 a50 afios
d) De 51 a 60 afos
e) De 61 a mas afios

2. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

3. Estado Civil
a) Soltera (0)

b) Casada(0)

c) Divorciada(o)
d) Conviviente
e) Viuda(o)

4. Tiene la Especialidad

a) Si ()
b) No ()

5. Tiempo Laboral en el Servicio
a) De 5 a 10 afios

b) De 11 20 afios

c) De 21 30 afios

d) De 31 amas afios

6. Condicion laboral
a) Nombradas

b) Contratado

c) CAS

d) Locador(a)
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Il. CUESTIONARIO

No

ENUNCIADOS

SIEMP
RE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas
con la enfermeria

2 | Le falta tiempo para completar todos sus
cuidados como enfermera

3 | Ha sido transferido a otra unidad con escasez de
personal

4 | Hay insuficiente personal para  cubrir
adecuadamente el trabajo en el servicio

5 | Le afecta conversar con un/a paciente sobre su
muerte inminente

6 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le
conmueve

7 | La muerte de un/a paciente con quien entablo
una relacion estrecha, le es dificil superar

8 | La muerte de un/apaciente, le entristece

9 | Tomar una decisiéon con respecto a un paciente
cuando el meédico no estd disponible, la
desestabiliza

10 | Que un paciente le pregunte algo para lo que no
tiene una respuesta satisfactoria, le produce
frustracion

11 | Le falta de oportunidades para expresar a otras
personas de su unidad sentimientos negativos
hacia los pacientes

12 | No sentirse preparad/o para ayudar a los
familiares de los pacientes en sus necesidades
emocionales, la desmoraliza

13 | Laincertidumbre de no saber el funcionamiento
de un equipo técnico especializado, la confunde

14 | La alta de conocimiento para prestar apoyo
emocional a un paciente, afecta su estado
emocional

15 | Realizar procedimientos que serdn experiencias
dolorosas para los pacientes, le causa temor

16 | No conocer lo que se puede comunicar a un

paciente o a su familia sobre su condicion
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médica o su tratamiento, la fastidia sobremanera
campo emocional

17 | El miedo a cometer un error en el tratamiento de
un/a paciente, la asusta

18 | Tiene sentimientos de culpa al no tener una
preparacion adecuada para ayudar a los pacientes
en el campo emocional

19 | Tiene falta de oportunidades de hablar
abiertamente con otras personas de la unidad
sobre problemas relacionados a los pacientes

20 | Siente Impotencia ante el caso de un paciente
que no presenta mejoria

21 | Las roturas de equipo técnico (ordenador,
instrumentos y equipos electronicos, etc., le
irritan demasiado

22 | La falta de disponibilidad de personal y la
atencién fuera de horario a los pacientes, le hacen
perder la cordura

23 | La ausencia de un/a médico al producirse la
muerte de un paciente, le da miedo

24 | La ausencia de un médico en una urgencia
médica, le produce panico

25 | Tiene conflictos con un medico

26 | Ser criticada/o por un médico, le enfurece

27 | El estar en desacuerdo con el tratamiento con un
médico en el tratamiento de un/a paciente, le
estresa

28 | Si un/a médico ordena lo que parece ser un
tratamiento inadecuado para un paciente, usted le
contradice

29 | Critica usted la informacion inadecuada que da el
médico sobre la situacion médica de un paciente

30 | Tiene conflictos con el/la supervisor/a

31 | Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/ao
enfermeros/as en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32 | Tiene pocas oportunidades de compartir

experiencias y sentimientos con otras personas
de su unidad
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33 | Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su
unidad

34 | Ser criticado/a por un supervisor, le produce
sentimientos de odio

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 3

TABLAS Y FIGURAS DEL ESTUDIO

Edad del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

40

30

20

Porcentaje

Figura 1.

20-30 31-40 41-50 51amas

Factor sociodemografico: Edad del profesional de enfermeria que
labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Género del profesional de enfermeria que labora en la Cinica Belén, Piura 2023.

Porcentaje

Figura 2.

Femenino Masculino

Factor sociodemografico: Género del profesional de enfermeria que
labora en la Clinica Belén, Piura 2023.
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Estado civil del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Soltero Casado Divorciado  Conviviente Viudo

Porcentaje

Figura 3. Factor sociodemograéfico: Estado civil del profesional de enfermeria que

labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Especialidad el profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Porcentaje

Mo Si

Figura 4. Factor sociodemografico: Especialidad del profesional de enfermeria

que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.
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Tiempo de labor (afios) en el servicio, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Porcentaje

1-5 5-10 11-20

Figura5. Factor sociodemogréafico: Tiempo de labor (afios), en el servicio, del
profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Condicion Laboral del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Porcentaje

MNombrado Contratado

Figura 6. Factor sociodemogréafico: Condicién laboral del profesional de
enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.
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Nivel de estrés laboral, segun rango de edades, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén,
Piura 2023.

Edad

M20-30
Ma1-40
O41-50
151 amas

Recuento

Baja Regular Alta

Figura 7. Nivel de estrés laboral, segin rango de edades, del profesional de
enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Nivel de estrés laboral, segun condicién laboral, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén,
Piura 2023.
Condicion
Laboral
Erombrado
Ocontratado

Recuento

Baja Regular Alta

Figura 8. Nivel de estrés laboral, segun condicion laboral, del profesional de

enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.
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Nivel de estrés, segun tiempo de labores, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura
2023.

Tiempo
Laborando
Wi-5
Ms- 10
CI11-20

Recuento

Baja Regular Alta

Figura 9. Nivel de estrés laboral, segun tiempo laborando en el servicio, del

profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023

Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Porcentaje

Baja Regular Alta

Figura 10. Nivel de estrés laboral del profesional que labora en la Clinica Belén,
Piura 2023.
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Nivel de estrés laboral, en la dimensién fisica, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén,
Piura 2023.

Porcentaje

I

Bajo Medio Alto

Figura 11. Nivel de estrés laboral, en la dimensién fisica, del profesional de
enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.

Nivel de estrés laboral, en la dimensién psicolégica, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica
Belén, Piura 2023.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 12. Nivel de estrés laboral, en la dimensién psicolégica, del profesional de
enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.
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Nivel de estrés laboral, en la dimensién social, del profesional de enfermeria que labora en la Clinica Belén,

Piura 2023.

Porcentaje

Bajo Regular Alto
Figura 13. Nivel de estrés laboral, en la dimensién social, del profesional de

enfermeria que labora en la Clinica Belén, Piura 2023.
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Anexo 4

INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

| U s P FACLULTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD
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UNHIVERSIDAD £AM PEDRO

“AA0 O LA LIKICAD, L, PAT ¥ I DESAaRouLG ™

INFORME

A : RA. JENNY CANG MENA
Dwicana di la Facultad di Chissiag & La sabed

ASLINTD: : INFORME D COMFORMIDAD DE BNFORME FIMAL
FECHA ¢ 31 DE MAYDDEL 2023
REF © RESOLUCION DE DRECCION DE ESCUELA M OTS- MI3USP-EPED

Tengo a bien dirigirme a usbed para saludara cordialmente ¥ al msmo E=rpe
infarmards gue k& Tesis Hhulada: “Nivel de estrés laboral del profesional de
enfermeria que lakora en la Clinica Belén, Piura 2023", del {la) bachilker
MORE LUPUCHE LUZ AMERICA, ya == encuenia en condicidn de ser
revisado por lios meembnos del jurado evaluadar.

Conlando con su amable abencion al pressple =5 ooasion propicia para
renovarle kas mussiras de mi especal deferencia persoral.

Alsriamenle.

Aramda Hemies Eida Lgheeria
OFCTD X% d00b-isda1 -a141 0688
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Anexo 5

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

Piura, 01de enero del 2023

Canta N 001-2023 LAM.L

Az Awom Sentafia Rivern
Asunto: Sollciso permiso para renlizar Tesis.

Yo, Luz América More Lupache identificada con DNI 46923187, Alerea de In
cscucla de enfermerin com obd 2517100017, Tengo a bien dingirme a usted, para
expressriec mi condiad salndo v al msksmo ticonpo solicitar permiso en ¢f servico de
Emerpencia para realizar mi 1esis que Tleva como titsdo nived de estrés laboral ded
profesicenl de enfermeria goe labom en la clinica Belén, Piura 2023, siendo requisiag

pam poder oblener mi titulo profesional en In carera de enfermeria,
Esperando contar con o solicitado, me despido de usted:

Atcntamente: Recibido por:
Sk NANNA Yo
A o 2.
R v )..\:-“x-“"

46923187
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Anexo 6

REPORTE DE SIMILITUD

MNivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que
labora en la Clinica Belén, Piura 2023
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Anexo 7

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

JUSP
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DEGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Informacién del Autor

\
MORE LUPUCHE LUZ AMERICA 46923187 ‘luzmorelu@gmail.com
L ~ Apellidosy Nombres S | DNI % Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion
‘X‘ Tesis || Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico ‘ Trabajo de Investigacién

3. Grado Académico o Titulo Profesional '

Bachiller | ‘ Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad Maestria Doctorado
| |

‘ X
4. Titulo del Documento de Investigacion

Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en la clinica Belén, Piura 2022

5. Programa Académico ‘

ENFERMERIA

6. Tipo de Acceso al Documento
; Abierto o Piblico * finfo: e ess) Acceso « info: 4]

X |

(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS ¢

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ©

Lugar Dia Mes Anc

Chimbote 22 o B

Huella Digital

1 DY N 033-2016-SUNEDU-CD, Nadonal de Trabgjos y Titulos. At 8indso 82
1 LeyN 30035 Ley que reguia el Repositorio Nacional Digitdl de Cienda, Tecnologia e Innovadién de Acceso Ablerto y D.S. 006-2015-PCM.
1 S el outor eligé el tipo de acceso abierto o piblico, otorga a la Universided San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arregios de forma en la obra y dfundir en el Repositorio
Digital. Derechos de Autory de acuerdoy en el de laLey 822.

i datos del y de laobra. de de 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 52 y 67) que norma el

. E dequeel

Juncionamiento del Repoasitorio Nacional Digital

$ Las licendas Creative Commons (CC) es una organizacion internacional sin fines de lucro que pone a disposicién de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que
recursas b Estas licendas tambi én que el autor crédito por su obra

y
& Segin el indiso 122, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacén para optar grados y ttulos RENATI ‘Las y
escuelas de educocién superior ienen como obligadén registrar todos los trabgios de y los en sus sl son de
i log cuales serds porel RENATY, @ travé: ALICIA",

Nota. - En caso de faisedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (Ley 27444, ort. 32, nm. 32.3).
UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 9

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLE | METODOLOGIA
¢Cudl es el nivel | Objetivo General: No presenta. Nivel de Tipo y disefio
de estrés laboral estrés laboral

- Determinar el nivel de Es una investigacion

del profesional
de  enfermeria
que labora en la
Clinica
Piura 2023?

Belén,

- Identificar el

estrés laboral del
profesional de
enfermeria que labora en
la Clinica Belén de Piura

2023.

Obijetivo Especificos:

- ldentificar los factores
socio demografico del
profesional de
enfermeria que labora en
la Clinica Belén.

- ldentificar el nivel de

estrés laboral en su
dimension fisica en el
profesional de
enfermeria que labora en
la Clinica Belén.

- ldentificar el nivel de
estrés laboral en su
dimensién psicol6gico en
el profesional de
enfermeria que labora en
la Clinica Belén.

nivel de

estrés laboral en su

dimension social en el
profesional de
enfermeria que labora en

la Clinica Belén.

del
profesional
de

enfermeria.

sera de enfoque
cuantitativo, de disefio
descriptivo y de corte

transversal.
Poblacion y muestra

La poblacion esta
conformada por 37 y la
muestra por 34

profesionales de
enfermeria que laboran
en la Clinica Belén,

Piura 2023.
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Anexo 10
DERECHOS DE AUTORIA Y DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, More Lupuche Luz América, con Documento de Identidad N° 41109743,
autora de la tesis Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en la
Clinica Belén, Piura 2023 y a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes
consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad San Pedro, declaro bajo
juramento que:
1. La presente tesis es de mi autoria. Por lo cual otorgo a la Universidad San Pedro
la facultad de comunicar, divulgar, publicar y reproducir parcial o totalmente la tesis en
soportes analégicos o digitales, debiendo indicar que la autoria o creacion de la tesis
corresponde a mi persona.
2. He respetado las normas internacionales de cita y referencias para las fuentes
consultadas, establecidas por la Universidad San Pedro, respetando de esa manera los
derechos de autor.
3. La presente tesis no ha sido publicada ni presentada con anterioridad para obtener
grado académico titulo profesional alguno.
4. Los datos presentados en los resultados son reales; no fueron falseados, duplicados ni
copiados; por tanto, los resultados que se exponen en la presente tesis se constituird n en
aportes tedricos y practicos a la realidad investigada.
5. En tal sentido de identificarse fraude plagio, auto plagio, pirateria o falsifica ¢ ibn asumo
la responsabilidad y las consecuencias que de mi accionar deviene, sometiéndo me a las
disposiciones contenidas en las normas académicas de la Universidad San Pedro.

Piura, Mayo de 2023
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DERECHOS DE AUTORIA Y DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, L'\O"QL'W?”C"\C ...... J»,b}ﬁmeﬁa} con Documento de
Identidad N.° ....269.2.3' 8%, autora de la tesis titulada “Nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria que labora en la clinica Belén, Piura 2022"y a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas enel Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad San Pedro, declaro bajo juramentoque:

1. La presente tesis es de mi autoria. Por lo cual otorgo a la Universidad San Pedro la
facultad de comunicar, divulgar, publicar y reproducir parcial o totalmente la tesis
en soportes analdgicos o digitales, debiendo indicar que la autoria o creacién de la
tesis corresponde a mi persona.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, establecidas por la Universidad San Pedro, respetando de esa manera
el derecho de autor.

3. La presente tesis no ha sido presentada, sustentada ni publicada con anterioridad
para obtener grado académico, titulo profesional o titulo de segunda especialidad
profesional alguno.

4. Los datos presentados en los resultados son reales; no fueron falseados, duplicados
ni copiados; por tanto, los resultados que se exponen en la presente tesis se
constituirdn en aportes tedricos y practicos a la realidad investigada.

5. En tal sentido de identificarse fraude plagio, auto plagio, pirateria o falsificacion
asumo la responsabilidad y las consecuencias que de mi accionar deviene,
sometiéndome a las disposiciones contenidas en las normas académicas de la
Universidad San Pedro.

Piura, Piura Mayo del 2023.
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Anexo 11

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS SUJETOS

Previa a la aplicacion del instrumento, se les hara firmar un consentimiento informado a
cada uno de los enfermeros (as) de areas criticas. Se le informara detalladamente el
procedimiento de la investigacion. La cual se tendra en cuenta el respeto y dignidad de la
persona: se respetara su derecho a la autodeterminacion y el conocimiento irrestrictivo de la
informacion, protegiendo su integridad fisica, moral y psicoldgica, respetando su decision
y voluntad.

Los instrumentos seran anénimos a fin de proteger el derecho de privacidad de los sujetos en
estudio.

Los instrumentos, se usaran para fines de la investigacion teniendo en cuenta el princip io de
beneficencia y no maleficencia: se hara conocer que la informacién requerida no va a ser
usada en contra del sujeto de estudio y que tampoco se buscard obtener algun beneficio
econdmico.

Durante la aplicacion del instrumento los sujetos se les daran un trato justo y privacidad
como también los cuestionarios seran eliminados de manera conveniente utiliza ndo

mecanismo de confidencialidad y anonimato.
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Anexo 12

CERTIFICACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

"

TITULO:  Kinel di eshads lboral del efesional de enfermerda que tebom en la

c\intca Q)Q\e(\‘ SN O

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

DEFICIENTE 0 {REGULAR 21{BUENA 41 - MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 20 20 60 61-80 81-100 b il
ASPECTOS DE VALIDACION 0)6|11/16(21|26|31)|36]|41|46(51|(56|61|66|71|76|81)86|91|96
5110|15/20/25]30({35/40|45|50(55|60|65|70|75|80|85| 90|95 (100

1. CLARIDAD Esta formuladctcon un X
lenguaje apropiado
Esta expresado en /

i PRIEDEIDAD. conductas observables X
Adecuado al enfoque

3. ACTUALIDAD tedrico abordado en la X
investigacion

4. ORGANIZACION Existe una organ.lzaaon X
logica entre sus items
Comprende los aspectos

5. SUFICIENCIA ; . X
necesarios en calidad
Adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD |dimensiones del tema de X
la investigacion
Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos- cientificos de la X
investigacion
Tiene relacion entre las &

g CAREENOA variables e indicadores X
La estrategia responde a la

9. METODOLOGIA elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumentoi que se esta validando. Debera colocar la

puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, Mayo ,2023

NOMBRE LIC.: ,@m#]«‘a S /Lfe&a 2{/’71'H3
cer: ppéosz SO

) ki

FIRMA Y SELLO: Cintf¥aS-Meca Ramirez
\@# LIC. ENFERMERIA
~"  C.E.P 106052
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] UNIVERSIDAD SAN PEDRO
= TITULO: N'\\(e\ de esles lobowl ad o k&s(e"‘lu‘ YN e“k‘armem—(/& Q{,Lq lahoo s

o ’
en \a Q\iﬂ‘(u_ BQ\Q\’\, Einwa 19s'2.2

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

DEFICIENTE 0{REGULAR 21{BUENA 41-| MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 2 40 60 61-80 81-100 VA
ASPECTOS DE VALIDACION 0|6|11]|16[21]|26|31(36|41|46(51|56(61)|66|71|76|81|86|91|96

5(110/15|20(25|30{35(40|45|50(55|60|65|70|75(80|85|90( 95100

1. CLARIDAD Esta fo.rmuladgcon un X
lenguaje apropiado

Esta expresado en

L0 I
2. OBJETIVIDAD conductas observables )<

Adecuado al enfoque
3. ACTUALIDAD tedrico abordado en la X
investigacion

Existe una organizacion

4. ORGANIZACION : . X
logica entre sus items
£ !

5. SUFICIENCIA omprer\de os afpectos x
necesarios en calidad

Adecuado para valorar las
16. INTENCIONALIDAD |dimensiones del tema de X
la investigacion

Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos- cientificos de la X
investigacion

Tiene relacion entre las
|&. cOHERENCIA ; e X
variables e indicadores

La estrategia responde a la
9. METODOLOGIA elaboracion de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumentoi que se esta validando. Debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, }kabo 202

NOMBRELIC: Sowdva V. xlaco Sosa
CEP: B2

FIRMA Y SELLO:

Sandra Varfessa/Solano Sosa
s""‘t} LIC. EN ENFERMERIA
L9F  cepsean
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

DEFICIENTE 0 {REGULAR 21{BUENA 41 - MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 20 40 60 61-80 81-100 R
ASPECTOS DEVALIBAGON 0| 6|11/16/21|26[31]36|41|46|51(56|(61|66|71|76|81|86|91|96
5]110|15/20|25(30{35|40|45|50(55|60|65)|70|75|80| 85| 90|95 100
1. CLARIDAD Esta formuladocon un

lenguaje apropiado X

Esta expresado en

¢ SRIEDAD conductas observables X
Adecuado al enfoque

3. ACTUALIDAD tedrico abordado en la )(
investigacion

Existe una organizacion

4. ORGANIZACION 4 | )<
logica entre sus items

Comprende los aspectos

it necesarios en calidad X

Adecuado para valorar las
16. INTENCIONALIDAD |dimensiones del tema de )<
la investigacion

Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos- cientificos de la 54
investigacion

Tiene relacion entre las

i&. SERIERENCEA variables e indicadores )<

La estrategia responde a la
9. METODOLOGIA elaboracion de la A
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumentoi que se esta validando. Debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, | (%0 ,2023

NOMBRE LIC.: /A,u Yora J, m pana ﬁ ve

CEP: O 50 A/33

FIRMA Y SELLO:

" Aurora Simbana River:
C.E.P.N° 050433
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Anexo 13

MUESTRA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO N°02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Soy egresado del Programa de Estudios de Enfermeria de la Universidad San
Pedro, estoy realizando un trabajo de investigacién sobre los “Nivel de estrés
laboral del profesional de enfermeria que labora en la clinica Belén, Piura 2022 El
propdsito de esta ficha es lograr la autorizacion de los participantes para la

aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) de investigacion.

Ha sido seleccionado para participar en esta investigacion, la participacién en este
estudio es voluntaria, si usted accede a participar, se le pedird sea honesto en sus
respuestas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo, la informacién
que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningtin otro propoésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn
codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas; si
tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su

participacion.
Autorizacion:

He leido el procedimiento descrito arriba. Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. He sido informada de que la meta de este estudio es para fines de

mejorar la carrera de Enfermeria.
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