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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el grado de satisfaccion laboral entre
el personal profesional de enfermeria asignado a la Central de Esterilizacion del
Hospital Essalud Talara en el afio 2022. La metodologia adoptada fue cuantitativa,
descriptiva, no experimental y de corte transversal. La muestra comprendi6 a 42
enfermeras, de los cuales participaron 38 enfermeras. La recopilacion de datos se
Ilevé a cabo utilizando el software SPSS version 26. Los resultados revelaron que la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en la Central de Esterilizacion se sita
en un nivel critico, particularmente en la dimension politica administrativa con un
indice del 50%. Asimismo, la dimension relacionada con el desarrollo de tareas
mostré un nivel de satisfaccion bajo, alcanzando el 55%. En términos de autoridad
en la dimension de relaciones, se registrd un nivel del 39%. Especificamente, la
satisfaccion laboral en el ambito del desarrollo personal se ubicé en un 47%. En las
dimensiones sociales, compensacidn y beneficios, se identificd una satisfaccidn baja
del 45%. Las enfermeras de la Central de Esterilizacion describieron su satisfaccion
laboral principalmente en términos de relaciones sociales, alcanzando un 39%. En
cuanto a la condicion fisica y material, se report6 una baja satisfaccion del 55%. En
conclusion, se determind que la satisfaccion laboral del personal profesional de

enfermeria se encuentra en un nivel medio, alcanzando el 58% en términos generales.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the degree of job satisfaction among the
professional nursing staff assigned to the Sterilization Center of the Essalud Talara
Hospital in the year 2022. The methodology adopted was quantitative, descriptive,
non-experimental and cross-sectional. The sample included 42 nurses, of which 38
nurses participated. Data collection was carried out using SPSS version 26 software.
The results revealed that the job satisfaction of the nursing staff at the Sterilization
Center is at a critical level, particularly in the administrative policy dimension with
an index of 50%. . Likewise, the dimension related to task development showed a
low level of satisfaction, reaching 55%. In terms of authority in the relationship
dimension, a level of 39% was recorded. Specifically, job satisfaction in the area of
personal development was at 47%. In the social dimensions, compensation and
benefits, a low satisfaction of 45% was identified. The nurses at the Sterilization
Center described their job satisfaction mainly in terms of social relationships,
reaching 39%. Regarding physical and material condition, a low satisfaction of 55%
was reported. In conclusion, it was determined that the job satisfaction of

professional nursing staff is at a medium level, reaching 58% in general terms.



INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

La enfermeria desempefia un papel crucial en la prestacion de servicios de salud,
y la comprension de los factores que influyen en la satisfaccion laboral de este
personal es esencial para mejorar la calidad del cuidado proporcionado y fomentar

un entorno laboral mas saludable.

Este estudio se fundamenta en la necesidad de explorar y abordar las posibles
discrepancias entre las expectativas y experiencias laborales del personal de
enfermeria, centrdndose especificamente en las dimensiones de la politica
administrativa, el desarrollo de tareas, las relaciones interpersonales, el desarrollo
personal, las compensaciones y beneficios, asi como la condicion fisica y material.
A través de esta revision de antecedentes, se busca identificar patrones y areas
criticas que requieran atencion y mejora, contribuyendo asi al disefio de estrategias
efectivas para optimizar la satisfaccion laboral y, por ende, la calidad de la atencién
en el &mbito de la Central de Esterilizacion del Hospital Essalud Talara.

En el ambito internacional, en el estudio realizado por Lépez y Portillo (2020) en
Ambato, Ecuador, con el propésito de describir los niveles y estresores del personal
de enfermeria en el campo quirdrgico en 2022, se evidencio que los niveles en este
ambito eran significativamente mas altos. Factores como el ambiente laboral y el
exceso de trabajo fueron identificados como influencias cruciales. Cabe destacar
que no solo se registraron niveles elevados de estrés, sino también la presencia de

fatiga fisica y mental, impactando directamente en la ejecucion de las labores.

Asimismo, segun Senek y otros (2020), en el Reino Unido, se llevo a cabo un
estudio en 2020 en el cual 1.742 enfermeras participaron en una encuesta sobre sus

condiciones laborales. Los resultados revelaron que casi dos tercios de los



encuestados experimentaron sentimientos de depresion. Aquellas que brindaban
cuidados tenian cinco veces mas probabilidades de sentirse deprimidas, y la falta
percibida de apoyo se asocid con niveles elevados de desmoralizacion. Problemas
de personal y fallas de liderazgo contribuyeron a sentimientos de impotencia y

desmoralizacion.

En el contexto de Filipinas, Bautista y Lauria (2020) llevaron a cabo un estudio en
2019 con el proposito de identificar los factores estresantes asociados con
resultados del cuidador, como la satisfaccion laboral, percepcion de la calidad de
la enfermeria e intencidn de irse. Los resultados subrayaron que la sobrecarga de
trabajo, la escasez de personal y la falta de comunicacion entre el personal de
enfermeria impactan negativamente en la satisfaccion laboral y estan directamente

relacionados con la percepcion de inseguridad laboral.

De manera similar, el estudio de Lee y Jang (2020) en Corea del Sur destaca que
las enfermeras en este pais experimentan niveles significativos de estres, ansiedad
y depresion. Aungue algunos datos indican que la frustracion persiste, aunque en
menor medida, mas de la mitad de los encuestados no reportaron problemas
significativos. Se encontr6 que el estado emocional del paciente ejerce influencia
en laatencion brindada, revelando la complejidad de las interacciones emocionales

en el entorno de trabajo de las enfermeras.

En Génova, Italia, Aureus (2020) realiz6 un estudio en 2021 con el objetivo de
explorar las percepciones de las enfermeras involucradas en la planificacion del
reingreso quirdrgico y evaluar su impacto en la salud organizacional. Los
resultados indicaron que los docentes participantes experimentaron mayores
cargas de trabajo y niveles elevados de angustia psicoldgica relacionada con la
actividad quirdrgica. Las enfermeras quirdrgicas, en particular, percibieron una
carga de trabajo mas intensa que sus homologas no quirurgicas. Se identificaron
siete temas que resaltan un mayor estres, relacionados con la disposicion para
participar y el sacrificio para abordar las necesidades desatendidas debido a la

pandemia.



Segun la investigacion del Cectep (2022) en Rusia, una encuesta realizada en 2022
reveld que las enfermeras se encuentran sobrecargadas de trabajo, con un 40% de
los encuestados indicando que a menudo se sienten sobrecargados, y un 43%
manifestando que esto ocurre a veces. Ademas, la encuesta evidencio la escasez de
personal de cuidados de enfermeria, contribuyendo al aumento del estrés tanto en
el entorno laboral como en la vida cotidiana, con impactos negativos significativos.
Este hallazgo subraya la importancia de abordar las condiciones laborales y la
disponibilidad de personal en el sistema de atencion médica ruso para mejorar la
calidad de vida de las enfermeras y, por ende, la calidad del cuidado

proporcionado.

Mientras tanto, en América Latina, Scussiato L. et al. (2019) realizaron un estudio
en Brasil en 2019 donde encuestaron a 40 enfermeras para comprender sus
percepciones laborales. Los resultados obtenidos revelaron niveles significativos
de insatisfaccion en varios aspectos, incluyendo compensacion inadecuada, falta
de oportunidades de promocion o crecimiento laboral, y ausencia de
reconocimiento profesional. Asimismo, se destacaron desviaciones funcionales,
competencia y desacuerdos entre expertos y equipos interdisciplinarios, asi como

la falta de liderazgo como factores contribuyentes a la insatisfaccion laboral.

En un estudio realizado por Zaidan J. et al. (2022) en Brasil, se llevé a cabo una
encuesta con el objetivo de analizar el nivel de satisfaccion laboral de las
enfermeras que trabajan en entornos clinicos médicos y quirdrgicos en salas
hospitalarias. Los resultados revelaron un ambiente laboral positivo donde las
enfermeras podian sentirse satisfechas. Sin embargo, la mayoria expreso
insatisfaccion con respecto a los salarios y la falta de ascensos necesarios, factores

que contribuyeron a un entorno laboral desfavorable para los trabajadores expertos.

Teniendo en cuenta las conclusiones de Pariona (2023), cuyo objetivo fue
determinar la satisfaccion laboral de las enfermeras en el area del centro quirtrgico
del Hospital de Pisco en 2023, se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no

experimental. El estudio considerd a la poblacion de 56 enfermeras del Hospital



de la Ciudad de Pisco y empleo un cuestionario con 30 elementos y 5 dimensiones
para evaluar la satisfaccion laboral. Los resultados, presentados de manera tabular
ylo gréfica, se analizaron e interpretaron teniendo en cuenta los antecedentes
anteriores. La conclusion del estudio destaca que se resolvio el problema de
investigacion relacionado con la insatisfaccion laboral en los profesionales de la
salud, permitiendo la planificacion y desarrollo de nuevas estrategias para mejorar

las condiciones laborales.

De acuerdo con Charun (2021), el estudio titulado "Factores Laborales Asociados
a la Satisfaccion del Personal de Enfermeria en el Centro de Esterilizacion del
Hospital Nacional de Lima, Perd, 2021" se propuso investigar la relacion entre los
factores laborales y la satisfaccion del personal de enfermeria en el Centro de
Esterilizacion del Hospital Edgardo Rebagliati Martins. La investigacion adoptd
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, transversal y de disefio
experimental. La muestra incluy6 a 80 personas, entre enfermeras y enfermeros, y
se utilizd una encuesta con dos cuestionarios: el Cuestionario Raymundes de 33
items para la variable "Factores Laborales" y el Cuestionario Sonia-Reimdes de 36
items para la variable "Satisfaccion Laboral". Los resultados indicaron que el 59%
del personal califico el componente laboral como alto y mostr6 moderada
satisfaccion. El andlisis estadistico (Rho Spearman) revelé una relacion
significativa (p<0.05) entre los factores laborales y la satisfaccion laboral en el
Centro de Esterilizacion del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati.

En cuanto a Carvajal K. (2019), un andlisis de articulos de investigacion destaco
que la satisfaccion laboral entre las enfermeras de los centros quirdrgicos
promediaba el 100%. Se evaluaron aspectos como las condiciones fisicas del
ambiente para el trabajo en equipo, el compromiso y los vinculos sociales, con un
promedio de satisfaccion del 75%. La satisfaccion con aspectos politicos,
administrativos y de desarrollo personal alcanzo un promedio del 62,5%, mientras
que la satisfaccion con compensacion y beneficios fue baja, con un promedio del
62,5%. Las conclusiones sefialan que el personal de enfermeria en centros

quirargicos tiene una satisfacciéon laboral media, destacando la importancia de



factores como los vinculos sociales, el trabajo en equipo y las condiciones fisicas

y ambientales de trabajo.

Segun los resultados de Pérez Y. y Zafra E. (2018), en el Centro de Esterilizacion
del Hospital Santa Rosa en Lima en 2017, la satisfaccion laboral alcanz6 una
puntuacién promedio de 128,7 en una escala de 0 a 180, indicando que la mayoria
(96,6%) tenia una satisfaccion normal. La prueba de correlacion estadistica
bivariada de Spearman mostré un indice de correlacion de +0,572 (p = 0,001) entre
las variables "Cultura Organizacional” y "Satisfaccion Laboral”, indicando una
relacion estadisticamente significativa y positiva. La reciprocidad y la
participacion, como extensiones de la cultura organizacional, se revelaron como
factores significativos relacionados con la satisfaccion laboral en el personal de

salud del Centro de Esterilizacion.

Segun las reflexiones de Ore y Soto (2019), el nivel de satisfaccion laboral de las
enfermeras se distribuyo en un 68% medio, 28% alto y 3% bajo. En términos de
dimensiones, la satisfaccion laboral promedio vari6 entre el 56% y el 46%, con
algunos mostrando niveles mas altos de satisfaccion que otros. En la dimension
"desarrollo personal”, el 91% demostrd niveles de satisfaccion medios y altos. En
relacion con el bienestar social, el 67% experimento niveles altos, medios o bajos.
Respecto a las condiciones de trabajo, el 68% reportd condiciones normales, el

28% indicd buenas condiciones y el 3% enfrentdé malas condiciones laborales.

Segun los resultados de LOHAS (2019), el nivel de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria vario, siendo un 2% muy insatisfecho, 9% insatisfecho,
19% moderado, 18% indiferente, 31% satisfecho y 3% muy satisfecho. En cuanto
a los factores externos, el 1% mostr0 mucha insatisfaccion, 8% moderada
insatisfaccion, 5% indiferencia, 36% moderada satisfaccion, 42% satisfaccion y
7% muy satisfecho. En relacion con los factores intrinsecos, el 1% estaba muy
insatisfecho, 3% moderadamente insatisfecho, 5% indiferente, 1% moderadamente

satisfecho, 49% satisfecho y 10% muy satisfecho.



En el estudio realizado por Chavez (2019), se afirm6 que el coeficiente de
correlacion Kendall-Tau b de 0.695 indico una relacién positiva moderada entre
las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeria. Con un
nivel de significancia de p = 0.000 (<0.01, altamente significativo), se aceptd la
hipétesis general que plantea la relacion entre ambas variables. La conclusion
destacod que el clima organizacional esta significativamente relacionado con la

satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria.

Con aportes de los autores Cartagena Y. y Pefia J. (2019), los resultados del estudio
indicaron que el 87,3% de los enfermeros consideraba que el clima organizacional
podria mejorarse, y el 42,9% expresé satisfaccion profesional. Utilizando el
coeficiente de correlacion rho de Spearman con un intervalo de confianza del 95%,
se encontraron valores de r=0,455 y p=0,000<0,05. La conclusion extraida fue que

la correlacion entre las variables examinadas por los enfermeros fue baja.

Segun Carbajal (2019), el objetivo del estudio fue analizar la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en centros quirdrgicos a través de una revision de la
literatura. La metodologia incluyé un levantamiento bibliografico de ocho
publicaciones cientificas con una antigiedad menor a cinco afios, siendo el 87,5%
de estas publicaciones peruanas y el 12,5% espafiolas. De los trabajos revisados,
el 75% adopté un enfoque cuantitativo y el 25% un enfoque cualitativo. Los
resultados revelaron que la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
centros quirurgicos se situaba en un nivel moderado del 100%. Los items
evaluados incluyeron el trabajo en equipo, las condiciones fisicas del ambiente de
trabajo y los vinculos sociales, con un nivel de satisfaccion promedio del 75%.
Ademas, la satisfaccion con la gestion y el desarrollo personal fue del 62,5%,
mientras que la satisfaccion con beneficios y compensacion fue baja, con un
62,5%. Las conclusiones indicaron que el personal de enfermeria en centros
quirargicos tiene una satisfaccion laboral moderada, destacando la importancia de
factores como los vinculos sociales, el trabajo en equipo y las condiciones fisicas
y ambientales de trabajo para lograr una mayor satisfaccion laboral.



Segln Reyes (2019), el estudio se propuso determinar la satisfaccién de los
pacientes con los cuidados postoperatorios en el servicio quirdrgico del Hospital
Santa Rosa de Piura en el afio 2019. La muestra incluyé a 35 pacientes ingresados
en dicho servicio, a quienes se les aplicd una encuesta estructurada con 3
dimensiones, 11 indicadores y 31 items. Los resultados revelaron que el 3% de los
pacientes consideraron nula la atencién de enfermeria postoperatoria, el 13% la
percibié como ocasional y el 84% como constante. En términos de dimensiones,
el 3% indicd que nunca se atendieron sus necesidades fisioldgicas, seguridad,
proteccion, amor Yy pertenencia, mientras que el 13% lo experimento
ocasionalmente y el 84% constantemente. En cuanto a las expectativas de
accesibilidad, agilidad, bienestar, confort y comunicacion, el 4% expresd que
nunca fueron satisfechas, el 15% ocasionalmente y el 81% constantemente. En
relacion con las percepciones de disponibilidad, cortesia, confianza y competencia,
el 2% manifestd que nunca se satisficieron, el 11% ocasionalmente y el 87%
constantemente. La conclusion del estudio fue que los pacientes del servicio de

cirugia se sienten satisfechos con la atencion postoperatoria recibida.

A partir de las consideraciones de Cartagena Y. y Pefia J. (2019), los resultados
indicaron que el 87,3% de los trabajadores de enfermeria creia que el clima
organizacional podria mejorarse, y el 42,9% expreso una satisfaccion profesional
parcial. Al emplear el coeficiente de correlacion rho de Spearman con un intervalo
de confianza del 95%, se encontraron valores de r=0,455 y p=0,000<0,05. La
conclusidn extraida fue que las correlaciones entre las variables examinadas por

los enfermeros fueron bajas.

Segln las consideraciones de Ldpez A., (2018), los datos fueron recopilados
utilizando la "Evaluacién de las condiciones de trabajo" y el "Cuestionario de
satisfaccion laboral Font Roja", ambos instrumentos vigentes y validados. Los
resultados fueron tabulados y presentados en tablas estadisticas simples y dobles.
El procesamiento de los datos se realizé con el programa estadistico IBM SPSS
Statistic 23. Los resultados indican la existencia de condiciones laborales



aceptables que mantienen una relacion significativa con la satisfaccion laboral

promedio.

De acuerdo con los hallazgos de Lopez (2018), el estudio sobre la relacion entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el Centro Quirtrgico del
Hospital Regional Docente de Trujillo adoptd un enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal, con una muestra de 51 trabajadores. En cuanto a las
condiciones laborales, el 7% estaba permitido y el 27,5% estaba en riesgo. El nivel
de satisfaccion fue moderado, alcanzando el 78,4%, mientras que el 3,9% fue alto.
La conclusién destacd la existencia de condiciones laborales aceptables

relacionadas con la satisfaccién laboral.

Junto con las consideraciones técnicas de Bazualdo (2018), el estudio buscd
demostrar la relacién entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria, empleando un enfoque descriptivo, cuantitativo y transversal. Se
utilizaron dos instrumentos con una muestra de 204 participantes. Los resultados
sefialaron que el 50,5% de los encuestados experimentaba estrés laboral, mientras
que el 24,5% estaba satisfecho con su trabajo. La conclusion principal fue que el
estrés laboral impacta negativamente en la satisfaccion, con un 15,9% de variacion

(coeficiente de correlacion de Pearson 0,398).

En relacion con la investigacion de Pérez Y. y Zafra E. (2018), la variable de
satisfaccidn laboral obtuvo una calificacion promedio de 128,7 en una escala de 0
a 180, indicando que la mayoria (96,6%) experimentaba una satisfaccion normal.
La prueba estadistica de correlacion bivariada de Spearman reveld un indice de
correlaciéon de +0,572 (p = 0,001) entre las dos variables. Se destacd que las
extensiones de clima organizacional, como "reciprocidad" y "participacion”,
mantenian una relacion estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral.
La conclusién principal del estudio establecié que las variables "clima
organizacional™ y "satisfaccion laboral" presentan una relacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre los trabajadores de salud en los centros de

esterilizacion del Hospital Santa Rosa en Lima, en el afio 2017.



En el ambito de la investigacion, la literatura cientifica proporciona una vision
precisa de la satisfaccién laboral y su relevancia en el rendimiento de los
empleados. Con la desmitificacion de los estados emocionales, se ha incrementado
la atencion a todos los aspectos de la vida, incluido el ambito laboral, reconocido

como un factor vital que impacta en el desempefio laboral (Ceupe, 2021).

En el contexto de la atencion en salud, los profesionales de enfermeria desempefian
un papel fundamental al ofrecer una amplia gama de servicios, como la toma de
historias clinicas, la realizacion de exadmenes fisicos y la ordenacion de
procedimientos y pruebas de laboratorio (Medlineplus, 2021). Su desempefio y
satisfaccion laboral son aspectos cruciales que merecen atencion en la

investigacion.

La Unidad Central de Esterilizacion (UCE) emerge como un componente esencial
en la cadena de atencion médica, donde se lleva a cabo la manufactura de
materiales estériles para uso clinico. La UCE recoge, prepara, resuelve, interviene,
acumula y distribuye equipos e instrumentos biomédicos, garantizando la
bioseguridad de estos productos para su uso en pacientes y contribuyendo asi a la
eficacia de los servicios de salud (Picuida, 2021).

La satisfaccidn, en términos generales, representa el placer que experimentan las
personas cuando sus deseos se materializan o sus necesidades se satisfacen. Este
concepto es altamente subjetivo, ya que la percepcion de la satisfaccion puede
variar considerablemente entre individuos, incluso ante resultados similares
(ConceptoDefinition, 2021).

Desde una perspectiva literaria, la definicion de la satisfaccion laboral, segun
Locke, se presenta como "un estado emocional positivo derivado de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del individuo". Esta formulacién destaca la
naturaleza subjetiva y emocional de la satisfaccion laboral, centrada en la
percepcion personal del individuo respecto a su entorno laboral (Locke, citado en
Rocco).



La raiz histdrica de la investigacion sobre satisfaccion laboral se remonta a Frederit
Taylor, quien, al estudiar a los trabajadores de la Bethlehem Steel Company en los
siglos pasados, formulé la hipdtesis de que la satisfaccion laboral esta
intrinsecamente relacionada con elementos como el mérito laboral, la promocién,
los incentivos salariales, el reconocimiento y las oportunidades de ascenso. Este
enfoque pionero sienta las bases para entender la complejidad de los factores que

influyen en la satisfaccion laboral (Taylor, citado en Rocco).

Asimismo, la perspectiva de Locke, tal como la expone Rocco, define la
satisfaccion laboral como "un estado emocional placentero derivado de la
valoracion personal del trabajo, considerandolo como un logro o la promocion de
valores laborales". Esta definicion resalta la importancia de la valoracion personal
y la alineacion con valores laborales en la experiencia de satisfaccion laboral

(Locke, citado en Rocco).

La satisfaccion laboral, segun la definicién proporcionada por Mufioz y referida
por Rivas (2009), se conceptualiza como un sentimiento positivo o placentero que
experimentan las personas al realizar tareas interesantes en un entorno de trabajo
comodo. Este sentimiento se fortalece en organizaciones donde los empleados se
sienten motivados y encuentran atractivo su trabajo, alineandose con sus
expectativas y percibiendo una compensacion financiera adecuada (Rivas J.,
2009).

La actualidad presenta desafios significativos en las instituciones, caracterizados
por una alta rotacion laboral, especialmente entre empleados mas jovenes, quienes
tienden a abandonar la organizacion debido a la insatisfaccion derivada de
expectativas no cumplidas. Este fendmeno, vinculado a cambios en el servicio
publico, ilustra como la insatisfaccién puede ser méas pronunciada en empleados
mas jovenes, cuyas expectativas no se ven satisfechas por diversos factores (Rivas
J., 2009).

Davis y Newstrom, contribuyen a la comprension de la satisfaccion laboral,

definiendola como "un conjunto de sentimientos y emociones favorables o
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desfavorables con los que los empleados perciben su trabajo"”. Esta definicidn
destaca la naturaleza subjetiva de la satisfaccion laboral, dependiente de la

percepcion individual de los empleados hacia sus roles laborales.

Por su parte, Chiavenato (2009) adopta el concepto de Herzberg al distinguir la
satisfaccion laboral como la "actitud general de los miembros derivada del
encuentro de expectativas en el trabajo, resultante de factores internos”. A su vez,
Chiavenato sefiala que la insatisfaccion laboral se origina en factores externos. Esta
perspectiva subraya la importancia de considerar tanto los elementos internos

como externos que influyen en la satisfaccion laboral de los empleados.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral son esenciales para comprender y
evaluar el bienestar de los empleados en el entorno laboral. Segin Palma (2004),

las dimensiones que influyen en la satisfaccion laboral incluyen:

Condiciones Fisicas y/o Materiales: Estas condiciones se refieren a los
elementos tangibles que facilitan las operaciones diarias y sirven como
indicadores de eficacia y eficiencia en el trabajo. Un entorno laboral
adecuado y bien equipado puede contribuir significativamente a la

satisfaccion del personal.

Beneficios Laborales y/o Salariales: Esta dimensién aborda la
compensacion econdmica que reciben los empleados por su trabajo,
incluyendo salarios y otros beneficios asociados. La percepcion de una
compensacion justa y competitiva puede tener un impacto directo en la

satisfaccion laboral.

Practicas de Gestion: Las politicas y practicas de gestion son acuerdos que
delinean lineamientos institucionales y estdndares organizativos. Una
gestion efectiva y transparente puede influir significativamente en la
satisfaccion laboral al proporcionar claridad y coherencia en la toma de

decisiones.
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Relaciones Sociales: Esta dimension se centra en la calidad de las
interacciones entre el personal dentro de la organizacion y con los usuarios,
como los pacientes en el caso de entornos de salud. Relaciones sociales

positivas y saludables contribuyen a un ambiente laboral mas satisfactorio.

Desarrollo Personal: Los individuos tienden a buscar trabajos que les
permitan utilizar sus talentos y habilidades, asi como aquellos que ofrezcan
variedad de actividades, libertad y retroalimentacion sobre su desempefio.
El desarrollo personal en el trabajo es crucial para la satisfaccion y el
compromiso de los empleados (Palma S., 2004).

La Teoria de la Higiene Motivacional, también conocida como Teoria de los Dos
Factores, postula que el desempefio de los empleados esta intrinsecamente
vinculado a su satisfaccion con el ambiente laboral. Esta teoria, desarrollada por
Frederick Herzberg, se basa en la premisa de que la motivacion es un factor clave
que impulsa a los empleados a mejorar su rendimiento. Es esencial alinear las
metas institucionales con los intereses de los empleados para lograr un entorno

laboral productivo.

Segun Herzberg, existen dos categorias de factores que influyen en la satisfaccion
o insatisfaccion de los empleados: factores de higiene y factores motivacionales.
Los factores de higiene abordan necesidades primarias relacionadas con la
satisfaccion de necesidades fisiologicas y de seguridad, como condiciones
econdmicas, situacion laboral, seguridad laboral, factores sociales y beneficios
complementarios. Su ausencia puede generar insatisfaccion y afectar la

productividad.

En contraste, los factores motivacionales estan relacionados con necesidades
secundarias, como las sociales y de autorrealizacion. Incluyen aspectos como el
trabajo estimulante, logro y autorrealizacion, reconocimiento y responsabilidad.
Estos factores generan satisfaccion y mejoran el rendimiento, ya que motivan a los

empleados a buscar roles mas significativos.
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En el ambito de la enfermeria, la aplicacion de esta teoria destaca la importancia
del recurso humano calificado para ofrecer una atencion integral y de calidad. La
experiencia en enfermeria subraya la necesidad de satisfacer tanto las condiciones
béasicas de trabajo como las aspiraciones profesionales para garantizar un ambiente

laboral propicio y brindar atencion éptima a los pacientes (Prada A., 2018).

Las enfermeras desempefian un papel esencial en la promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de los pacientes. Su compromiso integral
con los procedimientos de atencién contribuye significativamente a la seguridad y

bienestar en cualquier institucion de salud.

Seguln el Ministerio de Salud (MINSA), un centro quirtrgico se define como un
conjunto de ambientes disefiados en torno a los quir6fanos para proporcionar las
herramientas necesarias al equipo quirdrgico. Este entorno facilita la realizacion
eficaz, eficiente y segura de procedimientos quirurgicos, garantizando condiciones

Optimas desde la perspectiva de la contaminacion (MINSA, 2019).

La enfermeria, como una profesiéon comprometida con las necesidades de las
personas, se dedica al desarrollo continuo de tecnologias de tratamiento, tanto
invasivas como no invasivas. Su objetivo es satisfacer las necesidades de pacientes
sanos o enfermos mediante el perfeccionamiento de la tecnologia asistencial. Esto
permite una respuesta efectiva, eficiente y oportuna en la prevencion, recuperacion
y rehabilitaciéon (Auccasi R., 2016).

La enfermera quirurgica, en particular, desempefia un rol crucial al mantener la
integridad, seguridad y eficiencia en el manejo de instrumentos y materiales
estériles durante las cirugias. Esta funcidn requiere habilidades especializadas,
rapidez, conocimiento exhaustivo, control bajo presion y un caracter estable (Rojas
M., 2016).

Lema Morales destaca que el desarrollo de la ciencia como profesion se evidencia
en el cuerpo de conocimiento cientifico que respalda la practica enfermera. La

competencia y préctica independiente, interdependiente e interdependiente
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fortalecen y optimizan la enfermeria, alineandola con las realidades de la salud y

el continuo avance cientifico y tecnologico (Lema J., 2011).

En el &mbito laboral, los factores personales, como la edad, estado civil, género y
tiempo de trabajo, influyen en el comportamiento del empleado y en la dindmica
del entorno. Estos factores, segin Zangaro y Soeken (2017), crean condiciones

particulares que determinan las caracteristicas del trabajador en el sistema.

El entorno de trabajo en el ambito de la salud exige una mayor competitividad de
los trabajadores, destacando la necesidad de adaptarse eficaz y eficientemente a
los cambios organizativos (Celma V., 2017). La capacidad de adaptacion se

convierte asi en un atributo esencial para los profesionales de la salud.

La satisfaccion laboral emerge como un componente fundamental que incide en
patrones de comportamiento dentro de las organizaciones. Su impacto positivo se
verifica cuando el entorno de desarrollo del colaborador facilita la satisfaccion de
sus necesidades, tales como independencia, uso de habilidades, oportunidades de
ascenso, implementacién o logro, condiciones laborales adecuadas, compensacion
econdmica justa, medidas de proteccion y acceso a recursos materiales (Manene
L., 2012).

Los diferentes aspectos de la satisfaccion laboral abordan diversas actitudes
cruciales en el ambito laboral, como la satisfaccion con el trabajo en si, la
satisfaccion con el salario, las relaciones con los compafieros, el grado de
satisfaccion con los superiores y la percepcién de oportunidades de promocién. La
relevancia de cada uno de estos aspectos varia segun el contexto laboral, reflejando

la dindmica cambiante de los entornos de trabajo (Niulvis G., 2011).

Es fundamental reconocer que la satisfaccion laboral puede ser multifacética; un
empleado puede experimentar altos niveles de satisfaccion en un aspecto
especifico y, al mismo tiempo, enfrentar insatisfaccion en otro. Este matiz subraya
la complejidad de los factores que contribuyen a la percepcion general de

satisfaccion en el trabajo (Niulvis G., 2011).
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La actitud del empleado hacia su trabajo se construye sobre la base de creencias y
valores personales, determinados por las caracteristicas inherentes al trabajo y las
percepciones individuales sobre sus actividades. Brooke, Russell y Price definen
la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo que refleja una respuesta
afectiva a la situacion laboral, encapsulando asi la dimension subjetiva y emocional

de este concepto crucial (Brooke P. et al., 1988).

La satisfaccion laboral, desde diversas perspectivas, es un fendmeno complejo
influenciado por distintos factores. Palma Carrillo (2014) la define como la actitud
gue exhibe un empleado hacia su trabajo, subrayando la influencia de percepciones
sobre el salario, seguridad laboral, oportunidades de promocién y relaciones
laborales, ademés de considerar la idoneidad del trabajo segun las necesidades,

valores y caracteristicas individuales (Palma S., 2014).

Blum y Naylor (1990) postulan que la satisfaccion laboral depende de la alineacion
entre lo que una persona desea del mundo y lo que realmente obtiene. Este
concepto aborda la combinacion de aspiraciones, niveles de estrés, necesidades y
beneficios del entorno laboral, destacando la importancia de la correspondencia
entre lo que el trabajo proporciona y las expectativas individuales (Blum M.,
1990).

Flores (1992) centra su definicion en la percepcion individual sobre varios aspectos
laborales, como salario, estilo de gestidn, condiciones de trabajo, oportunidades de
promocion y relaciones con los comparieros. Ademas, resalta que la satisfaccion
laboral es una actitud relativamente estable, arraigada en las creencias y valores

personales hacia el trabajo (Flores G., 1992).

Mac Farlin y Rice (1991) conciben la satisfaccion laboral como una sensacion
placentera derivada de la percepcion de la situacion laboral en relacion con los
valores individuales. Destacan que esta satisfaccidn surge de la diferencia entre lo
que el empleado quiere y lo que realmente obtiene, mediado por la importancia

que se le otorga a la situacion laboral (Rice R., 1991).
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Pérez (2015) la considera un proceso emocional positivo reflejado en una respuesta
afectiva a aspectos laborales, dependiente del proceso perceptivo individual. Este
proceso es variable y puede cambiar segun la percepcion de cambios en el entorno
laboral (Pérez B., 2015).

Katz (1981) aborda la relacion entre la satisfaccion y el desempefio, sosteniendo
que la satisfaccion laboral propicia retroalimentacion positiva, desarrollo de
habilidades y mejora del rendimiento. Ademads, destaca los factores de
insatisfaccion, denominados factores de higiene, relacionados con salarios,
condiciones de trabajo, politicas institucionales, supervision, estatus y seguridad
laboral (Katz D., 1981).

Teoria del Ajuste Laboral:

Dawis y Lofquist, segun Cavalcante (2014), proponen que la satisfaccion laboral
se fundamenta en dos aspectos. En primer lugar, la correspondencia entre las
habilidades del individuo y los requisitos del trabajo, considerando esto como un
"resultado satisfactorio” desde la perspectiva de la organizacion. En segundo lugar,
la coincidencia entre el entorno laboral y las necesidades y valores personales,
generando satisfaccion desde una perspectiva individual. En esta teoria, la
satisfaccion no solo depende de la satisfaccion de las necesidades, sino también de
la alineacion con los valores de los empleados, planteando tres variables
dependientes: la satisfaccion laboral individual, los resultados satisfactorios y la

perspectiva laboral.
Teoria de la Satisfaccion Facetada:

Lawler (1973) destaca que la relacion entre satisfaccion y desempefio se rige por
los beneficios obtenidos y la percepcién de equidad. Aqui, la satisfaccion se
configura como la discrepancia entre lo que se espera obtener y lo que realmente
se obtiene. Esta teoria considera dos procesos: uno intrapersonal, centrado en las
expectativas individuales, y otro interpersonal, basado en la comparacion con los

demas.
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Teoria de Herzberg:

Herzberg (1969) identifica tres tipos de satisfaccion laboral. En primer lugar, la
satisfaccion esencial, derivada del placer en la tarea y la realizacion personal al
alcanzar metas. En segundo lugar, factores satisfactorios relacionados con las
condiciones fisicas y psicoldgicas del trabajo, como un entorno limpio, beneficios
especiales y un ambiente laboral favorable. Esta teoria distingue entre factores que
generan satisfaccion y aquellos que evitan la insatisfaccion, subrayando la
importancia de abordar ambos aspectos para promover la satisfaccion global en el
trabajo.

Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica:

Desde un enfoque teorico, esta investigacion busca proporcionar informacion
actualizada y ampliar el conocimiento en el &mbito especifico. En la actualidad,
existe una escasez de estudios centrados en la satisfaccion laboral en las empresas
de salud. Por ende, la realizacidn de esta investigacion tiene como objetivo medir
resultados que contribuyan a generar innovacion en todos los factores que influyen
en el bienestar de los profesionales de la salud, con el propdsito de mejorar la

satisfaccién y, en ultima instancia, contribuir al cuidado y la salud de las personas.

Justificacion practica:

En el &mbito préctico, la aplicacion de encuestas de satisfaccion laboral posibilita
que los empleados expresen sus opiniones acerca de su experiencia laboral en el
centro de desinfeccion, asi como su sentido de pertenencia al servicio. Esta practica
facilita la implementacion de nuevos programas, la generacion de beneficios y la
correccion de deficiencias identificadas. Ademas, comprender las percepciones de
los colaboradores en cuanto a su compromiso contribuira a mejorar la eficiencia

operativa, lo que se reflejara en el logro de las metas establecidas.
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Justificacion social:

Desde una perspectiva social, la presente investigacion tiene como objetivo
recopilar informacién respaldada y confiable con el fin de tomar decisiones que
optimicen la labor social llevada a cabo por el personal que desempefia funciones
en la central de esterilizaciones. Se busca establecer la satisfaccion profesional del
personal sanitario, contribuyendo asi al mejoramiento de su entorno laboral y, en

Gltima instancia, a la calidad del servicio prestado.

Justificacion metodoldgica:

Desde una perspectiva metodologica, la justificacion de este estudio radica en el
uso de un instrumento confiable y validado a nivel nacional, el cual ha sido
empleado en diversas investigaciones. Este enfoque metodoldgico proporcionara
datos robustos y comparables, permitiendo una evaluacion precisa de la
satisfaccion laboral en el contexto de interés. La utilizacion de un instrumento
previamente validado garantiza la consistencia y la calidad de los resultados
obtenidos.

Justificacion cientifica:

Desde una perspectiva cientifica, la investigacion se justifica al emplear un
instrumento debidamente confiable y validado a nivel nacional, previamente
utilizado en diversas investigaciones. Dada la escasa informacion existente sobre
la satisfaccion profesional en centrales de esterilizacion, los resultados obtenidos
contribuiran significativamente a la generacion de conocimiento en este ambito.
Asi, la investigacion no solo llenard un vacio de sabiduria, sino que también
proporcionara insights valiosos para abordar y mejorar las deficiencias

identificadas en la satisfaccion laboral en este contexto especifico.
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Problema

El personal es un recurso esencial en cualquier organizacion, y su satisfaccion es
crucial para optimizar su rendimiento laboral. La satisfaccion laboral se define
como la actitud positiva que surge de la experiencia del trabajador, reflejada en su
comportamiento y en sus preferencias y desagrados relacionados con el trabajo. El
reconocimiento del trabajo contribuye significativamente a mejorar el desemperio
del trabajador, mientras que la falta de reconocimiento puede conducir a relaciones
laborales e interpersonales deficientes. Por lo tanto, abordar la satisfaccion laboral
es esencial, ya que se vincula estrechamente con el rendimiento, la identificacion

institucional y, en ultima instancia, con la calidad de la atencién.

En el ambito de la salud, la satisfaccion laboral se evalla considerando diversos
aspectos, como la higiene de las areas de trabajo, el trato de los superiores, las
obligaciones profesionales, las oportunidades de ascenso y la remuneracion.
Aungue algunos profesionales pueden tener buenas relaciones con los pacientes,
se ha observado que el grado de satisfaccion puede ser bajo, especialmente cuando
surgen problemas ergonomicos en el entorno laboral. La disposicion hacia la vida
profesional se asocia positivamente con la satisfaccion laboral, disminuyendo la
ausencia y el cambio frecuente de personal. La conexién emocional con la

institucion también influye en el esfuerzo y rendimiento del trabajador.

En el contexto especifico del Hospital de Apoyo Il de Essalud Talara, que ofrece
servicios de emergencia, UCI, centro quirdrgico, central de esterilizacion,
neonatologia, pediatria, ginecologia y hospitalizacion, se evaluara la satisfaccion
laboral de todas las profesionales que rotan por la central de esterilizacion. La
insatisfaccion se manifiesta cuando son programadas en este servicio, encargado
de proporcionar material estéril a todos los departamentos del hospital. El objetivo
de la central de esterilizacion es garantizar un proceso eficiente, seguro y de alta

calidad, centralizando completamente la gestidn para ofrecer un producto éptimo.
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Debido a lo anteriormente descrito se formula la siguiente pregunta ¢Cudl es el
nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en central de

esterilizacion del hospital Essalud — Talara?

20



Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA

CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE MEDICIC
Nivel de Es la respuesta | Es la respuesta | Politicas - Maltrato Del item 1 al| Ordinal

) y expresada de la | expresada de la | administrativas - Exolotacién

Satisfaccion sensacion sensacion P
Laboral en el | Subjetiva que | subjetiva que - Disgusto

experimenta el | experimenta el - Incomodidad
personal de trabajador de | personal de

} salud de céntrica | enfermeria de - Apreciacién Del item 8 al

enfermeria de .

de hibridismo de | central de

e, Desarrollo de - Valor
central de la Cl Sede San | esterilizacion de la tareas
o Borja, con| Cl Sede San - Utilidad
esterilizacion. | rg|acign al trabajo | Borja, con .
. . - Percepcion
en cuanto las | relacion al trabajo
dimensiones de |en cuanto las - Aburrimiento
liti imension )

po |t_|c§s . d ,e_ siones  de - Gusto Del item 14 3

administrativas, politicas

desarrollo de | administrativas, - Placer 19

faenas, desarrollo de . _ Comprensién

correlacién con la | tareas, relacion Relacion con la P

potestad,

con la autoridad,

autoridad

- Ayuda
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perfeccionamiento
particular,
beneficios
sociales ylo
remunerativo,
relaciones sociales
y contextos fisicas
y/o materiales
directos.

desarrollo

personal,
beneficios
sociales ylo
remunerativo,
relaciones sociales
y condiciones
fisicas y/o
materiales.

Desarrollo
personal

Beneficios
sociales

ylo
remunerativos

Relaciones
sociales

Condiciones
fisicas y/o
materiales

- Empatia

- Respeto

- Gusto

- Valor

- Justicia

- Desarrollo

- Disfrutar

- Felicidad

- Autorrealizacion
- Comodidad

- Remuneracion

- Emociones

- Ambiente laboral

- Solidaridad

- Comodidad

Del item 20 3
25

Del item 26 3
29

Del item 30 3
33

Del item 34 3
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Hipotesis

No presenta por ser descriptivo.

Objetivos

Obijetivo General:

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de
enfermeria en Central de esterilizacién del Hospital Essalud Talara, Piura
2023.

Obijetivos Especificos:

Estipular la satisfaccion laboral en la dimensién politicas administrativas
del personal de enfermeria en central de esterilizacion.

Establecer la satisfaccion laboral en la dimensién desarrollo de tareas del
personal de enfermeria en central de esterilizacion.

Decretar la satisfaccion laboral en la dimensién relacion con la autoridad
del personal de enfermeria en central de esterilizacion.

Detallar la satisfaccion laboral en la dimensién desarrollo personal del
personal de enfermeria en central de esterilizacion.

Especificar la satisfaccion laboral en la dimension beneficios sociales y/o
remunerativos del personal de enfermeria en central de esterilizacion.
Describir la satisfaccion laboral en la dimensidn relaciones sociales del
personal de enfermeria en central de esterilizacion.

Puntualizar la satisfaccion laboral en la dimension condiciones fisicas y/o

materiales del personal de enfermeria en central de esterilizacion.

23



METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se caracteriza por ser un trabajo de campo con un disefio descriptivo y un
enfoque cuantitativo. La recopilacion de datos se realizardA mediante métodos
estadisticos, lo que define la naturaleza cuantitativa de la investigacion. Ademas, se
adoptara un disefio de corte transversal para analizar la situacién en un momento
especifico. El enfoque aplicativo de esta investigacion radica en su objetivo principal
de proporcionar sugerencias concretas para abordar y resolver el problema

identificado.

El disefio I6gico utilizado en esta investigacion:

M: muestra de estudio.

OX: Satisfaccion laboral

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion estara conformada por las 42 asistentes que trabajan en el

nosocomio.
Muestra:

Se determind conforme a la relacion estadistica basada en una muestra de

tamario limitado.
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3 Z’pqN
~ (N—1)E2 + Z2pq

n

N = universo.
o: =0.05
Z=1.96

p = éxito= 0.5.
g= fracaso= 0.5

n = muestra.

Reemplazando:

~ 3.84 x 0.25 x 42
"= (41 x 0.0025) + (3.84 x 0.25)

40,32
"= 10625

n = 37.95

n = Estard conformada por 38 asistentes que trabajan en el nosocomio.

Criterios de inclusion:

- Asistentes de enfermeria que trabajen especificamente en la central de
esterilizacion del Hospital de Talara.

- Enfermeros de ambos sexos.

- Profesionales que hayan expresado su voluntad de participar en el estudio
después de recibir la invitacion.

- Participantes que hayan proporcionado su consentimiento informado

mediante firma.

Criterios de exclusion:

- Personal de enfermeria que desempefie funciones fuera de la central de

esterilizacion.
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- Personal de enfermeria que no esté dispuesto a firmar el consentimiento

informado o que no desee participar en el estudio.

Técnica e instrumentos de investigacion

La técnica seleccionada para este estudio serd la entrevista, utilizando un cuestionario
disefiado para evaluar el nivel de complacencia laboral en los trabajadores de salud
que desempefian funciones en la central de esterilizacion del Hospital de Talara. El
cuestionario fue originalmente desarrollado y validado por Palomino S. en 2021, y ha

sido adaptado por la autora para adecuarse al contexto especifico de la investigacion.

El cuestionario, implementado con la escala de Likert, consta de 36 items distribuidos

en siete dimensiones:

Contextos fisicos y/o materiales directos: 5 preguntas.
Beneficios laborales y/o remuneratorios: 4 preguntas.
Politicas administrativas: 7 preguntas.

Relaciones sociales: 4 preguntas.

Desarrollo personal: 6 preguntas.

Desarrollo de tareas: 6 preguntas.

Relaciones con la autoridad: 4 preguntas.

Los items se clasifican segun la escala de Likert, asignando valores de 1 a 5, donde 1
representa "Muy insatisfecho” y 5 "Muy satisfecho™. Se realizara la sumatoria de los
puntos de cada item respondido, con un puntaje maximo de 180. La interpretacion se

realizara de la siguiente manera:
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Muy satisfecho (121 a 180).
Satisfecho (91 a 120).
Indeciso (71 a 90).
Insatisfecho (46 a 70).

Muy insatisfecho (36 a 45).

La complacencia profesional se categorizara como alta, media o baja, dependiendo del
puntaje total obtenido por cada participante, y las dimensiones se evaluaran en funcion

de esta calificacion.

Se llevé a cabo un proceso de validacion del instrumento con el 10 por ciento de la
muestra. La autora aplicé la validacion de expertos, obteniendo una validez interna de
0.863. Ademas, se realizd un experimento piloto para evaluar la confiabilidad,
arrojando un coeficiente de Alfa Cronbach de 0.885 en el cuestionario completo,

validando asi la consistencia interna del instrumento en nuestra poblacion especifica.

Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de datos en esta investigacion se llevaron a cabo mediante
técnicas estadisticas y tablas de contingencia utilizando Microsoft Excel 2019 y SPSS
Statistics Base 26.0, con un nivel de significancia del 95%. Se respetaron principios
éticos y metodoldgicos, garantizando la integridad de los resultados. El enfoque
descriptivo se emple6 con herramientas estadisticas para obtener una vision integral.
La discusion integr6 antecedentes, fundamentacién cientifica y resultados,
proporcionando conclusiones y recomendaciones. Este enfoque metodoldgico asegura
la solidez y relevancia de la investigacion, ofreciendo informacién valiosa sobre la

complacencia laboral en la central de esterilizacion del Hospital de Talara.
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RESULTADOS

Tabla 1.  Politicas administrativas en el Nivel de satisfaccion laboral del personal
profesional de enfermeria en central de esterilizacion del Hospital Essalud
Talara, Piura 2023.

Politicas

administrativas f %

Nivel alto 10 26

Nivel medio 19 50

Nivel bajo 9 24
Total 38 100

En la Tabla 1, se describen los resultados de las politicas administrativas en la
satisfaccion del servidor de enfermeria; el 26% (10) nivel alto, el 50% (19) medio y el
24% (09) bajo. Deduzco que la politica administrativa con mayor porcentaje en el nivel
de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en sala de esterilizacion,

es medio con el 50%.
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Tabla 2.  Desarrollo de tareas del personal en el Nivel de satisfaccion laboral del
personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion del Hospital
Essalud Talara, Piura 2023.

Desarrollo de tareas del personal f %
Nivel alto 8 21
Nivel medio 21 55
Nivel bajo 9 24
Total 38 100

En la Tabla 2, se describen los resultados del desarrollo de tareas en la satisfaccion del
personal de enfermeria; el 21% (08) nivel alto, el 55% (21) medio y el 24% (09) bajo.
Deduzco que el desarrollo de tareas del personal con mayor porcentaje en el nivel de
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion,

es medio con el 55%.
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Tabla 3.  Relacion con la autoridad del personal en el Nivel de satisfaccion laboral

del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion del

Hospital Essalud Talara, Piura 2023.

Relacion con la autoridad del personal f %
Nivel alto 15 39
Nivel medio 13 35
Nivel bajo 10 26
Total 38 100

En la Tabla 3, se describen los resultados de la relacion con la autoridad en la

satisfaccion del personal de enfermeria; el 39% (15) nivel alto, el 35% (13) medio y el

26% (10) bajo. Deduzco que la relacion con la autoridad con mayor porcentaje en el

nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en central de

esterilizacion, es alto con el 39%.
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Tabla4. Desarrollo personal del personal de enfermeria en el Nivel de satisfaccion

laboral del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion

del Hospital Essalud Talara, Piura 2023.

Desarrollo personal del personal de enfermeria f %
Nivel alto 12 32
Nivel medio 18 47
Nivel bajo 8 21
Total 38 100

En la Tabla 4, se describen los resultados del desarrollo personal en la satisfaccion del
personal de enfermeria; el 32% (12) nivel alto, el 47% (18) medio y el 21% (08) bajo.

Deduzco que el desarrollo personal con mayor porcentaje en el nivel de satisfaccion

laboral del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion, es medio

con el 47%.
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Tabla5. Beneficios sociales y/o remunerativos del personal en el Nivel de

satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en central de

esterilizacion del Hospital Essalud Talara, Piura 2023.

Beneficios sociales y/o remunerativos

del personal f %
Nivel alto 11 29
Nivel medio 17 45
Nivel bajo 10 26
Total 38 100

En la Tabla 5, se describen los resultados de los beneficios sociales y/o remunerativos
en la satisfaccion del personal de enfermeria; el 29% (11) nivel alto, el 45% (17) medio

y el 26% (10) bajo. Deduzco que los beneficios sociales y/o remunerativos con mayor

porcentaje en el nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en

central de esterilizacion, es medio con el 45%.
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Tabla 6. Relaciones sociales del personal de enfermeria en el Nivel de satisfaccion

laboral del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion

del Hospital Essalud Talara, Piura 2023.

Relaciones sociales del personal de

enfermeria f %
Nivel alto 15 39
Nivel medio 12 32
Nivel bajo 11 29
Total 38 100

En la Table 6, se describen los resultados de las relaciones sociales Satisfaccion del
personal de enfermeria; 39% (15) alta, 32% (12) media, 29% (11) baja. El autor infiere

que, en la satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en los centros de

esterilizacion, las relaciones sociales representan la mayor proporcion, llegando al

39%.
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Tabla7.  Condiciones fisicas y/o materiales del personal en el Nivel de satisfaccion
laboral del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion
del Hospital Essalud Talara, Piura 2023.

Condiciones fisicas y/o materiales del

personal f %
Nivel alto 11 29
Nivel medio 21 55
Nivel bajo 6 16
Total 38 100

En la Tabla 7, se describen los resultados de las condiciones fisicas y/o materiales en
la satisfaccion del personal de enfermeria; el 29% (11) nivel alto, el 55% (21) medio
y el 16% (06) bajo. Deduzco que las condiciones fisicas y/o materiales con mayor
porcentaje en el nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en
central de esterilizacion, es medio con el 55%.
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Tabla8. Nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en

central de esterilizacién del Hospital Essalud Talara, Piura 2023.

Nivel de satisfaccion laboral f %
Nivel alto 9 24
Nivel medio 22 58
Nivel bajo 7 18
Total 38 100

En la Tabla 8, se describen los resultados del nivel en la satisfaccion del personal de
enfermeria; el 24% (09) nivel alto, el 58% (22) medio y el 18% (07) bajo. Deduzco
que el nivel de satisfaccion con mayor porcentaje en el nivel de satisfaccion laboral
del personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion, es medio con el
58%.
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Figuras del estudio
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Politicas administrativas en el Nivel de satisfaccion laboral del personal

profesional de enfermeria en central de esterilizacion del Hospital
Essalud Talara, Piura 2023.
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Desarrollo de tareas en el Nivel de satisfaccion laboral del personal

profesional de enfermeria en central de esterilizacion del Hospital
Essalud Talara, Piura 2023.
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Figura 3. Relacion con autoridad en el Nivel de satisfaccion laboral del

personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion del

Hospital Essalud Talara, Piura 2023.
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Figura 4. Desarrollo del personal en el Nivel de satisfaccion laboral del
personal profesional de enfermeria en central de esterilizacion del

Hospital Essalud Talara, Piura 2023.
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Figura 5. Beneficios sociales y remunerativos en el Nivel de satisfaccion
laboral del personal profesional de enfermeria en central de
esterilizacion del Hospital Essalud Talara, Piura 2023.
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Essalud Talara, Piura 2023.
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ANALISIS Y DISCUSION

En esta seccién, se presentan las conclusiones derivadas del desarrollo de la
investigacion, respaldadas por el andlisis estadistico reflejado en las tablas y la

discusion de los resultados en comparacién con otros estudios.

En el Cuadro No. 01, se detallan los resultados de la politica administrativa en relacién
con la satisfacciéon de las enfermeras, revelando que el 50% tiene una satisfaccion

laboral media, con un 26% de nivel alto y un 24% de nivel bajo.

Del mismo modo, el Cuadro No. 02 muestra los resultados del desarrollo de tareas
laborales, con un 55% de nivel medio y el 21% de nivel alto siendo el méas alto en

satisfaccion laboral.

En el Cuadro No. 03, se evidencian los resultados de la relacién de poder, donde el

39% muestra un nivel alto de satisfaccion.

En la Tabla No. 04 describe los resultados del desarrollo personal, con un 47% de nivel
medio siendo el mas destacado en la satisfaccion del personal de enfermeria en el

centro de esterilizacion.

En el Cuadro No. 05 se exponen los resultados relacionados con las prestaciones
sociales y/o salariales en funcion de la satisfaccion de las enfermeras, revelando que
el 45% tiene un nivel medio de satisfaccion, con un 29% en el nivel alto y un 26% en
el nivel bajo. Concluyo que las prestaciones sociales y/o salariales que generan el
mayor grado de satisfaccion laboral entre las enfermeras profesionales en el centro de

esterilizacion se sitan en un nivel promedio del 45%.

La Tabla No. 06 aborda los resultados de las relaciones sociales segun la satisfaccion

de las enfermeras, donde el 39% refleja un nivel alto de satisfaccion.

Ademas, en la Tabla No. 07 se presentan los resultados de las condiciones fisicas y/o
materiales sobre la satisfaccion del personal de enfermeria, destacando que el 55%

tiene un nivel medio de satisfaccion.
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Por ultimo, en el Cuadro No. 08, se detallan los resultados del nivel general de
satisfaccion de las enfermeras, siendo el nivel medio el mas predominante con un 58%.
Estos resultados proporcionan informacion valiosa sobre diversos aspectos que
impactan la satisfaccién laboral en el contexto de la central de esterilizacion,

ofreciendo un marco integral para futuras estrategias y mejoras institucionales.

El presente estudio comparte similitudes con la investigacion de Carbajal K (2019),
donde se observa que la satisfaccion laboral de las enfermeras en el centro quirdrgico
es en un 100% de nivel promedio. Asimismo, se encuentra concordancia con los
hallazgos de Lopez A (2018), cuyos resultados procesados mediante IBM SPSS
STATISTIC 23 indican condiciones de trabajo aceptables con una relacion
significativa con la satisfaccion laboral promedio. Ademas, se encuentra consonancia
con los resultados de Pérez Y.y Zafra E. (2018), quienes obtuvieron una calificacion
promedio de 128,7 en la variable "satisfaccion laboral™, con un 96,6% de satisfaccion
normal. La prueba de correlacion mostrd que las extensiones del clima organizacional
"reciprocidad” y “participacion™ estdn estadisticamente relacionadas con la
satisfaccion laboral. Por otro lado, existen discrepancias con el estudio de Cartagena
Y.y Pefia J. (2019), donde el 42,9% de los trabajadores expresé una complacencia
laboral parcial y se encontraron correlaciones bajas entre las variables estudiadas por
los enfermeros. Estas comparaciones proporcionan un marco contextual que enriquece
la comprension de la satisfaccion laboral en el entorno de la enfermeria, destacando la
diversidad de resultados y la necesidad de considerar multiples factores en futuras

investigaciones.

La satisfaccion laboral, influida por diversos factores en las condiciones de trabajo,
puede resultar en ausentismo y abandono laboral, representando un desafio actual para
las organizaciones de salud. Es crucial desarrollar estrategias que fomenten la
satisfaccion laboral, retengan al personal y faciliten un desempefio 6ptimo. Formular
e implementar planes de mejora es vital para incrementar la satisfaccion laboral y
fortalecer el talento humano, contribuyendo asi a la calidad de la atencion al

beneficiario.
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Considerando estos puntos, los resultados del estudio revelan que la satisfaccion
laboral de las enfermeras de las centrales de esterilizacion se encuentra en un nivel
medio en relacion con aspectos como la politica administrativa, el desarrollo de tareas,
la relacién con la autoridad, el desarrollo personal, los beneficios sociales y/o
remunerativos, las relaciones sociales y las condiciones fisicas y/o materiales. La
satisfaccion general, segun el indicador medio, sugiere areas de oportunidad para

mejorar.

Se recomienda informar a la gerencia del Hospital EsSalud de Talara sobre estos
resultados, instandolos a considerar estas areas de oportunidad para la mejora. Esto no
solo beneficiard a los profesionales de enfermeria sino también a los pacientes,
elevando los estandares de atencion médica en la ciudad de Talara y contribuyendo a

un indicador deseable para el sistema de salud a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el centro de
esterilizacion revela distintas perspectivas. La dimension politica administrativa
presenta un nivel bajo, marcando un 50%. En cuanto al desarrollo de tareas, la
satisfaccion laboral es baja, registrando un 55%. La relacion con la autoridad, dentro
de la dimension de relacién, alcanza un nivel de satisfaccion del 39%.
Especificamente, la satisfaccion laboral en el desarrollo personal se clasifica como
baja, con un indice del 47%. Cuando se aborda la satisfaccion laboral en términos de
dimensiones sociales y de compensacion y beneficios para el personal de enfermeria

en el centro de esterilizacion, se observa un nivel bajo del 45%.

Las enfermeras de los centros de esterilizacion expresan su nivel de satisfaccion

laboral principalmente en el &mbito de las relaciones sociales, alcanzando un 39%.

En contraste, las enfermeras del centro de esterilizacion manifestaron una satisfaccion
laboral inferior en lo que respecta a las condiciones fisicas y/o materiales, registrando
un 55%.

Se determiné que la satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en el
Centro de Esterilizacién del Hospital Essalud Talara se sitda en un nivel medio,

alcanzando el 58% en términos generales.

47



RECOMENDACIONES

Se debe desarrollar e implementar programas de educacion continua dirigidos a los
profesionales de enfermeria. Estos programas deben estar disefiados para mejorar,
actualizar y fortalecer los mecanismos que impactan en la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria.

La autoridad correspondiente del Hospital de EsSalud de Talara podria elaborar e
implementar un procedimiento de mejora continua en la calidad del trabajo. Este
procedimiento deberia centrarse en mejorar las condiciones laborales, teniendo en
cuenta aspectos como las dimensiones fisicas y/o materiales, beneficios profesionales
y/o remunerativos, practicas administrativas y relaciones sociales, entre otros, para

optimizar la satisfaccion laboral del personal.

Se recomienda llevar a cabo estudios cualitativos similares en diversas instituciones
de salud, tanto del sector privado como publico y las fuerzas armadas. Estos estudios
adicionales podrian profundizar en los factores que influyen en la satisfaccion laboral,

buscando perfeccionar las conclusiones obtenidas en la presente investigacion.
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ANEXOS Y APENDICE

Anexo 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE MEDICIC
Nivel de Es la respuesta | Es la respuesta | Politicas - Maltrato Del item 1 al| Ordinal
) N expresada de la|expresada de la | administrativas - Exolotacion
Satisfaccion sensacién sensacion P
Laboral enel | Subjetiva que | subjetiva que - Disgusto
experimenta el | experimenta el Incomodidad
personal de trabajador de | personal de
. salud de ceéntrica | enfermeria de - Apreciacion Del item 8 al
enfermeria de oo
de hibridismo de | central de
e Desarrollo de - Valor
central de la ClI Sede San | esterilizacion de la tareas
o Borja, con| Cl Sede San - Utilidad
esterilizacion. | re|acion al trabajo | Borja, con -
L . - Percepcion
en cuanto las | relacion al trabajo
dimensiones de [en cuanto las - Aburrimiento
pOIIt_IC?S . dlm,e_n5|ones de - Gusto Del item 14 3
administrativas, politicas
desarrollo de | administrativas, - Placer 19
faenas, desarrollo de
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correlacién con la

potestad,
perfeccionamiento
particular,
beneficios
sociales ylo

remunerativo,
relaciones sociales
y contextos fisicas
ylo materiales
directos.

tareas,  relacion
con la autoridad,
desarrollo
personal,
beneficios
sociales ylo

remunerativo,
relaciones sociales
y condiciones
fisicas ylo
materiales.

Relacion con la
autoridad

Desarrollo
personal

Beneficios
sociales

ylo
remunerativos

Relaciones
sociales

- Comprension

- Ayuda

- Empatia

- Respeto

- Gusto

- Valor

- Justicia

- Desarrollo

- Disfrutar

- Felicidad

- Autorrealizacion
- Comodidad

- Remuneracion

- Emociones

- Ambiente laboral

- Solidaridad

Del item 20 8
25

Del item 26 3
29

Del item 30 3
33

Del item 34 3
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Condiciones
fisicas y/o
materiales

- Comodidad
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

central de
esterilizacion

del hospital
Essalud — Talara

de esterilizacion del
Hospital Essalud
Talara, Piura 2022.

Objetivo Especificos:

1. Estipular la
satisfaccion laboral
en la dimensién
politicas

administrativas  del
personal de

enfermeria en central
de esterilizacion.

2. Establecer la
satisfaccion  laboral
en la dimensién
desarrollo de tareas
del  personal de
enfermerfa en central
de esterilizacion.

3. Decretar la
satisfaccion laboral
en la dimensién
relacibn  con la
autoridad del
personal de

enfermeria en central
de esterilizacion.

4. Detallar la
satisfaccion laboral
en la dimensién
desarrollo  personal
del  personal de
enfermerfa en central
de esterilizacion.

5. Especificar la
satisfaccion laboral
en la dimensién
beneficios  sociales

esterilizacion.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
¢Cual es el nivel | Objetivo General No presenta. Nivel de | Tipoy Disefio
de satisfaccion | Determinar el nivel Satisfaccion La presente
laboral del | de satisfaccion Laboral en el | investigacion es un
personal laboral del personal personal de | trabajo de campo,
profesional de | profesional de enfermeria  de | de disefio
enfermeria  en | enfermeria en Central central de | descriptivo, tiene un

enfoque

cuantitativo, porque
los datos
recolectados se
analizaran a través
de métodos
estadisticos, de
corte transversal, de
tipo aplicativo por

que tiene como
objetivo brindar
sugerencias  para
resolver el

planteamiento  del
problema

Poblacién y muestra
Estuvo compuesta
por las 42
enfermeras que
laboran en el
hospital

Y la muestra estuvo
formada por 38
enfermeras.
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y/o remunerativos del
personal de
enfermerfa en central
de esterilizacion.

6. Describir la
satisfaccion laboral
en la dimensién
relaciones  sociales
del  personal de
enfermeria en central
de esterilizacion.

7. Puntualizar la
satisfaccion laboral
en la dimensién
condiciones  fisicas
y/o materiales del
personal de
enfermeria en central
de esterilizacion.
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Anexo 3

“CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL - ESCALA SL-SPC.”

Datos:

Buenos dias soy Arrunategui Rumiche Maria Eufemia; bachiller de la especialidad de

Enfermeria de la Universidad San Pedro filial Piura.

Informacién general:

El levantamiento de la informacion se lleva a cabo en Hospital Essalud Talara 2023.

Finalidad

Estoy realizando la investigacion titulada “Nivel de satisfaccion laboral del personal
profesional de enfermeria en central de esterilizacion del Hospital Essalud Talara,
Piura 2023”. Por lo que solicito su colaboracion a través de respuestas sinceras y
veraces, expresandole que es de caracter anonimo y confidencial. Agradecemos

anticipadamente su participacion.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario actual se divide en dos partes; la primera parte comprende sus datos
generales y la segunda parte comprende las preguntas acerca del tema en investigacion.

Por favor, seleccione una sola alternativa como respuesta.

I. DATOS GENERALES
1.- Edad:
a) De 25 a 35 afos
b) De 36 a 46 afios

c) De 46 Afios a mas.

2.- Sexo
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a) Femenino

¢) Masculino

3.- Grado de instruccion:

a) Técnica
b) Superior

¢) Universitario

4.- Condicién laboral:

a) Nombrada(o)
b) Contratada(o)
c) CAS

d) Locacién

5.- Estado civil:
a) Soltera

b) Casada

c) Divorciada
d) Otros

CUESTIONARIO

Lea las preguntas y marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada.
MS=5 (Muy satisfecho) S=4 (Satisfecho). I=3 (Indeciso) I1S=2 (Insatisfecho) MI=1

(Muy Insatisfecho)

ITEM

MS

MI

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

realizacion de mis labores
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2. Mi sueldo es bajo en relacion a la labor que realizo

3. El ambiente creado por mis compafieros es ideal para
desempefiar mis funciones

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser

5La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

6. Mi jefe es comprensivo.

7. Me siento mal con lo que hago

8. Siento que recibo de parte de la institucion mal trato

9. Me agrada trabajar con mis comparieros

10. Mi trabajo permite desarrollarme profesionalmente

11. Me siento realmente dtil con la labor que realizo

12. Es grata la disposicién de mi jefe cuando le pido
alguna consulta sobre mi trabajo

13. El ambiente donde trabajo es confortable

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo

17. Me disgusta mi horario

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo
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21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas

23. El horario de trabajo me resulta incomodo

24. La solidaridad es una caracteristica en nuestro grupo
de trabajo

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo

26. Mi trabajo me aburre

27. La relacién que tengo con mis superiores es cordial

28. En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
cémodamente

29. Mi trabajo me hace sentir realizado

30. Me gusta el trabajo que realizo

31. No me siento a gusto con mi(s) comparieros de
trabajo

32. Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias

33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a)

35. Me siento complacido con la actividad que realizo

36. Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 4

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD CTIENCTAS DE LA SALTD
VALIDEZ DE INSTREUMENTO FOR JUICTO DE EXFERTOS

L- Informacion General:

Nombre del Validador: LIC, NATHALIF CHEISTIEFARFAN NAVERD
Fecha:15 DE JULIO DEL 2023
Autor del Instrumento: ARRUNATEGUT RUMICHE MARIA EUFEMIA

Su opmisn sobre el instrumento de la investizacion titulada:

“Nivel de zatizfaccion laboral del perzonal profesional de enfermeria en central de

esterilizacion del Hospital Ezsalud Talara, Piura 20237

El cual debe calificar con wna valoracion correspondiente 3 su opinion respects 3 cada criterio

formulado:

.- Aspectes 3 Evaloar: (Calificacion Cuantitativa)

Imdicadores de . Muy
evalmacion del Criterios cuandiadves Deficiente | Regular | Bueas Bueso Ezcelente
T Cremse s o {120 (10-13) | (14-1&) | (17-18} {15-210)
Clanidad ;Esta formmiade con leogmijs 1B
apropiade? _
Objetividad ;Esta expresade con Conductas 18
cheerades? )
Acmalidad ;Adecuade al avancs de la ciemcia 1B
calidad? ;
Orpanizscitn | ;Existe wne crganizscion legica dal 15
Imsmeants? )
Seficiencia ;Valora los aupectos en cantidad v 18
calidad? )
Intencionalidad | ;Adecuade pary cumplic con los 1B
olhjetivos? -
Conzistencia ;Basadio en &l aspecto tedTico 1B
cienftfice del temm de esmdio™ )
Coberemcia ;Entre las hipotesis. Dimensicnes & 18
indicadores? )
Propasite ;Lan eammategias mspondan al 1B
propdsite de ssmdio”? -
Comveniemcia | Semare mmenas pants para la
Ivestigacion ¥ constucdon de 1B
teoias?
Smmateria Parcial 1ED
Sumaroris Tetal 150
Valoracién Ceantitativa (Sumaioria tocal ¢ @005) 0.9
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Aporte y/o Sugerencia para mejorar €l instrumento:

II1 - Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo ¥ escriba

sobre el espacio el resultado.
T Resultados
Coeficiente de Validez
0.00-0.40 TR e
0.50-0.59 3 .
’ Validez baja
S sl 180 B9 .99
R Validez baja
0.0~ Validez acepmable
0.30-089 T
0.90~-1.00 Validez muy busna

Nota: El mstrumento podra sar considerado 2 partir de una calificacion aceptable.

NOMBRELC: Lodiudle hesh € Tasefan” Nawverro

C.EP: S04 C

FIRPAA Y SELLO:
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UNIVEERSIDAD SAN PEDEO
FACULTAD CTENCTAS DE LA SALUD

L.- Informacion General:

Nombre del Validador: LIC, FIOEELLA MARTLYN TOCTO DOMINCGTUEZ

Fecha:14 DE JULIO DEL 2023
Autor del Instrumente: ARRUNATEGUT RUMICHE MARIA EUFEMIA

Su opmion sobre el Inztrumento de la investizacion titulada:

VALIDET DE INSTEUMENTO FOR JUICTIO DE EXFTERTOS

“Nivel de zatisfaccion laboral del perzonal profesional de enfermeria en central de

esteriizacion del Hospital Ezsalud Talara, Piura 2023

El cual debe calificar con wpa valaracion correspendiente 3 su opinion respects a cada criterio

formulado:

II.- Aspectes a Evaloar: (Calificacion Cuantitativa)

Izdicadores de . Ay
evaluncien del Criterios cuanotacves Deficiente | Regular | Bueno Buezo Excelente
Inc rmmem oo {157 (10-13) | (14-1&) | ({17-18} {19-207
Claridad ;Esta formmiade con leng=je 15
apropiade? _
Objetvidad i Esta expresade con Conductas 18
chuarradas? )
Actuakidad ;Adecuado al avancs de la clemcia ¥ -
calidad? )
Organizacion | ;Existe una crpanizacion logica dal -
mstrumsenio?
Smficiencia ;Valora los aspechos em cantidad v -
calidad?
Intencionalidad | ; Adecuado para cunsplir con los 12
chjativos? )
Consiscencia ;Basado en &l aspecho tedrico e
cisnitfico del tema de estudio? ’
Coheremcia ;Entma las hipotesis. Dimensiones o 18
mdicadones? B
Propozioe ;Las setmategias respondan al 1B
propositn de asmdio? -
Cosveniemcia | ;Cenera imevas pants para la
neestigacion ¥ constuccion de 7
teorias?
Smmateria Parcial 14 3B
Sumatoris Total 178
Valoracicn Ceantitativa (Sumateria tocal © 0005) A9
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Aporte y/o Sagerencia para mejorar el instrumento:

IIL- Calificacion global: Ubtcar &l coeficiente de validez obtenido en el imtervalo respectivo v escriba
sobre el espacio &l resultado.

p—— Resultados

0.00-0.39 Validez Nala Coeficiente de Validez

e s Sy
S Validez baja

0.70-0.79 Validez aceptable

0.80- 0.89 2

0.90-1.00 Validez muy buena

Nota: El mstrumento podra ser considerado a partr de uma calificacion aceptable

P ' ,
woarcue: o Foondle focts Domiagon

car St
FIMA Y SELLO: ]
(4
k%ﬁ&z,&fw
sSabud
HOSHTAL ESSALLO 1 TR ANA
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UNIVERSIDAD SAN PEDEO
FACULTAD CIENCIASDE LA SAITD

VALIDEZ DE INSTRUMENTO FOE JUICIO DE EXPERTOS

I- Informacion General:

Nombre del Validador: LIC. JUDITH TAVARA MATRICTO

Fecha:14 DE JULTO DEL 2023
Autor del Instrumente: ARRUNATEGUI RUMICHE MARILA EUFEMIA

Su opmion sobre el instrumento de la irestizgacion ttulada:

T
Ths

El cual debe calificar con una valoracion correspondients 3 su opinidn respects a cada criterio

formulado:

II- Aspectos a Evaluar: (Calificacion Cuantitativa)

Indicadores de

My

evalmacion del Criterins cuandrabvos Deficiente | Regular | Bueno Euemo Exceleate
Inc remente {1-5) {10-13y | {14-1&) | {17-1E} {15-20)
Claridad ;Esta formmiade con lkengmijs -
aproprade?
Objetividad i Esta expresade con Conductas -
ohueradas? )
Artmaldad ;Adecuade al avancs de la clemcia v \ -
calidad? )
Orpanizacitn | ;Existe w2 organizacicn logica dal 10
imsirneanto? )
Sufciencs Valora los aupecton en cantidad v -
calidad? )
Intencionalidad | ;Adecuade pars cunsplir con los 15
olhjstivos? )
Consistencia | ;Basade en <l aspecto seorico 18
cienirfce del teom de esmudio? )
Coheremcia ;Entze las hipotesis. Dimensiones o 1B
mdicadores? -
Proposite ;Las setmategias respondsa al 12
proposite de esmdio? ’
Comveniencin | ;Gemarz omevas panss para la
Imvestigacion ¥ constucdon de 1B
beomias?
Smmateris Parcial 140 3B

Sumatoria Tetal

Valoracién Cesniiiativa (Sumatoris focal x Q805)

Aporte v/o Sugerencia para mejorar € imstromento:
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IIL- Calificacion global: Ubicar el cosficiente de validez obtenido =n el infervalo respectivo ¥ escriba

sobre el espacto &l resulrado.
Enuryales Resultados
0.00-040 YT
0.30-030 FP——
.50 - 060 Sp—
0.70-0.79 Vel scapiatis
0.80- 0389 s b
(R L T [ m—

Coeficiente de Validez

178 B9 (.89

Nota: E! mstrumento podra ser considerado a partir de uma calificacion aceptable.

NOMBRE UIC.: 3,\«“‘“1 \ auaie, \kﬁ'\u\'c'\‘?

CEP;

FIRMAY SCLLO:

CARCT- S
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Anexo 5

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

©USP

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL
ARRUNATEGUI RUMICHE MARIA EUFEMIA  4129591% o=

5 Mo

b g o4 o 11 o — -
S B mhn it T e e GEGa SPP B T Sv Ay @ AV | Pt WA ey . e ————l A8 BT S d e — .
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Anexo 6

Nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de

REPORTE DE SIMILITUD

enfermeria en central de esterilizaciéon del Hospital Essalud
Talara, Piura 2023.

INFORME DE OIGINALIDAD

28« 27 8 138

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

D oDEO@EE

B B8

]

hdl.handle.net

Fuente de [ntermet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuents de Intermet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de [Intermet

Submitted to Universidad de San Martin de
Porres

Trabajo del estudiante

docs.google.com

Fuente de [Internet

6
S%
3%
2%
1o
1%

1%
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=

.
—

N

H B8

a8

1library.co

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de [nternet

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upecen.edu.pe

Fuente de [nternet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

www.coursehero.com

Fuente de [Internet

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudianta

es.scribd.com

Fuente de Internet

www.researchgate.net

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estudiante

1
1%

<Tw
<1%
<1
<1

<Tw

<1

<1%
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<1y

Colombia

Trabajo del estudiants

M dspace.unitru.edu.pe
Hmr!:r)e de Intermet p <1 %

; editorialeidec.com

22 Fuents de Internet < 1 %

e www.lareferencia.info

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Andina Nestor <1 %
Caceres Velasquez
Trabiajo del estudiants

- Submitted to Universidad Andina del Cusco <1
Trabajo del estudianta %

n Submitted to Universidad Manuela Beltran <1
Trabajo del estudiante %

n Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %

B Submitted to Universidad del Norte, Colombia

28 Trabalo del estudiante < 1 %

"Applied Techrlmologies", Springer Science and <1 %
Business Media LLC, 2023
Publicacién

Submitted to Universidad Nacional de <1 %
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w W w
w N —

B A8
N B - O

prezi.com

Fuente de Internet

repositorio.unamba.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upct.es

Fuente de [Internet

tdx.cat

Fuente de [nternet

www.icco.org

Fuente de Internet

Submitted to Submitted on 1687484902012

Trabajo del estudiante

imgbiblio.vaneduc.edu.ar

Fuente de [nternet

Submitted to unapiquitos

Trabajo del estudiante

www.consorcio.org

Fuenta de [Internet

www.latamjpharm.org

Fuente de Internet

"Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
de las enfermeras del Complejo Hospitalario

<74
<1
<1
<1
<1w%
<74
<1
<Tw
<1
<1

<%

<1%
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B
B

46

PNP Luis N Saenz", Revista Cientifica, 2021

Publicacion

Diego Bellini, Ferdinando Fornara, Marino <1 i
Bonaiuto. "Positive environment in the

workplace: the case of the mediating role of

work engagement between restorativeness

and job satisfaction / El entorno positivo en el

ambito laboral: el papel mediador del

compromiso laboral entre la restauracion y la
satisfaccién laboral", Psyecology, 2015

Publicacion

fdocuments.
uments.mx <1 %

Fuente de Internet

msal.gov.ar

Fuente d‘.'ginrcrnu'_ < 1 %
remi.uninet.edu

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.utelesup.edu.pe

Fur}gc de Internet p p < 1 %
www.manufacturaweb.com

Fuentes de Intermet < 1 %
www.startnext.com < 1
Fuente de Internet %
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Exclulr citas
Excluir bibliografia

Apagado
Activo

Excluir coincidencias

<10 words
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Anexo 7

BASE DE DATOS

V|V |V \Y% \Y% V1|Vl |V1l|Vl|Vl|Vl|V1l|Vl |Vl |V1l|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2]|V3 | V3 |V3|V3|V3| V3| V3

1 (2 |3 6 8 0o |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |O |1 |2 |3 |4 |5 |6 \Y
5/ 5] 5 5 5 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5 18
Bl B ® 5 5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 1| 5| 5| 5| 5 1L71
Bl B ® 5 5 5| 4] 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5/ 5| 1| 5| 5| 5| 1 18
5| 5| 4 5 5 5| 4] 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 1] 5| 5| 5| 1 13
5| 5| 4 5 S 5| 4] 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 5| 4| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 1] 5| 5| 5| 1 12
4|1 5| 4 5 5 5| 4] 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 5| 4| 5| 1| 4] 5| 5| 5| 1] 5| 5] 5| 1 12
41 5| 4 5 4 5| 4] 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 1| 4| 5| 1| 4] 5| 4| 5| 1] 5| 5] 1| 1 13
41 5| 4 5 4 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 1| 4| 5| 1| 4] 5| 4| 5| 1] 5| 5| 1| 1 1;
4|1 5| 4 5 4 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 1| 4| 5| 1| 4] 5| 4| 5| 1] 5| 5] 1| 1 1g
41 5| 4 5 4 5| 5| 5| 5| 5| 1| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 1| 4| 5| 1| 4| 5| 4| 5| 1] 5| 5] 1| 1 13
41 5| 4 5 4 5| 5| 5| 5| 5| 1| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 4| 1| 4| 5| 1| 4] 5| 4| 5| 1| 5| 4| 1| 1 13
41 5| 4 5 4 5| 5| 5| 5| 5| 1| 4| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 5| 1| 4| 5| 1| 4] 5| 4| 5| 1| 5| 4| 1| 1 13
4|1 5| 4 5 4 5| 2| 5| 5| 5| 1| 4| 5| 3| 1| 5| 5| 2| 5| 1| 4| 5| 3| 4| 5| 4| 5| 1] 5| 4| 1| 1 12
4|1 5| 4 5 4 5/ 2| 5| 5| 5| 1| 4| 5| 3| 1| 5| 5| 2| 5| 1| 4| 5| 3| 4| 5| 4| 5| 1| 5| 4] 1| 1 12
5| 5| 4 5 4 5| 2| 5| 3| 5| 1| 4| 5| 3| 1| 5| 4| 2| 5| 1| 4| 5| 3| 4| 5| 4| 4| 1] 3| 4| 1| 1 1:23
5/ 5] 4 5 4 5| 2| 5| 3| 5| 1| 5| 5| 3| 1| 5| 4| 5| 3| 1| 4| 5| 3| 4| 5| 4| 4| 5| 3| 4| 1| 1 12
5/ 5| 4 5 4 5| 2] 5| 3] 5| 1] 5| 5| 3| 1| 5| 4| 5| 3| 1] 4| 5| 3| 4| 5| 4| 4| 5] 3| 4] 1| 1 12
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14

14
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15

14

14

14

14
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15
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16

16
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17

17
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Anexo 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Nivel de Estudio: Pregrado

Soy estudiante de la Escuela da Enfermeria de 1z Universidad San Pedro, 12 cual estoy realizando
un wabajo de tesis La importancia del presente esmdio radica en el sentido de que pueds servir
parz identificar aquellos factores que pusden estar afectando la satisfaccion de las enfermeras 2
fin de que en las instancias respecuvas se tomen las mediciones del caso.

Lo mvito a Paracipar del esmdio de investigacion denominado:

“Nivel de zatisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en central de

esterilizacion del Hospital Essalud Talara, Piura 2023"

Este es un estudio desarrollado por: ARRUNATEGUT RUMICHE MARI4 EUFEMIA

Perteneciente 2 la Universidad San Pedro — Filial Prwa.

Objetivo de Estudio: “Determinar el nivel de satisfaccion del personal de enfermeria en la
central de esterilizacion™

Por Este motivo es necesario profimdizar mas en el tema y abordar con la debida importancia que

amerita

Metodologia: 51 usted acepta participar, le informamos que se levaran a cabo los siguientes
procedinuentos:

1.- Se le pedira responder algunas preguntas.

2.- No Je tomara mucho de su dempo.

3.- La informacion que se recoja sera coafidencial.

4.- No se usara para RINgum otro proposito fuera de los de esta investigacion.

5.- Sus respuestas seran codificadas nsando un ammero de idennficacion y. por lo tanto, seran
anommas; si tiene alguna duda. puede hacer preguntas en cualquier momento durante su

BENEFICIOS:

No exizte beneficio directo pars ustad por participar en este esmudio, sin embargo, se le informara
de manera personal v confdencial de algun resultado que s2 crea convemente que usted necesite
conocer . Los resultados tambien seran archivados en la base de datos de cada paricipants y de
ser el caso 32 le racomendara parz que acuds a su medico especialista ratante.
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COSTOS E INCENTIVOS:
Usted no realizara ningun gasto por participar en este estudio.

CONFIDENCIALIDAD:

Su informacion sera profegida ya que su participacion o5 anonims usaremos codigos de
identificacion internos, los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este estudio son
publicados en una revista cientifica, no s2 mostrars ningun dato que penmita la identificacion de
su persona. Sus archivo: Do sera, mostrados 3 mIDguna persona ajena al esmdio sin su
consentmiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariament2 3 pamicipar en este estudio, he comprendide perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder =1 partcipo en el presents
estudio, tambien entiendo que pusdo decidir no participar y que puedo retramme del astudio en
cualquier momento.

CODIGO DE PARTICIPANTE: TALARA2I - P02

FECHA:23/05/2023

——

¢ =g

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Nivel de Estudio: Pregrado

Soy estudiante de la Escuela de Enfermeria de la Universidad San Pedro, la cual estoy realizando
un trabajo de tesis La importancia del presente estudio radica en el sentido de que puede servir
para identificar aquellos factores que pueden estar afectando la satisfaccion de las enfermeras a
fin de que en las instancias respectivas se tomen las mediciones del caso.

Lo invito a Participar del estudio de investigacion denominado:

*“Nivel de satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria en central de
esterilizacion del Hospital Essalud Talara, Piura 2023"

Este es un estudio desarrollado por: ARRUNATEGUI RUMICHE MARIA EUFEMIA
Perteneciente a la Universidad San Pedro — Filial Piura.

Objetivo de Estudio: “Determinar el nivel de satisfaccion del personal de enfermeria en la
central de esterilizacion™

Por Este motivo es necesario profundizar mas en el tema y abordar con la debida importancia que

amerita.

Metodologia: si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes

procedimientos:

1.- Se le pedira responder algunas preguntas.

2.- No le tomara mucho de su tiempo.

3.- La informacion que se recoja sera confidencial.

4.- No se usara para ningtn otro proposito fuera de los de esta investigacion.

5.- Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas; si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su

participacion.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted por participar en este estudio, sin embargo, se le informara
de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea conveniente que usted necesite
conocer . Los resultados también seran archivados en la base de datos de cada participante y de

ser el caso se le recomendara para que acuda a su meédico especialista tratante.
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COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no realizara ningtin gasto por participar en este estudio.

CONFIDENCIALIDAD:

Su informacion sera protegida ya que su participacion es anonima, usaremos codigos de
identificacion internos, los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este estudio son
publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningtin dato que permita la identificacion de
su persona. Sus archivos no serd, mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el presente
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

CODIGO DE PARTICIPANTE: TALARA23 - P01

FECHA: 31/05/2023

FIR! EL PARTICIPANTE

79



