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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informético web de comercializacion para el consorcio Sujarimaro Per( S.A.C de
la Ciudad de Barranca. Con el fin de solucionar las incidencias presentadas en el
control de las ventas y la distribucion de GLP. EI método de investigacion
corresponde a un estudio descriptivo, y por la manera como se recopilaran y
procesaran los datos, se considera una investigacién no experimental. Para el
desarrollo de la solucién informatica se tomo en cuenta la metodologia de
desarrollo de software RUP, y herramientas de desarrollo de implementacion web.
como resultado, el sistema permite tener un control de la comercializacion de GLP
en sus diferentes presentaciones de kilogramos. De esta manera se tendra mejor

control de la venta y distribucion al cliente.
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ABSTRACT

The objective of this thesis work was to develop a web-based marketing
system for the Sujarimaro Per( S.A.C. consortium in the city of Barranca. In order
to solve the incidences presented in the control of the sales and distribution of LPG.
The research method corresponds to a descriptive study, and because of the way
the data will be collected and processed, it is considered non-experimental
research. For the development of the software solution, the RUP software
development methodology and web implementation development tools were taken
into account. As a result, the system allows to have a control of the
commercialization of LPG in its different presentations of kilograms. In this way,
there will be a better control of the sale and distribution to the client.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicaciones en estos tiempos han tomado un
rol importante en todas las areas de la actividad comercial. EI comercio de GLP
envasado (baldon de gas) se comercializa a nivel de minorista en la empresa
Sujarimaro en la ciudad de Barranca, actualmente ha expandido la venta a varios
puntos de la ciudad. Por lo que se hace necesario un sistema informatico de soporte a
la venta y distribucion de GLP. Para tal fin, se han tomado trabajos previos que

guardan coherencia con el estudio.

Recalde y Marcillo (2019) En el presente trabajo se propuso desarrollar un sistema
web para la gestion, control y entrega de gas domestico, simplificando los procesos
actuales para las distribuidoras locales de gas en el area metropolitana de Quito, que
actualmente no cuentan con un sistema para la gestion, control y entrega de gas
domeéstico o asignacion de rutas, todo se gestiona a través de archivos Excel o
archivos fisicos. El estudio en lo investigativo es cuantitativo de campo, para la
recopilacién de datos se aplicé una encuesta sobre el proceso de administracion del
control y abastecimiento de gas doméstico. Para el desarrollo del sistema se aplicé la
metodologia de Programacion Extrema (XP). Como resultado el sistema mejora el
control para la distribucién de gas porque les permite agilizar sus procesos a través
de una aplicacién interactiva y mantener registros de informacion actualizados y

confiables para que se pueda acceder a la aplicacion desde cualquier lugar.

Tena (2019) en su estudio de tesis se propuso mejorar el proceso de venta y manejo
de inventario de la empresa implementando un sistema de gestion que permita un
control mas rapido, facil y claro para el gerente general y los encargados de los demas
departamentos. Para el desarrollo del sistema utilizé la metodologia agil Scrum, Es
un proceso de aplicacion de varias buenas practicas para trabajar en equipo y lograr
los mejores resultados. Como resultado el sistema, mejord la gestion de ventas e
inventarios. Ademas, agiliz6 procesos como: generacion de ventas, control de

inventarios, para una mejor atencion al cliente.



Salazar (2019) La presente tesis consiste en una propuesta de redisefio para
automatizar el actual proceso de distribucion de cilindros de GLP en la ciudad de
Arequipa, utilizando una aplicacion movil y un sistema informéatico capaz de
gestionar pedidos a través de la ubicacion geogréfica entre vendedores y clientes, y
podra realizar calculos del sistema. La solucidn informatica se desarroll6 empleando
la metodologia RUP. Como resultado, se mejora la venta y distribucion de GLP,
reporte en linea de informacion de las ventas realizadas. Por otro parte, el sistema
predice los pedidos de los clientes 2 dias antes de que finalice el suministro de gas.

Este calculo se realizara a partir del tercer orden.

Bautista y Saldafia (2020) EI objetivo general de este estudio es mejorar el
procesamiento de los pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas natural
utilizando la aplicacion web. La muestra estuvo compuesta por entrevistas a personas
de diferentes areas del minorista para comprender la situacién actual. Se utilizo el
método ICONIX porque es sencillo y adecuado para proyectos de corta duracion. La
conclusion es que implementando una aplicacion web se puede reducir el tiempo para
registrar la compra de un producto, reduce el tiempo de registro de pedidos
Finalmente, la aplicacion web mejoré el tiempo de registro de informacion de venta

de productos.

Eras (2021) el objetivo de la investigacion fue es desarrollar una aplicacién mavil en
Android para la adquisicion de Gas Licuado de Petr6leo (GLP) de uso doméstico. La
comercializar de esta manera conlleva muchos inconvenientes como: congestion del
trafico, contaminacion acustica y dependencia de los horarios de los distribuidores de
gas. En proyecto se desarrolld6 mediante la metodologia RUP y lenguajes de
programacion HTML, JavaScript. Como resultado la aplicacion permitié a los
clientes realizar un pedido de gas y recibir servicio del distribuidor autorizado mas
cercano en la region, reduciendo los tiempos de espera de los clientes y aumentando

la eficiencia de la comercializacion de gas.



Gomez y Tomayquispe (2021) EIl presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un
sistema de abastecimiento de GLP para satisfacer las necesidades de la planta
envasadora de Padre Abad — Ucayali. El tipo de investigacion es tecnoldgica, tuvo un
disefio descriptivo simple y recopilo la informacion mas reciente sobre el tema de
investigacion. ElI método utilizado es la légica analitica deductiva del enfoque de
sistemas, por otro lado, este estudio lo analiza en su conjunto y muestra los sistemas
de entrega de GLP que se encuentran en otras plantas empacadoras y los métodos
utilizados para recolectar informacién. Al disefiar el sistema de suministro de GLP
para la planta embotelladora con capacidad suficiente para el envase y distribucion

de galones.

Laureano (2022) se realizé el trabajo con el objetivo de implementar un sistema de
gestion basado en la ubicacion geogréfica para mejorar el proceso de distribucién de
gas natural de ANYGAS SAC-2022. El método de investigacion utilizado fue el
analiticamente inductivo. La poblacion y muestra son 20 empleados de la empresa.
Para realizar la valoracion se aplicé una encuesta, ya que refleja la situacion en un
determinado periodo de tiempo. En el desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia
RUP. Por lo tanto, al implementar un sistema de control basado en geolocalizacion
en el proceso de distribucion de gas en la empresa mejoré el proceso de distribucion

de gas, disminuyendo el tiempo de ubicacion del cliente y entrega de la compra.

Monzon (2024) Este estudio se desarroll6 con la finalidad de analizar el impacto de
un sistema web en el proceso de ventas de cueros. El estudio es de propdsito aplicada
de campo, en el cual tomaron registros de ventas realizadas a través de la plataforma
web. Como resultado el uso de sistemas web en el proceso de ventas de la empresa
generd0 mayores volumenes de ventas, mejora el tiempo de venta. Herramienta
informatica que reduce costos y aumenta ingresos. Ademas, permite a los usuarios
tener una mejor experiencia de compra ya que el proceso se realiza en linea
independientemente de la ubicacion del usuario, para luego hacer la entrega al cliente

a domicilio o en la misma tienda.



El estudio se desarrolla a fin de controlar la comercializacion de balones de gas
mediante un sistema informatico. En ese sentido, se fundamenta mediante bases

tedricas relacionadas con el objeto de estudio.
Aplicacion Web

Al principio, el sitio era solo paginas estaticas, archivos, etc. coleccion que se puede
ver o descargar. El siguiente paso en su desarrollo es incluir el método Cree paginas
dinamicas que le permitan mostrar contenido dinamico (generado o calculado en
funcion de los datos solicitados). Este enfoque se llama CGI (Common Gateway
Interface) y define un mecanismo mediante el cual podemos enviar mensajes entre un
servidor HTTP y un programa externo. CGI todavia se usa ampliamente, Porque la
mayoria de servidores web los soportan por su simplicidad. Ademas, nos da total
libertad de eleccién. lenguaje de programacién para desarrollarlos. (Alfaro & Mejia,
2019)

Control de Ventas

La gestion de ventas se puede definir como el conjunto de estrategias, procesos y
actividades que implementa una empresa para alcanzar sus objetivos de ventas. Estos
objetivos pueden incluir aumentar las ventas, conquistar nuevos mercados, retener a
los clientes existentes, mejorar la rentabilidad, etc. La gestion comercial cubre todo
el ciclo de venta, desde la prospeccion y generacion de leads hasta el cierre de la venta
y los servicios postventa. (Universidad Autonoma del Peru, 2024)

Control de Distribucion

El control se puede definir como el proceso de determinar lo que se estd haciendo,
evaluar esas actividades y tomar medidas correctivas para garantizar que la actividad
se desarrolle segun lo planeado; como parte del plan, se pueden desarrollar reglas

especificas de la empresa. (Laureano, 2022)



El presente estudio es relevante en los social porque mediante el sistema informatico
web de comercializacion Este estudio proporcionara referencias y orientacion para
otras empresas con caracteristicas similares que necesiten utilizar un sistema
informatico para gestionar mejor el control de venta de GLP y la distribucion del al

cliente oportunamente.

Por otro lado, el estudio aporta con conceptos selectivos basados en tecnologias de
informacion de comunicaciones, asi como también a la comercializacién de GLP en
diferentes presentaciones de peso en sus procesos de venta y distribucién. Ademas,
esta investigacion sera referente para estudios posteriores que guarden relacion con

este estudio.

Metodologicamente para el desarrollo del sistema se aplicard la metodologia de
desarrollo de software RUP, el cual se enfoca a garantizar la produccion del software
de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario en un plazo determinado.
Asia mismo. Desde el punto de vista investigativo, es una investigacion aplicada de

nivel descriptivo de disefio no experimental.

Consorcio SUJARIMARO PERU S.A.C., con RUC. N° 20542128951, con domicilio
en Calle Lino N° 231, Distrito de Barranca, Provincia de Barranca. Departamento de
Lima, es una empresa con 10 afios de experiencia en el mercado local, cuya actividad
principal es la venta de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos
conexos. Dedicada la Comercializacion de GLP en cilindros (Autorizado por
Osinergmin), a la venta de gas envasado de 5 Kg., 10 Kg y 45 kg.; siendo distribuidora
exclusiva de la marca LIMA GAS. Cuenta con una eficiente red de distribucion que
le permite atender con rapidez, seguridad, calidad y garantia a consumidores de toda
la provincia con balones de uso doméstico a las amas de casa, asi como balones de

alto consumo para restaurantes y diversos comercios.

Sin embargo, el crecimiento de la empresa en la venta de GLP, presenta problemas
en el control de las ventas diarias en su ambito de comercializacion a los clientes fijos
y esporadicos. El no tener informacion de los clientes y las compras que realizan en
un periodo de tiempo, asi también la distribucion de los pedidos por zonificacion.

Esta situacion en la empresa genera pérdida de tiempo en la distribucion de los



balones de gas para atender los pedidos, ventas, productos y conductores no es
confiable porque solo hay un registro almacenado en un fichero fisico, sin conocer el
estado del pedido en un momento determinado, si ha sido entregado, esta en
tramitacion o aun no lo ha sido. La solucion propuesta es la automatizacion del
proceso de solicitud de pedidos, la creacion y asignacion de rutas a conductores, la
asignacion de pedidos a conductores segun las rutas mas cercanas, la visualizacion
del estado de los pedidos y el reporte de estadisticas de ventas relevantes, de manera
que el administrador puede entender el negocio en funcion de su situacién actual. El
sistema propuesto es una gran ventaja para las distribuidoras de gas porque les
permite agilizar sus procesos a través de aplicaciones interactivas y mantener
registros de informacion confiables y confiables para que puedan acceder a la
aplicacion desde cualquier lugar. En ese sentido se formula el problema: ¢(Como
desarrollar un sistema informatico web de comercializacion de GLP para el consorcio

Sujarimaro Pert S.A.C de la ciudad de Barranca?

En este estudio, la operacionalizacion de conceptos de la variable permite, por un
lado, facilitar el desarrollo del sistema informéatico web como la construccion de la

solucidn informética.
RUP

Se define como un proceso de desarrollo de proyectos de software que define
claramente quién, como, cuando y qué se debe hacer en el proyecto. El Proceso
Unificado, conocido como RUP, es un modelo de software que permite desarrollar
software de gran tamafio a través de un proceso continuo de pruebas y
retroalimentacion que garantiza que se cumplan ciertos estandares de calidad. Hoy en
dia, el software desarrollado por Rational también se conoce con este nombre.
Propiedad de IBM, incluidos mensajes entrelazados de diversos artefactos e
informacidn, descripcion de diferentes actividades. Originalmente, un proceso de
dominio publico comun y una especificacion mas detallada, el Proceso Unificado
Racional, se desarrolld utilizando un enfoque que se adapta al contexto y las

necesidades de cada organizacion. (Zanabria, 2019)



PHP

Es un lenguaje de programacion que se interpreta en el servidor y siempre crea y
define el documento principal del sitio web, que se envia al navegador junto con toda
la informacidn necesaria. Antes de ver el sitio web, PHP se ejecuta en el servidor y
crea y envia un documento que consta de HTML, que se representa en el navegador
mediante CSS, y se accede al resultado final mediante el codigo JS que se ejecuta en
el navegador. Realice cambios a medida que interactda con la red. (Cianes, 2019).
La diferencia entre PHP y un cliente como JavaScript es que el codigo se ejecuta en
el servidor, genera HTML y lo envia al cliente. El cliente obtendra el resultado de
ejecutar el script, incluso si no tiene idea de cual es el codigo subyacente. El servidor
web puede incluso configurarse para PHP para manejar todos los archivos HTML
para que los usuarios no puedan descubrir sus secretos. (PHP, 2024)

JavaScript

JavaScript en si es un lenguaje de programacion que se utiliza para implementar
funciones complejas en sitios web. JavaScript se utiliza para incluir mas que
informacion estatica en las paginas web: mapas interactivos, animaciones 2D y 3D,
reproduccion de video y muchas otras cosas. El lenguaje JavaScript es un lenguaje
del lado del cliente que tiene las siguientes caracteristicas: Almacena valores en
variables. Operaciones sobre fragmentos de texto o cadenas. Se ejecuta en respuesta
a ciertos eventos en la web. Javascript se considera un lenguaje méas "flexible". Esto

se debe a que se puede colocar facilmente en muchas paginas web. (Inesdi, 2024)
HTML

Lenguaje utilizado para crear los documentos basicos que contienen toda la
informacion que se transfiere desde el servidor web al navegador. Incluye referencias
a otros archivos como imagenes y otros archivos CSS y JS para que puedan
descargarse y procesarse. (Cianes, 2019). Por otro lado, En el mundo del desarrollo
web, HTML es esencial porque da estructura y significado a la mayoria del contenido
en linea. Si desea desarrollar su sitio web, es importante comprender que papel juega

en su creacion. (Alonso, 2023)



CSS

Lenguaje enfocado en el disefio y presentacion de sitios web que permite cambiar la
apariencia de elementos HTML y controlar colores, fuentes, tamafios de imagenes,
disefio y otros aspectos visuales importantes de un sitio web. CSS permite aplicar
estilos a multiples elementos a la vez, lo que le permite lograr un disefio consistente
y atractivo en todas las paginas. Cuanto mas se personaliza el aspecto de tu sitio web,
mejor sera la experiencia visual para los usuarios del sitio web. Separar la
presentacion y el contenido hace que el sitio sea mas accesible, mas facil de mantener

y mas rapido de cargar, lo que mejora la experiencia del usuario final. (Alonso, 2023)
MySQL

Sistema de gestion de bases de datos relacionales mas utilizado en la actualidad
porque se basa en una base de datos de codigo abierto. MySQL tiene algunas ventajas
que son de gran interés para los desarrolladores. La mas obvia es que trabaja con una
base de datos relacional, es decir, utiliza varias tablas relacionadas para almacenar
informacion y organizarla adecuadamente. Debido a que es de codigo abierto, esta
facilmente disponible y la mayoria de los programadores que trabajan en desarrollo
web han utilizado MySQL en uno de sus proyectos. Debido a su uso extendido,
también cuenta con una gran comunidad que brinda soporte a otros usuarios.
(Robledano, 2018)

En el trabajo se plantea la hip6tesis: con el desarrollo de un sistema informatico web
de mejoraria la comercializacion de GLP para el consorcio Sujarimaro Perd S.A.C de
la ciudad de Barranca. El objetivo general: Desarrollar Sistema informético web de
comercializacion de GLP para el consorcio Sujarimaro Perd S.A.C de la ciudad de
Barranca. Asi mismo, los objetivos especificos: Recopilar informacion de los
procesos de venta y distribucion de balones de gas basandose en los requerimientos
del usuario, disefiar los artefactos de software aplicando la metodologia de desarrollo
RUP para el desarrollo del sistema web y construir el sistema informéatico web para
el control comercial aplicando herramientas de desarrollo de software para entornos

web.



METODOLOGIA

El estudio por la forma como se plantea la propuesta, se considera una investigacion
aplicada porque se propone resolver un problema especifico, con énfasis en encontrar
y consolidar conocimientos para su aplicacién. Asi mismo, es descriptivo segun el
nivel de la investigacion, porque sigue una secuencia de una metodologia de
desarrollo de software que describe paso a paso el desarrollo del sistema basandose a
los requerimientos del usuario. Pamplona (2022) especifica que el disefio de la
investigacion describe un enfoque que integra todos los elementos de la investigacion
en un marco comun y secuencial. Esto garantiza que la investigacion aborde
eficazmente las preguntas que necesita. Para este caso, segin su disefio es no
experimental, en el sentido que para el desarrollo del sistema se tomara y procesara
datos obtenidos de la aplicacion de herramientas de recoleccion de datos.

segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Para definir una poblacion y una
muestra, primero se debe determinar quién o qué se va a medir o analizar, es decir,
quién es el sujeto del estudio. Esta decisién depende del estudio, sus objetivos y
disefio. la poblacion para el caso de estudio, se tomar a todos los trabajadores de la
empresa que realizan actividades con la comercializacion de balones de gas. Tan asi,
que abarca a todos los trabajadores de venta y distribucién al cliente. En vista que la

poblacion es pequefia, 10 trabajadores, no es posible tomar una muestra.

para la obtencién de datos se aplicar la técnica de la encuesta y su instrumento, el
cuestionario, estructurado en preguntas cerradas y en escala de Likert que permitira
recabar las necesidades del desarrollo del sistema. asi mismo el analisis documental
y la observacion del modelo de negocio actual en la venta y distribucion de balones
de gas domiciliario.



RESULTADOS

El empleo de las metodologias de desarrollo de software tiene como propdsito garantizar la

calidad del producto, para lo cual para el desarrollo del sistema informatico web de

comercializacion de GLP para el consorcio Sujarimaro Peri SAC se emple6 la metodologia

del Proceso Unificado Racional (RUP). Se capturaron los requerimientos del sistema.

Tabla 1

Requerimientos funcionales

Caodigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RFO1

Los clientes deben autenticarse con su nombre de usuario y
contrasefia para acceder al catalogo de productos de gas que

ofrece el establecimiento.

Alta

RF02

Es esencial mantener un registro actualizado de los
productos de gas disponibles, proporcionando toda la
informacidn necesaria para que los clientes obtengan los

detalles que requieren.

Alta

RFO3

La lista de precios es confidencial y de gran importancia, por

lo que solo el personal autorizado puede acceder a ella.

Alta

RFO4

Se debe mantener un registro detallado de los clientes, en
especial de sus direcciones, para asegurar una entrega

precisa y eficiente.

Alta

RFO5

Al registrar las ventas, se debe incluir la informacién del
cliente, los productos seleccionados, sus precios Yy

cantidades correspondientes.

Alta

RF0O6

Los productos de gas se seleccionan segun las necesidades
del cliente, permitiendo modificar tanto la cantidad como el

tipo de producto segun se requiera.

Alta

RFO7

Después de realizar los pedidos, se debe registrar la entrega,
verificando la direccion del cliente y los detalles del pedido

pendiente.

Alta
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RFO8

El encargado de las entregas debe confirmar los pedidos que

se estan entregando, asi como aquellos que sean rechazados.

Alta

RFO09

Los pedidos pendientes que no se entreguen en un plazo de

tres dias se cancelaran automaticamente.

Alta

RF10

Se deben generar reportes detallados tanto de los pedidos
como de las entregas, poniendo especial atencion a los
clientes con mayor facturacién y a los productos de gas méas

vendidos.

Alta

RF11

El pago de los pedidos se realiza en el momento de la entrega

al cliente, garantizando la transaccion en el acto.

Alta

RF12

Los clientes deben autenticarse con su nombre de usuario y
contrasefia para acceder al catalogo de productos de gas que

ofrece el establecimiento.

Alta

RF13

Es esencial mantener un registro actualizado de los
productos de gas disponibles, proporcionando toda la
informacidn necesaria para que los clientes obtengan los

detalles que requieren.

Alta

11



Tabla 2

Requerimientos no funcionales

Cadigo Requerimiento No Funcional Prioridad

RNFO1 El sistema sera disefiado para ser responsive, Alta
adaptandose a cualquier dispositivo y resolucién de
pantalla.

RNFO02 Las interfaces del sistema deben armonizar con los Alta
colores del logo del establecimiento, garantizando
coherencia visual.

RNFO3  Se deben crear interfaces intuitivas y faciles de usar, Alta
asegurando una interaccion eficiente para los usuarios.

RNF04 PHP sera utilizado para la programacion légica, Alta
mientras que MySQL gestionaréa la base de datos.

RNFO5  El sistema debe estar operativo al menos el 60% del Alta
tiempo durante el dia.

RNFO6  Es crucial que el sistema sea facil de mantener y Alta
adaptable para la instalacion de programas adicionales.

RNFO7  El acceso a internet es necesario para utilizar el sistema Alta
adecuadamente.

RNFO8 La aplicacion web debe funcionar de manera optima 'y Alta

ser compatible con varios navegadores.

12



Disciplina de Negocio:
Para el desarrollo del proyecto, se empled la metodologia RUP, la cual se centra en la
elaboracion de diagramas UML, facilitando la visualizacion grafica e iterativa del

@

(Gestion de pedidos de gas

funcionamiento del software.

Duefio de Distibuidora

Cliente

/

Encargadode Entregas (zestion de Entrega de gas

Figura 1. Diagrama de casos de uso de negocio

Descripcion de los actores de negocio

¢+ Duefo del Distribuidora:
Es la persona encargada de supervisar todos los aspectos relacionados con el negocio,
incluyendo la gestion de pedidos de gas y la coordinacion de su entrega a los clientes.
+« Encargado de Entrega:
Es quien se encarga de gestionar y coordinar el control completo de las entregas y
distribuciones de los pedidos de gas a los clientes.
s Cliente:
Es la persona que solicita o estd interesada en adquirir el gas que ofrece el

establecimiento.
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Tabla 3

Especificacién del caso de uso de negocio de gestion de pedidos de gas

Caso de uso Gestion de Pedidos de gas

Negocio

Descripcion Proceso en el cual el asistente registra las ventas o pedidos realizados por
los clientes del establecimiento. Para ello, es necesario ingresar los datos
del cliente y los detalles del gas que desean comprar.

Actor Duefio de distribuidora, Vendedor, Cliente.

Precondicion

Iniciar sesién en el sistema.

Flujo de
Eventos

Bésicos

Paso Accién

1 Busca cliente.

2 Busca neumatico.

3 Registra Pedido o Venta.

4 Realiza reportes de las ventas.

Post condicién

El pedido o venta se ha registrado correctamente.

Flujo de
Eventos
Alternativos

Paso Accién

1 Si el cliente no esté registrado, el sistema permite realizar el

registro del cliente en ese momento.

2 Si el vidrio no esta disponible en el establecimiento, se muestra

un mensaje para informar que dicho vidrio no esta disponible.
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Tabla 4

Especificacion del caso de uso de negocio de gestién de entrega de gas

Caso de uso Gestion de Entrega de Gas
Negocio
Descripcion Proceso en el que el asistente de entregas asigna al repartidor la

responsabilidad de entregar los pedidos a los clientes. Tras completar la

entrega, se confirma la recepcion y se procede a recibir el pago

correspondiente.

Actor Duefio de distribuidora, encargado de entregas, asistente, Cliente.
Precondicion Iniciar sesion en el sistema.

Flujo de Paso Accion

Eventos

1 Busca existencia de Pedido.
Basicos

2  Asigna el responsable de la entrega.

3 Recepcion de pedido.

4 Verifica ejecucion de pago

5  Actualiza estado de entrega

Post condicion  Las entregas de gas se registraron correctamente.

Flujo de Paso Accion

Eventos

Alternativos

1  Si la entrega no es valida, se muestra un mensaje de error

indicando que la entrega no existe o ya ha sido anulada.
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S

Cliente’

Verficiar
Cliente
{from Business Use-Case Model) Verificar
Verificar / Registrar
Awdliar_Ven
Duefio de Distibuidora
{from Business Use-Caze Model) Verificar / Registrar

SIS

Pedido

S

Pago

Figura 2. Modelo de objetos de negocio de gestion de pedidos de gas

Verficar

\

{from Business Use-Case Model)

Cliente

Vericar/ Registrar

.

Pedido

Asisterte_Entrega

\ Veniciar/ Registrar

v

Asignadon_responsable

Encargadode Entregas

{from Business Us=C=s Mpdd)

v

Entrega

Figura 3. Modelo de objetos de negocio de gestion de entrega de gas
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. Presentacion Cliente’ Zona
oA L e (from Business Object Mo. . (from Business Object Mo. .
* 1
1 1
* *
Gas Pedido Pago
{from Business Object Mo... (from Business Object Mo.. (from Busines s Object Mo ..
* * 1 *
*
*
Asignacion_responsable Entrega
(from Business Object Model) (from Business Object Mo. ..

Figura 4. Modelo del dominio



CLIENTE

AUXILIAR_VENTAS

DUENO_NEGOCIO

Solicta pedido
de vidrio

-/ Veriica Qiente )

[ Bxistencia )

=)

( Bxistencia )

Registra
Pedido

Reportade ™

Vidrio

Pedido’

Solicita
Repore...

Pedidos

./ Recepdona Reporte
\ de Pedidos

Figura 5. Diagrama de actividad de gestién de pedidos de gas
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ENCARGADO DE ENTREGA

ASISTENTE DE ENTREGA

CLIENTE

Solita enregade

pedidos

Arma enfrege de
pedidos

Pedido

¢ Verifica Pedido )

[ Existencia |

N Regista Pedido

Asignadon_Reonsable

7
Asigna al responssble de 8 ™y Recepciona
entega Pedide
| Realizacion de pago |
8i
No
Actuslizs estedo de / ReslzaPago

Entrega

Figura 6. Diagrama de actividad de gestién de entrega de gas
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Disciplina de Requerimientos:

Para establecer y definir los requerimientos funcionales del sistema, se empled la disciplina de requerimientos basada en la metodologia RUP. Esta

metodologia nos permite visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.

- - - ==include>>
Registraremplesdo - . T

“‘~=5ipdude>>
<<includer= T
T e S [ E
D

Registrar Documento de Identidad
Asistente_Administr
ador

i — ———

Registrar Camio

Registrar Categaria ) i

ST

Azistente
Registrar Gas

“erificar Precic Gas

Registrar Precio Gas

<<include>>

=<include>>=

o7

Consu Ita carsderisticas de gas
Cliente_

Reporte de Clientes con m)

Ayxiliar_Ventas N
- facluracion

&

eporte de productos con mas

-

Reporte de Pedidos

Verificar Cliente

)

Registrar Pedide

-

Registrar Pago

<<include®> -~

R

_

Verificar Page

Figura 7. Diagrama de casos de uso de requerimiento detallado (pedidos de gas)
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“erificar empleado ZZincludess> .-~

-
-

-

Wedfi car Adgnadon_Responsable

LR

-

~-

Verificar Pedido

T -a.=<includer=

<<include>> O
©< __--""" RegistarAsigmdon_Resmpnsshle \

Registrar Entrega

Asistente_entregs

(fom Business (tject Mocdkd)

O

Reporte de Entega

Figura 8. Diagrama de casos de uso de requerimiento detallado (entregas de gas)
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Tabla s

Especificacion de caso de uso para registrar trabajador

Caso de uso

Registrar Trabajador

Descripcion

Proceso en el cual la asistente administrativa registra a los

trabajadores, teniendo en cuenta su cargo y documento de identidad.

Actor

Asistente de administrador

Precondicion

Iniciar sesidn en el sistema

Flujo de Paso Accion
Eventos 1  Buscar el cargo
Basicos

2  Buscar documento de identidad

3 Buscar empleado

4  Buscar empleado
Post Generar registro de empleados.
condicion
Flujo de Paso Accion
Eventos 1 El sistema mostrara un mensaje si el empleado ya esta
Alternativos .

registrado.
2 El nimero de documento de identidad no puede haber sido

registrado anteriormente.

Referencia de

caso de uso

X

Asitente Administr

Registrar empleado

“<includgss -7

<<include=>

Verificar documento de [dentidad

Tl <<includes>

\erificar Cargo

erificar empleado
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso para registrar gas

Caso de uso Registrar Gas
Descripcion Proceso en el que la asistente registra los gases ofrecidos por la
distribuidora.
Actor Asistente
Precondicion  Iniciar sesion en el sistema
Flujo de Paso Accion
Eventos 1  Buscar Categoria
Basicos 2 Buscar Marca
3 Buscar Presentacion
4 Buscar Gas
5  Registrar Gas
Post Generar registro de gases.
condicion
Flujo de Paso Accion
Eventos 1 El sistema mostrara un mensaje si no hay suficiente stock de
Alternativos gases para cumplir con los pedidos que la distribuidora intenta
realizar.
Prototipo

-l

% Verficar Mams © -
Asistente Q‘ el

erificar Presentacicn

<<includgz>-~"" “erifi car Categora
e <<include>> e N
e e --- *indudess !
Q ‘-__"’---.‘__7<<induie>>
Registrar Gas Tl
L
=<includes=, .-
nelosr. Verificar Gas
Registrar Precic Gas Verificar Precioc Gas

23



Tabla 7

Especificacion de caso de uso para registrar asignacion de responsable

Caso de uso Registrar Asignacion de responsable

Descripcion Proceso en el que la asistente de distribucion registra los responsables de

entregas de gas.

Actor Asistente de Entregas

Precondicion Iniciar sesion en el sistema

Flujo de Paso Accion
Eventos

Basicos 1  Buscar Empleado

2  Registrar asignacion de responsable

Post condicion  Generar registro de asignaciones de responsables.

Flujo de Paso Accion
Eventos
Alternativos 1 El sistema mostrara un mensaje si el empleado ya esté asignado

como responsable de otra entrega.

Prototipo

=zinclude=> ____O
©< J__-"'F{EgisnsrAsignscim_Ra}:nssbll:-x
Verificar empleado {ﬁincludE»___,r”' %

P
Asistents_entrega
{Farn Busiress Objert Meckd)
“erificar Asignacicn Responsable r"
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso para registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente

Descripcion Proceso en el cual la auxiliar de ventas registra a los clientes que
soliciten algun pedido de gas, considerando el tipo de documento
de identidad correspondiente.

Actor Auxiliar de Ventas

Precondicion

Iniciar sesion en el sistema

Flujo de Eventos

Basicos

Paso Accibn

1 Buscar Cliente

2  Registrar Cliente

Post condicién

Generar registro de Clientes.

Flujo de Eventos

Alternativos

Paso Accién

1 El sistema permitira activar al cliente si ya ha sido

registrado anteriormente.

2 El sistema mostrard un mensaje si el cliente ya esta

registrado.

Prototipo

<<include®>_ ,@x
Registrar Cliente

. . A uxliar_Ventas
Werificar Cliente - -
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso para registrar venta

Caso de uso Registrar Venta

Descripcion Proceso en el que el auxiliar de ventas registra las ventas realizadas por el
establecimiento, tomando en cuenta al cliente y el gas que solicita.

Actor Auxiliar de Ventas

Precondicion

Iniciar sesion en el sistema

Flujo de
Eventos
Bésicos

Paso Accion
1  Buscar cliente
2  Buscar gas
3 Buscar empleado
4  Buscar venta
5  Registrar venta
6  Registrar pago

Post condicién

Generar registro de Ventas.

Flujo de
Eventos

Alternativos

Paso Accion

1

El sistema permitira anular las ventas siempre y cuando no hayan

sido entregadas.

Si una venta esta en estado pendiente durante méas de 2 dias, se

anularad automaticamente.

Prototipo

Q =<includes>
- o
Registrar Pedido

Verificar Clients
- Auxiliar_Ventas
- <<include=> /

-7 <sincludes>
Registrar Pago
Werifi car Pedido “erificar Pago
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso para registrar entrega

Caso de uso Registrar Entrega

Descripcion Proceso en el cual la asistente de entrega registra las entregas de gas
basadas en los pedidos realizados.

Actor Asistente de entrega

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Paso Accioén

1  Buscar pedido

2 Buscar asignacion de responsable

3  Buscar entrega

4 Registrar entrega

Post condicién

Generar registro de Entrega de Pedidos.

Flujo de
Eventos

Alternativos

Paso Accion

1 El sistema permitird anular la distribucién si no se ha realizado

ninguna entrega de pedidos.

Prototipo

<<include>> ____O
O ‘__—"'F{l:—gistrsr;'—‘«signsci:}n_ﬂssp:}nssble\
zrificar empleado <<indu::IE>>—__—"”‘ %

I
© Asistente_entrega
= {irarn Busineess Otjert Moacef)
Verificar Asignacion_Responsable _"-~_,€_<_indu::|E>> /
O <=includes> _,/“' Registrar Entrega
“erificar Entrega ’,--'__ ©
©I;"’ Reporte de Entrega

Verificar Pedido
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Disciplina de Anélisis y Disefio:

Para mostrar la iteracion de cada uno de los objetos de caso de uso, se hacen los diagramas

de comunicacion.

2:Verificar Categoria 3:Leer
6
4: Objeto Categoria U
verificar_Categoria : Categoria
5. Verificar Marca B:Leer
—(
-
7:0bjeto Marca \‘*/
< Verificar_Marca Marca
8:Verificar Presentacion 9:Leer
— —(
1: Click Registrarvidrio U
10: Objeto Presentacion
| Verificar_Presentacion : Presentacion
[ - - - -
Asistente “w RegistrarG 11: Verficar Gas 12 Leer
/4\ J——
-
13 Objeto Gas U
Verificar_Gas O
14: Registrar Gas 15: Crear : Gas
— N —> —
Reqgistrar_Gas
116: Registrar Precio 17:Crear
O —(
: Registrar_PrecioGa :Precio_Gas
Figura 9. Diagrama comunicacion para registrar gas
2 Verificar Docldentidad
B:Leer
— . —
q_\;
3. Objeto Docldentidad
:\efficar_Docldentidad : Documento_|denidad
1. Click RegistrarCliente
—— | .
| 4: Verificar Cliente B Leer
— /-<\ =
- Bl ' W_RegistrarEliente
- Auliar_Ventas _Reg B U
5:0bjeto Clients
Serificar_Cliente Q
7:Regigrar Clienta 9:Crear - Cliente”
— —

O

- Registrar_Cliente

Figura 10. Diagrama comunicacion para registrar cliente
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1: Click w_RegistrarEmpleado

- Asistente_Administrador

. w_RegistrarEpleado

@,

- Registrar_Empleado

2 \erificar Docldentidad 3 Leer
— N
« ./
4: Objeto Docldentidad
- Vefficar_Docldenfidad : Documento_|dentidad
5:Verificar Car
o G Leer
— /—é\ e
«— __/
7: Objeto Cargo “\erificar Cargo - Cargo
8: Verificar Empleado 9: Leer
— VN —=
<« ./
10: Objeto Empleado
- Verificar_Empleado
11: Registrar Empleado 1z Crear Empeado
— — -

Figura 11. Diagrama comunicacidn para registrar trabajador

16 Registra Page
—_— _—

2 Verificar Cliente 3 leer
— ) —
< N
4:0bjetoCliente
Verificar_Cliente Ciente”
5:Verificar Producte fLeer
. m iy
e N
7.0bjetoProdicto
Verficar_Producto < Producto
3:Verificar Empleado 9:Leer
s A —
1: Click Registrarventa 10 Objeta Empleado
Verficar_Empleada Empleado
Auxiliar_Ventas' nta
11 Veerificar Pedido 12 Leer
< N\
13.Objdo Pedido
Verificar_Pedido
14 Registrar Pedido 18 Crexr Pedida
R /<\ ;
Registrar_Pedido
17 Crear

O

Registrar_Pago

19 Actualiza
18 Acualiza Estado
— =

Adudizar_estado

(O

Pago

Figura 12. Diagrama comunicacién para registrar pedido
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2:Verificar Empleado 4:Leer
— /'<\ —_—
<« N/

3.0bjetoEmpleado
< Verificar_Empleado : Empleado

1:Click w_RegistrarAsignacion 5:Verificar Asignacion 6:Leer
= m iy
%
7: ObjetoAsignacion \—/
: Asistente_entrega Verificar_asignacion
8:Registrar Asignacion 9: Crear
— /—é\
: Registrar_Asignacion
Figura 13. Diagrama comunicacion para registrar asignacién
ILeer

2 \erificar Pedido
— a —
o S
4:0bjeto Pedido
\erificar_Pedido - Pedide’

5 Verfidar Asginacion_responsable
— 5 —

-ObjeloAsignadon_Responsable

-Merfidar_AsignacionResponsbale
_ Asginacion Respans..

1: Click RegistrarEntrega 8: Verficar Distritucion 9:Leer
— | — 7N —
| — \/
10:Objeto Digtribucion
: Asistente_entrega - W_Registrargntiega Verificar_Entrega
) o Entrega
1 Registrar Distribucion 12 Crear
- /{\ —
Registrar_Enfrega
1% Actualiza Estado 14 Actualizar
— m .

Actualizar_estado

Figura 14. Diagrama comunicacion para registrar entrega



usuario Cargo
Esidusuario &pid_cargo
&susername &snombre
%CIENE! & estado
passwords
Efoto
&estado L 1
*
Empleado
%id_empleado
idcargo
Doc _ldentidad 4 ~|{&nombres
&id_docldentdad %apa;fem‘j
&snombre %;rlnef mo
Sabreviatura - ETono Marca'
1 = | @pdireccion
Entrega
&pestado - 4 g -
semail e &yidmarca
&viddocumento &pidentrega &snomore
1 %n;md_documento . %ifgg;?gnacion %d;sau'dipcion
estado e 0
&estado
p Detalle_Entrega 1
Svidentrega * 1
&sidpedido
-
- -
Pedido - Predo_Gas_
Cliente &id_pedido % - Evidprecio
o P 1 idgas i
Esiddients Esiddiente Detalle_Pedido &hidcate gor a %}ggﬁ':
C Lt I%Idemplead_o Snidventa Spidmarca ] &>monto
_ _| oy } - e '
&sidtip_documento &sfecha_pedido *
- &idgas - Eidpresentacion &hestado
&snumero . | & fecha_aceptacion - = - g 1
Hrmet 1 &y cantidad 1 |&pdescripcion
&sdireccion &sfecha_entrega & stock
&estado &smonto Eestado *
&sestado
1 *
1
3 Presentacion’
. %i:agoo Categoria” 1 &yidpresentadon
@idgegido &vidcategoria &snombre
&sfecha &snombre &sabreviatura
& monto &yabreviatura & estado
Ehestado &estado

Figura 15. Diagrama de clases de analisis



Para mostrar el funcionamiento de las ventanas del sistema, se realizé los diagramas de secuencia de disefio.

: Asistente_A. .. | T W_Menu | : W_Werificar. .. | : W_RegistrarPro. .. | T W_WVerificaria. .. | :EIusr:alF'ra—du...l : Buscarharca | : MostrarCat... | :MasharF'l...l : Agregar | Modifi.. | Elimi..
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Figura 16. Diagrama de secuencia de disefio para registrar gas
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Figura 21. Diagrama de clase de disefio
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Figura 22. Diagrama de estado de la clase gas
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Figura 23. Diagrama de estado de la clase entrega de gas
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Figura 25. Diagrama de estado de la clase pedido de gas




Disciplina de Implementacion:

BIENVENIDO A SUJARIMARO PERU S.A.C.

PROPANE
UN 1978

Figura 26. Portada del sistema
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BIENVENIDO A SUJARIMARO PERU S.AC.
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CAS DE MAGAS
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Figura 27. Cartera de productos
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Figura 28. Login del sistema
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Figura 29. Registro de productos
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Figura 30. Registro de ventas de gas
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Figura 31. Registro de entregas
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Figura 32. Base de datos
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Figura 34. Diagrama de despliegue
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ANALISIS Y DISCUSION

Para el desarrollo del sistema informéatico web se aplico la metodologia RUP. Asi
también, herramientas para la implementacion del sistema, basdndose en los
requerimientos del usuario en el proceso de comercializacion de GLP en diferentes
presentaciones de peso en kilogramos. Es posible tener un control de las ventas
realizadas diarias, como también la distribucion de los balones de gas doméstico al

cliente.

Nuestros hallazgos coinciden con el trabajo de Recalde y Marcillo (2019) por cuanto
la aplicacion controla el registro de ventas y la distribucion de los pedidos de balones
de gas a los clientes, manteniendo actualizado toda informacion del proceso de
comercializacion con una interfaz facil de usar y administrar. Asi mismo, los
resultados encontrados en esta investigacion son similar al estudio de Tena (2019)
quien se propuso mejorar el proceso de control de venta, tal como se propuso en esta
investigacion. Registrar los clientes, ventas por peso de balén de gas y reporte por
zona de distribucion de pedidos, brindando una solucion de control ordenada,
amigable y controlada. En ese mismo contexto al igual que Salazar (2019) para la
automatizacién de venta y distribucion de GLP, aplicd la metodologia de desarrollo
RUP, enfoque que se adapta y amplia para satisfacer la necesidad de la empresa.
Ademas, de controlar las ventas, es posible sectorizar a los clientes y cantidad de
balones GLP segun su peso consumen por mes. Lo cual es importantes para mejorar

la atencion al cliente.

En otro sentido, se encontro diferencias con el estudio de Bautista y Saldafia (2020)
quien se propuso mejorar el procesamiento de pedidos de venta y la distribucion de
mercancias. En cuento refiere a la metodologia de desarrollo, ellos utilizaron
ICONIX. Sin embargo, en ambos casos, se mejora el tiempo de registro de los pedidos
y ventas realizadas por dia. Por otro lado, al igual que Eras (2021) se empled la
metodologia RUP y lenguajes de programacion HTML, JavaScript en la
implementacion del sistema. Con el sistema es posible controlar el tiempo de atencion
a los clientes para la programacion de la entrega de los balones de gas a domicilio, en

el menor tiempo posible y mejorar la atencion y satisfaccion del cliente. Asi mismo,
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hay semejanza con los resultados obtenidos en Gémez y Tomayquispe (2021) en
cuanto refiere al control de los balones GLP por peso para venta y distribucion.
Ademas, con el sistema web, se tiene reportes actualizados de la cantidad de balones
de GLP vendidos por fechas y reportes de ingresos generados por la venta diaria.

En cuanto al trabajo de Laureano (2022) en la implementacion de un sistema de
distribucion de gas, al igual que en este trabajo de investigacion para el desarrollo del
software se opté por la metodologia RUP. Sin embargo, hay una diferencia en el
control de distribucion de los pedios es georreferencial mientras en nuestro caso se
hace en base a los datos domiciliario reportado por el sistema. Otro hallazgo se
encontré con Monzon (2024) respecto al manejo de informacion de ubicacion del
cliente, facilita el tiempo que demanda la entrega del pedido al cliente. Asi mismo, la
confirmacion del cliente a la atencion del pedido.

49



CONCLUSIONES

Para determinar los requerimientos del usuario y automatizar el proceso de
comercializacion en la empresa, se analizé el proceso actual de comercializacion

y se aplicd una encuesta a los trabajadores.

En el disefio de los artefactos de software se aplicé la metodologia RUP,

basandose en los requerimientos del usuario del proceso de comercializacion.

Con la construccion del sistema web, es posible agilizar el registro de ventas y
distribucion de comercializacion de GLP para el consorcio Sujarimaro Peri SAC

de la ciudad de Barranca.
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RECOMENDACIONES

Implementar modulos de almacén y compra para una mejor integracion del

proceso de comercializacion

Realizar capacitacion al personal administrativo en las buenas practicas de uso de

sistemas de informacion

Implementar una aplicacion movil para una mejor accesibilidad y comodidad de

los usuarios y clientes de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo y Apéndice

Problema

Hipétesis

Objeticos

Variables

Metodologia

(,Como desarrollar un sistema
la comercializacion de GLP
para el consorcio Sujarimaro
Pert SAC de la ciudad de
Barranca?

Como el desarrollo de un
sistema informatico web de
mejoraria la
comercializacion de GLP en
el consorcio Sujarimaro
Perti S.A.C de la ciudad de
Barranca

Objetivo General

desarrollar un sistema informatico web de
comercializaciéon de GLP para el consorcio
Sujarimaro Pert S.A.C de la ciudad de Barranca

Objetivos especificos:

Recopilar informacion de los procesos de venta
y distribuciéon de balones de gas basandose en los
requerimientos del usuario.

Disefiar los artefactos de software aplicando la
metodologia de desarrollo RUP para el
desarrollo del sistema web

Construir el sistema informatico web para el
control comercial aplicando herramientas de
desarrollo de software para entornos web.

Aplicacion Web

Comercializacion

de GLP

Tipo y Diseiio

Descriptivo,
No Experimental

Poblacion y Muestra

10 trabajadores de la
empresa directamente
relacionados con la
comercializacion de GLP

Técnicas e Instrumentos
Encuesta — Cuestionario

Observacion
Analisis documental
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Anexo2: Cuestionario

Obijetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion de la situacion
actual en la comercializacion de GLP domestico (baldn de gas), en la venta y distribucion al
cliente.

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un circulo la

respuesta que considere conveniente.

1. ¢Se realiza el registro de las ventas de balones de gas por peso y por zonas de
distribucion?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

2. ¢Se registran datos de los clientes fijos y eventuales, para un mejor control de las
ventas por zonificacion?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

3. ¢Se realiza el registro de la cantidad de cilindros de gas que ingresan a la empresa?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

4. ¢Se lleva un control de la cantidad de balones envasado por peso?
a. Siempre b. AVeces c.Nunca

5. ¢Se registra, controla y reporta la entrega de la venta de balones de gas?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

6. ¢Se tiene reporte de los clientes que realizan pedidos de compra?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

7. ¢Se maneja una adecuada planificacion de zonificacion para atencion al pedido de
venta?
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

8. ¢Se presenta perdida de informacion de los procesos comerciales en la empresa?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

9. ¢con la implementacién de un sistema informatico web se llevaria un adecuado
control de la venta y distribucion de los balones de gas?
a. Siempre b. A Veces c.Nunca

55



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGA CION

|

| ; |
i ~Powes “[2«&:3 C\&ud?cx \Q\QV\LV‘& ‘ FHu1+#1 idm‘ﬁmtm@w om|
‘ DNI |

Apellidos y Nombrea

Correo Electrénico

i

| Trabajo Académico | Trabajo de Investigacién |

Grado Académico o Titulo Profesional '

Bachiller A Titulo Profesional | | Titulo Segunda Especialidad

Titulo del Documento de Investigacion

$'\’S\L\me\ T Qo{mc.—l‘.’ég web de anno&xl?sq&é,\ de GLP pota. oot
e /&)Q(‘d AN A@ h’ G—UAC*O\ QlQ 6qcrcch' 20dH

$o§a ¢Yma

Ingc\m tr-q Iv\Q‘ormu‘\\co\ _)

o\Q S s‘\-Qmas

Tipo de Acceso al Documento

Abierto o Publico * (info:eu-rey i penAccess) X; A ingido * (info: ,‘.‘n ics/restrictedAccess) (%)
Embargo (Miximo 24 meses) Lﬁ
‘eu-repo/s s/embargoedAccess) Fecha de Liberacion de embargo: 64 / 62 202% ( Formato: dia / mes / afio)

(*) En caso de restringido y embargo sustentarmoh’voé ( Qv\x’&\ P Zh‘?o(rﬁr\oc/{o’“ AQ \Qk &mprSq

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad. es la versién final del trabajo de
investigacién sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en
el Repositorio Institucional Digital, al cual se podrid acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. °

Ciudad Dia Mes Ao
(_“ o 3z
Poccanca o2 23X 525
®
=
&0
a
=
° ',
=
: .
/ Firma
Importante
1. Segin Resolucion de Consejo Directivo N' 033-2016-SUNEDU-CD, Regl del Regis tro Nacional de Trabajos de Invesigacién para optar Grados Académi y Titulos P ionales, Art. 8.inciso 8.2

2. Ley N' 30035, Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién de Acceso Abierto y D.S. 006 -2015-PCM.
. Si el autor eligié el ipo de acceso nbmm piiblico, otorga a la Umvemdad San Pedro una ficencia no exclusiva. para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio

v

Institucional Digital. Resp d pre los De hos de Autory Propi d 1 I de doy en el M de laley 822,
4. En caso de que el autor elija la da opcion. G se publicard los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N' 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2y 6.7) que norma
el fundi i del Repositorio Nacional Digital
5. Las li ias Creative Ci (CC)es una i ional sin fines de lucro que pone a dispoxiu‘én de los autores un j de li i i y de i I gi que
facilitan la difusion de informacion recursos educativos, obras artisticas y cientificas. entre otros. Estas licencias tambi én garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.
6. Segiin elinciso 12.2, del articulo 12 del Regl: del R Nacional de Trabajos de lnweslgwﬁn para upuxxrados démicos y titulos p ionales -RENATI “Las uni Jades, ins tituc y
las de ed perior ienen como obligacio ,‘ 1odos los trab de gacion y proy L do los d en sus repositorios institucionales precisando si son de

acceso abiertoo restingido, los cuales serdn posteriormente recolectados por el Repositonio Digital RENATL a través del RepmlmnoAU('lA

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederi de acuerdoa ley (Ley 2744, art. 32, ndm. 32.3).

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital



Sistema informatico web de comercializacién de GLP para el
consorcio Sujarimaro Peru S.A.C de la ciudad de
Barranca,2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 20, 1. 81

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

27 %

=)

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

(K

e

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

(K

-~

www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

(K

nataliarodriquezparrado.blogspot.com
Fuente de Internet g p g p <1 %
Www.pescanet.com
n Fuente deFI)nternet <1 %
Luis Urquiza Aquiar, Soraya Sinche, Fernando <1 o

Carrera. "Editorial para el Numero Especial
del Taller Andino de Comunicaciones
Inalambricas y sus Aplicaciones", Revista de



Investigacion en Tecnologias de la
Informacion, 2021

Publicacién

B Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %

n lareferencia.info <1
Fuente de Internet %
www.comidalatina.net

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %
de.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

www.udemy.com <1
Fuente de Internet %
repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
hdl.handle.net

Fuente de Internet <1 %
www.cacic2016.unsl.edu.ar

Fuente de Internet <1 %

www.rematesantelmo.com.ar <1
Fuente de Internet %
1library.co

Fuente de Internet <1 %



[EPoNiono ns-edu.pe <1
[EPoNono pn-edupe <1
L Sesperaore <1
\F/:/e\i]\i(\e/\é.e?nigri:jIavmagazine.com <1%
s iesharenet <1

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

< 10 words



