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Titulo

Trabajo en equipo y liderazgo, en el Banco de la Nacion Agencia 2,

Barranca, 2021



Resumen

Se realizo la investigacion con el objetivo de conocer la asociacion entre el
trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca; de igual
manera determinar la relacion entre la comunicacion, la coordinacion y la confianza

con el liderazgo.

La investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental,
transaccional; como técnicas se empled la encuesta, y como instrumento dos
cuestionarios, validados por el juicio de expertos y la confiabilidad lo medimos con el
estadigrafo del Alfa de Cronbach; el instrumento se aplic6 a una poblacion
conformado por 16 trabajadores; se procesd los resultados utilizando el software
estadistico SPSS version 25, y para el andlisis de datos se utilizé el estadistico

descriptivo e inferencial.

Como resultados se ha obtenido en la taba 11 que la significancia es de 0,014
y la correlacion de 0,378, respaldado por lo obtenido en la tabla 05, en la cual se
percibe que el 50% opina que existe un excelente trabajo en equipo y en la tabla 09 se
percibe que el 87,5% opina que existe un buen liderazgo, concluyendo que existe

relacion positiva débil entre el trabajo en equipo y el liderazgo.



Abstract

The research was carried out with the objective of knowing the association
between teamwork and leadership in Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca; In the
same way, determine the relationship between communication, coordination and trust

with leadership.

The research is of a basic type, correlational level, non-experimental,
transactional design; were used as techniques, and two questionnaires were used as an
instrument, validated by expert judgment and reliability was measured with the
Cronbach's Alpha statistician; the instrument was applied to a population made up of
16 workers; The results were processed using the statistical software SPSS version

25, and descriptive and inferential statistics were used for data analysis.

As results it has been obtained in table 11 that the significance is 0.014 and
the correlation of 0.378, supported by what was obtained in table 05, in which it is
perceived that 50% think that there is excellent teamwork and in table 09 it is
perceived that 87.5% think that there is good leadership, .concluding that there is a
weak positive relationship between teamwork and leadership.



Introduccion

Como antecedentes a nivel internacional citamos a Pazmifio y Hurtado (2021) en
su investigacion se plante6 como objetivo realizar el diagndstico de los estilos de
liderazgo y el compromiso organizacional en la Agencia de Promocién Economica
ConQuito; la investigacion fue descriptiva correlacional, utilizé el método deductivo —
estadistico, como técnica utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario; la
muestra estaba conformado por 28 colaboradores; concluyeron que se determino que el
estilo de liderazgo que predomina es el autocratico, por lo que es importante que los
lideres asuman un rol predominante, por lo que infiere que existe relacion entre los
estilos de liderazgo y el compromiso organizacional; se detecté también la angustia, el

estrés, la preocupacion sumandose al desconocimiento e incertidumbre en la institucion.

Quiroz (2020) se plante6 como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo y
la satisfaccion del colaborador en el Grifo Petrocafia de Chiclayo, afio 2015, Pimentel —
Per, fue una investigacion basica, descriptiva, correlacional no experimental,
transversal, la técnica utilizada la encuesta, el instrumento es el cuestionario, la
poblacion estd constituido por 21 colaboradores, concluyo que existe relacion
significativa entre el liderazgo y la satisfaccion del colaborador, los factores que afectan
al liderazgo son la comunicacion, la falta de confianza, el no saber escuchar las
opiniones de su personal, la actitud que toma el entorno, aspectos que forman parte del

desarrollo de las actividades de la empresa.

Nos dice Montano (2020) al plantearse como objetivo determinar la relacién entre
el trabajo en equipo y el desempefio en los colaboradores del area de despacho de
concentrados de la empresa Cia. Minera Casapalca S.A. Lima — 2017, es una
investigacion descriptiva, no experimental, transversal, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, la poblacién estd constituido por 50
colaboradores y se tomara todos para el estudio, concluyo que existe relacion positiva

considerable entre el desarrollo de las actividades en equipo y el desempefio de los
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colaboradores, pero es una relacion débil entre los roles de trabajo, la cohesion, la

informacion, el liderazgo con el desenvolvimiento de los trabajadores

También Gallegos y Miranda (2019) al plantearse como conocer el papel predictor
de los estilos de liderazgo sobre las dimensiones de la satisfaccién organizacional,
investigacion cuantitativa, corte regresional, transversal, la muestra es de 251
participantes, concluyo que el 9.8% explica que la correlacion entre el liderazgo
transformacional, es positivo; el 17% explica la correlacion con el liderazgo
transformacional positiva e significativo; con un 8.3% de varianza la correlacion con el
liderazgo transformacional es positivo; con el 10% de varianza la satisfaccion intrinseca
se explica con su correlacion de liderazgo transaccional, existiendo relacién positiva

entre las variables objeto de estudio.

De igual manera Gonzales y Heredia (2019) se plante6 como objetivo investigar si
la variable de estudio denominada trabajo en equipo influye en la variable satisfaccion
laboral, es una investigacion de tipo bésica, correlacional, no experimental, transversal,
la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el cuestionario, la poblacién estaba
conformado por 16 trabajadores; concluyo que solamente el 50% de los colaboradores
tienen relacion positiva con el trabajo en equipo, y para el 56% de los colaboradores su
satisfaccion laboral es regular, por lo que concluye que el trabajo en equipo se relaciona

con la satisfaccion laboral.

Tambien Carhuancho (2019) se plante6 como objetivo delimitar la relacion entre
el trabajo en equipo y el desarrollo organizacional en la unidad de planeamiento y
desarrollo del poder Judicial de Junin, 2018, la investigacion fue de tipo correlacional,
disefio no experimental, muestra de 95 trabajadores, los resultados fue de que el trabajo
en equipo se relaciona con el desarrollo organizacional, pero que existe una relacién

débil entre las variables objeto de estudio, por lo que la relacién es poco significativa.

Asi mismo Santiago (2021) se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
el liderazgo empresarial y la productividad del personal en Grupo e Inversiones Yucra
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SAC, 2020, la metodologia fue de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental, hipotético deductivo, la poblacion estaba conformada por 44
colaboradores; encontraron como resultado que el liderazgo empresarial es percibido
como bueno para el 55% de los colaboradores, la productividad es percibida como buena
solamente para el 25% de los colaboradores, concluyo que la correlacion es moderada

entre el liderazgo empresarial y la productividad del personal.

Véasquez (2019) explica que se plante6 como objetivo analizar la influencia del
liderazgo en el clima laboral de la cooperacion colombiana de investigacion
agropecuaria Agrosavia - Centro de investigacion el NUS, fue experimental cuantitativo.
Transversal simple, la poblacion estaba conformado por 80 unidades de analisis, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyé que el
liderazgo implementado en las organizaciones, incide de manera Optima, que perciben
los colaboradores dentro de la organizacion, el cual permite llegar al éxito o al fracaso,
esto esta determinado que si existen buenos lideres existe buen clima laboral y por ende
un buen rendimiento y alcance de los objetivos empresariales, generando un efecto

positivo con respecto a su grupo de trabajo o colaboradores inmediatos.

Por otro lado Bueno y Orozco (2019) su objetivo fue identificar la relacion
existente entre las variables del clima organizacional y el liderazgo transformacional en
el personal administrativo de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en su investigacion
realizada en lquitos — Perq, la investigacion fue de disefio transversal, descriptivo y
correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la
poblacion estaba conformada por 385 individuos, concluyeron que el liderazgo
transformacional se relaciona con el clima organizacional, presentan una percepcién alta
por los sentidos de pertinencia, empoderamiento, la comunicacion interna, relaciones y
motivacion y la que mas se imparte es el clima organizacional, lo mas importante para

los trabajadores es el liderazgo transformacional.

Desde la posicion de Gil (2019) se propuso Analizar la importancia del trabajo en

equipo en las organizaciones y su influencia en el desempefio laboral desde un analisis
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sistematico de literatura entre el afio 2001 y 2018, es una investigacion literaria de nivel
descriptivo, no experimental, transversal, la poblacion estaba constituido por 22
colaboradores; concluyo que un esfuerzo sinérgico, se va dar si se da las relaciones
interpersonales optimas, y la adecuada asignacion de las actividades, de igual manera
lograr que los colaboradores internalicen la importancia de su trabajo, lo que finalmente
conducira a los excelentes resultados, se debe establecer una politica de promocion del

equipo.

Asi mismo Aguilar (2019) se planteé como objetivo determinar la relacion del
trabajo en equipo con el clima organizacional, es una investigacién cuantitativa de
disefio descriptivo, la poblacion estaba conformado por 30 colaboradores, se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, concluy6 que el trabajo en
equipo se encuentra relacionado con el adecuada relacion empresarial, porque logra
cohesionar el esfuerzo en busca de objetivos, para lo cual se debe lograr una
comunicacion asertiva, lograr la confianza entre todos los trabajadores, el

perfeccionamiento continuo a los trabajadores.

Segun Rueda (2019) el objetivo planteado de su investigacion fue establecer las
diferentes tendencias de la investigacion sobre el liderazgo en las organizaciones
colombianas, es una investigacion documental, descriptiva, la poblacion estaba
conformado por el analisis de 21 articulos publicados en revistas Publindex, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluye que al principio los
emprendedores buscaban buena produccién y obtener logros dptimos con lo cual se
generaria ingresos econdmicos, pero cuando el mercado se vuelve mas competitivo
vuelven la mirada al colaborador buscando su bienestar y por ende la calidad de vida,

estas acciones definen el estilo de liderazgo.

De igual manera Toro (2019) se plante6 como objetivo analizar los diferentes
conceptos de Trabajo en Equipo y como se optimizan los resultados en las

organizaciones generando procesos relacionales fortalecidos y que influyan en el
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rendimiento de las empresas, es una investigacion basica de disefio descriptivo, la
poblacion estaba constituido por 40 elementos, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, concluyo que el trabajo en equipo se beneficia de manera
cuantitativa y cualitativa resultado de un trabajo sinérgico, debe practicarse diariamente
y de manera estructurada, lo que beneficiara a los grupos de interés internos y externos,
desarrollar las actividades en equipo genera el desempefio creativo y la innovacién,

logrando la participacién activa y el dinamismo en los colaboradores.

Propone Arevalo (2019) como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo
directivo y el desempefio laboral de los colaboradores del Hotel Europa, Iquitos — Loreto
2015, es una investigacion fue no experimental, disefio descriptivo correlacional, la
técnica usada es la encuesta y como instrumento el cuestionario, la poblacion estaba
conformada por 21 trabajadores, como muestra tomaron a la totalidad de la poblacion,
concluyo que el liderazgo directivo es percibido por los colaboradores de manera
positiva, las caracteristicas laborales se muestra con una tendencia a ser adecuada,
muestran amor por el trabajo que realizan, las habilidades directivas es adecuada, ello se
debe a que la institucion presenta mejoras constantes, tiene la habilidad para dar
solucion a los problemas y capacidad para relacionarse y estar prestos a las opiniones de

los colaboradores.

También Miranda y Quispe (2019) se planted como objetivo el determinar el nivel
de liderazgo empresarial en el Area de Recursos Humanos del Jurado Nacional de
Elecciones, Lima 2015, la investigacion fue basica, correlacional, no experimental,
transversal, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, la poblacion esta
constituido por 40 colaboradores, concluyo que el liderazgo es muy importante para el
funcionamiento de la institucion, su no aplicacion genera efectos negativos entre los
directivos y trabajadores, afectando el clima laboral, también se percibe un
resquebrajamiento del trato entre colaboradores, afectando el desempefio, el
cumplimiento de las metas, la competencia laboral, el liderazgo y el ambiente dptimo de

trabajo.
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Nos evidencia Diaz (2019) al plantearse el objetivo es Establecer la relacion
existente entre ~liderazgo gerencial y trabajo en equipo de los trabajadores de la
Direccidn Ejecutiva de Personal de la Policia Nacional del Perd, 2015, la investigacion
es basica descriptiva, no experimental, transversal, la técnica utilizada es la encuesta y el
instrumento el cuestionario, la poblacion esta conformada por 85 elementos de estudio,
concluyo que existe relacion entre el liderazgo gerencial y trabajo en equipo, las
habilidades administrativas, el manejo de los elementos organizativos y trabajo en

equipo y la conduccién de elementos direccionales del trabajo en equipo.

En tanto Jaimes y Paucar (2019) se planteé como objetivo describir el trabajo en
equipo en el personal asistencial de los Establecimientos de Salud del distrito de Santa
Maria, Huacho 2019, la investigaciéon fue descriptiva, no experimental, transversal, la
técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, la poblacion estd constituido
por 90 profesionales, concluyeron que existe un alto nivel de trabajo en equipo, vy la
favorable se esta dando de manera complementaria, de igual manera la coordinacion se
esta dando de manera favorable, la comunicacion se esta dando de manera favorable,

compromiso se esta dando de manera favorable.

Asi mismo Urbina (2019) se planted el objetivo de Determinar la relacion
existente entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo de los colaboradores
administrativos del Hospital Huacho Huaura Oyon y Servicios Basicos de Salud,
Huacho, 2017, la investigacion fue bésica, descriptiva, no experimental, transversal,
utilizo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la poblacion esta
conformado por 158 colaboradores, concluyo que existe relacion entre la comunicacion
interna y el trabajo en equipo, por lo que se establece que cuando hay mala
comunicacion se genera el trabajo de forma individual, de igual manera demostré que
existe relacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo, también existe

relacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo.
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También Holguin (2019) se planted el objetivo para conocer que estilo de
liderazgo predomina y si este influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores
técnicos del area comercial de la empresa Cobra S.A; el enfoque es cuantitativo, tipo
causal y aplicada; la muestra esta conformado por 29 trabajadores; concluyé que el
liderazgo que més aplican es el transaccional, el liderazgo transformacional es el que se
aplica a los colaboradores, el estilo transaccional influye minimamente en los
trabajadores, pero determind que no existe influencia entre el liderazgo de los

supervisores a la satisfaccion del personal técnico de la empresa.

Explica Gonzales y Heredia (2020) se plante6 como objetivo investigar si la
variable de estudio denominada trabajo en equipo influye en la variable satisfaccion
laboral; la investigacion es de tipo cuantitativa, no experimental, disefio transversal y
explicativo causal; la muestra es de 16 trabajadores; concluyeron que el trabajo en
equipo permiten identificar la manera de pensar, y definir distintos escenarios, el trabajo
en equipo es regular, la satisfaccion laboral es regular, el trabajo en equipo si influye de

manera significativa en la satisfaccion laboral.

Con relacion a la fundamentacion cientifica de la variable trabajo en equipo;
Durén (2018) menciona que el trabajo en equipo es un grupo de pocos integrantes, en
que se unen para lograr un objetivo que tienen en comdn y en cuyo desarrollo
constituyen normas de funcionamiento y de roles. Asi mismo, uno de los integrantes del
equipo tiene un papel muy importante en realizar lo cual es ser lider o el responsable y
tiene la responsabilidad de conducir hasta las metas a todos los integrantes del grupo al
objetivo que tienen en comun. Ademas, el trabajo en equipo tiene las siguientes
caracteristicas que son: El liderazgo, lo cual es compartido en el momento que en se
desarrolla las actividades de cada integrante del equipo; la responsabilidad de cada
integrante y responsabilidad que se encuentra compartida; los resultados de la suma de la
labor de todos los colaboradores; la confianza que se tienen en el equipo; el

comparfierismo; el compromiso.
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De igual manera Rodriguez (2012) menciona que, en la coordinacién de un grupo
de personas, 0 bien en un trabajo en equipo de profesionales, debe de tener un lider que
encabece al lider, en que debe de tomar acciones de manera organizada con un punto de

vista que pueda sacar el proyecto adelante.

Fomentar el valor de la responsabilidad en las organizaciones es de suma
importancia para lograr brindar un servicio de acuerdo a las exigencias y necesidades de
los clientes; Fernandez (2015) menciona que una persona responsable radica en que
tiene la capacidad de responder y reconocer todas las consecuencias que se originan en
la entidad, asi mismo los integrantes de un equipo tienen la responsabilidad de coordinar

las interacciones del equipo y que deben de cumplir con las metas establecidas

Se debe entender que el liderazgo es una accion que debe ser aplicada por todos
los colaboradores; Bonifaz (2012) sefiala que el liderazgo son habilidades y capacidades
para inspirar e influir a las demas personas con la consecucién de los objetivos ya sean
personales o empresariales. Esta facilidad se encuentra conceptualizada por la situacion

en que se encuentra pasando.

De igual manera Whetten , Cameron , & Colectivo (2017) menciona que una
buena comunicacién entre los colaboradores de la entidad es muy importante para la
realizacion de cualquier tarea. Asi mismo, los grupos pueden tener estilos de

funcionamiento en que faciliten o puedan obstaculizar la comunicacion.

La comunicacién debe fluir de manera vertical y debe darse de manera dindmica
entre subordinados y jefes, a la cual se le conoce como comunicacién descendente;
Duran (2018) menciona que la comunicacion descendente es en la que discurre de la
jerarquia mas alta hasta la jerarquia baja, de arriba hacia abajo en el interior de la
estructura de la entidad, normalmente es la comunicacion mas frecuentemente en que
permite a los colaboradores a que entiendan mejor su funcion y que se sientan

identificados que son parte de la entidad, asi mismo para que la comunicacion
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descendente sea eficaz, es muy importante en que existen procesos en que garanticen el

Feeback, en done permita a los colaboradores que recepcionen mejor las informaciones.

En las organizaciones deben tener normas y reglamentos en las cuales se defina el
accionar de cada colaborador esto permitira que se lleve a cabo la comunicacion formal;
Cruz (2014) menciona que la comunicacion formal es la que se encuentra establecida y
estructurada en el interior de la entidad y que sigue las causas establecidas. En el interior
de la entidad, la comunicacion formal se encuentra disefiada y planificada conforme a la
cultura y peculiaridades de la entidad, en donde se define las estructuras que facilitan las
transmisiones y flujos para que la informacion circule con exactitud y rapidez. Las
funciones de la comunicacion formal son las que permite la toma de decisiones y que
ayudan a motivar los componentes de la empresa. Se revisa algunos canales de la
comunicacion formal que se emplea de manera frecuente en las entidades:

Memorandums, tablones de anuncios. Buzones de sugerencias.

De igual manera Reyes, Sandoval, Andrade, & Lliguicota (2017) menciona que la
comunicacion informal son los intercambios de informaciones en que se realizan entre
las personas de una entidad, y depende de las areas que se encuentran; asi mismo la

comunicacidn informal no sigue los procesos establecidos formalmente

De igual manera Noguera (2013) menciona que para laborar en equipo es muy
importante que exista la confianza entre los colaboradores en la situacion en que deben
de compartir las informaciones confidenciales, situaciones problematicas o de delegar a

otro, alguna actividad que se necesita de un alto grado de confianza o responsabilidad.

La sinceridad es un valor que genera un buen clima organizacional y eficiencia en
el desarrollo de las actividades en la empresa; Gomez (2016) menciona que la sinceridad
es un concepto en que radica la conducta consecuente de la persona, no solamente es
decir la verdad, sino que va mucho més alla. Es de tener una actitud congruente, en

donde radica en actuar segun nuestra manera de pensar o de ser.
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Todo colaborador debe preparase para poder desarrollar sus actividades con
confianza en lo que desarrolla; Dennis, Michelle, & Hudnut (2018) menciona que la
confianza en las capacidades que se le otorga a los integrantes del equipo ayuda a que
contribuya y utiliza sus conocimientos para ejercer una influencia positiva. Asi mismo,
los integrantes desarrollan este tipo de confianza por medio del aprovechamiento de las
habilidades y competencias de los demas, la blsqueda de aportes de los otros
integrantes, la participacion en la toma de decisiones y la ensefianza de nuevas
habilidades.

Los individuos deben generar estrategias que permitan lograr que la comunicacién
gue emiten sean creibles por sus demas comparieros, lo que se le conoce como confianza
en la comunicacion; Dennis , Michelle , & Hudnut (2018) menciona que la confianza en
la comunicacion incrementa la colaboracion y origina un entorno agradable seguro para
que los integrantes del equipo hablen de manera directa unos a otros, no solamente para
que se facilite la informacion, sino que también para soluciona los inconvenientes y
dudas y ofrecer feedback para conseguir un aprendizaje y un desarrollo méas profundo. A
través de la confianza de la comunicacion se observa la transparencia de las personas. En

gue se comunican de forma sincera y abierta;

Las organizaciones deben tener colaboradores con el espiritu de lider, porque
deben mostrarse como tal en el puesto en la cual se desempefian; Bonifaz (2012) sefiala
que el liderazgo son habilidades y capacidades para inspirar e influir a las demas
personas con la consecucion de los objetivos ya sean personales o empresariales. Esta

facilidad se encuentra conceptualizada por la situacion en que se encuentra pasando.

Asi mismo Costa (2015) indica que el liderazgo es una habilidad o facultad de
conducir a ciertas cantidades de personas hacia un determinada accion o mision. Asi
mismo, se entiende como la capacidad de fomentar, incentivar, gestionar, etc. Ademas,
los lideres tienen ciertos estilos de liderazgo que son unicos, 0 que estas lo desarrollan

de manera voluntaria o variable segun la situacion en que se encuentren es por ello que
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pueden existir varios estilos de liderazgo los cuales son: Liderazgo autoritario;
Liderazgo Transformacional; Liderazgo democréatico; Liderazgo Liberal; Liderazgo

democratico.

De igual manera Cosme (2018) sefiala que el liderazgo democratico forja las
participaciones y consenso, Asi mismo, el lider presenta como un igual ante sus
subordinados. Ya que radica en dejar a todos los integrantes del equipo en que participen
en las decisiones del grupo, la caracteristica del lider es la colaboracidn, la ventaja que
puede tener en que se incrementa la creatividad del equipo. La colaboracion de todos

permite a que se origine nuevas asociaciones de ideas y se aumentan las posibilidades.

También Bonifaz (2012) menciona que el saber escuchar es muy importante en la
organizacion ya que se necesita para establecer comunicaciones que sean exitosas. Asi
mismo, se entiende como la escucha activa, los beneficios es saber lo que la otra persona

se encuentra pasando.

En la misma linea Martinez (2014) menciona que toda entidad se encuentra
conformado por un cierto grupo de personas, lo cual deben de laborar en un objetivo,
que suele estar planificado. Se origina la clave aqui para que sea un éxito lo cual es el
trabajo en equipo. Ademas, existen varias definiciones sobre el significado del trabajo en
equipo lo cual es que es una cantidad disminuida de individuos con capacidades
complementarias, comprometidas con un objetivo, lo cual es de labor y un planeamiento
comun y con responsabilidad mutua compartido, asi mismo el trabajo en equipo es un

conjunto de individuos que cooperan para conseguir un producto en general.

Fomentar el trabajo colaborativo es indispensable en las organizaciones porque
solamente asi no se generara los cuellos de botella y se lograran las metas propuestas;
Cosme (2018) menciona que el lider fomenta la participacion en el equipo, asi mismo
participa con sus subordinados en la realizacion de las actividades, asi mismo el lider se
presenta como igual ante los subordinados. Asi mismo, radica en donde deja a que todos

los colaborades de la entidad participen en la decisién del grupo.
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El lider autoritario es aquel que se fija en cumplimiento de metas dejando de lado
el crecimiento del individuo; Ayoub (2010) menciona que, en el liderazgo autoritario,
las politicas, direcciones, técnicas de trabajo y actividades son elegidas por el lider sin
tomar en cuenta los puntos de vista de sus subordinados. Asi mismo, en los lideres
autoritarios se destaca la obediencia, lealtad y observacion de los roles que se pueden
originar por el ejercicio de poder, de manera general por la coercion y de recompensa.
Ademas, es un tipo de lider de otorga Ordenes y solamente es pera a que los
subordinados lo realicen. Es positivo y dogmatico; Las caracteristicas del lider
autoritario son: Ordenan, Desconfianza en sus subordinados, Otorga castigos,

Incentivos, No delega responsabilidades.

El factor motivacional en las organizaciones es muy importante porque permite el
desarrollo eficiente de sus actividades por parte de los colaboradores, entre los factores
importantes tenemos las recompensas y castigos; Marin (2020) indica que el liderazgo
autoritario se encuentra basada en las recompensas y castigo, ya que un lider autoritario,
piensa que las acciones de los subordinados conducen a una consecuencia; lo cual esta
puede ser favorable o desfavorable si hubo problemas o errores a la efectuacion de las
actividades.

Asi mismo Fuentes (2019) menciona que el lider autocrético tiene toda la
responsabilidad y todo el poder de la toma de decisiones, lo cual el selecciona los

objetivos, asi mismo disefa estrategias, y marca fechas elije el equipo.

En la misma linea Ayoub (2010) menciona que el lider tiene confianza en si
mismo y tiene pocas expectativas en los colaboradores, en las labores desafiantes que se
le presentan. Asi mismo las direcciones, técnicas y politicas de trabajo son decididas

por el lider sin tomar en cuenta a los subordinados.

Todas las organizaciones en todos los niveles deben fijar sus objetivos especificos
los cuales les permitira tener un horizonte de lo que se quiere cumplir; Marin (2020)

sefiala que el lider tiene el control de todas las actividades y los tiempos en que un
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colaborador debe de realizar sus actividades o labores de la entidad. Es por ello, que se
efectlan planes concretos sobre las actividades de los subordinados en que van a realizar

y de esa forma tienden a evitar los malentendidos y los errores.

Para dejar que los colaboradores desarrollen sus actividades deben seleccionar de
manera adecuada, de acuerdo al perfil del puesto, lo que se conoce como liderazgo
liberal; Ayoub (2010) menciona que el liderazgo liberal el lider no participa en la toma
de decisiones que se realizan en equipo, en lo que otorga la totalidad de la libertad a sus
subordinados para que estos puedan elegir y actuar, el lider solamente otorga los
materiales que se necesitan y deja en claro que solamente interviene cuando si se le
cuestiona. Ademas, el lider no le interesa participar y presente una personalidad
despegada, cautelosa, introvertida, indecisa, conformista e irracional: Promueve la
libertad y creatividad, ocupa un rol de pasividad, delga funciones, auto control, trabajo

en equipo;

En las organizaciones se debe delegar de manera adecuada las tareas para que
puedan actuar de manera eficiente; Solanellas (2014) es un tipo de lider que otorga a sus
colaboradores bajo responsabilidad de realizacion de actividades, tareas o proyectos. En
toras palabras, se entiende como transferir responsabilidad y asignar autoridad a un
colaborador para que realice ciertas actividades. Todo ello permite a que los
subordinados desarrollen habilidades y conocimientos, se incrementa la motivacién, y se

fomenta la competencia y el sentido de responsabilidad.

Se debe promover la libertad y creatividad en el desarrollo de sus actividades de
los colaboradores; Bonifaz (2012) menciona que el lider deja a sus colaboradores a
cargo de sus actividades, los lideres que se encuentran en la clasificacion de lider liberal
consiguen objetivos de acuerdo a los objetivos especificos que los subordinados se

establecen.

La toma de decisiones es una accién permanente, con las cuales permite

desarrollar actividades que generen crecimiento en las organizaciones; Choque, Mejia
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Wendy, Véasquez, & Machaca (2014) menciona que el lider las decisiones que toman lo
realizan de manera grupal involucrando a todos los subordinados, asi mismo no

controlan lo que realizan los subordinados deja a la libertad y creatividad de ello.

La investigacion se justifica de la siguiente manera: Justificacién practica: Se
presento resultados a cerca de la aplicacion del trabajo en equipo y el liderazgo en el
Banco de la Nacion, agencia Barranca, la cual servird como referencia o ayuda a otras
entidades financieras para dar solucién a sus problemas relacionados con el desempefio

del personal el cual se traduce en la calidad del servicio al usuario.

Justificacion teorica, se plantearon nuevas teorias, las cuales fueron previamente
contrastados con estudios realizados los cuales tenian relacion con nuestras variables
objeto de estudio, las teorias planteadas serviran de base para que otros investigadores

sigan profundizando la investigacion.

Justificacion cientifica: para dar respuesta a los objetivos planteados se utilizé el
método cientifico, con la cual se obtuvo teorias que sustenten el problema y la hipétesis
planteada, logrando una medicion objetiva del trabajo en equipo y el liderazgo.

Justificacién metodoldgica para dar respuesta a los objetivos planteados se realiz
la investigacion respetando el proceso sistémico de investigacion, revisando otras
fundamentaciones cientificas, definiendo el tipo, disefio de investigacion, asi como las
técnicas y los instrumentos de investigacion, con la cual se ha podido generar nuevas

teorias, que servira de base para otras investigaciones.

Justificacion social, permite brindar nuevas alternativas para mejorar el trabajo en
equipo, de igual manera lograr la identificacion de los trabajadores con la institucion a
través de una adecuada aplicacion del liderazgo, teniendo como principales beneficiaros
a los colaboradores porque permitird mejorar el nivel de atencion a la ciudadania

teniendo como resultado la satisfaccion de los usuarios.
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Por lo cual describimos la realidad problematica como sustento de nuestra
investigacion; tomando a los aporte de Rodriguez (2020) quien menciona que los
problemas que afrontan las entidades publicas o privadas a nivel mundial esta
relacionado con los comunicadores ineficientes, esto se debe a la complejidad en la cual
se desenvuelven los negocios, por lo que los lideres no pueden comunicar de forma
efectiva en todos los niveles; la falta de compromiso el cual esta relacionado con el no
lograr implementar las cosas y las ideas no se concretizan, el miedo a despedir a sus
colaboradores por parte de los lideres dado que se genera un lazo amical y laboral
solido; la falta de alineamiento, en la cual dificulta progresar a la empresa, esto dificulta
aun maés la falta de cultura organizacional en la cual dificulta a los lideres crear una
cultura organizacional; En la misma linea (Estrod, 2020) explica que las empresas a
nivel mundial tienen dificultad de desarrollar sus actividades en equipo las cuales esta
relacionado con las personalidades distintas del personal que hace dificil en muchos
casos su integracion, aspectos determinantes para que no se pueda dar esta integracion
esta relacionado con los egos siendo aspectos toxicos para el desempefio del equipo; los
sabelotodo esta relacionado por la experiencia y el exceso de confianza, el cual nubla el
juicio de las personas; la evasion de responsabilidades; la lluvia de pocas ideas; la
presion del grupo, la falta de confianza, los problemas en la comunicacion; de igual
manera Vigorena (2020) explica que en América Latina muchas empresas y entidades
publicas tienen dificultades para desarrollar sus actividades en equipo, tratan de invertir
en programas de desarrollo, capacitacion y perfeccionamiento tanto a nivel profesional
como personal, tratando de formar profesionales que conozcan técnicas conceptuales y
actividades en grupo, que les permita generar retorno de la inversion en corto plazo; en
la misma linea (AmericaeConomia.com, 2020) menciona que las empresas sostienen no
ser del todo exitosas, principalmente por falta de tiempo y recursos para desarrollar el
liderazgo; el 51% no invierte suficiente tiempo para el desarrollo; el 40% destina fondos
de inversion insuficientes; y se dedican a medir el desempefio pasado y presente de las
entidades; el 19% de las empresa opinan que cuentan con sucesores preparados para

asumir el liderazgo; el 37% opina que tienen sucesores preparados para pocas posiciones
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de liderazgo, y el 12% no tiene sucesores; Redaccion Gestion (2020) explica que en el
Per( los lideres tiene dificultades para resolver problemas esto se debe porque existe
falta de confianza de los demas hacia él, esto se agrava aun mas por los conflictos
internos que se presentan en el entorno organizacional, la falta de compromiso con las
cuales se pueden crear las condiciones para que se den conversaciones de colaboracion,
y lo més preocupante es la evasion de responsabilidades de los lideres en una entidad
social 0 una empresa. la falta de enfoque en resultados, y los problemas de
comunicacion entre todos los miembros de la organizacion, otro aspecto es la
personalidad individualista que tienen los colaboradores al momento de desarrollar sus
actividades que dificulta el trabajo en equipo por lo que no se genera un efecto sinérgico
al momento de desarrollar sus actividades por parte de los trabajadores; los problemas
percibidos en el Banco de la Nacién, Agencia 2, Barranca, se ha generado problemas en
la motivacion por parte de los colaboradores generado por el Covid 19, dificultando el
trabajo en equipo y la coordinacion eficiente entre colaboradores, de igual manera la
capacidad de liderar estd siendo afectada lo cual perjudica negativamente en el
desarrollo de sus actividades de los involucrados en la organizacién y esto repercute
negativamente en la institucion, reflejando en el servicio inadecuado a los clientes; por
lo que nace el interés por investigar el trabajo en equipo y el liderazgo en el Banco de la
nacion, con el objetivo de conocer de manera cientifica la aplicacion de estas dos

variables y plantear alternativas de solucion para superar estas dificultades.

Con referencia al problema general nos planteamos lo siguiente: ¢Qué relacion
existe entre trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la Nacién Agencia 2, Barranca,
20217.

Realizando la conceptuacion de las variables trabajo en equipo se citan a
Fernandez (2015) sefiala que el trabajo en equipo es una actividad que, por su dificultad,
para que se desarrolle, necesita de participaciones de varias personas, en lo que se
necesita compartir entre ellas los conocimientos competencias y habilidades. Asi mismo,

debe de existir una relacion de confianza entre los comparfieros para asi lograr un
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objetivo que tienen en comun. Ademas, es normal que en un equipo se originen
conflictos entre sus integrantes debido a su diferencia de su personalidad, perspectivas,
de la tarea, que bajan disminuyen el rendimiento del equipo. Ademas, es muy importante
la interaccion entre sus integrantes para que coordinen las labores que realizan esto

deferencia de un equipo de un grupo de labor.

En la misma linea su teoria de Martinez (2014) relacionada con el trabajo en
equipo menciona que toda entidad se encuentra conformada por un cierto grupo de
personas, lo cual deben de laborar en un objetivo, que suele estar planificado. Se origina
la clave aqui para que sea un éxito lo cual es el trabajo en equipo. Ademas, existen
varias definiciones sobre el significado del trabajo en equipo lo cual es que es una
cantidad disminuida de individuos con capacidades complementarias, comprometidas
con un objetivo, lo cual es de labor y un planeamiento comin y con responsabilidad
mutua compartido, asi mismo el trabajo en equipo es un conjunto de individuos que
cooperan para conseguir un producto en general; por otro lado, estos son los requisitos
que se necesitan para que exista el trabajo en equipo los cuales son: Que exista
coordinacion, ya que si existe coordinacion los integrantes del grupo saben lo que van a
realizar, y si fuera un caso contrario entonces el equipo de trabajo no funcionaria; que
todos los integrantes tengan un objetivo en comun; asignacion de responsabilidades de

labores; primar el objetivo que tienen en comun.

La coordinacion en las organizaciones es fundamental para el logro de los
objetivos planteados, asi como plantea Ferndndez (2015) que en un equipo el
responsable o lider es el que tiene la responsabilidad de coordinar el trabajo que se
efectlan en sus componentes. Asi mismo, la coordinacién necesita de establecer los
objetivos, determinar las labores que se deben de realizar y marcar los plazos para la
realizacion. Para lograr optimizar esta planificacion de la labor, el lider debe de
consensuar con sus equipos deben de tener planes disefiados y debe de anticiparse a los

posibles problemas que se pueden originar.

57



También Noguera (2013) indica que para lograr unos excelentes resultados
posibles de cada uno de los colaboradores o individuos que forman parte del equipo, la
coordinacion es muy sustancial. Para ello, el equipo debe de tener un lider. Aquel lider
no puede tener la coordinacion necesaria para sacar las actividades adelante. Es por ello
que el lider debe de ser accesible para los integrantes del equipo, en donde este
comprenda, escuche las necesidades. Asi mismo debe de conocer las potencialidades de
cada uno de los integrantes del equipo, ya que al momento de segregar las actividades lo

realizard bien.

La asignacion de tareas permite desarrollar las actividades con eficiencia dado que
se evita la duplicidad, segin Rodriguez (2012) menciona que las asignaciones de labores
en la entidad, es un procedimiento de organizacion efectiva de recursos y mano de obra
para que se cumpla con los objetivos de salida de la entidad de una actividad o proyecto.
Asi mismo, asignacion se encuentra basada en la forma en que el negocio se beneficia de

la asignacion de actividades y responsabilidades

En la misma linea Bernardo (2013) menciona que el administrador es un
responsable directo de la consecucion de los objetivos de la entidad que se han
planificado. Es por ello que se brinda los recursos necesarios, en lo cual se designa las

actividades a los demas colaboradores de la entidad.

Por otro lado, Noguera (2013) indica que la responsabilidad en el trabajo en
equipo es importante porque ayuda a que muchos colaboradores se comprometan con
sus labores en donde los realicen y reconozcan la labor realizada asi mismo reconoce las

consecuencias que origina su labor.

Asi mismo Costa (2015) indica que el liderazgo es una habilidad o facultad de
conducir a ciertas cantidades de personas hacia un determinada accién o mision. Asi

mismo, se entiende como la capacidad de fomentar, incentivar, gestionar, etc.

El desarrollar una comunicacion asertiva en las instituciones es valioso, porque

esto permitira el flujo de la informacion de manera efectiva y una toma de decisiones
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acertada; Fernandez (2015) sefiala que la comunicacion es un elemento muy sustancial y
clave para que el equipo de trabajo sea eficiente, es por ello, que debe de haber un alto
nivel de comunicacién entre todos sus integrantes. Ya que a mayor comunicacién habra
una mayor eficiencia en el producto de un equipo. Ademas, cuando un jefe es una
persona accesible, en que comparte las informaciones importantes con sus trabajadores y
otorga el dialogo en grupo, transmite a sus integrantes las actitudes que deben de tener
ya que es una actitud participativa y abierta. Por otro lado, un buen lider debe de
comunicar a los demas colaboradores, debe de mantener informado sobre lo que realizan
0 proyectan a los niveles superiores y sobre como esperan que logren los objetivos que

se encuentran establecida.

Por otro lado, Duran (2018) menciona que la comunicacién es un procedimiento
dificil por varios factores (lo cual puede ser la cultura, la distancia, los estados de animos
de los colaboradores), sin embargo, existen procesos comunes entre varias personas que
permite a que se realice el proceso de comunicacion. Ademas, la comunicacion necesita
de determinadas esquemas y experiencias previas, el emisor represente de manera
simbolica, aquello que necesita expresar, por otro lado, el receptor empezando también
de sus esquemas Yy experiencias previas, se debe de decodificar e interpretar el mensaje

por el emisor

En la misma linea Reyes , Sandoval , Andrade , & Lliguicota (2017) menciona que
la comunicacién descendente son aquellos mensajes que fluyen de los colaboradores que
se encuentran en los niveles més alto hasta su subordinados, Asi mismo la comunicacion
descendentes es la que se realiza cuando los supervisores son los emisores y los
subordinados son los receptores, y la comunicacion o los mensajes son concernientes a
las funciones, responsabilidades y a la produccion que se realiza en el interior de la
entidad.

Asi mismo Reyes, Sandoval, Andrade, & Lliguicota (2017) indica que la

comunicacion formal es la que se encuentra establecida en la estructura de la entidad y
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sigue aquellos procedimientos que se encuentran establecidas. Asi mismo esta

comunicacion se encuentra disefiada y planificada conforme a lo que se planifico.

La organizaciones deben desarrollar acciones de socializacion entre todo los
colaboradores los cuales les permita comunicacion fluida entre todos los miembros;
Cruz (2014) menciona que la comunicacion informal es toda la que se origina de forma
espontanea, asi mismo se encarga de satisfacer las necesidades de caracter social de los
colaboradores por medio de las relaciones que se originan entre los colaboradores ya sea
por coincidencia o afinidad de intereses o necesidades. Mayormente la comunicacion
informal es oral, aunque también en ciertas circunstancias puede ser escrita 0 también
pueden ser enviadas por correo electronico. Esta comunicacion se origina cuando existe
la necesidad de comunicar entre varias personas de varios departamentos en que tiene
diversas responsabilidades en la entidad asi mismo no existen canales formales

establecidos o si existen no son los adecuados.

La confianza es un valor que se debe practicar para lograr el desarrollo de
actividades; Fernandez (2015) menciona que la totalidad de los integrantes del equipo
deben de confiar entre ellos y en si mismo, en lo que supone anteponer los intereses del

grupo a los propios.

Asi mismo Duran (2018) menciona que la confianza juntamente con el
compromiso es un pilar béasico para el trabajo en equipo. Ademas, cuando laboramos en
equipo ponemos en nuestro resultado individualmente de todo el equipo. A que sin
confianza es imposible que el equipo funcione de manera adecuada, por otro lado, la
confianza ayuda a que se mantenga unido los lazos como un conjunto y que puede
originar una ruptura si se logra perderlo ya que son confianza no existe una buena

comunicacion sana, ni debates, y no se origina sinergias positivas.

También Porporatto (s/f) menciona que la sinceridad es un valor en que radica a
que siempre se diga la verdad, en otras palabras, es la expresion de cada persona con la

verdad, asi mismo también con sus acciones y actitudes. Ademas, la sinceridad radica en
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una actitud valerosa, ya que mencionar la verdad tiene un costo en que cae en la

confianza y la amistad.

En la misma linea Catteneo (2019) menciona que cada integrante del equipo debe
de tener fe en los deméas compafieros en cOmo se comportaran como se debe. Asi mismo,
se preocupan sinceramente por los demas, como personas Y tienen los intereses en los
demas, no solo se encentran en ellos mismos. Los integrantes del equipo originan este

nivel cuando realizan lo que mencionan, originando una vision de mucha confianza.

De igual manera Catteneo (2019) menciona que la confianza en la comunicacion
incentiva el desarrollo de la colaboracion y hace que los integrantes del equipo puedan
dialogar de manera directa y segura, no solo para otorgar informacion, sino también para
resolver preocupaciones y dudas y otorga comentarios en un espiritu de aprendizaje y
desarrollo méas profundos. Cuando esto ocurre los equipos se comunican de forma

abierta, trasparente y honestamente.

Asi mismo el liderazgo es definido por Bonifaz (2012) en la cual otras personas o
a un grupo de acuerdo a una determinada situacion se efectlia por medio del proceso de
los flujos de comunicacién humana con la finalidad de lograr objetivos especificos. Asi
mismo, el liderazgo se encuentra relacionado de manera constante con los conceptos de
politica autoridad y poder, con la influencia en las demés personas. Al momento de
ejercer un estilo de liderazgo en la vida empresarial no garantiza en que la eleccién sea
la mejor; asi mismo, se puede llegar a realizar otro tipo de liderazgo, conforme a los
inconvenientes o circunstancias a los que se afrontan los duefios o directivos de
negocios; en la misma linea Madrigal (2013) menciona que la conceptualizacion del
liderazgo es méas amplio que el concepto de la administracién , ya que el liderazgo
consiste en influir en las demas personas para llegar a un objetivo que tienen en comun.
ademas, el liderazgo se puede determinar segun la situacién en que se encuentre el lider
ya que puede tener una estilo de liderazgo democratico, autoritario, o un liderazgo

liberal, asi mismo el lider tiende a determinar lo que debe de dirigir, es quien tiene
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empatia por los demas colaboradores, también establece requisitos, entre otras cosas; de
igual manera Cosme (2018) menciona que el liderazgo nace en el interior de grupos de
personas, y que se observa como un conjunto de conductas que definen el rol
desarrollado por una empresa o persona. Esta situacion sucede cuando la situacion
necesita de una entidad o persona que puedan influir en las demas personas o coordinar

las actividades que tienen ciertos grupos a un objetivo que tienen en comun.

El lider democratico es aquella persona que gerencia con enfoque humanista, con
la cual empodera a sus colaboradores; Ayoub (2010) menciona que, en el liderazgo
democratico, las decisiones y politicas son tomadas por el grupo bajo asistencias del
lider. Asi mismo los integrantes tienen la libertad de elegir con quien trabajar y de como
distribuirse las actividades y cuando se necesita de asistencia técnica el lider sugiere
soluciones. Ademas, el lider se considera a si mismo como una herramienta para
fomentar el bienestar en el equipo, solicita consejos y se encuentra abierto a opiniones.
Asi mismo, las caracteristicas del lider son: Escucha activamente, delega tareas, fomenta

el trabajo en equipo, bienestar del clima laboral.

También Gomez (2016) menciona que el liderazgo democréatico es un tipo de
liderazgo en donde permite en que los subordinados puedan tomar decisiones o elegir.
Asi mismo, el lider no tiene mucha importancia y las acciones que aporta no tiene
mucho valor. Asi mismo, este estilo de liderazgo se recomienda para situaciones poco
sustanciales que podemos delegar al 100% y en que el lider no desea intervenir mucho.
No obstante, se espera en que el lider tenga vision determinada y estratégica ante
situaciones sustanciales, por lo que es un estilo que se puede emplear de manera puntal.
Por otro lado, también se le conoce como el liderazgo participativo, ya que aqui
compromete a los colaboradores con la entidad, en donde los colaboradores toman las
decisiones, delegan autoridad y emplean a la retroalimentacion como un medio para

direccionar y subsanar errores.
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La escucha activa, se define como la capacidad que tiene un individuo para
escuchar a los demas; Cosme (2018) menciona que un buen lider escucha las
recomendaciones o sugerencias y no se conforma con los minimos. Es un individuo

reflexivo que no se deja llevar por sus impulsos, ya que su objetivo es la excelencia.

El efecto sinérgico se logra con el trabajo en equipo, lo cual es importante para la
organizacion para realizar acciones de manera coordinada; Duran (2018) menciona que
el trabajo en equipo es un grupo de pocos integrantes, en que se unen para lograr un
objetivo que tienen en comdn y en cuyo desarrollo constituyen normas de
funcionamiento y de roles. Asi mismo, uno de los integrantes del equipo tiene un papel
muy importante en realizar lo cual es ser lider o el responsable y tiene la responsabilidad
de conducir hasta las metas a todos los integrantes del grupo al objetivo que tienen en

comun.

También Tracy (2015) indica que el lider participa y fomenta la participacion de
sus colaboradores asi mismo permite originar mayor compromiso con la entidad que se

centra en los subordinados en donde se le involucra en la toma de decisiones.

También Gomez (2016) menciona que el liderazgo autocratico es un estilo
destruye totalmente las motivaciones en un tiempo corto. Asi mismo, es un estilo en que
se debe de emplear en situaciones criticas. Asi mismo, es un tipo de liderazgo en donde
solamente el lider realiza las labores y les cuesta delegar, estos no pueden tomar
decisiones, esto origina que muchos talentos escapen de la organizacién y solamente se
guedan quienes necesitan realmente el trabajo, ademas el lider autocratico solamente da
las oOrdenes y espera a que sus subordinados realicen lo que pidio; es un lider

perfeccionista y no delega funciones.

De igual manera Cosme (2018) menciona que le liderazgo autoritario conduce a
las personas a una sola vision. Asi mismo, este estilo del lider depende de los rasgos,
métodos y funciones que cambian segun las funciones y circunstancias que se acerquen

y se alejen al grupo de los objetivos. Asi mismo, el lider se caracteriza por sentir
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empatia, cambio y autoconfianza; las ventajas es que este lider puede ser adecuado para
circunstancias de incertidumbres. Cuando un grupo se enfrentan a una situacién
novedosa, la flexibilidad es primordial, pero la presencia del lider con mando da

confianza y seguridad.

En la misma linea Fuentes (2019) menciona que el lider es el que empieza y
conduce a las diversas acciones que deben de cometer los colaboradores para que estos
cumplan con los objetivos, que el lider establece. Asi mismo, los colaboradores
solamente obedecen todo lo que el lider ordena son expresar alguna opinion. Asi mismo

es el lider quien gestiona los premios y castigos.

El valor de la responsabilidad se debe practicar en todos los niveles de la
organizacion, esta accion permite el desarrollo de actividades de acuerdo a lo
planificado; Marin (2020) menciona que el lider autoritario se responsabilidad de todas
las acciones que sucede en la entidad. Asi mismo, el lider piensa que todos sus
subordinados deben de estar en su mando. Como ya se menciond anteriormente, el se
responsabiliza de las consecuencias ya sean positivas como negativas. Ademas, si el

colaborador realiza un error, el lider tiende a resolverlo por cuenta suya.

La confianza se debe generar en todos los niveles de la organizacion y fomentar la
misma con los clientes; Marin (2020) menciona que el lider autocratico no pide consejos
a los subordinados o apoyo de alguien, Ya que el lider solamente tiene confianza en si
mismo en sus criterios para la toma de decisiones. Ya que solamente la toma las
decisiones ya sean estas simples como complejas. Esto es debido a que no confia en el

criterio de sus colaboradores.

Asi mismo Fuentes (2019) sefiala que el lider controla todas las actividades de la
entidad en donde fija estrategias, agrupa los equipos y sabe con cuanta cantidad de
recursos necesita para alcanzar el objetivo fijado.

También Bonifaz (2012) menciona que el liderazgo liberal o llamado liderazgo a

rienda suelta, no controla a los colaboradores para que realicen los trabajos, asi mismo
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deja actuar a los colaboradores como mejor les convenga a ellos, ya que le permite tener
confianza absoluta y tiene el conocimiento que, sin colaboradores o capital humano, la
entidad no tendria éxito. Asi mismo, este ordenamiento puede variar; como ocurre con el
autocrata paternalista o benevolente bajo esta clasificacion se describe a quienes tomas

decisiones, pero también a quienes les agrada oir las opiniones de los deméas empleados.

De igual manera Choque, Mejia Wendy, Vasquez, & Machaca (2014) sefiala que
el liderazgo liberal o Ilamado liderazgo laissez faire, es un liderazgo que deduce el
poder, ya que les otorga a los colaboradores un alto grado de dependencia en sus
subordinados. Asi mismo, en otras palabras, los lideres dejan a que los colaboradores
realicen sus actividades de manera voluntaria y como consecuencia de ello desarrolla las
actividades son tener un objetivo establecido. En algunas situaciones de actividad, el
lider otorga materiales que se necesitan a los subordinados y deja en claro que

intervendra si solamente se le consulta o cuando es necesario.

De igual manera Pefia (s/f) indica que la delegacion de tareas consiste en entregar
actividades a los demas colaboradores, en donde ellos involucren su responsabilidad, en

donde se le entrega la capacidad de tomar acciones sobre su labor realizada.

En la misma linea Falco (2016) indica que el trabajo libre y creativo, no es
conseguido de manera individual, debido a que se logra grupalmente en donde todos los
subordinados participen y son el personaje principal para la consecucion de los objetivos

de la entidad.

Asi mismo Ayoub (2010) menciona que la toma de decisiones en una organizacion
es muy importante, asi mismo la decision radica en una forma de conseguir una finalidad
concreta y deseada, conforme con lo que palaras administrativas se conoce como
planeacion, sin embargo, en el liderazgo liberal, el lider deja la toma de decisiones a sus

subordinados sin entrometerse solo lo realiza cuando se lo piden.

Por otro lado, la operacionalizacién de las variables se planteé de la siguiente

manera:
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DEFINICION DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA
DIMENSIONE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONA S
L
Duran (2018) | A través del Asignacion de tareas 1-2
menciona que el | cuestionario Coordinacié bilidad
trabajo en equipo | de 18 items se | Coordinacion | Responsabilida 3-4
es un grupo de | demostré la Liderazgo 5_6
pocos integrantes, | relacion entre — Ordinal
en que se unen | el trabajo en Comunicacion 7-8
para lograr un | equipo y el descendente
objetivo que | liderazgo en | Comunicacio _
tienen en comtin'y | el Banco de la . Comunicacion formal 9-10
en cuyo desarrollo | Nacion, Comunicacion 11—
Trabajo en constituyen Agencia 2, del )
eqUino normas de | Barranca, informal 12
quip funcionamiento y | 2021, los Sinceridad 13—
de roles cuales se
midi6 a través 14
de _’Ia Confianza en las 15—
comunicacion, Confianza
coordinacion capacidades 16
y confianza. Confianza en la 17—
comunicacion 18
DEFINICION DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA
DIMENSIONE
VARIABLE CONCEPTUAL |OPERACIONA s
L
Bonifaz  (2012) A ) Escucha activa 1-2
sefiala  que el | través del Liderazgo Trabaio en eauinG 34
liderazgo son | cuestionario democratico J quip B
habilidades y | de 20 items se Colaboracion 5-6
capacidades para | demostré la
inspirar e influir a | relacion entre Recompensas y 7-8
las demés | el trabajo en castigos
personas con la | equipo y el —
consecucion  de | liderazgo en Liderazao Responsabilidad 9-10
los objetivos ya | el Banco de la g Confianza 11— | Ordinal
sean personales o | Nacion, la autocratico 1
Liderazgo empresariales Agencia 2, o
Barranca, Fija objetivos 13-
2021, los .
cuales se especificos 14
midi6 a traves Delega tareas 15—
del liderazgo
democratico, 16
;"ilét:r(;rlat'co Y| Liderazgo Promueve la libertad y 17—
liberal creatividad 18
No toma decisiones 19-
importantes 20
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Nos planteamos la siguiente Hipdtesis general: Existe relacion entre trabajo en
equipo y liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca, 2021.

las hipdtesis especificas planteadas fueron: Existe relacion entre coordinacion y
liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca, 2021; Existe relacion entre
comunicacion y liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca, 2021; Existe
relacion entre confianza y liderazgo en el Banco de la Nacién Agencia 2, Barranca,
2021.

El objetivo general planteado fue: Establecer la relacion entre trabajo en equipo y

liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca, 2021.

los objetivos especificos planteados fueron los siguientes: Determinar la relacion
entre coordinacion y liderazgo en el Banco de la Nacién Agencia 2, Barranca, 2021;
Determinar la relacion entre comunicacion y liderazgo en el Banco de la Nacién
Agencia 2, Barranca, 2021; Determinar la relacion entre confianza y liderazgo en el

Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca, 2021.

Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion es basica porque se analizd teorias, se generd y amplio los
conocimientos cientificos. La investigacion profundiza en el andlisis de teorias y amplia
los conocimientos acerca de la variable de estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, dado que no se manipulo las
variables, el fendmeno se observo en su ambiente natural para posteriormente analizarlo,
correlacional porque medimos la relacion entre las variables, transversal porque se midié

la informacidn en un tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Poblacion y muestra.

La poblacion estd conformada por 16 colaboradores y la muestra censal se
considera toda la poblacion del Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca, 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de investigacion
Encuesta

Se trabajo con la encuesta porque es la méas iddnea para obtener informacion
acerca de las variables objeto de estudio y conocer como se estan aplicando en la
institucion.

Instrumentos de investigacion

Cuestionario

Se aplico dos cuestionarios para obtener datos de los encuestados de las variables
trabajo en equipo y liderazgo para procesarlo, analizarlo y mostrar los resultados

Criterio de validez y confiabilidad
Validez

Validacion del instrumento de medicion de la variable trabajo en equipo

) Criterioo
N° Apellidos y nombres del experto o
Juicio
01 Tito Armando Jara Pajuelo Valido aplicar
02 Roger Dino Matias Sanchez Valido aplicar
03 Cesar Pefia Oxolon Valido aplicar

Interpretacion
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La evaluacion del cuestionario de la variable trabajo en equipo se realizd por (03)
profesionales que tienen un grado académico de Maestro; quienes evaluaron el

cuestionario sugiriendo que es valido para su aplicacion.

Validacion de juicio de expertos del instrumento de medicion de la variable

liderazgo.
) Criterioo
N° Apellidos y nombres del experto o
Juicio
01 Tito Armando Jara Pajuelo Valido aplicar
02 Roger Dino Matias Sanchez Valido aplicar
03 Cesar Pefia Oxolon Valido aplicar

Interpretacion
La evaluacion del cuestionario de la variable liderazgo se realizd por (03)
profesionales que tienen un grado académico de Maestro; quienes evaluaron el

cuestionario sugiriendo que es valido para su aplicacion.

Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento de la variable trabajo en equipo
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,702 18

Interpretacion
Se tiene el coeficiente de 0,702, por lo que inferimos que el instrumento tiene
confiabilidad optima y se procedi6 aplicar.

Confiabilidad del instrumento de la variable Liderazgo

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,798 20
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Interpretacion

Se tiene el coeficiente de 0,798, por lo que inferimos que el instrumento tiene

confiabilidad optima y se procedi6 aplicar.

se puede asegurar que el grado de confiabilidad que presenta el instrumento la

variable liderazgo es alto, por cual es factible su aplicabilidad.

Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de la informacion se realiz6 a través del software estadistico
SPSS Version 25, utilizando los estadigrafos del Rho de Sperman para obtener
resultados inferenciales, los resultados se mostraron a través de tablas descriptivas e
inferenciales, facilitando el analisis de la informacidn, con la cual se dio respuesta a los
objetivos planteados.
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1. Resultados

Analisis descriptivos de datos

Tabla 01

Coordinaciéon entre colaboradores de las diferentes areas en el Banco de la

Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 50,0%
Casi siempre 8 50,0%
Algunas veces 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 01, el 50.0% del total perciben que siempre se da las coordinaciones
para realizar sus actividades entre trabajadores de las diferentes areas y el 50.0% del
total perciben que casi siempre se da las coordinaciones para realizar sus actividades

entre trabajadores de las diferentes areas.
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Tabla 02

Comunicacion entre colaboradores de las diferentes

Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021

areas en el Banco de la

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 31,3%
Casi siempre 11 68,8%
Algunas veces 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 02 el 31,3% del total perciben que siempre existe comunicacion para

realizar sus actividades entre los trabajadores de las diferentes areas y el 68,8% del

total perciben que casi siempre existe comunicacién para realizar sus actividades

entre los trabajadores de las diferentes areas.

Tabla 03

Confianza entre colaboradores de las diferentes areas en el Banco de la Nacién,

Agencia 2, Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 37,5%
Casi siempre 10 62,5%
Algunas veces 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 16 100,0 %
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Interpretacion

En la tabla 03 el 37,5% del total perciben que siempre existe confianza para realizar
sus actividades entre los trabajadores de las diferentes areas y el 62,5% del total
perciben que casi siempre existe confianza para realizar sus actividades entre los

trabajadores de las diferentes areas.

Tabla 04

Trabajo en equipo en las diferentes areas en el Banco de la Nacién, Agencia 2,

Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 50,0%
Bueno 8 50,0%
Regular 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Pésimo 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 04 el 50,0% del total perciben que existe excelente trabajo en equipo v el
50,0% del total perciben que existe buen trabajo en equipo.
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Tabla 05

Liderazgo democratico en el Banco de la Nacién, Agencia 2, Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 37,5%
Casi siempre 10 62,5%
Algunas veces 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 05 el 37,5% del total perciben que siempre se aplica el liderazgo

democratico y el 62,5% del total perciben que casi siempre se aplica el liderazgo

democratico.

Tabla 06

Liderazgo autocratico en el Banco de la Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6,3%
Casi siempre 11 68,8%
Algunas veces 4 25,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 06 el 68,8%% del total perciben que casi siempre se aplica el liderazgo

autocratico, el 25% del total perciben que algunas veces se aplica el liderazgo
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autocratico; y el 6,3% del total perciben que siempre se aplica el liderazgo
autocratico.

Tabla 07

Liderazgo liberal en el Banco de la Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6,3%
Casi siempre 15 93,8%
Algunas veces 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 07 el 93,8%% del total perciben que casi siempre se aplica el liderazgo

liberal, el 6,3% del total perciben que siempre se aplica el liderazgo liberal.

Tabla 08

Liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 12,5%
Bueno 14 87,5%
Regular 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Pésimo 0 0,0%
Total 16 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 09 el 87.5% del total perciben que existe un buen liderazgo, el 12,5% del

total perciben que existe un excelente liderazgo.
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Contrastacion de hipdtesis

El primer lugar, es preciso presentar la tabla de valores de correlacién, para las

posteriores interpretaciones.
Hipdtesis general

Ha: Existe relacion entre trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la Nacién

Agencia 2, Barranca, 2021

Ho: No existe relacion entre trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la Nacién

Agencia 2, Barranca, 2021

Tabla 09
Relacion entre el trabajo en equipo y el liderazgo en el Banco de la Nacion,

Agencia 2, Barranca, 2021

Correlaciones Liderazgo

Trabajo en Coeficiente de correlacion 378"
equipo Sig. (bilateral) ,014
N 16

Interpretacion

En la tabla 09 se percibe la significancia de 0,014 y el porcentaje de correlacion de
0,378; deduciendo que existe relacion directa, positiva muy débil entre el trabajo en

equipo y el liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021.
Hipdtesis especifica 1.

Ha: Existe relacion entre coordinacion y liderazgo en el Banco de la Nacion

Agencia 2, Barranca, 2021

Ho: No existe relacién entre coordinacién y liderazgo en el Banco de la Nacién

Agencia 2, Barranca, 2021
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Tabla 10
Relacidn entre coordinacion y el liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia 2,

Barranca, 2021

Correlaciones Liderazgo

o Coeficiente de correlacién 543"
Coordinacion

Sig. (bilateral) ,025

N 16

Interpretacion

En la tabla 10 se percibe la significancia de 0,025 y el porcentaje de correlacion de
54,3%; deduciendo que existe relacion directa, positiva media entre la coordinacion

y el liderazgo en el Banco de la Nacién, Agencia 2, Barranca, 2021.
Hipdtesis especifica 2.

Ha: Existe relacion entre comunicacion y liderazgo en el Banco de la Nacién

Agencia 2, Barranca, 2021

Ho: No existe relacion entre comunicacion y liderazgo en el Banco de la Nacion

Agencia 2, Barranca, 2021

Tabla 11
Relacion entre comunicacion y el liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia

2, Barranca, 2021

Correlaciones Liderazgo

o Coeficiente de correlacion 561"
Comunicacion

Sig. (bilateral) ,024

N 16

Interpretacion
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En la tabla 11 se percibe la significancia de 0,024 y el porcentaje de correlacion de
56.1%; deduciendo que existe relacion directa, positiva media entre la

comunicacion y el liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021.
Hipotesis especifica 3.

Ha: Existe relacion entre confianza y liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2,
Barranca, 2021

Ho: No existe relacion entre confianza y liderazgo en el Banco de la Nacion

Agencia 2, Barranca, 2021

Tabla 12
Relacion entre la confianza y el liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia 2,
Barranca, 2021

Correlaciones Liderazgo

_ Coeficiente de correlacion 488"
Confianza

Sig. (bilateral) ,050

N 16

Interpretacion

En la tabla 12 se percibe la significancia de 0,050 y el porcentaje de correlacion de
48,8%; deduciendo que existe relacion directa, positiva media entre la confianza y

el liderazgo en el Banco de la Nacién, Agencia 2, Barranca, 2021.
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4. Andlisis y discusion

1. Determinar la relacion entre trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la
Nacién Agencia 2, Barranca, 2021.

En la tabla 09, se muestra el resultado de la significancia de 0,014 siendo menor
que la significancia planteada como regla de decisién 0,05, y la correlacién es de
0,378, por lo que se confirma que existe relacién directa positiva débil entre el
trabajo en equipo y el liderazgo; el cual estd respaldado por lo obtenido en la
tabla 03, en las cuales el 50% de los colaboradores opina que existe excelente
trabajo en equipo y el 50% de los colaboradores opina que existe un buen
trabajo en equipo; de igual manera en la tabla 08 nos muestra que el 87,5% de
colaboradores opina que existe un buen liderazgo, los resultados coinciden con
Diaz (2019) quien concluyo que existe relacion entre el liderazgo gerencial y
trabajo en equipo, las habilidades administrativas, el manejo de los elementos
organizativos y trabajo en equipo y la conduccién de elementos direccionales del
trabajo en equipo; los estudios de Ferndndez (2015) sefiala que el trabajo en
equipo es una actividad que, por su dificultad, para que se desarrolle, necesita de
participaciones de varias personas, en lo que se necesita compartir entre ellas los
conocimientos competencias y habilidades, en la misma linea Bonifaz (2012)
menciona que el liderazgo es influir en otras personas 0 a un grupo de acuerdo a
una determinada situacion y se efectla por medio del proceso de los flujos de

comunicacion humana con la finalidad de lograr aquellos objetivos especificos.

Se concuerda con los autores que, si no hay un buen trabajo en equipo generado
por la participacion de todos los colaboradores, compartiendo habilidades y
experiencias, y se aplica de manera adecuada el liderazgo, a través de la
influencia en los colaboradores de acuerdo a las situaciones y a través de la

comunicacion efectiva, no se lograra los objetivos trazados en la institucion.

79



2. Determinar la relacion entre coordinacion y liderazgo en el Banco de la

Nacion Agencia 2, Barranca, 2021.

En la tabla 10, se muestra el resultado de la significancia de 0,025 siendo menor
que la significancia planteada como regla de decisién 0,05, y la correlacién es de
0,543, por lo que se confirma que existe relacion directa positiva media entre la
coordinacion y el liderazgo; el cual esta respaldado por lo obtenido en la tabla
01, en las cuales el 50% de los colaboradores opina que siempre existe
coordinacion entre colaboradores; de igual manera en la tabla 08 nos muestra que
el 87,5% de colaboradores opina que existe un buen liderazgo, los resultados
coinciden con Jaimes y Paucar (2019) quienes concluyeron que existe un alto
nivel de trabajo en equipo, y se esta dando de manera complementaria, de igual
manera la coordinacion se estd dando de manera favorable, la comunicacion se
estad dando de manera favorable, compromiso se estad dando de manera favorable,
en la misma linea Fernandez (2015) quien menciona que en un equipo el
responsable o lider es el que tiene la responsabilidad de coordinar el trabajo que

se efectlian en sus componentes.

Se coincide con los investigadores dado que es importante fortalecer la
coordinacion a través de la asignacién de las tareas de acuerdo a sus
capacidades, de igual manera las responsabilidades y permitirles que asuman el
rol de lider para conducir grupos humanos de acuerdo a las areas en las cuales
se vienen desempefiando, permitiendo a todo el personal la efectividad en sus

tareas.

3. Determinar la relacién entre comunicacién y liderazgo en el Banco de la

Nacidn Agencia 2, Barranca, 2021.

En latabla 11, se muestra el resultado de la significancia de 0,024 siendo menor
que la significancia planteada como regla de decisién 0,05, y la correlacién es de

0,561, por lo que se confirma que existe relacion directa positiva media entre la
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comunicacion y el liderazgo; el cual esta respaldado por lo obtenido en la tabla
02, en las cuales el 68,8% de los colaboradores opina que casi siempre existe
comunicacion entre colaboradores; de igual manera en la tabla 08 nos muestra
que el 87,5% de colaboradores opina que existe un buen liderazgo, los resultados
coinciden con Aguilar (2019) quien concluyé que el trabajo en equipo se
encuentra relacionado con el clima organizacional, porque permite la unidad de
propdsito, los elementos intervinientes son la comunicacién, grado de confianza,
la satisfaccion laboral, y la calidad de servicio, las capacitaciones constantes

sobre la realizacion de su trabajo para el perfeccionamiento.

Existe coincidencia con los resultados de la comunicacion en la entidad a través
del flujo de informacion de manera descendente, ascendente, formal e informal;
actividades que debe fomentar el gerente o lider de la entidad, teniendo como
beneficio la coordinacion efectiva de las actividades y el logro de los objetivos

en la entidad,

Determinar la relacion entre confianza y liderazgo en el Banco de la Nacion

Agencia 2, Barranca, 2021.

En la tabla 12 se muestra el resultado de la significancia de 0,050 siendo menor
que la significancia planteada como regla de decision 0,05, y la correlacién es de
0,488, por lo que se confirma que existe relacion directa positiva débil entre la
confianza y el liderazgo; esta respaldado por lo obtenido en la tabla 03,
mostrandose que el 62,5% de los colaboradores opina que casi siempre existe
confianza entre colaboradores; de igual manera en la tabla 08 nos muestra que el
87,5% de colaboradores opina que existe un buen liderazgo, los resultados
coinciden con Aguilar (2019) quien concluyé que el trabajo en equipo se
encuentra relacionado con el clima organizacional, porque permite la unidad de
propdsito, los elementos intervinientes son la comunicacion, grado de confianza,

la satisfaccion laboral, y la calidad de servicio, las capacitaciones constantes
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sobre la realizacion de su trabajo para el perfeccionamiento; asi mismo Duran
(2018) menciona que la confianza juntamente con el compromiso es un pilar

basico para el trabajo en equipo.

Existe coincidencia con los resultados que la confianza a través de la practica de
la sinceridad, la confianza en sus capacidades y de la comunicacién efectiva y
empatica, permitira que los colaboradores desarrollen sus actividades de
acuerdo a las indicaciones impartidas por el lider, teniendo como resultados

buen servicio al cliente.
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5. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

1. Se confirma que existe relacion positiva débil entre el trabajo en equipo vy el
liderazgo, de acuerdo a lo obtenido en la taba 09 en la cual se ha obtenido la
significancia de 0,014 y la correlacién de 0,378, respaldado por lo obtenido
en la tabla 04, en la cual se percibe que el 50% opina que existe un excelente
trabajo en equipo y en la tabla 08 se percibe que el 87,5% opina que existe

un buen liderazgo.

2. Se puede apreciar que la relacion entre la coordinacion y el liderazgo se esta
dando de manera media; de acuerdo a lo obtenido en la tabla 10, en la cual se
ha obtenido la significancia de 0,025 y la correlacion de 0,543; significado
que existe diferencias entre la aplicacion optima de la coordinacion (50%

opina que es optima) y liderazgo (87,5% opina que es Optima).

3. Se puede apreciar que la relacion entre la comunicacion y el liderazgo se esta
dando en un nivel medio; de acuerdo a lo obtenido en la tabla 11, en la cual
se ha obtenido la significancia de 0,024 y la correlacion de 0,561;
significado que existe diferencias entre la aplicacion optima de la
comunicacion (68,8% opina que es 6ptima) y liderazgo (87,5% opina que es

Optima).

4. Se puede apreciar que la relacion entre la confianza y el liderazgo se esta
dando de manera positiva débil; de acuerdo a lo obtenido en la tabla 12, en la
cual se ha obtenido la significancia de 0,050 y la correlacién de 0,488;
significado que existe diferencias entre la aplicacién optima de la confianza

(62,5% opina que es 6ptima) y liderazgo (87,5% opina que es 6ptima).

5.2 Recomendaciones
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1 A los funcionarios del Banco de la Nacion seguir practicando y
perfeccionando el trabajo en equipo a través del fortalecimiento de la
coordinacion, comunicacion y confianza, realizar lo propio con el liderazgo se
sugiere adecuar la aplicacion de los estilos de liderazgo contingencial
(democrético, liberal y autocratico), de acuerdo a las circunstancias, esto
permitird que los colaboradores perciban como una accién positiva y que les

permitird mejorar el desarrollo de sus actividades.

2 Seguir fomentando y fortaleciendo las acciones de coordinacion, para los
cuales es necesario adecuar las normas y reglamentos de acuerdo a las
exigencias del mercado, en las cuales estén definidas de manera clara las
tareas, esto sera la base para asignar las taras, responsabilidad y el desarrollo
del liderazgo en todas las areas, fomentara la especializacion y el desarrollo

eficiente de sus actividades.

3 Seguir fomentar la comunicacién asertiva entre colaboradores de las
diferentes areas y nivele jerarquicos, el cual permitira un flujo de informacién
de manera efectiva y eficiente, permitiendo una toma de decisiones adecuada
y permita el logro de los objetivos y metas planteados en la institucion, claro
esa teniendo como meta principal la calidad del servicio teniendo como

resultado la satisfaccion de los usuarios.

4 Seguir fomentar la confianza entre colaboradores, jefes y colaboradores, esto
se lograra practicando la sinceridad al momento de transmitir la informacién
entre los diferentes niveles y areas, tener confianza en las actividades que esta
realizando, estas acciones permitiran eliminar los cuellos de botella en el
manejo de la informacién y lograr las actividades en el tiempo esperado, lo

que se llama como efectividad en la gestion.
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7. Anexosy apéndices

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Durén (2018) menciona que
el trabajo en equipo es un grupo
de pocos integrantes, en que se
unen para lograr un objetivo que
tienen en comun y en cuyo
desarrollo constituyen normas de
funcionamiento y de roles. Asi
mismo, uno de los integrantes del
equipo tiene un papel muy
importante en realizar lo cual es
ser lider o el responsable y tiene
la responsabilidad de conducir
hasta las metas a todos los
integrantes del grupo al objetivo

que tienen en comdn

A través de la escala
de 18 items se
demostrara describir
la relacion entre el
trabajo en equipo y el
en el Banco de la
Nacion Agencia 2,
Barranca, 2021, las
cuales sera medido
coordinacion,
comunicacion,

confianza.

Coordinacion

Asignacion de

tareas

Se asigna tareas de acuerdo a sus capacidades de los trabajadores
Se ha definido adecuadamente las tareas

Responsabilidad

Los trabajadores asumen su responsabilidad de sus tareas
Los jefes delegan la responsabilidad a sus trabajadores

Liderazgo

Los colaboradores realizan sus actividades con liderazgo
Los jefes actian de manera democratica

Comunicacion

Comunicacion

descendente

Las directivas lo emiten de manera apropiada los jefes
Los colaboradores obedecen las ordenes de los jefes de manera proactiva

Comunicacién

formal

La comunicacion se realiza a través de memorandums
Se comunica las actividades en forma oportuna

Comunicacion
informal

Se coordina las actividades entre compafieros de manera espontanea
La coordinacion entre colaboradores y jefes se realiza de manera eficiente

Confianza

Sinceridad

Existe un trato adecuado y sincero entre colaboradores
Existe un trato adecuado y sincero entre jefe y colaboradores

Confianza en las

capacidades

El jefe confia en las capacidades de los colaboradores para desarrollar sus
actividades
Los colaboradores confian en sus capacidades para desarrollar sus actividades

Confianza en la

comunicacion

La comunicacion entre colaboradores es creible
El jefe confia y cree en la informacion vertida por los colaboradores.
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VARIABLE 2: Liderazgo

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Cosme (2018) menciona que el
liderazgo nace en el interior de
grupos de personas, y que se
observa como un conjunto de
conductas que definen el rol
desarrollado por una empresa o
persona

A través de la escala
de 20 items se
demostrara describir
la relacion entre el
trabajo en equipo y el
liderazgo en el Banco
de la Nacion Agencia
2, Barranca, 2021, las
cuales sera medido
liderazgo
democrético,
liderazgo autocratico,
liderazgo liberal

Liderazgo
democratico

Escucha activa

El jefe escucha las opiniones de los colaboradores

Los colaboradores escuchan las recomendaciones de sus jefes

Trabajo en equipo

Los colaboradores desarrollan sus actividades de manera integrada

Los jefes fomentan el trabajo en equipo de los colaboradores

Colaboracion

Colaboran entre todos los trabajadores para cumplir una tarea

Los jefes fomentan en sus trabajadores la colaboracion

Liderazgo
autocratico

Recompensas y
castigos

Los jefes felicitan a los trabajadores por sus logros

Sancionan en la empresa a los trabajadores cuando no cumplen con sus metas

Responsabilidad

Los jefes asumen toda la responsabilidad

No se delega la responsabilidad

Confianza

Los jefes no confian en sus colaboradores

No se fomenta la confianza

Fija objetivos
especificos

Los trabajadores conocen sus objetivos que tienen que cumplir

Se fija de manera adecuada los objetivos

Liderazgo
liberal

Delega tareas

Se delega las tareas a todos los trabajadores

Los trabajadores conocen de manera correcta las tareas delegadas

Promueve la Se fomenta la creatividad para el desarrollo de sus actividades
libertad . . . -
creativid);d Los trabajadores tienen la libertad para desarrollar sus actividades
No toma Los trabajadores toman sus propias decisiones

decisiones

Los jefes no toman decisiones
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ANEXO 02 Matriz de consistencia

“Trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca 2021”

p OBJETO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
ESTUDIO
Problema general objetivo general Hipotesis general Tipo: Bésica
¢Qué relacion existe entre trabajo en | Determinar la relacion entre trabajo en | Existe relacién entre trabajo en
equipo y liderazgo en el Banco de la | equipo y liderazgo en el Banco de la equipo vy liderazgo en el Banco de Disefio:
Nacién Agencia 2, Barranca, 2021? Nacién Agencia 2, Barranca, 2021 la Nacién Agencia 2, Barranca, Descriptivo —
2021 correlacional, no
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas experimental, de
¢Qué relacion existe entre Determinar la relacion entre Existe relacion entre coordinacion y corte transversal
coordinacidn y liderazgo en el Banco | coordinacion y liderazgo en el Banco liderazgo en el Banco de la Nacion
de la Nacion Agencia 2, Barranca, de la Nacion Agencia 2, Barranca, Agencia 2, Barranca, 2021 Trabajo en Poblacion:
20217 2021 equipo, 16 trabajadores
Existe relacion entre comunicacion
Liderazgo

¢Qué relacion existe comunicacion y
liderazgo en el Banco de la Naci6n

Agencia 2, Barranca, 2021?

¢Qué relacion existe confianza y
liderazgo en el Banco de la Nacién
Agencia 2, Barranca, 2021?

Determinar la relacién entre
comunicacién y liderazgo en el Banco
de la Nacién Agencia 2, Barranca,
2021

Determinar la relacion entre confianza
y liderazgo en el Banco de la Nacion
Agencia 2, Barranca, 2021

y liderazgo en el Banco de la

Nacién Agencia 2, Barranca, 2021

Existe relacion entre confianza y
liderazgo en el Banco de la Nacion

Agencia 2, Barranca, 2021

Técnicas:
la encuesta

Analisis documental

Instrumento:

Dos cuestionarios
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ANEXO 3: Instrumento
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIECNCIAS ECNOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO
VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

A continuacion, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que, frente
a ellas,exprese su opinién, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas;marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que mejor

exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente tabla.

PUNTAJE
Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente en
De acuerdo . En desacuerdo
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° ITEMS PUNTAJE

COORDINACION

Se asigna tareas de acuerdo a sus capacidades de los trabajadores

Se ha definido adecuadamente las tareas

Los trabajadores asumen su responsabilidad de sus tareas

Los jefes delegan la responsabilidad a sus trabajadores

Los colaboradores realizan sus actividades con liderazgo

o O B W N

Los jefes actian de manera democrética

COMUNICACION

7 Las directivas lo emiten de manera apropiada los jefes
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8 Los colaboradores obedecen las ordenes de los jefes de manera
proactiva

9 La comunicacion se realiza a través de memorandum

10 Se comunica las actividades en forma oportuna

11 Se coordina las actividades entre comparieros de manera
espontanea

12 La coordinacidn entre colaboradores y jefes se realiza de manera
eficiente
CONFIANZA

11 Existe un trato adecuado y sincero entre colaboradores

12 Existe un trato adecuado y sincero entre jefe y colaboradores

13 El jefe confia en las capacidades de los colaboradores para
desarrollar sus actividades

14 Los colaboradores confian en sus capacidades para desarrollar
sus actividades

15 La comunicacion entre colaboradores es creible

16 El jefe confia y cree en la informacion vertida por los

colaboradores.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIECNCIAS ECNOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: LIDERAZGO

A continuacion, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que, frente

a ellas,exprese su opinidn personal, considerando que no existen respuestas correctas ni

incorrectas;marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que mejor

exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente tabla.

PUNTAJE

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5

4

3

2

1

NO

ITEMS

PUNTAJE

LIDERAZGO DEMOCRATICO

El jefe escucha las opiniones de los colaboradores

Los colaboradores escuchan las recomendaciones de sus jefes

Los colaboradores desarrollan sus actividades de manera integrada

Los jefes fomentan el trabajo en equipo de los colaboradores

Colaboran entre todos los trabajadores para cumplir una tarea

o o1 ] Wl N -

Los jefes fomentan en sus trabajadores la colaboracion

LIDERAZGO AUTOCRATICO

7 | Los jefes felicitan a los trabajadores por sus logros

metas

8 | Sancionan en la empresa a los trabajadores cuando no cumplen con sus
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9 | Los jefes asumen toda la responsabilidad
10 [ No se delega la responsabilidad
11 | Los jefes no confian en sus colaboradores
12 | No se fomenta la confianza
13 | Los trabajadores conocen sus objetivos que tienen que cumplir
14 | Se fija de manera adecuada los objetivos
LIDERAZGO LIBERAL
15 | Se delega las tareas a todos los trabajadores
16 | Los trabajadores conocen de manera correcta las tareas delegadas
17 | Se fomenta la creatividad para el desarrollo de sus actividades
18 | Los trabajadores tienen la libertad para desarrollar sus actividades
19 | Los trabajadores toman sus propias decisiones
20 | Los jefes no toman decisiones
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ANEXO 5: Fiabilidad

Confiabilidad del instrumento de la variable trabajo en equipo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,702 18

Interpretacion

Se tiene el coeficiente de 0,702, por lo que inferimos que el instrumento tiene

confiabilidad optima y se procedi6 aplicar.

Confiabilidad del instrumento de la variable Liderazgo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,798 20

Interpretacion

Se tiene el coeficiente de 0,798, por lo que inferimos que el instrumento tiene

confiabilidad optima y se procedio aplicar.

se puede asegurar que el grado de confiabilidad que presenta el instrumento la
variable liderazgo es alto, por cual es factible su aplicabilidad.
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ANEXO 5: Validacién por juicio de expertos

PLANILLA DE JUICTO DE EXPERETOS

Respetado Experto: Usted ha zido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion titulada: “Trabajo en equipo ¥y liderazgo en el Banco de la Naciom, Agencia 2,
Barranca, 20217 La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que

los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de

las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres y Apellidos del Juez: Tito Armando Jara Bajuelo

Formacion Académica: Contado Publico

Areas de Experiencia Profesional: Gerente de Contabilidad en la Municipalidad de Supe

Tiempo 20 aficz Carge Actual: Docente
Institucion: Universidad WNaciocnal de Barranca.

Objetive de la investigacion:

Determinar la relacion entre el trabajo en equipo v el liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca,

2021,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

ATEGORIA CALIFICACTON INDICADOR

UFICIEN . 1. Mo cumple con el - Loz itemns no =on suficientes para medir la dimensidn.
'S NCILA: C— - Los itemns miden alzim aspecto de la dimens=idn, pero no
Los items que perfenscen crterio . et
2 . - . 2. Bajo nrval cormresponden con la dimens=iom total.
f— obtener la 3' Mod 1o mivel - Ze deben merementar algunos tems para poder evaluar la
Ticic E de dsta - * dimens=ion complatamanta.
crom de esta. 4. Alto nivel. - Los items son suficientes.
- El item no es claro
CLARIDAD: 1. Mo cumpls con el - El item requisrs bastantss modificaciones o ima
El item - e c‘ * i criterio modificacidén muy grande en el uso da las palabras da=
faci - as dellzi.r e | 2. Bajo nivel zcuerdo con sa significado o per la crdanacidn de las
sirtSetion v semdnt . . misrnas.
a.dac:ua.daz} - fleazom | 3. Mm mivel - Be requiere mma modificacion muy especifica de algumes de
. 4. Alto nivel lo= térmmos del ibam.
- Fl item es claro. tiene semantica v sintaxis adecuada.
HEREN: . 1. Mo cumple con el - El item no tiene relacion logica con la dimension.

El (-:n tiene cr&?a‘mm eriteric - El item fiene una relacion tangencial con la dimens=idn.

.. . - - P - El item fiens una ralacion modsrada con la dimension que
]_.og;!.cadmc?u la d.l.m.ma.ﬂ.m; ; Bajo nrval . asts midismndo.

1 aue = - Mo dE[_adE e - El item == encuenfra completaments relacionado con la
midiends. 4. Alto mavel dirmensicn qua estd midiendo.
1. Mo compls con el Fl i ed iminadeo =i e vea afectada la
RELEVANCTA: N ) - l.lﬁru_ n pusde ser Ehmma_ 1 =n gue 5e Ved cta
Fl item e: esencizl o eriterio medicion de la dimensicn.
B ta- d.= ir dabe 2. Bajo nrvel - El item fiene alguna relsvancia, pere otre item puede estar
Lmpermte: & deen 3. Moderado nival incluyendo lo qus mide éste.
. 4. Alto mvel - El item es relatrvaments nmportante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Trabajo en equipo v liderazzo en el Banco de la Nacidn, Apencia 2, Barranca, 2021

CATEGORIAS
DIMENSION INDICADOR. ITEM
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBS.
32 aszigna tareas de acuerde 2 sus capacidades de los
Asignavion de fageas | fr2bajadores 4 4 4 4
Sz ha defindo adecuadamente las tareas a 4 1 4
- Los trabajzdores aswman su responsabilidad de sus tareas 4 4 4 4
Coordmarion Responsabilidad : ] 'porl_ :
Los jefes delazan la responsabilidad a sus frabajadorss 4 4 4 4
. Loz colaboradores realizan sus actividades con Liderazzo 4 4 4 ]
Lidarazgo - - "
Los jafes actian dz manera democrdtica 4 4 4 4
L Las directivas lo amiten de manera apropiada los jefes 4 4 4 4
Comumiezeidn -
dezcendenta Loz colzboradores chedecen las ordenes de los jefas de manara
proactiva 4 4 4 4
Commmizacicn formal La comunieacion se realiza a fraveés de memorandums 4 4 4 4
Comumicacion A Se commmira las aetividades en forma oportuna 4 4 4 1
Se coordma las actrvidades enfre compafieros de mamera
o ezpontinea 4 4 4 Il
Compmicacion iformzl La coordmarion enfre colaboradores v jefas ze realiza de
manera eficiente 4 4 4 i
Existe un trato adecuado v sincero entre colaboradorss 4 4 4 4
Smeeridad
e Existe un trato adecuado v sincero enfre jefe v colaboradores 4 4 4 a
El jefe confiz en las capacidades da los colaboradores para
Confianza  en  laz| desamrollar sus actividades 4 4 4 4
Confianza capacidades Los colaboradores confian en sus capacidades para desarrollar
sus actividades 4 4 4 4
La comunieacicn entra colaboradores s cretble
Confianzz m | 4 4 4 1
comunicacion El jefe confia v cree en la informaridn vertida por los
colahoradores a a Il 1

52




VARIABLE: LIDERAZGO

CATEGORIAS
DIMENSION INDICADOR ITEM
SUFICTENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | 0BS.
o El jefs escucha las apiniones de los colzhoradores 4 4 4 4
Ferucha activa i ..
Les eolaboradores eseuchan las recomendaciones de zus jafes 4 ] ] 1
Lid Los colaboradorss dezarrollan sus actividades de manera
der]m_ul"z;fa Trabajo en squips mierada 4 4 1 4
- Les Jafes fomentan el frabajo en equipo de los colaboradores 4 ] 4 A
. Colzboran entre todos los trabajadores para cumplir una tarea 4 4 4 1
Colzboracion - — -
Los jofes fomentan en sz trabajadorss [a colaboracion 4 4 4 4
Lo Jafes felientan a los frabajadares por sus logros 4 ] 4 A
Recompensas y castizos | Sancioman en |z empresa 2 los trabajadores cuando no cumplen
. Con sus metas 4 4 4 4
Liderazzo . Lo jefes asumen toda la responsabilidad 4 4 4 4
artocraico | Responsabilidad - . o
No se delesa la responsabilidad 4 ] 4 1
Lo jefes no confian en sus colahoradores 1 ] 1 [
Confianza R
No ze fomenta a confianza 4 ] 4 4
5e delera las tareas a todos los trabajadores 4 ] [ 1
Delegacin de fareas | Loz trabajadores conocen de manera correcta las tareas
delemadas 4 4 1 1
Se fomenta la creatividad para el desamollo de sus
creatividad Loz trabajadores tienen la hbertad para desarrollar sus
actividades 4 4 1 1
o Los trabajadores toman sus propias decisiones 1 1 1 1
Toma de deciziones - —
Lo jefiss no toman decisiones 1 q 1 1
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS OBSFRVACIONES
El instrumentn contiene mstruceiones elaras v pracizas para rasponder el cuestionano X
Los items parmiten el logro del objetvo de la mvestizacicn, X
Los items estin distribuidos en forma logica v secnancial. X

] = I 1 = = ..L mnf; 10 o o H .. -
El mumero de items ez suficients para recoger [a informacion. (En caso da sernegativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir).

Hay alpuma dimenzion que hace parte dal constructor v no fue svaluada. x

VALIDEZ

APLICARLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Mz, Tito Armando Jara Pajuglo,

Fecha: 20 de agosto del 2022

Firma: Teléfono: 999120014

E-mail: tjarapajuelojghotmail.com
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PLANITLLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investizacion titulada: “Trabajo en equipo ¥ liderazgo en el Banco de la Nacidom, Agencia 2.
Barranca, 20217 La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de

las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres ¥y Apellidos del Juez: Foger Diino Matias Sanchez

Formacion Académica: Contado Publico

Areas de Experiencia Profesional: Consultor tributaric

Tiempo 30 afios Cargo Actual: Docente

Imstitucion: Universidad Nacional de Barranca.

Objetive de la investigacion:

Determinar la relacidn entre el trabajo en equipo v el iderazgo en el Banco de la Nacidn Agencia 2. Barranca,
2021

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segion corresponda.

ATECGORIA CALIFICACTION INDICAT-DER

SUFICTENCTA: 5. Mo cumple con el - Los i.tEﬂ:IE no zon su.ﬁ_cia'ntes para medJ.l la d.i_.lg:l.m:\sidn.
Los it que p e criterio - Los items midemn a.'lg‘l.m a:.—pen_:ifl:! de la dimens=idn, perc no
a . i - 6. Bajo nivel comrasponden con la dunensicn total.
bastan obtener 1z ~ miveal - Sfa dE]:le:r_L merementar alsunos erns para poder svvaluar la

F " dirmensicn complatamenta.

medicion de ésta. & Alto mrvel - Los itemns somn suficiantas
- El item no ez claro
CLARIDAD: 3. Mo comple con el - El itemn requiers bastantss modificaciones o ima
El item: B e c‘ * 1 oriterio modificacidn Ty g_r.:m.de en el use da las p?!a]:\cms da
g = as de;l:i.r u | 6 Bajo mival acrnerdo con su significado o peor la erdenacicon de las
: . Mml=ITEs

a_dmm ¥ semantica son 7. Mudm—.:l.dc mivel _ Sea r\equ;i.ﬂe una modificacidn muy especifica de algumos de
ecuadas. E. Alto mivel los témminos del Tham.

- El iterm es clare. tiene semantica v sintawis adecoada.

HEREN . 5. Mo cumple con el - El item no tiene relacidn 1égics con la dinensicn.
El (':rt tHene CIIE_::mm eriteric - El item tiene una relaciin tanzencial con la dimens=idn.
légica la di i6m o 6. Bajo nivel - El 1_laa—:r_'_11:||=_fu.e 1una ralacidn modarads con la dimensidn que
indicader  gque  =sti [ 7. Moderado mivel e=ta midienda. i
- i - El itsm =a encuenira completamente relacionado con la
midiendo. B Alto nivel dimensidn que esti midiendo.
5. Mo cumple con el El item puede ser eliminade =i se vea afectada la
RELEVANCIA: cheri - ST PLsse ST maco sim que Se Vel atacta
El item - ial erterio medicion de la dimensicn.
. ¥ teiﬂ edaer!.chEbz 6. Bajo mmnal - El item tiens alzuma relsvancia | pero otro item pueds aztar
ZEL';I_J‘JEILL]-.E'-I; o CeCH, 7. Micderado mivel mcluyendo lo gue mide éste.
: E. Alto mivel - El item es relatrvaments nnportante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Trabajo en equipo v liderazgo en el Banco de la Nacion, Agencia 2, Barranca, 2021

CATEGORIAS
DIMENSION INDICADOR. ITEM
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBS.
8¢ azpma tareas da acwerdo 2 mus capacidades de oz
Asignacion de tarsas | rabajadores 4 4 4 4
8¢ ha defimido adecuadamente las tareas 4 a a a
Y Los trabajadores asumen su responsabilidad de sus tareas 4 4 4 4
Coardinacidn Responsabilidad : i 'pcm. :
Los jefes delegan la responsabilidad 2 sus trabajadores 4 4 4 a
. Los colaboradores realizan sus actividades con liderazgo 4 a4 4 a
Liderazzo - - "
Los jefes actian da manara demoerdtica 4 3 4 4
L Las directivas lo amiten de manera apropiada los jefes 4 3 4 4
Comumnicacion -
descendanta Los colaboraderas obedecen las ordenes da los jefos de manara
prozctiva 4 4 4 [}
Commizacian formal La conmmicacién se realiza a fravés de memorandums 4 4 4 4
Comunicacicn 82 comnmiea las actividades en forma operfuna 4 4 4 a
32 coordina las actrvidades enfra compafiero: de manera
. espontinea 4 4 4 4
Comiczeion infoml La coordmacion entre colaboradorss v jefes se realiza de
manera eficiente 4 4 4 4
Existe un trato zdecuado v sincero enfre colaboradoras 4 4 a 4
Sinceridad
e Extiste un trato zdecuado y sineero entre jafe v colaboradorss 4 1 1 1
El jafe confiz en las capacidades da los colaboradores para
Confiznza  en  las| desamollar sus actividades 4 a 4 a
Confianza caparidades Los colaboradores confian en sus capacidades para desarrollar
e actividades 4 4 4 4
La conumicacién entre colzhoradores es crefble
Conflmza e L2 4 4 4 1
comumicacion El jofe confla v cree en lz mformacion vertidz por los
colaboradores Il 1 a 1
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VARIABLE: LIDERAZGO

CATEGORIAS
DIMENSION INDICADOR ITEM
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBS.
El jefi escucha las opmiones de los colaboradores 4 4 4 i
Escucha activa ) i
Les colaboradores sscuchan las recomendaciones de sus jefes 2 4 Il 4
Lider Los colaboradores desarrollan sus actridades de mansra
i ! azg:o Trabajo en squipo imteerada 4 4 4 4
L jefes fomentan el frabajo en equipo de los colaboradores 4 4 4 1
. Calzhoran entre fodos los trabajzdores para cumplir una tarsa 4 4 4 4
Colzboracion - - -
Lo jafes fomentan en sus trabajadorss |2 colaboracion | 4 4 1
Loz jefes felicitan a los trabajadores por zus logroz | 4 4 |
Recompanzasy eastizos | Sancionan enla empresa 2 los trabajadores cuando no cumplen
Lidr oo sus metas 4 4 4 L}
N Los jefes asumen toda 1z responsabilidad 4 4 4 4
astoerifico pilidad ! =P
Responsa No se delegs la responsabilidad 4 4 4 4
Cosf Loz jefes no confian en sus colaboradores 4 4 4 [
— No se fomenta |z confianza ’ 8 4 4
Se delera las tareas 2 todos los trabajadores 4 4 4 []
Delegarion detarsas | Los trabajadores conocen de manera comecta las tareas
delemadas 4 1 ] 4
Se fomenta la creatividad para el desamollo de sus
. - Promuevs la lihertad v| actividades 4 4 4 1
Liderazgo liberal o : - - -
= creatividad Los trabajadores tienen la libertad para desarrollar sus
actividades 4 4 4 4
. Lo trabajadores toman sus propias decisiones 1 1 1 1
Tommz de deciziones - —
Log jefes no toman decisiones 1 1 1 1
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS OBSERVACIONES
El matrumento contiene mstruceiones claras y pracizas para razponder el cusstionario X
Loz items parmiten el logro del obyetrvo de la mvestizacion. X
Los items estan distnbwidos en forma logica v sacuencial X

El mumero de ttems es suficients para recoger |2 mformacion. (En caso da ser negativa s

respuesta, sugiera los ftems a afadir). .
Hav alguma ditnension que hace parts del constructor v no fue evahuada. x
VALIDEZ
APLICARLE X wo
APLICAELE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 8 NO

Validado por: Mg, Roger Dino Matiaz Sanchez

Fecha: 28 de zeptiembre del 2012

RN
A AN Teléfono: 959859483

E-mail: rmatiasz{ghotmail.com
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PLANILLA DE JUICTO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investizacion titulada: “Trabajo en eguipo v liderazgo en el Banco de la Nacidén, Agencia 2,
Barranca, 20217 La evaluacitn de los instrumentos ez de gran relevancia para lograr que sean validos v que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de

las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres v Apellidos del Juez: Cezar Jests Pefia Oxolon,

Formaciin Académica: Contado Puablico

Areas de Experiencia Profesional: Conzultor en proyectos de inversidn
Tiempo 23 afios Cargo Actunal: Docente

Institucion: Universidad Privada del Norte.

Objetive de la investigacion:

Determinar la relacion entre el trabajo en equipo v el liderazgo en el Banco de la Nacion Agencia 2, Barranca,

2021,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

ATEGORTA CALIFICACTION INDICADDE

2. Mo cumpls con el - Los items no son suficientes para medir la dimension.

SUFICTENCLA: - Loz items miden algim aspacto de la dimen=ion, pero no

Los items que pertenscen criteno

a una mizma domension
bhastan para obtemer la
medicion de ésfa.

10. Bajo mrval
11. MModerado nivel
12. Alto nivel.

comresponden con la dimmensidn total.

Se deben merementar algunos tems para poder evaluar la
dimension completamenta.

Loz iterns son suficiantas.

CLARIDAD:
El item =2 comprends
facibments, ez decir =u
sintactica ¥ semantica son
adecuadas.

9. No cuomple con el
eriterio

10. Bajo mrval

11. Moderado nival

12, Alto nivel

El item no sz claro

El #em requierae bastantss modificaciones o una
modificacion my grande en el uso de las palabrasz d=
acuerdo con = significado o por la ordanacion de las
MISInES.

Se requiere una modificzcidn muy especifica de algumes de
los térmmos del itam.

El e es claro. hiene semantiea v sintaws adecuada.

COHERENCIA:
El iftem tiene relacidn
légica con la dimenszidn o
mdicador que ezta
rmidiando.

9. Mo cumple con el
criterio

10. Bajo nrvel

11. Moderado nivel

12, Alto mivel

El item no tiene relacion lopica con la dimension.

El item tiene una ralacidn tangencial con la dimensidn.

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
estd nudiendo.

El item =e encuenira completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA:
El itam es esencizl o
mmportante; es decir, dabe
ser mehudo.

9. HNo cumple con el
criterio

10. Bajo nrvel

11. Moderado nivel

12, Alto nivel

El item puede ser elimmade =in que se vea afectadala
madicion de la dimension.

El item tiene alguna relavancia, pero otro item puede sstar
meluyendo lo que mide éste.

El #tem es ralatrvaments pmportante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Trabajo en equipo v liderazgo en el Banco de la Nacién, Agencia 2, Barranca, 2021

CATEGORIAS
DIMENSION INDICADOR. ITEM
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OES.
Se ampma tareas de acwardo 2 suz capacidades de los
Asigmacion detaezs | trebajadores 4 4 4 4
Sz ha defimido adscuadamente las tarezs Il 1 Il 4
o Los trzbzjadores asumen su responzabilidad de sus tarezs 4 4 4 4
Coordmacidn Responsabilidad : ] 'pcm. .
Loz jafes delegan |a responzabilidad a sus frabajadorss 4 4 4 4
) Los eolaboradores realizan sus actividades con liderazgo 4 4 4 4
Lidarazgo - - —
Loz jafes actian de manara democrdtica 4 4 4 4
L Las directivas lo emiten de manera apropiada los jefes 4 3 4 4
Comumicacidn -
descendants Loz colzboradores obedecen las ordenes da los jefas de manara
prozctiva 4 4 4 [
Commmicaciin formal La comumicarion se realiza a través de memorandums 4 4 4 [
Comumicacién S commumica las actividades en forma oporhuna 4 4 4 4
Se coordma las actrvidades enfre compafisros de manera
. espontinea 4 4 4 4
Comuniczcién informl La coordmacicn enfre colaboradores v jefes e realiza de
manera eficients 4 4 ] 4
Existe un trate adecuado v sincero enfre colaboradorss 4 4 4 4
Sinceridad
e Exmste un trato adecuzde v sincero entre jefe v colaboradorss 7 1 7 4
El jafe confia en las capacidades de los colaboradores para
Conflanza  en las| desamollar sus actividades 4 4 4 4
Confianza | capacidades Los colaboradares confian en sus capacidades para desamollar
sus zetividadas 4 4 4 i
La comunicarion entra colzboradores es crelble
Confinrz  an  la 4 4 4 4
comunicacion El jefe confiz v cee en la mfommarion vertids por los
colzborzadores 4 1 4 1
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VARIABLE: LIDERAZGO

CATEGORIAS
DIMENSION INDICADOR ITEM
SUFICTENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBS.
El jefa eacucha las opmiones de oz colzboradores 4 4 4 i
Baucha activa : .
Lo colaboradores ssouchan las recomendariones de sus jefes 1 ] 1 1
Ll Los colsboradorss desarrollan sus actividades de manera
] : "?5.:0 Tabijoemeqipy | iltemmada ! ! 1 :
Loz jafes fomentan ol trahajo en squipo de los colaboradores 1 4 1 4
. Colzhoran entre todos los trabajadores para cumplir una tarsa 4 d 4 [
Colaborarion - ; .
Lo jafes fomentan en sus frabajadares |2 colzboracidn 1 4 1 4
Lz jafes felieitan a los frabajadores por sus logros 4 4 4 4
Recompensas y casfizos | Sancioman en 2 enapresa a los rabajadores cuzndo no cumplen
Lifer con sus metas 4 4 4 i
- Lo jefes asumen toda la responsabilidad 1 4 4 ]
autacratico hilidad ] . .P
Regons No se delega I responsabilidad 4 4 i 1
ot Los jefes no conflan en sus colahoradores 1 ] i ]
— No se fomenta 1z conflanza 4 ] 1 ]
S delera Jas tareas & fodos los trabajadores 1 ] i ]
Delegarion defarsas | Los trabajadores conocen de manera comecta las tareas
delepadas 4 4 4 ]
Se fomenta la creatividad para el desamollo de sus
: - Promueve la [hertad v | actividades 4 4 4 i
Lidarazza liberal o ’ . : -
= creatiidad Los trabajadores tienen la libertad para desarrollar sus
artividades 4 4 4 ]
y Los trabajadores toman sus propias decisiones 1 i 1 1
Toma de deciziones : —
Los jefes no toman decisiones 1 il 1 1
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS OBSERVACIONES
El mstrumento contiene instruceiongs claras y precisas para rasponder el cusstionario X
Loa items parmiten el logro del abjetrvo de |a nvestizacién, X
Los items estin distribuidos en forma Jogica v secuancial. X
El mumero de items es sufirients para recoger la informacion. (Fn caso da ser nagativa su
respussta, sugiera oz Items a anadir). .
Hay algunz dimenzion que hace parte del constructor y no fue svaluada, X
VALIDEZ
APLICABLE X wo
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBIERVACIONES & NO

Validado por: Mz, Cesar Jesuz Peiia Oxolon

Fecha: 05 de agozto del 2022

A~
) "\

S Teléfono: 983281644

e .

E-mail: ejpeniaghotmail.com
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Trabajo en equipo y liderazgo en el Banco de la Nacion,

Agencia 2, Barranca, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

29. 26, 3. 19

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

]

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

4 repositorio.ulasamericas.edu.pe f
Fuent= de Internet %

5 repositorio.autonoma.edu.pe f
- Fuente de Internet %

www.slideshare.net “
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Nacional Micaela “ "

Bastidas de Apurimac

Trabajo del estudiante

B

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbotg

Trabajo del estudiante |
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repositorio.unjfsc.edu.pe

9 Fuente de Internet %
] repositorio.u pn.edu.pe ’
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Alas Peruanas 1
Trabajo del estudiante %
12 es.slideshare.net /
Fuente de Internet %
repositorio.uap.edu.pe q
Fuente de Internet %
repositorio.uss.edu.pe q
Fuente de Internet %
15 Submitted to Universidad Autonoma de Chile /
= Trabajo del estudiante %
robertoranz.com /
Fuente de Internet ": %
repositorio.upagu.edu.pe q
Fuente de Internet { %
m manuelgross.blogspot.com <’
Fuente de Internet %
P Submitted to Editorial Elearning S.L. <
~ Trabajo del estudiante %
20

repositorio.ug.edu
weeeere OO
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epositoroupeuedupe <1
repositorio.upla-edu.pe <71
m.:xigiacpya.uanl.mx <’ ”
24 L’iﬂ;::ii::n?eflg+uIadech+edu+pe <’ .
Smeitted_m Universidad Privada San Pedro <’ o
Trabajo del estudiante
[epositorio-une.edu.pe <71
L’iﬂ?ii::n?ﬂgacademim.upc.edu.pe < o
[epositorio.unfv.edu.pe <71
depace-unitru.edu.pe <71
E‘:u:uw”.erligrgjitari&Llpla.edu.pe <’ o

L
—

estrategiaparaeltrabajoenequipo.blogspot.com <

Fuentz de Internet

%

L
J

gervens NN
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Trabajo del estudiante

repositorio.unu.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
B bibliotecadigital.udea.edu.co 1

34 Fuente de Internet { %
B es.scribd.com /

aC

Fuente de Internet { %
B¥ repositorio.ucp.edu.pe <

= Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Continental <’

Trabajo del estudiante %
repositorio.unap.edu.pe o’

Fuente de Internet q: %
BN dspace.espoch.edu.ec *'

‘: & & &

39 Fuente de Internet ‘;: %
repositorio.unh.edu.pe )

Fuente de Internet < %
repositorio.uwiener.edu.pe ‘

Fuente de Internet { %
| - . L p

Submitted to Corporacion Universitaria <1

Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

.

b

U

Fuente de Internet

redtiutm.iutm.edu} =
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repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Internet { %
blog.cognifit.com g
FLEWECIEWEFHE": { %
repositorio.upao.edu.pe “
E Fheae de Internet p p {: %
Submitted to Universidad Ricardo Palma < “
Trabajo del estudiante %
m Ana Pefafiel, Judith Velez Hidalgo, Tanya < /
Tutiven Abad. "CARACTERIZACION DE LA %
PERSONALIDAD, MOTIVACION Y ESTILO DE
LIDERAZGO; FACTORES QUE CONVERGEN EN
EL PERFIL DEL LIDER GENERADOR DE
ESTRES", Prohominum, 2022
Publicacion
E www.coursehero.com {*‘
Fuente de Internet %
repository.ucc.edu.co “
FL.E'E]tE delr'terri?;-t {: %
Submitted to Universidad Catolica de Trujillo < 1
Trabajo del estudiante %
www.monografias.com g
FL.-E'1t-e-c|EIr'I:E'-rrue-l:g { %

W1
B

Submitted to Unive g
Panam L Iy

68



Trabajo del estudiante

repositorio.espam.edu.ec “
FL.E'E:II:E de Internet p { %
repositorio.unemi.edu.ec < 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Estatal de Milagro < 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.untumbes.edu.pe 1
Fuente de Internet { %
Submitted to Ana G. Méndez University 1
Trabajo del estudiante {: %
N repositorio.utp.edu.co
59 Fuente de Internet {1 %
m Submitted to Uniagustiniana < “
Trabajo del estudiante %
repositorio.udh.edu.pe “
m FL.eE]tE de Internet F { %
Submitted to unsaac q
Trabajo del estudiante { %
Www.auto.tuwien.ac.at g
Fuente de Internat { %

www.mtas.es
Fuente de Internet ‘
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Submitted to Universidad Andina Nestor {"l
_ %
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante
E Submitted to Universidad Nacional Jose {"l
. . %
Faustino Sanchez Carrion
Trabajo del estudiante
dspace.uth.edu.ec “
FuerE:t}e de Internet { %
redi.unjbg.edu.pe 4
Fuente d-E|I'IJ|:E'r'§E't p { %
repository.unimilitar.edu.co 4
E FIJEE:E delnl:e[};t { %
revistas.unsch.edu.pe 4
Fuente de Internet p { %
M virtual.urbe.edu d
Fuente de Internet { %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa < 4
. %
Maria
Trabajo del estudiante
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core.ac.uk <1

Fuente de Internet

|
B

Submitted to Pontificia Universidad Catolica

del Peru
Trabajo del estudiante
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Submitted to Universidad Privada Antenor {"l %
Orrego
Trabajo del estudiante
repositorio.uandina.edu.pe 1
Fuente de Internet { %
repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet { %
repositorio.uncp.edu.pe {*‘
Fuente de Internet %
economiatic.com 1
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m informatica.upla.edu.pe {*‘
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jces.ir 1
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repositorio.uct.edu.pe 1
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m repositorio.utc.edu.ec {*‘
Fuente de Internet %
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Excluir citas Apagado Excluir coincidendas < 10 words

Excluir biblicgrafia Activo
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