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RESUMEN

La Presente Investigacion se realiza para el Taller de Mecanica “The Doctor Motos”, y
tiene como objetivo desarrollar un sistema informéatico web para controlar el proceso de
venta de servicios. Actualmente la ejecucion de este proceso se realiza de forma manual,

lo que impide que se lleve a cabo de manera clara y objetiva.

Para realizar el andlisis y disefio de la solucion se opt6 por aplicar la metodologia RUP,
utilizando en su desarrollo, lenguajes de programacién como PHP y para la administracion
de la base de datos, MySQL. Ademas, ésta investigacion tuvo una orientacion tecnoldgica

con disefio no experimental y de corte transversal.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo un control eficaz y eficiente de la
informacién del proceso de venta de servicios; contribuyendo asi con la solucion del
problema planteado y haciendo un aporte significativo al avance del Taller de Mecéanica

“The Doctor Motos”, en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.




ABSTRACT

This research is carried out for the Mechanics Workshop "The Doctor Motos", and aims
to develop a web computing system to control the process of selling services. Currently,
the execution of this process is carried out manually, which prevents it from being carried

out clearly and objectively.

To carry out the analysis and design of the solution, it was decided to apply the RUP
methodology, using the PHP programming language and the MySQL database manager
in its development. This research, according to its orientation, is of a non-experimental

cross-sectional technological type.

As a result of this research, it is expected to obtain an effective and efficient control of the
information generated by this process of selling services; thus contributing to the solution
of the problem posed and making a significant contribution to the advancement of the
Mechanic Workshop "The Doctor Motorcycles”, in the use of Information and

Communication Technologies.




1. Introduccién

Roncal Vivar (2019). En su tesis: “Sistema informatico web de control de servicios
para la empresa Antalceind S.A.C., Nuevo Chimbote”, Planteo la problematica de la
empresa sefialando que al no contar con un sistema automatizado para manejar el
proceso de control de servicios que presta a sus clientes tendian a tener perdida de
documentos e informacion de los proyectos trabajados; generando malestar al no
poder contar con un documento e informacion general de sus clientes. Por tanto,
debido a la necesidad de una aplicacion informatica web que solucione los problemas
que venian afectando a la entidad causando demoras y contra tiempos que afectaban
su correcto funcionamiento; presentd una solucion que controle los servicios que
brinda la empresa. El estudio tuvo un caracter descriptivo no experimental de corte
transversal, utilizando para el andlisis y disefio del software la Metodologia RUP
(Rational Unified Process), para su realizacion emplearon como herramienta de
programacion, Visual Estudio 2015 version Visual Basic y como motor de base de
datos, Microsoft SQL Server 2016. Obtenido el resultado de esta investigacion el autor
concluye que se recopil6 informacion muy Gtil y relevante a la investigacion realizada,
respecto a los procesos de ejecucion de obra de la empresa, con lo que se propuso el
disefio y la construccion del sistema; ademéas desarroll6 el modelamiento con sus
diagramas y arquitectura, de forma rapida, eficiente, agil y segura, en un corto tiempo;

todo esto debido a la metodologia aplicada.

Pariasca & Principe (2018). En su tesis titulada: “Desarrollo e implementacion de
un sistema web para la gestion de ventas de la empresa Factory Solutions”, plantearon
un estudio, que permitiera cumplir el objetivo de determinar los procesos internos y
reglas, de tal manera que se impulse el crecimiento y mejore la gestién de ventas. El
estudio se enfoco en el andlisis de la metodologia RUP (Rational Unified Process),
que permitio tener una mejor vision del negocio, y plantear posibles soluciones gracias
a la elaboracion de los distintos diagramas (UML); y como lenguaje de desarrollo,

utilizaron Visual Studio ASP.NET. Al final los autores concluyen que el uso de las




tecnologias web en la actualidad nos permite explorar nuevas practicas, administrando

los procesos en linea y teniendo informacién a la mano en el tiempo necesario.

Ruiz & Chicaiza Z (2017). En su tesis titulada: “Desarrollo e implementacion de
un sistema web para la administracion de servicios automotrices. Caso de estudio
Centro Automotriz Suncar”, elaboraron un software para la gestion de servicios
automotrices con el objetivo de automatizar los procesos de esta area, optimizar los
materiales al proporcionar un mejor control con valor agregado al negocio. Emplearon
para el desarrollo, el lenguaje de programacion C Sharp ademas de Java Script y
utilizaron el modelo de referencia Scrum. Como resultado del desarrollo del sistema
los autores lograron controlar la administracion de los productos; los cuales se utilizan
en las ordenes de trabajo o en ventas al publico, solventando asi las necesidades
indicadas inicialmente por el cliente; se obtuvo ademas una adecuada administracion
de la informacion de los servicios que la empresa ofrece, un mejor registro de las
actividades economicas y se agilizo el tiempo para generar la planilla de pagos

mensuales.

Anselmo & Garcia (2017). En la tesis: “Sistema web para la mejora de la gestion
comercial de la empresa Negocios & Servicios Generales Ledn S.A.C de Trujillo”,
determinaron la necesidad de contar con un sistema web de gestién comercial que
permita utilizar herramientas tecnoldgicas para sistematizar los procesos, reduciendo
los tiempos utilizados en registrar, controlar, realizar busquedas y generar reportes.
Esta investigacion se realiz6 siguiendo el proceso de RUP (Rational Unified Process),
mientras que, para su desarrollo se utilizd (PostgreSQL) como gestor base de datos y
PHP como lenguaje de programacion. En el andlisis de los resultados de esta
investigacion los autores concluyeron que la implementacion del sistema web ha
permitido mejorar la administracion comercial de la organizacion permitiendo reducir

tiempos y cumpliendo con los objetivos y metas.




Vigo Quiroz (2017). En su Tesis sobre una aplicacion informatica web para
controlar las ventas asi como el stock en el almacén, en una empresa de Servicios
Digitales se propuso la implementacion de dicho sistema informéatico web que le
permita dar un mejor control a sus procesos; debido a que la detallada informacién
generada en las areas de ventas y almacén era registrada de manera fisica, siendo
susceptibles a pérdidas o deterioro; ademas de que no se contaba con un registro de la
informacion del cliente. EIl desarrollo de este proyecto se llevd a cabo con la
metodologia RUP que soporta notaciones de UML vy en la implementacion se utilizd
PHP como herramienta de programacion, complementado con Booststrap como
frameworks y MySQL como administrador para la base de datos. Al finalizar su
investigacion, concluy6 que efectivamente obtuvo un mejor control en sus procesos
de ventas asi como un mayor orden en la gestion del almacén en la empresa y de esta
manera se optimizaron sus procesos mejorando la productividad de la empresa de

manera eficiente y eficaz para la atencion de sus clientes.

Pajuelo Tuya (2017). En su tesis titulada: “Sistema informatico web de venta de
servicios para el Hostal Soyuz s.a., Ica”; realizo este estudio con el propdsito de
desarrollar un Sistema Informético de venta de servicios para este negocio, agilizando
y estableciendo de manera dptima los procesos de control de alquiler de habitaciones
y control de servicios a la habitacién. Para realizar este estudio emple6 la Metodologia
Rational Unified Process - RUP, con las herramientas de programacién C Sharp y el
gestor SQL Server 2016. Como resultado de la investigacion se pudo concluir que el
desarrollo del sistema permitio facilitar el manejo y control eficiente de la informacion
de los procesos que maneja actualmente dicha institucion, reduciendo el papeleo y

adecuandose a las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicacion.




Sistema Informatico
Segun los autores Raya Cabrera, Raya Gonzales, & Zurdo, (2011), se trata de
muchas partes de un todo que se encuentran interrelacionadas; y, que para su
funcionamiento necesita tipicamente, un ordenador implementado con todo lo
necesario para la captacion, almacenaje y procesamiento de la informacion hecha
datos. A lo anterior, le suma un segundo elemento relacionado con la persona que
interacttia con el ordenador manejando las aplicaciones, asi como interactuando
también con los periféricos que sirven de ayuda para lograr los objetivos del
sistema informético. Refieren, ademas, que se trata de una estructura funcional
compuesta por partes de hardware pero a la vez indivisible, porque si falta alguna
de sus partes, desaparecen sus propiedades esenciales para lo que fue disefiado;

resaltando que un sistema informatico sin alguna de sus partes no va a funcionar.

Asimismo, los mismos autores, complementan que, en todo sistema informatico,
siempre deben estar presentes estos tres elementos; el hardware, que incluye el
componente fisico como las tarjetas, los circuitos integrados, interfaces fisicas,
cables y tarjetas de comunicaciones; el software, como componente ldgico
formado a partir de lenguaje programable con légica para comunicarse con el
hardware y administrarlo. A ellos, le suma el componente humano, constituido por
las personas que participan en la direccion, disefio, desarrollo, implantacion y

explotacion de un sistema informatico.
Gestion de Ventas
Canfield (1975) sefiala:

La administracion actual en lo que se refiere a ventas abarca el control y direccién
de los agentes, los planeamientos, los presupuestos y estrategias para las ventas, la
investigacion del mercado, el marco publicitario, la promocion de las ventas, el
mercadeo y la integracion de todas las actividades del negocio en el plan comercial

que permitan el incremento de sus ventas y aumento de sus beneficios.




El beneficio Social que genera la realizacion de este proyecto de investigacion
sera el resultado adquirido mediante la construccion y puesta en marcha de la
aplicacion informatica web para el Taller de Mecanica “The Doctor Motos™; ya que
gracias a él se logrard favorecer a la poblacion cliente generando satisfaccion por
recibir un servicio rapido y de calidad; esto gracias a que el personal usuario del sistema
podra realizar el proceso de ventas de forma adecuada y sencilla a través de una interfaz

agradable.

La justificacion cientifica del presente proyecto se cimienta en el aporte a
futuras investigaciones de este ambito; al emplear varios principios de las ciencias de
la ingenieria informéatica mediante marcos metodoldgicos estandarizados y también de
reconocidas tecnologias de desarrollo en la automatizacion de los procesos; buscando
mejorar la actualizacion de la informacion con la aplicacién de teorias, fundamentos y
procedimientos selectivos debidamente validados y sistematizados para interpretar de
forma logica la manera de como desarrollar una aplicacion informética de gestion de
ventas de servicios para el Taller de Mecanica “The Doctor Motos”. Finalmente, el
resultado contribuye enriqueciendo la capacidad de analisis y objetividad del estudiante
en el campo informético. y quedando como referente para la extensién de nuevas

funcionalidades en lo que respecta a otros procesos del negocio.

Esta Investigacion, se ve justificada debido a la importancia que tiene la
automatizacion de procesos con el uso de la tecnologia a través de los sistemas de
informacion ya que conlleva a mejorar la calidad de un servicio; dejando a nuestra
disposicion herramientas de control que no solo crean un respaldo integro y confiable
de la informacion generada en los diferentes procesos; si no que también nos permiten

manejarla de forma 6ptima y sencilla; beneficiando a todos los participantes.

Hoy en dia el avance de la tecnologia, las telecomunicaciones y la informatica;
obligan a dirigentes de grandes, medianas y pequefias empresas a incluir en sus

procesos herramientas corporativas; que con el tiempo han tendido a convertirse en un




punto clave para una mejor y Optima gestion, creando un entorno competitivo en el

mercado y asegurando un desempefio rapido y eficaz.

El Taller de Mecéanica “The Doctor Motos”, es una empresa dedicada a brindar
el servicio de mantenimiento y reparacion de motocicletas; esta localizado en el distrito
de Los Barios del Inca de la provincia de Cajamarca en medio de un gran parque
automotor que dia a dia crece mas en especial el de los vehiculos menores, generando
un amplio mercado para brindar este importante servicio vehicular y ofreciendo la
oportunidad de tomar posicionamiento en él; pero debido a la gran competencia se
requiere optimizar el proceso de ventas por causa de las deficiencias que este presenta.
Esta condicion deficiente ocasiona dificultad al momento de realizar las actividades
diarias; creando inseguridad en el manejo de informacion y pérdida de tiempo al

registrar clientes.

La informacién que se obtiene del proceso de ventas es manejada y
almacenada de forma manual; utilizando medios fisicos como cuadernos. Durante
varios afios la empresa ha funcionado con este mecanismo de trabajo, de forma precaria
y limitada generando pérdidas de tiempo, célculos equivocados y un alto grado de

desorganizacién al momento de requerir un reporte de ventas.

Por todo lo descrito es necesario modernizar la administracion el negocio, a través de
un sistema informatico web que permita mejorar los procesos de ventas y garantice
una mejor gestion dentro de la empresa. Debido a las deficiencias del proceso de
ventas y al no hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
El Taller de Mecénica “The Doctor Motos”, se estd quedando atras en la dura
competencia de ser uno de los talleres de mecéanica de Motos mas reconocidos en el
Distrito de los Barios del Inca - Cajamarca. Es por ello que el autor, se plantea como

interrogante, lo siguiente:

¢ Como desarrollar un sistema informatico web para la atencién de los clientes en las

ventas de servicios en el Taller de Mecanica “The Doctor Motos?




Respecto de la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, en el
estudio se han considerado conocimientos que contribuye a tener un mejor panorama

de la propuesta informatica, las mismas que paso a describir:
Aplicacion web, que a entender de Lujan (2002) define:

Una aplicacion web (web-based application) como un tipo especial de aplicacion
con arquitectura cliente/servidor, en el que resaltan el navegador, explorador o
visualizador como cliente; vy, el servidor web, como el servidor, los mismos que
interactan a través de protocolos como (HTTP) ya determinados y estandarizados

para ser utilizados.

Pressman (2010) enfatiza que:

Este software se centra en el uso de redes agrupando mas de una aplicacion y, en
su forma mas simple, estas aplicaciones web comprenden un conjunto de archivos
de hipertexto interrelacionados que contienen informacién en formato de texto y
formatos gréficos limitados. A raiz de la aparicion de la web 2.0, estas aplicaciones
web han evolucionado hacia entornos y plataformas modernas y sofisticados que
proporcionan caracteristicas y funciones de computo o contenido de interés no sélo
para el usuario final, si no que ademas, las integra en sistemas de bases de datos
cooperativas y aplicaciones de negocio.

Rational Unified Process (RUP). Kruchten (2004) Manifiesta:

El Rational Unified Process es un proceso de ingenieria de software.
Brinda un orden y disciplina para la asignacion de tareas de los integrantes
del equipo de desarrolladores, asi como sus responsabilidades de cada uno
de ellos, dentro de la organizacion. Tiene como finalidad, garantizar que el
software producido sea de alta calidad y que responda a los requerimientos
y necesidades de los usuarios finales en el tiempo y presupuesto

establecidos logrando la satisfaccion de los clientes.




El Ciclo De Vida De RUP
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Figura 1. Ciclo de Vida del Rup
Fuente: The Rational Unified Process: An Introduction 3rd Edition, Kruchten, Philippe, 2004

PHP. Utilizado como lenguaje de programacién, con especial uso en la
implementacidn de sistemas bajo entorno web; permitiendo el registro de los datos
de un usuario a través de formularios, encuestar a través de formularios también a
los usuarios, por ejemplo, sobre sus preferencias por tal o cual productos, también
para la validacion de un usuario sobre su acceso a un sistema de informacion, entre

otros.

Asimismo, PHP se encarga de transformar y convertir aplicaciones web
estaticas en aplicaciones dinamicas, como, por ejemplo, las aplicaciones que se
realizan bajo el entorno de la herramienta HTMLJ5, el mismo que se ejecuta por

parte del usuario en el lado del cliente sin necesidad de intérpretes. Ademas, PHP




incluye script en HTML5 para la generacion de documentos dindmicos y la

creacion de aplicaciones robustas para entornos web. (Torres, 2014)
MySQL. Thibaud (2006) menciona que:

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS)
facil de usar, robusto y rapido que se adecta de manera fécil a la necesidad
de administrar la informacion hecha datos bajo un entorno de red, sobre
arquitectura cliente/servidor. Asimismo, el autor refiere que su mayor
ventaja es su compatibilidad con muchos lenguajes de programacion y
herramientas de desarrollo web; siendo considera como el SGBDR del
mundo Open Source, en virtud de su compatibilidad con servidores web
como Apache y otros; ademas del lenguaje para el desarrollo de entornos
Web dinamicos, PHP.

Software. Pressman (2010) indica:

Al software, elemento Idgico de una computadora, como el resultado del
analisis y disefio aplicado a una necesidad o requerimiento por parte de los
programadores y que cada cierto tiempo, se le brinda el respectivo
mantenimiento. Refiere ademas, que este software comprende programas
o aplicaciones informaticas que se ejecutan en un computador cuyo tamarfio
y arquitectura depende de la cantidad de informacion que se maneje,
contenido que se va presentando en funcion de como se van ejecutando los
programas de computo y se van mostrando tanto a nivel de formatos fisico
impresos como en formato virtual que se puede visualizar y trabajar con

cualesquier medio electrénico.

Ingenieria de Software. Pressman (2010) deduce que: “La ingenieria de
software comprende una serie de procesos, organizados como practicas bajo

entornos de metodologias de desarrollo complementadas por un conjunto de




herramientas que sirven de mucha ayuda a los programadores profesionales en
la elaboracion de software de computo de alta calidad que responda a laos
requerimientos de los clientes.

Lenguaje de Programacién. Corrales (1994) argumenta que: la definicion
para un lenguaje de programacion, aparece cuando tenemos la necesidad de
elaborar un software; es decir cuando se necesita contar con una herramienta
de codigos especiales que ayude al ingreso de la informacion o datos, asi como
a las operaciones y diversos procesos que tienen lugar dentro de un
computador.

Base de Datos. Cobo Yera (2007) define:

Una base de datos, como su nombre lo indica, trata de un espacio
determinado para el almacenamiento de ese conjunto de datos que
producen los sistemas informéaticos administrandolos de tal forma que se
optimiza su procesamiento evitando asi, redundancias innecesarias;
sirviendo ademas, como un soporte informatico al que pueden acceder en
forma simultanea diferentes usuarios desde sus navegadores y aplicaciones
que estén utilizando. Dicha informacién, se almacena en forma
estructurada y de forma independiente de las aplicaciones utilizadas
logrando de esta manera esa interaccion individual con cada cliente cuando

éste lo requiera.

Metodologia de Desarrollo de Aplicaciones. Sobre metodologias de
desarrollo Barranco de Areba ( 2001) sefiala:

Un sistema de calidad de software propone la utilizacién de
procedimientos y guias técnicas que establezcan el modo de construccion
del software. Una metodologia de desarrollo de software se fundamenta en
tres pilares bésicos: que hay que hacer y en qué orden, como deben

realizarse las tareas y con que pueden llevarse a cabo. (p. 22,23)
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores

Conceptual Operacional

La gestion de ventas  El proceso de

se define como el gestion de ventas

sistema de de servicios se

administracién que define

mediante el uso de la  operacionalmente Venta del servicio
Gestion de  planeacidn, en base al grado de mantenimiento
Ventas de  Organizacion, de control de los y reparacion de
Servicios  direccion, control y procesos, los Ventas motos

coordinacion tiempos de

contribuye al respuesta

incremento de las obtenidos en

ventas y sus actividad, y el

beneficios. nivel de

satisfaccion del
usuario cliente.

Esta representado por  El funcionamiento  Documento Documentos de

varias partes que de este sistema de negocios Servicios

interactdan entre si web se define en

con la finalidad de funcién de su Lista de Documentos de

Sistema capturar, almacenar y  nivel de requerimientos Ventas

Informéatico  procesar los datos confiabilidad de la

utilizando un
ordenador asi como
otros dispositivos
programables.

informacién que
brinda, con acceso
rapido,
disponibilidad
inmediata y de
forma segura.

Desarrollo
de
arquitectura

Requerimientos
Funcionales

Requerimientos
no funcionales

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la hipdtesis del estudio realizado, ésta se encuentra en forma implicita, toda

vez que se ha trabajado con una investigacion de tipo tecnoldgica que culminé con la

construccién y puesta en marcha de una aplicacién informatica web, para la gestion de

venta de los servicios en el Taller de Mecénica “The Doctor Motos”.
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El objetivo general planteado en este trabajo por el autor, fue, desarrollar un sistema

informético web para la gestion de venta de servicios en el Taller de Mecéanica “The

Doctor Motos”, aplicando la metodologia RUP. como objetivos especificos

a) Establecer los requerimientos y necesidades del sistema informéatico web a
desarrollar.

b) Realizar el analisis y disefio del sistema informatico web empleando la metodologia
RUP.

c¢) Construir un sistema informatico web haciendo uso del lenguaje de programacion
PHP vy el sistema de gestion de base de datos MySQL para brindar soporte a la
gestion de ventas.
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2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion present6 una orientacion de tipo tecnologica; debido

a que se elaboro un software, un producto.

Respecto del tipo de disefio, se traté de una investigacion no experimental; y, por motivos
que la informacion recolectada, se realiz6 en un tiempo establecido, se traté de una

investigacion de corte transversal.

Asimismo, la poblacion involucrada para esta investigacion estuvo conformada por los

trabajadores del Taller de Mecanica “The Doctor Motos™; que son un total de 07 personas.

P=7

Mientras que la muestra fue tomada en forma no probabilistica, intencional y por
conveniencia; es decir, estuvo conformada por todos los trabajadores de la empresa ya que

todos ellos, se involucran y relacionan directamente con este proceso,

M=7

Ademas, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos utilizadas por el autor para
recoger la informacién proporcionada por los trabajadores y asi dar cumplimiento al

primer objetivo, fueron:

e Observacion: para estimar los requerimientos y necesidades dela empresa.

e Analisis documental: con los trabajos realizados con anterioridad y que guardan
estrecha relacion con el tema.

e Encuesta: para recabar informacion de los trabajadores acerca del sistema
requerido.

e Instrumentos
= Registro de datos

= Cuestionario

13



3. Resultados

Aplicacion de la metodologia RUP

Solicita informacion de servicio y ?
Requiere Servicio )

3
se « 3 Clientes
i) — 5 =
o
s S
® Entrega datos g
D A R R Y v g
7] (=] i ici
2 g = Registra servicio S
c S Q X 2>
Cliente . 2 5| ol § Consulta Servicio \ 3
3 © ] © S >
P £ | 5| & =
=z 3 3 5 g v S| 5 :
= o b= = S| w52 Registra Pers. Serv. = .g
@ = = = c| & © e2
a ] K] © = 5[ 8
5] o CIE: 3 Bl © Consulta Pers. Serv. g g
o v (s 2 & o v
8 [ 5 ¥ a o
g S 3] 8 -4 o
-‘U\ m
o >
o 2
g 3 — —
2 ® Confirmar Venta
= N
g ——Registra Venta—
= Entrega comprobante
=
o —=Consultar Venta—
o Ventas
oo
g
[}
s | s e =)
3 -
g o Comprobante
I
g}, g— de pago
= 9 Vendedor
S ol Registra Solicitud de Servicio
(=3
°©
wv

Actualiza Solicitud de Servicio

Verifica Servicio Asignado

Actualiza Estado de Servicio

Solicitud de Servicio

Mecdnico

Figura 2. Pictograma

En el presente Pictograma, se representa interaccidn del actor que interviene en el sistema
es decir el cliente, este como primer actor interactlia con el area de ventas solicitando un
servicio, aqui se verifica la disposicion de este y se le brinda la informacién para
contratarlo; luego y una vez que el cliente confirma el servicio se requerira sus datos para

ser verificados y registrarlos de no estarlo.
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Las ventas son generadas por el vendedor el cual registra la solicitud de servicio que sera
consultada por el mecanico antes de recibir el vehiculo e iniciar su atencion; terminada
la atencion del vehiculo se actualizara el estado del servicio para luego ser verificado por

el vendedor antes de confirmar la venta y generar el comprobante de pago.

Generado el comprobante de pago el vendedor lo entregara al cliente y este a su vez lo

mostrara al mecanico para que se le devuelva su vehiculo.
Procesos del Negocio
= Gestion de venta de servicio

Este proceso permite al vendedor consultar los servicios disponibles, registrar a los
clientes y sus vehiculos, generar las solicitudes de servicios para cada venta; permite
verificar y modificar los estados de las solicitudes de servicios y una vez concluida la
atencion permite confirmar la venta y registrarla; asi como también generar el

comprobante de pago correspondiente.
= Gestion de Atencion de Servicio

Este proceso permite al mecanico verificar el servicio contratado por el cliente y que
se le ha asignado; para luego poder dar inicio a la atencion respectiva y una vez
finalizada esta, permite actualizar el estado del servicio ademas de verificar el pago

correspondiente previo a la devolucion del vehiculo.
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Modelo de caso de uso de negocio:

El siguiente diagrama comprende los casos de uso que representan los procesos y

funciones a automatizar en el sistema.

Gestion de venta de servicio
ffrom Casos de Uso del nego.
Cliente Administrador
(from Actores del negocio) (from Actores del negocio)

Gestion de atencion de senicio

{from Casos de Uso del nego..

Figura 3. Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 2
Lista de actores

Nombre Descripcion

| Persona que solicita atencién mecanica para su vehiculo menor (motocicleta),
Cliente
brinda sus datos, interna su vehiculo y luego de pagar lo recibe.

o Persona que lleva el control de las actividades realizadas por los trabajadores
Administrador ) ) )
y supervisa el buen funcionamiento de los procesos.
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso de negocio: Gestion de Venta de Servicio

Caso de uso Negocio

Gestidn de Venta de Servicio

Descripcion

Accion en la cual el cliente solicita un servicio para su vehiculo; solicitud que
el vendedor responde verificando su disponibilidad y brindando la informacién
correspondiente; recibida la informacion el cliente confirma la contratacion del
servicio y el vendedor le solicita sus datos y los de su vehiculo para registrarlo;
una vez que se registro al cliente y su vehiculo el vendedor registra la solicitud
de servicio y se la envia al mecénico, luego verifica el estado del servicio con el
mecénico para proceder a confirmar y registrar la venta; por ultimo genera un

comprobante de pago que se entrega al cliente.

Actor

Cliente

Precondicién

Secuencia

normal

Paso Accion

1 Solicitud de servicio

2 Verificacion de servicio

3 Informacion del servicio

4 Confirmacién de servicio

5 Solicitud de datos

6 Entrega de datos

7 Registro del cliente

8 Registro de solicitud de servicio

9 Verificacion del estado del servicio
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10 Confirmacion de la venta del servicio

11 Emisién de comprobante de pago

12 Entrega de comprobante de pago

Post condicion La venta de servicio debe estar registrada.

Paso Accion

Excepciones 1 No hay disponibilidad de servicio

2 No se solucioné el problema mecénico

Tabla 4

Especificacion de caso de uso de negocio: Gestion de Atencién de Servicio

Caso de uso Negocio Gestion de Atencion de Servicio

Accion en la cual el mecanico verifica las solicitudes de servicio asignadas;
antes de dar pase al vehiculo del cliente al taller mecénico e iniciar su atencion;

Descripcion al finalizar actualiza el estado de la solicitud de servicio; luego solicita el
comprobante de pago al cliente y al momento que esté lo muestra se le hace
entrega de su vehiculo

Actor Cliente

Precondicién Gestion de Ventas iniciada

Paso Accién

1 Recepcion de solicitud de servicio
Secuencia normal

2 Ingreso del vehiculo al taller

3 Atencion del vehiculo
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4 Actualizacion del estado del servicio

6 Solicitud de comprobante de pago

7  Entrega de vehiculo

Post condiciéon

El estado de la solicitud de servicio debe estar actualizada; el comprobante

recepcionado y el vehiculo entregado al cliente

Excepciones

Paso Accion

1 No se interno al vehiculo
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Diagramas de actividad por cada caso de uso de negocio

Cliente

Inicio

Solicita Informacion ™,
del Servicio A

Requiere

4/ Verifica disponibilidad >

-1\ de servicio
Infarma al
cliente
Si

Semnicio A

esta disponifle
/~~ Brinda informacion .
del servicios > O Fin

Entrega

J Solicita datos >
/\\

datos

Recibe

./~ Verifica datos >
e

Registra
datos

Registra solicitud >

de servicio

<Veriﬂ::a estado del servicio %

VVehiculo
Atendido No

Registra Venta

Genera comprobante
de pago

/Entrega comprobante al

comprobante

Fin

cliente

Figura 4. Diagrama de Actividad — Gestion de Venta de Servicio
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Mecanico

@ inicio

Vernfica sernvicio
asignado

( )

Cliente

(Sﬂlicita vehiculo ™,
A

< Recibe vehiculo v
v

( )

Actualiza estado de
servicio atendido

v

Atiende al
vehiculo

(

)

Solicita coprobante de
pago

C

>7

7~ ingresa vehiculo )
N

4{

Muestra comprobante
de pago

)

< Entrega vehiculo ™
A

|

Recibe
vehiculo

Figura 5. Diagrama de Actividad — Gestion de Atencion de Servicio
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Modelo de objetos del negocio

i)

SOLICITUD DE SERVICIO
(from Entidades del nego._.

i)

CLIENTE
(from Entidades del negocio)

2

USUARIO verifica /

verifica’ registra

erifica / registra

i)

verifica / gisira PERSONAL DE SERVICIO

(from Entidades del negocio)

i)

SERVICIOS
(from Entidades del negocio)

Q2

VEHICULO
{from Entidades del negocio)

(from Entidig:j del negocia)

VENTAS verifica / registra
“endedor

(from Trabajadores del negocio)

(from Entidades del negocio)

Cliente

(from Actores del negocio)

i)

DETALLE SOLICITUD DE
SERVICIO
(from Entidades del negocio)

Figura 6. Modelo de Objetos de Negocio — Gestion de Venta de Servicio

verificar

\

Cliente Mecanico

(from Actores del negacio) (from Trabajadores del negocio)

DETALLE SOLICITUD DE

SERVICIO
(from Entidades del negocio)

Figura 7. Modelo de Objetos de Negocio — Gestion de Atencion de Servicio
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Modelo de dominio

S

PERSONAL DE SERVICIO
(from Entidadesfal negocia)

1n

QQ

S

SERVICIOS DETALLE SOLICITUD DE SOLICITUD DE SERVICIO
(from Entidades del negocio) (from Er?iEaRd\eﬂ%LCI)negociu} (from Entidades del negocio)
1.n
1
VEHICULO

(from Entidades del negocio)

Q

USUARIO

(from Entidades del negocio)

1

1.n
"2

VENTAS

(from Entidade?l del negocio)
.n

1

@]

CLIENTE
(from Entidades del negocio)

Figura 8. Modelo de Dominio
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Para la disciplina de requerimiento en aplicacion de RUP: se capturaron los
requerimientos funcionales del sistema utilizando diagramas de casos de uso, y realizando

sus especificaciones del caso de uso.

Mecanico
(fom Adors)
Adm|n|stradnr Inicizr sesion (fom Adores|
{frorn Cormees o b il
[from Actores)
“nclude s>
T T
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E\rﬂude_» Solicitud da Ser\ncm
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d |
{fomC &:t.-'duuﬁ.a (fram Cas ez o it <<mcu > ‘ <<|I’][jude \
|
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L_ dﬂc@e&@ﬂ@@___é é é

Registrar erta Registrar solicitud de Registar detalle de solicitug Registrar vehiculo  Registrr semicio Registiar Personal de

Senicio de senicio (from Carsos sl i (from Carsos e sl i SBME‘D
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|

|
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Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso

Iniciar Sesién

Descripcion

El sistema debera permitir a los usuarios iniciar sesion.

Precondicion

Registro de Usuarios

Secuencia Normal

Paso  Accion

1 EL Usuario ejecuta el sistema.

2 El Sistema muestra los campos para ingresar las credenciales
correspondientes a cada usuario.

3 El Usuario ingresa sus credenciales.

4 El Usuario confirma el inicio de sesion.

5 El Sistema inicia sesion para el usuario acreditado.

Postcondicion

Sesién iniciada con éxito.

Excepciones

Paso  Accion

1 El sistema no reconoce las credenciales del usuario.
Rendimiento El sistema debera iniciar sesién en un lapso de 5 segundos.
Frecuencia 5 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso Registrar Usuario

Caso de Uso

Registrar Usuario

Descripcion

El sistema debera permitir al vendedor registrar los datos de los usuarios.

Precondicion

Registro de Usuarios

Secuencia Normal

Paso Accién

El Vendedor solicita al sistema la creacion de un registro nuevo para

1 usuarios.

2 El Sistema proporciona al vendedor los campos para el ingreso de los
datos del usuario.

3 El Vendedor ingresa la informacidn del usuario.

4 El Vendedor confirma el registro.

Postcondicion

Usuario registrado con éxito.

Excepciones

Paso Accion

Cuando sucede que no se han ingresado todos los datos requeridos, el
sistema informa la necesidad de su ingreso para realizar el registro.

Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema
informara de su existencia e impedira un nuevo registro.

Rendimiento El sistema deberé realizar el registro del Usuario en un lapso de 2 minutos.
Frecuencia 10 veces / dia.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso Registrar Servicio

Caso de Uso

Registrar Servicio

Descripcion

El sistema debe admitir al vendedor el registro de los servicios que presta la

empresa.

Precondicién

Secuencia Normal

Paso Accion

El Vendedor solicita al sistema la creacion de un registro nuevo para

1 -
servicios.

) El Sistema proporciona al vendedor los campos para el ingreso de los
datos del nuevo servicio.

3 El Vendedor ingresa la informacion del servicio.

4 El Vendedor confirma el registro.

Postcondicion

Servicio registrado con éxito.

Excepciones

Paso Accion

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos requeridos,
1 el sistema informara la necesidad de su ingreso para concretar el
registro.

Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema

informara de su existencia e impedird un nuevo registro.

Rendimiento

El sistema debera realizar el registro del Servicio en un lapso de 2 minutos.

Frecuencia

2 veces / mes.
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Importancia

Vital.

Urgencia

Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.

Tabla 8

Especificacion de caso de uso Registrar Personal de Servicio

Caso de Uso

Registrar Personal de Servicio

Descripcion

El sistema debera permitir al vendedor el registro de los servicios que presta
la empresa.

Precondicién

Secuencia Normal

Paso  Accion

El Vendedor solicita al sistema la creacion de un registro nuevo

! para personal de servicio.
El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar los datos
2 del personal de servicio.
3 El Vendedor ingresa los datos del personal de servicio.
4 El Vendedor confirma el registro.

Postcondicion

Personal de servicio registrado con éxito.

Excepciones

Paso  Accion

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos
1 requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para

concretar el registro.
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Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema

informara de su existencia e impedird un nuevo registro.

El sistema debera realizar el registro del Personal de servicio en un lapso de

Rendimiento

2 minutos.
Frecuencia 4 veces / mes.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso Registrar Cliente

Caso de Uso Registrar Cliente

L El sistema deberd permitir al vendedor el registro de los datos de un cliente
Descripcion
nuevo

Precondicién

Secuencia
Paso  Accion
Normal
El Vendedor solicita al sistema la creacion de un registro nuevo para
1
clientes.
) El Sistema proporciona al vendedor los campos para ingresar la
informacion del cliente.
3 El Vendedor registra los datos del cliente.
4 El Vendedor confirma el registro.
Postcondicion Cliente registrado con éxito.
Excepciones Paso  Accion
Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos requeridos,
1 el sistema informara la necesidad de su ingreso para concretar el
registro.
Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema
2
informara de su existencia e impedird un nuevo registro.
Rendimiento El sistema debe registrar al Cliente en un lapso de 2 minutos
Frecuencia 10 veces / dia
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Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Tabla 10

Especificacion de caso de uso Registrar Vehiculo

Caso de Uso

Registrar Vehiculo

Descripcion

El sistema debera permitir al vendedor el registro de los datos de los

vehiculos del cliente

Precondicién

Registro de Cliente

Secuencia

Normal

Paso  Accion

El Vendedor solicita al sistema la creacion de un registro nuevo de

1 Ve
vehiculo

) El Sistema proporciona al vendedor los campos para el ingreso de
los datos del vehiculo.

3 El Vendedor ingresa los datos del vehiculo.

4 El Vendedor confirma el registro.

Postcondicion

Vehiculo registrado con éxito.

Excepciones

Paso  Accion
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Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos
1 requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para

concretar el registro.

Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema

informara de su existencia e impedira un nuevo registro.

El sistema debera realizar el registro del Vehiculo en un tiempo de 2

Rendimiento ]

minutos.
Frecuencia 10 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.

Tabla 11

Especificacion de caso de uso Registrar Venta

Caso de Uso

Registrar Venta

Descripcion

El sistema deberé permitir al vendedor el registro de la venta de los servicios

prestados al cliente.

Precondicion

Registro de usuarios, clientes y vehiculos.

Secuencia

Normal

Paso Accion

1 El Vendedor pide al sistema se genere un registro nuevo de venta.

El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar la informacion

correspondiente a la venta.
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3 El Vendedor ingresa la informacion solicitada.

4 El Vendedor confirma el registro de la venta
5 El Sistema define el estado de la venta como generada.
6 El Vendedor verifica el estado del servicio solicitado por el cliente.

Si la Solicitud de servicio ha sido atendida, el VVendedor confirma la

7
venta.
8 El Sistema define la venta como realizada
Postcondicion Venta registrada con éxito.
Excepciones Paso Accion
Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos requeridos,
1 el sistema informara la necesidad de su ingreso para concretar el
registro de la venta
Rendimiento El sistema debe registrar la Venta en un lapso de 2 minutos.
Frecuencia 20 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Sin comentarios adicionales.

Tabla 12

Especificacion de caso de uso Registrar Solicitud de Servicio

Caso de Uso Registrar Solicitud de Servicio
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Descripcion

El sistema deberd permitir al vendedor el registro de una solicitud de

servicio.

Precondicion

Registro de venta.

Secuencia
Paso  Accion
Normal
) El Vendedor verifica si el tipo de servicio solicitado esta
disponible.
) El Vendedor solicita al sistema la creacién de una nueva solicitud
de servicio para la venta registrada.
3 El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar la
informacion correspondiente al servicio solicitado
4 El Vendedor ingresa la informacion solicitada.
5 El Vendedor confirma el registro.
6 El Sistema define el estado de la solicitud de servicio como

generada.

Postcondicion

Solicitud de servicio registrada con éxito.

Excepciones Paso  Accion
Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos
1 requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para
concretar el registro
Una solicitud de servicio solo se puede registrar si la venta ha sido
2

registrada.
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El sistema debe permitir el registro de la solicitud de servicio en un lapso de

Rendimiento .
2 minutos.
Frecuencia 20 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Sin comentarios adicionales.
Tabla 13

Especificacion de caso de uso Madificar Solicitud de Servicio

Caso de Uso Modificar Solicitud de Servicio

Descripcion El sistema debe permitir al Vendedor modificar la solicitud de servicio.

Precondicién

Secuencia
Paso  Accion
Normal
L El Vendedor verifica en el sistema las solicitudes de servicio
generadas.
2 El Vendedor verifica el estado del detalle de solicitud de servicio.
3 El Vendedor Modifica el estado de la Solicitud de servicio.
4 El Vendedor confirma la modificacion.
5 EL Sistema modifica la solicitud de servicio.
Postcondicion Solicitud de servicio modificada con éxito
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Excepciones

Paso  Accion

1 Solicitud de servicio no generada

El sistema debera modificar la solicitud de servicio en un lapso de 5

Rendimiento

segundos.
Frecuencia 20 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia De Inmediato.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.

Tabla 14

Especificacion de caso de uso Registrar Detalle de Solicitud de Servicio

Caso de Uso

Registrar Detalle de Solicitud de Servicio

Descripcion

El sistema debe permitir al vendedor el registro del detalle de la solicitud de

servicio.

Precondicién

Registro de Solicitud de Servicio.

Secuencia

Normal

Paso  Accion

El Vendedor solicita al sistema la creacion del detalle para la

1

solicitud de servicio registrada.

El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar la
2

informacion correspondiente al detalle de servicio solicitado.
3 El Vendedor ingresa la informacidn solicitada.
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4 El Vendedor confirma el registro.

El Sistema define el estado del detalle de solicitud de servicio como

generado.

Postcondicion

Detalle de solicitud de servicio registrado con éxito

Excepciones

Paso  Accion

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos
1 requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para

concretar el registro

Un detalle de solicitud de servicio solo se puede registrar para una

solicitud de servicio ya registrada.

El sistema debe realizar el registro del detalle de solicitud de servicio en un

Rendimiento

lapso de 2 minutos.
Frecuencia 30 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.
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Tabla 15

Especificacion de caso de uso Modificar Detalle de Solicitud de Servicio

Caso de Uso

Modificar Detalle de Solicitud de Servicio

Descripcion

El sistema debe permitir al Vendedor Modificar el detalle de la solicitud de

servicio.

Precondicién

Registro del detalle de solicitud de servicio

Secuencia

Normal

Paso  Accion

El Vendedor verifica en el sistema el detalle de las solicitudes de

1 -
servicio.
2 El Vendedor modifica el detalle de las solicitudes de servicios.
3 El Vendedor confirma la modificacion.
4 El Sistema Modifica el detalle de las solicitudes de servicio.

Postcondicion

Detalle de solicitud de servicio modificada con éxito

Excepciones

Paso  Accion

1 Detalle de solicitud de servicio no generado.

El sistema debe modificar el detalle de la solicitud de servicio en un lapso de

Rendimiento

5 segundos.
Frecuencia 20 veces / dia.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
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Comentarios

Sin comentarios adicionales.

Tabla 16

Especificacion de caso de uso Actualizar Detalle de Solicitud de Servicio

Caso de Uso

Actualizar Detalle de Solicitud de Servicio

Descripcion

El sistema debera permitir al Mecanico actualizar el estado del detalle de la

solicitud de servicio.

Precondicién

Registro del detalle de solicitud de servicio

Secuencia

Normal

Paso  Accion

El Mecanico verifica en el sistema el detalle de las solicitudes de

1 .
servicio.

) El Mecanico actualiza el estado del detalle de las solicitudes de
servicios.

3 El Mecanico confirma la actualizacion.

4 El Sistema actualiza el detalle de las solicitudes de servicio.

Postcondicion

Detalle de solicitud de servicio actualizada con éxito

Excepciones

Paso  Accion

1 Detalle de solicitud de servicio no generado.

Rendimiento

El sistema debe actualizar el detalle de la solicitud de servicio en un tiempo

de 5 segundos.

Frecuencia

30 veces / dia.
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Importancia

Vital.

Urgencia

De Inmediato.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.

Tabla 17

Especificacion de caso de uso Generar Reportes

Caso de Uso

Generar Reportes

Descripcion

El sistema debe permitir al administrador generar los reportes

correspondientes a las ventas.

Precondicién

Registro de Ventas

Secuencia

Normal

Paso  Accion

1 El Administrador solicita al sistema un reporte de venta

El Sistema brinda los campos en los cuales se debe ingresa la

2 informacidn necesaria para generar un reporte de venta

3 El Administrador ingresa la informacién requerida

4 El Administrador confirma la basqueda del reporte

5 El Sistema genera el reporte de venta

6 El Administrador imprime y/o guarda una copia del reporte

Postcondicion

Reporte generado con éxito

Excepciones

Paso  Accion
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El sistema detiene la bisqueda e informa al vendedor cuando la

informacion ingresada no es correcta.

Rendimiento El sistema debera mostrar el reporte de venta en un tiempo de 5 segundos.
Frecuencia 10 veces / semana.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente.

Comentarios

Sin comentarios adicionales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Disciplina de analisis: Muestra la iteracion de los objetos por cada caso de usos

mostrando las clases boundary, control y entitys del sistema

Diagramas de colaboracion

2-click Iniciar Sesion

f:Ingresar Credenciales

4 Consuta

/\%\/en icar Usuario '
/‘\ —

%_}

Vendedor :\nterfaz_lmcmde Sesion “Contolador Verficar ustario ‘Entidad Usuanos

;é —
i ODJ s U 5 Registro Encontrado

Figura 10. Diagrama Colaboracion Iniciar Sesion
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6: Registrado Correctamente

—)

- Controlador_Registrar usuario

1: click Agregar Usuari

“Interfaz_Usuarios

\5: Registrar

T 4: Registrar Usuario

3: click Registrar
2:Ingresar Usuario

— | O Q

- Administrador “interfaz_Registrar_Usuarios : Entidad_Usuarios

Figura 11. Diagrama Colaboracion Registrar Usuario

6. Registrado Correctamente
‘é JE—

N

- Interfaz_Servicios . Controlador_Registrar Servicio

\Si Registrar

1: click Agregar Servicio T 4: Registrar Servicio

3: Click Registrar
2. ingresar Servicio

o =) O

- Vendedor Interfaz_Registrar_Servicios . Entidad_Servicios

Figura 12. Diagrama Colaboracion Registrar Servicio

6: Registrado Correctamente
< ) -

_Interfaz_Personal_Servicio : Controlador_Registrar Personal de Servici

!

1: click Agregar Personal de Servicio

\5: Registrar

T 4: Registrar Personal de Servicio

3: click Registrar

2:Ingresar Personal de Serv.
P O
I

. . : Entidad Personal de Servicio
-Vendedor :interfaz_Registrar_Personal_Servicio

Figura 13. Diagrama Colaboracion Registrar Personal de Servicio
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6: Registrado Correctamente
: -

- Interfaz Clientes - Controlador_Registrar cliente

\5: Registrar

1: click Agregar Cliente
T 4: Registrar Cliente

3: click Registrar
2. Ingresar Cliente

P— = @,

- Vendedor “interfaz_Registrar_Clientes : Entidad_Clientes

Figura 14. Diagrama Colaboracion Registrar Cliente

7 Registrado Correctamente
-

ANy

- Controlador_Registrar vehiculo

1: click Vehiculos
cInterfaz Clientes

- Interfaz_Wehiculos \?: Registrar

7\ 2: clic Agregar Vehiculo T 5. Registrar VVehiculo

4: click Registrar

3. Ingresar Vehiculo
e = ()
I

: Vendedor - interfaz_Registrar_Vehiculos : Entidad_Vehiculos

Figura 15. Diagrama Colaboracion Registrar Vehiculo

10- Registradao Carrectamente

< — U — Q

9: Reqistrar
- Controlador_Registrar venta g . Entidad_Ventas

- Interfaz VVentas

2: Listar Clientes

Tﬁt Reqistrar Venta
1: click Agfegar Venta

7- click Regisfrar

6: Ingresar Venta Veri : .
- Verificar Clientes 4- Consulta
—> e @ — { |

[ PER—
v 5. Objeto Clientes
- Vendedor - interfaz_Registrar_Ventas - Controlador_Verificar cliente - Entidad_Clientes

Figura 16. Diagrama Colaboracion Registrar Venta
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- Interfaz Solicitud de Servicio
ar Solicitud de Servicio

3: click Registrar
2:Ingresar Solicitud de Serv. 4 Registrar Solicitud
= L VRS

N

5. Registrar
—

AN

“interfaz_Registrar_Solicitud

-
6: Registrada Correctamer%eh/
- Vendedor

- Controlador_Registrar solicitud de servicio

@)

- Entidad_Solicitud de
Senvicios

Figura 17. Diagrama Colaboracion Registrar Solicitud de Servicio

4 Consulta
A
—
3 VercarVeicg/ 004 Ve U _
/»1 - Controlador Vefcar veficulo - Entidad Vehiculos
m T: Consyla
—

6 Verfficar Sepiicio

“—
& Chj Senicio U

- Controlador Venficar semicio

@Demwe deSoicd

a

J

- Enfidad_Senvicios

W/

1. click Agregar Detalle de Solicitud ersonal de'en. 11 0hj PersonmSeN.

10: Consuta
% Q

Vendedor

- Controlador Veificar Personal de Senvicio - Entidad Personal e Senvicio
12 Ingresar Detalle de Solicitud 14 Regitrar Detale D
% —> oldkRegstr | Y /(\ 15.Rﬂ|strar Q
\ £—
U 16; Regstrado Carrectamente U
“interfaz Registrar Detalle e Solcitud - Gontrolador_Registrar Detale de Solicitud

- Enticad Defall de Solicitud

Figura 18. Diagrama Colaboracion Registrar Detalle de Solicitud de Servicio
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5: Actualizar Detalle de Solicitud

p—
7: Actualizado Correctamente U
s interfaz Actualizar Detalle de Solicitud : Controlador_Actualizar_Detalle de Solicitud

4: click Actualiz:
3: Actualiza Estado

/

6: Actualizar $

Q‘

: Entidad Detalle de Solicitud

2: click Actualizar
1: Selecciona Detalle de Solicitud

A

: Personal de Servicio : Interfaz Detalle de Solicitud

Figura 19. Diagrama Colaboracion Actualizar Estado de Detalle de Solicitud de Servicio / Pers. Serv.

/<\ 4 Cogulta Q
\_/

/ : Controlador_Verificar cliente : Entidad_Clientes
5: Obj. Cliente -

3: Verificar CIienteT

1: Ingresar datos requeridos
2: click Buscar

N 6: Verificar Ventas 7: Consuita
Y= V= e Q
\ <
v 8: Obj. Ventas U

:Vendedor : Interfaz_Reportes : Controlador_Verificar_Venta : Entidad_Ventas

Figura 20. Diagrama Colaboracion Generar Reportes
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Enfidad_Clizntes
Enidad_\ehicuos [ Evfickeies)
{iom Erickess) E:)”}
Tl Ehyapaides
Syid_clisrt= Eyrombres
Syplaca Ehydini/ muc
METS Syfecha_nscimianto | 4
Bomodzl &
Bpoor in 1 |Bpcomeo
Bpectdo iRCCion
tado
$agrgar)
Smodfica() Gagrgan)
S=lminar) Smodfica])
Sbuscar]) Salminar)
1 Sbuscar]) tn
== iln Entidzd_Vents
A1 Rl Entdad_Detale Sdictud & S=nicio ren Ecfvirie
e {Forn Erfties) Enbdad_Sclictud de Services D)
ggdni Bl vy ke id_usuaio
Bhapdidos Bpid_salicitud de s=rvido T%E s %;q_demsa
W_zzrvicio LAEL ipo_ve
%QI;'?S %idﬁrsmal_sewbb Q}"-‘»p&maldad o %ﬂw_wn-pmbm
Bhes eoisidad Syid_vehiculo fetha - Q’_“’""B—P‘“’
Bdo Sycomentaro T Syesdo &yimmr=
Syecdo : 1 Bpfema
Wagegar) :EGIES-?T{P Bpecbdo
Bmodficar) Wagrgar) ‘em?éf_mﬂ n
D=liminar) Smodfica() ] Bagegar)
Wbuar]) W=liminar]) buscar() m.ui.ncai}
Bhuscarn] Belinar)
in Whuzar()
im
3 1 5 Enfidad |suanos
Enfidsd S=srvicios b Erfies)
(o Erickess) 'ﬂ'a-lD
Tl D Eydni
Qyi@rlpnm Bhosmo
Q}p recn. Q}LE.LEr
Q)espaclaichd Bholave
Eyeskdo Byesmdo 1
Wagegar) o
. agregar]
Imasfica) Bmodifcar)
il Bclminar)
Whuar() Ypuscar)

Figura 21. Diagrama de Clase de Disefio

46




Disciplina de disefio: se muestra como funcionara el sistema a través de los diagramas

de secuencia, diagramas de clases y diagramas de estados

Interfaces de usuario
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B index % s (-] = a X
€ 5 C @ localhost/thedoctormotos/login.php * @ :

% The Boc

Iniciar sesién

ingresar usuario

Figura 22. Interfaz Iniciar Sesién

[E Documento sin titulo X  + o - X

& 5 C  ® localhost/thedoctormotos/index.php * @ :

=% The Boctor Motes Hola mas !
ﬁ Inicio
6 Ventas

= Reportes

Sy, Clientes
}& Servicios
EJ personal

o ' Desde el afio 2013 siempre a tu alcance...
2* Usuarios

Direccion: Pasaje Toparpa # 117 Los Batios del Inca - Cajamarca

Telefono: 948816419 Correo: Manuelcs@gmail com

Figura 23. Interfaz Menu Principal
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[E Documentossin titulo X + o - X

& > C @ localhost/thedoctormotos/usuarios.php w o H

=% The Doctor Motas Hola mas ! | & Administrador ©

e Usuarios

& Ventas

Reportes

Usuario Cargo Dni Estado Mod/Elim

admin Administrador 23231234 Activo

geclientes mas Administrador 41397784 Activo

sofia Vendedor 41543467 Activo

|
3 X Servicios
camilo Pers.Serv. 26123421 Activo

I [} personal manuel Pers.Serv. 46342134 Activo

Figura 24. Interfaz Usuarios

[E Documentossin titulo X + o - X

& = C O localhost/thedoctormotos/nuev_us.php?id_usuarios=11 or Y 0 H

%% The Doctor Motes Hola mas ! | # Administrador &

P i Registrar Usuario

6 Ventas
A S e e

g Cargo: I
£ Clientes gi Elige una opcion v

X Servicios
Estado: Elige una opcion v

[} personal
o* Usuarios

Regresar

Figura 25. Interfaz Registrar Usuarios
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[E Documento sin titulo X + Qi = X

& - C O localhost/thedoctormotos/personal.php * @

e, The Doctor Motes Hola mas ! | @ Administrador ©

Qo Personal de Servicio

é Ventas

© Agregar Personal Ingresar Personal
Reportes \

Apellidos Nombres Especialidad Estado Mod/Elim

Cuzco Salazar Manuel Mecdnica Activo E

g% Clientes Cuzco Salazar Manuel Electricista Activo

X Servicios

Rodriguez Rivasplata Carlos Camilo Mecanico Activo E

Mariela Pérez Mendoza Mecanico Activo

[ personal

1" Usuarios

Figura 26. Interfaz Personal de Servicios

[E Documentosin titulo X+ o - X

& 2 C @ localhost/thedoctormotos/nuey_per.php?id=11 brd o

= The Doctor Motes Hola mas ! | # Administrador ©

G Registrar Personal de Servicio

6 Ventas

=DalosdeRegst————————————————————————————

Reportes \ Apellidos: Ingresar Apellidos
Nombres: Ingresar Nombres

Ay, Clientes Telefono: Ingresar Telefono

(=0 CEILEGHE Elige una opcion
Servicios

Estado: Elige una opcion

[} personal

Regresar

Figura 27. Interfaz Registrar Personal de Servicios
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[E Documento sin titulo x  + o - X

& - C @ localhost/thedoctormotos/servicios.php hd 0

#% The Doctor Motes Hola mas ! Administrador ©

S Servicios

6 Ventas

Descripcion Especialidad Precio Estado Mod/Elim

Descarbonizacién de Valvulas Mecdnica 40.00 Disponible

g Clientes Afinamiento Mecdnica 30.00 Disponible

Cambio de Anillos Mecanica 60.00 Disponible

X Servicios

I n Personal Cambio de Arbol de levas Mecanica 60.00 Disponible

el Cambio de cadena de Distribucion Mecanica 85.00 Disponible

&
[ @ |
&3
Cambio del sistema de Arrastre Mecanica 40.00 Disponible (@ |
&3
&3
&3

Usuarios Mantenimiento electrico Electrica 80.00 Disponible

Figura 28. Interfaz Servicios

(& Documento sin titulo x  + o - X

& 2 C @ localhost/thedoctormotos/nuev_serv.php?id=11 b 0

&% The Doctor Motas Hola mas ! | #h Administrador ©

i i Registrar Servicio

é Ventas
— Datos de Registro:

Reportes \ : . =
DEZveliBl Ingresar Descripcion
[EEEILERH Elige una opcion v

Estado: Elige una opcion v

x Servicios

[} Personal
Usuarios

Regresar

Figura 29. Interfaz Registrar Servicios
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[E Documento sin titulo x  + o - X

& > C @ localhost/thedoctormotos/clientes.php Y o H

#f The Doctor Motes Hola mas !

LA Clientes

6 Ventas

| Agregar Cliente Ingresar Cliente
Reportes \

Apellidos Nombres Telefono Estado Vehiculo Mod/Elim

Bazan Melgar Juan Diego 976445677 Activo VEHICULOS

&, Clientes ;
g Salas Bringas Maria 976342134 | Activo VEHICULOS

Pita Lezma Rosa Elvira 958124483 Activo VEHICULOS

X Servicios

" Personal Ocas Mendoza Juan Marlon 976453429 | Activo VEHICULOS

Marisol Eliza Antonela 956342345 Activo VEHICULOS

Usuarios Pedro Camacho Quiroz | 986453422 | Activo VEHICULOS

Cazorla Mufioz Carlos 945321234 Activo VEHICULOS E

Figura 30. Interfaz Clientes

[E Documento sin titulo x  + o - X

& - C O localhost/thedoctormotos/nuev._cli.php?id=11 g m

&% The Doctor Motas Hola mas ! | @8 Administrador ©

i Registrar Cliente

6 Ventas
—Datos de Registro

Apellidos: Ingresar Apellidos

Nombres: Ingresar Nombres

Dni/Ruc: Ingresar Dni/Ruc
£y, Clientes Telefono: Ingresar Telefono

Correo: Ingresar Correo

X Servicios

Direccion: Ingresar Direccion

[} Personal [ Gkl Ingresar Fecha de Nacimiento

Estado: Elige una opcion

Usuarios

Regresar

[——

Figura 31. Interfaz Registrar Clientes
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[E Documento sin titulo X + o - X

& > C @ localhost/thedoctormotos/vehiculos.php?id_cliente=1 w 0

#% The Doctor Motas Hola mas ! Administr

ﬁ Inicio

Vehiculos

é Ventas

Reportes \

Marca Modelo Mod/Elim

o~ x1z

£, Clientes
}& Servicios

[ personal

Figura 32. Interfaz Vehiculos

[E Documentossin titulo X + o - X

& - C O localhost/thedoctormotos/nuev_veh.php?id_cliente=1 g m
b The Doctor Motes Hola mas ! Administra

B Registrar Vehiculo

& Ventas
—Datos de Registro:

__ Reportes
placa: Ingresar placa

Marca: Ingresar Marca
gl Modelo: Ingresar Modelo
£, Clientes 9

Color: Ingresar Color
X Servicios

Estado: Elige una opcion v

[ personal

1'- Usuarios

Lyt

Figura 33. Interfaz Registrar VVehiculos
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[E Documento sin titulo x  + o - X

& -2 C @ localhost/thedoctormotos/ventas.php Y 0 H

#% The Doctor Motas Hola mas ! dministrador &

i Ventas

6 Ventas

gregar Venta v Confirmar Venta

Cliente Fecha Usuario Estado Solicitud Mod/Elim

2021-05-20

Ocas Mendoza Juan Marlon 08:58:02

manuel En Espera | [SOLICITUD DE sERvicio) E
%X Servicios

[ personal

Figura 34. Interfaz Ventas

(& Documento sin titulo X + o - X

& 2 C O localhost/thedoctormotos/nuev_vent.php?id=11 e o

%% The Doctor Motes Hola mas ! ) | # Administrador ©
i Registrar Venta

6 Ventas

—Datos de Registro

cliente: Bazan Melgar Juan Diego
Tipo de
Venta: Elige una opcion

v
. . v
3 2 v
v

Hbo.de Elige una opcion
& Clientes comprobante: 9 P

Egg;'? i Elige una opcion
}& Servicios ’

[} personal

Figura 35. Interfaz Registrar Ventas
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[E Documento sin titulo X + © — X

& - C @ localhost/thedoctormotos/solicitud_servicio.php?id_venta=10 pxg o

#f, The Doctor Motas Hola mas ! Administrador &

ﬁ Inicio

Solicitud de Servicios

© Agregar Solicitud
Reportes \

Especialidad Fecha Estado Detalle Solicitud Mod/Elim

Mecdnica 2021-06-01 Atendida DETALLE SOLICITUD E
£, Clientes

%X Servicios
[ Personal

£

Figura 36. Interfaz Solicitud de Servicios

[E Documentossin titulo X + o - X

& - C O localhost/thedoctormotos/nuev_solserv.php?id=11 pid @
e

%% The Doctor Motes Hola mas ! | # Administrador ©

g RegistrarSolicitud detServicio

— Datos de Registro:

Reportes \
P [ZELEILERH Elige una opcion v

4%, Clientes

x Servicios

[ personal
1'- Usuarios

Regresar

Figura 37. Interfaz Registrar Solicitud de Servicios
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[E Documento sin titulo X + (+) = X

& > C @ localhost/thedoctormotos/madif_sol_serv.php?id_venta=22 * @

2% The Boctor Motos Hola mas ! | @ Administrador ©

A Inicio

Modificar Solicitud de Servicio

6 Ventas
—Datos de Registro:

%, Clentes
f]“é Servicios
Personal

,1'- Usuarios

Regresar

[E Documentossin titulo X + o - X
€& 2 C @ localhost/thedoctormotos/detalle_solicitud.php?id_venta=10 pxg o

#% The Doctor Motas Hola mas ! | @ Administrador ©

g Fetalicidebolicitudideiservicio

& Ventas

=
= Reportes \

Placa Servicio Precio Personal de Servicio Comentario Estado Mod/Elim

Cambio del sistema de :
G DF 4534 Arrastre 40.00 Manuel Cuzco Salazar Atendido E
£ Clientes

x Servicios

[} Personal

1'- Usuarios

Figura 39. Interfaz Detalle de Solicitud Servicios
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[E Documento sin titulo X o+ © — X

& 2 C @ localhost/thedoctormotos/nuev_detsol.phpZid=11 * @ :
—

% The Doctor Motes Hola mas ! | @ Administrador ©

A Inicio

Registrar Detalle de Solicitud

— Datos de Registro:

Reportes
P Placa: Elige una opcion

2 ; v

Servicio: Elige una opcion ¥
Personal : i i

£ Clientes Elige una opcion Y

(Clulile gl Ingresar Comentario

x Servicios
] personal
1'- Usuarios

Regresar

[E Documentossin titulo x |+ o - X

& =2 C O localhost/thedoctormotos/modif_det.php?id_venta=3 bt @ H

=% The Doctor Motos | Holamas ! | @ Administrador ©
Ly Modificar Detalle de Solicitud de Servicio

6 Ventas
—Datos de Registro

::_“ Reportes Placa: Elige una opcion

Servicio: Elige una opcion

SR Elige una opcion

Zy Clientes Comentario:

‘ Estado: Elige una opcion v
;]‘;{ Servicios
Modificar

Regresar i

Figura 41. Interfaz Modificar Detalle de Solicitud Servicios
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Documento sin titulo x  + (-} = X

&« > C o1 detalle_solicitud.php?id_venta=22 * @ :

=% The Boctor Motos Hola manuel ! | @ PersServ. ©

ﬁ Inicio

Detalle de Solicitud de Servicio

}k Detalle
Servicios

Servicio Precio Personal de Servicio Comentario Estado Actualizar

Cambio del sistema de

e 40.00 Manuel Cuzco Salazar Atendido

Figura 42. Interfaz Detalle de Solicitud de Servicios / Personal de Servicio

[E Documento sin titulo X + o - X

& 2 C @ localhost/thedoctormotos/actualizar_detalle.php * @ H
JEEE———

=% The Doctor Motos Hola mas ! | @ Administrador ©

= gctualizanEstado de Detalle

X Detalle
Servicios R R ———— e

Estado: Elige una opcion v C

Regresar ‘

Figura 43. Interfaz Actualizar Estado de Detalle de Solicitud Servicios / Personal de Servicio
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[E Documento sin titulo x |+ o - X

& - C @ localhost/thedoctormotos/reportes.php * o ‘

% The Boctor Motes Hola mas ! | & Administrador ©

A Inicio

Reportes de Ventas

—Datos de Busqueda

(SIS Ingresar Nombre / Dni / Ruc Fech Ingresar Fecha P Busqueda

6 Ventas

Cliente Fecha Importe Usuario Estado Solicitud Mod/Elim

2021-06-27

Bazén Melgar Juan Diego 155508

40.00 sofia Realizada | [soLiciTup o srviciol

2021-06-27

Pita Lezma Rosa Elvira 18:35:27

admin Realizada | SOLICITUD DE SERVICIO

%X Senvicios o oas =
Marisol Eliza Antonela 13.5-5‘;; sofia Realizada | [soLiciTu be servicio)

] personal 2021-08-07

fi i [SoLiciTUD oE SeRvicio
Cazorla Mufioz Carlos 08:55:04 sofia Realizada | 3

Pedro Camacho Quiroz Zgg 15371§2 manuel Realizada | [SOLICITUD bE sRvicio)

Figura 44. Interfaz Reportes
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Diagramas de secuencia

A O O 0O

: Vendedor - Interfaz Inicio de sesion _ Controlador Verificar - Entidad Usuarios
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Figura 45. Diagrama de Secuencia de Disefio Iniciar Sesion
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Figura 46. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Usuario
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2 0 O 0O O O
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Figura 47. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Servicio
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_Inferfaz_Personal Senvicio  interfaz R jsrar Personal Seniicio

O

Venficar Personal

O

O

0Obj. Personal

|
|
|
|

cick Agregar Personal de Semcio

U

Ingresar Nompresy Apelidos

]

\ngre§a Dni

]

\ngresar‘TeIefono

]

Se\eccionar‘Especiahdad

]

]

Seleccwor’ar Estado

cick Rpg\strar

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Verificar Personkl de Senvicio

|

Consulta

O

- Controlador Registrar : Controlador Verficar Personalde  Entidad Personal
Personal de Senvicio Servicio

de Servicio

Consulta

Obj. Personal !de Senicio ‘

— — — — -t —fr —fr—fr-c—t—tr -

| Registrar Personal de Senvicio |

Registrado Correctamente

g — —

]

|

\
Regqtrar

|
]
\

|
|
|
|
|
|
I
|
|
|

Figura 48. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Personal de Servicio
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Figura 49. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Cliente
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Figura 50. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Vehiculo
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Figura 51. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Venta
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Figura 52. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Solicitud de Servicio
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Figura 53. Diagrama de Secuencia de Disefio Modificar Solicitud de Servicio
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Figura 54. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Detalle de Solicitud de Servicio
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Figura 55. Diagrama de Secuencia de Disefio Modificar Detalle de Solicitud de Servicio
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Figura 56. Diagrama de Secuencia de Disefio Actualizar Detalle Solicitud de Servicio / Pers. de Serv.
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Figura 57. Diagrama de secuencia de disefio Generar Reportes
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Diagramas de estado
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Figura 58. Diagrama de Estado de la Clase Usuarios
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Figura 59. Diagrama de Estado de la Clase Servicios
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o se registra personal de senicio Activo |
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Figura 60. Diagrama de Estado de la Clase Personal de Servicio
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Figura 61. Diagrama de Estado de la Clase Cliente
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Figura 62. Diagrama de Estado de la Clase Vehiculos
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Figura 63. Diagrama de Estado de la Clase Ventas
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Figura 64. Diagrama de Estado de la Clase Solicitud de Servicio
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Figura 65. Diagrama de Estado de la Clase Detalle Solicitud de Servicio
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Figura 67. Diagrama de Despliegue
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M{} o venta_sevicios servicios
i inf20)
 destripcian: varchar(60)

=

& preci - decimal(3 1)
A especialidad - varchar(20)
g estado : varchar(1()

{} bd venta senvicios ventas
yid: (20}
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yid:inf20)
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210 solicfud senicio: ini{20)

o
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f especilidad - varchar(40)
fecha: date
g estado : varchar(2()

414 usuario - nf20)
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f fio_comprobantz : varchar(20)
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4l )

M{} o venla senicios personal servicio
~id: 10

g Dni:nf10)

& apelidos : varcha40)

& nambres - varchar(4l)

4 telefono - n{10)

fl Especididad  varchar()

g estado - varchar(10)

f estado  varchar(20)

e

{} bl verta senicos clientes

o

4 Id clents: inf{20)
f placa.: varchar(2()
£ marca: varchar20)
& modelo - varchar(20)
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f estado - varchar(20)

id:inf20)

3 apelidas : varchar(40)
a nombres - varchar(40)
4 dni- in(g)

1 fecha nacmiento - date
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4 comeo : varchar(40)

9 tireccion  varchar(40)
4 estado - varchar(11)

)

J
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Figura 68. Base de datos
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4. Analisis y Discusién

Seguido de la obtencion de resultados y como fruto de la aplicacion de los instrumentos
se puede definir que el 90% de los encuestados estan de acuerdo con la automatizacion
del proceso de ventas ya que lo convertiria en més eficiente; condicion que optimiza
considerablemente la gestion de ventas y establece la presente investigacion como viable.
Se observa tambien que el 85% no se sienten satisfechos con la forma como se lleva a
cabo el proceso de ventas y otro 87% manifiesta que tienen conocimiento de los beneficios
que se obtienen cuando se trabaja con sistemas informaticos; esta postura de los
trabajadores determina una necesidad y afianza mucho més el objetivo de implementar

este sistema en el Taller de Mecéanica “The Doctor Motos™.

En el analisis de los antecedentes se definid que como resultado del desarrollo de esta
investigacion se obtuvo un manejo eficiente y adecuado de la informacion generada en el
proceso de venta y atencion de servicios; logrando un alto grado de aceptacion y
satisfaccion en el negocio, condicion similar a la que obtuvieron Ruiz & Chicaiza Z
(2017). En su tesis sobre el “Desarrollo e implementacion de una aplicacion web para
administrar los servicios automotrices. Caso de estudio Centro Automotriz Suncar”;
quienes desarrollaron un sistema que cubre los procedimientos y actividades de gestion
de servicios, tomando el control de lo que se vende, administrando de manera correcta y
segura la informacidn generada en los procesos; parte de la funcionalidad que lograron

estos autores sirvio como respaldo para llegar a la solucion de este proyecto.

Existen ciertas cualidades que se deben cumplir para asegurar el crecimiento econémico
de una empresa y que sirven entre otras cosas para identificarse con el cliente y
diferenciarse de la competencia; sin duda una de ellas es el tiempo ya que de acuerdo a su
manejo y enfocado a este negocio se puede definir el nimero de atenciones y el nivel de
ingresos diarios; con el desarrollo del sistema se logro obtener esta cualidad, ya que ahora
los procesos son mucho maés agiles de lo que antes eran y se dispone de més tiempo para
otras actividades; lo mismo lograron Anselmo & Garcia (2017). En la tesis para la mejora

de la gestion comercial de la empresa Negocios & Servicios Generales Ledn S.A.C de
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Trujillo a través de un Sistema web, quienes optaron por automatizar los procesos; ya que
la empresa no contaba con un Sistema que gestione el area de comercializacion, y los
procesos no estaban definidos y se elaboraban manualmente, generando grandes pérdidas
tanto en el tiempo de registros como en el control de los archivos en la empresa. El trabajo
de estos autores sirvié de guia para entender mas la problematica que se vive en este tipo

de negocios con respecto a la gestion de sus procesos.

Vigo Quiroz (2017). este antecedente es importante no solo por la documentacion sino
también por que utiliza las mismas herramientas y tecnologia empleada en el presente
trabajo; en ambas investigaciones la herramienta de desarrollo fue el lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL. Se coincide tanbien con el autor
en que el lenguaje PHP para este tipo de proyectos nos permiten un buen desarrollo del
software, brindando una interfaz amigable a los usuarios, cumpliendo asi con los
requerimientos propuestos. Todos estos instrumentos tecnologicos utilizados
contribuyeron significativamente en el proceso de desarrollo del sistema informatico web

de gestion de venta de servicios para el taller de mecanica “The Doctor Motos”.

Del mismo modo Pajuelo Tuya (2017). En su tesis titulada: “Sistema informéatico web
de venta de servicios para el Hostal Soyuz s.a., Ica”; elabora un sistema para esta empresa
y se coincide en la necesidad de automatizar los procesos aprovechando el gran veneficio
que otorga la utilizacion de las tecnologias de informacion en la actualidad. Otro punto en
comun es la aplicacién de la misma metodologia; con la cual se obtuvo un rendimiento
adecuado y factible para el desarrollo de los procesos en ambas empresas. Ademas de la
documentacion que el autor realiza; las diversas herramientas y tecnologias utilizadas, nos

sirvieron de referencia y contribuyeron para el desarrollo de esta solucion.

Para este trabajo de investigacion se utiliz6 como modelo de desarrollo de software la
metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational); gracias a la cual se alcanz6 un buen
control y optimizacion de los procesos, al igual que en la tesis de Pariasca & Principe
(2018). denominada: “Desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion de

ventas de la empresa Factory Solutions”, que hace uso de la misma metodologia para el
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modelado, logrando niveles altos de satisfaccion por parte del cliente, y mejorando el

servicio tanto operativo como administrativo de la empresa.

En la investigacion de Roncal Vivar (2019). se desarrollé una aplicacion web para la
gestion y control en sus procesos; obteniendo buenos resultados. De acuerdo al
antecedente, el desarrollo del sistema permitié automatizar los procesos de servicios a fin
de que las diversas areas de la empresa puedan gestionar y controlar la informacion; esta
caracteristica también se consiguio con la realizacion del presente trabajo y se concluye
gue ambas investigaciones logran controlar el estado de las actividades y realizan de forma
sencilla 'y simple los registros de cliente y de los servicios prestados. Este trabajo fue muy
atil, ya que emplea la misma metodologia de desarrollo y se tomd en cuenta parte del

disefio de su proceso de ventas para realizar esta investigacion.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se lograron establecer los requerimientos y necesidades funcionales y no
funcionales del sistema informatico web implementado conociendo la
situacion actual de los procesos.

Se logré desarrollar el analisis y disefio del sistema informéatico web, su
arquitectura del software y modelamiento, empleando el marco metodoldgico
de la metodologia RUP.

Se logro la construccion del sistema informéatico web propuesto, haciendo uso
de herramientas de programacion como PHP vy el sistema de gestion de base

de datos MySQL brindando un soporte a la gestién de las ventas
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Recomendaciones

Se recomienda realizar una revision periddica de los requerimientos y
necesidades del sistema informatico web implementado, para conocer y
determinar posibles nuevas situaciones que demanden una mejora o redisefio
del mismo.

Se recomienda el marco metodolégico de la metodologia RUP (Rational
Unified Process), para el analisis, disefio, arquitectura y modelamiento del
software.

Se recomienda el uso de las herramientas de software libre como el lenguaje
de programacién PHP y el gestor de base de datos MySQL para la construccion

del sistema de caracter web.
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Anexos y Apéndice

Anexo 1: Encuesta

Encuesta a trabajadores del Taller de Mecanica “The Doctor Motos”, para determinar la situacion de las
ventas y el impacto que generara la implementacion de un sistema de informacién web para el control de
estas.

Instrucciones: Marque con un (X) la respuesta correcta segln su criterio respetando la estructura de la
pregunta.

1.

¢ Qué tan satisfecho se siente Usted con la forma que se maneja los procesos de ventas?

a) Nada Satisfecho

b) Poco Satisfecho

c) Satisfecho

d) Muy Satisfecho

¢Los procesos del area responden de manera inmediata a los requerimientos de los solicitantes,
esta de acuerdo con los resultados?

a) Totalmente

b) Algo

¢) Unpoco

d) Muy poco

¢Usted como trabajador directo considera que realizar los registros manualmente es una pérdida
de tiempo?

a) Totalmente

b) Algo

¢) Unpoco

d) Muy poco

e) Nada

¢ Conoce los benéficos de trabajar con un sistema informatico?

a) Nada

b) Casi nada

¢) Muy poco

d) Poco

e) Totalmente

¢Como trabajador de esta empresa usted esta de acuerdo con que se automaticen los procesos
para dejar de ejecutarlos de forma manual?

a) Casinada

b) Nada

¢) Muy poco

d) Poco

e) Totalmente

¢Crees usted que con la automatizacion de procesos al desarrollar un sistema informético se
reducirian los tiempos de respuesta y se mejoraria la atencion al cliente?

a) Casinada

b) Nada

¢) Muy poco

d) Poco

e) Totalmente
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¢Considera usted que seria mas seguro realizar los procesos a través de un sistema informatico
en vez de hacerlos de forma manual?

a) Totalmente

b) Algo

¢) Unpoco

d) Muy poco

e) Nada
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