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RESUMEN 

La Presente Investigación se realiza para el Taller de Mecánica “The Doctor Motos”, y 

tiene como objetivo desarrollar un sistema informático web para controlar el proceso de 

venta de servicios. Actualmente la ejecución de este proceso se realiza de forma manual, 

lo que impide que se lleve a cabo de manera clara y objetiva. 

Para realizar el análisis y diseño de la solución se optó por aplicar la metodología RUP, 

utilizando en su desarrollo, lenguajes de programación como PHP y para la administración 

de la base de datos, MySQL. Además, ésta investigación tuvo una orientación tecnológica 

con diseño no experimental y de corte transversal. 

Como resultado de esta investigación se obtuvo un control eficaz y eficiente de la 

información del proceso de venta de servicios; contribuyendo así con la solución del 

problema planteado y haciendo un aporte significativo al avance del Taller de Mecánica 

“The Doctor Motos”, en el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación. 

 

 

 

 



                                                                                                                                  
 

 v 

 

 

 

  

ABSTRACT 

This research is carried out for the Mechanics Workshop "The Doctor Motos", and aims 

to develop a web computing system to control the process of selling services. Currently, 

the execution of this process is carried out manually, which prevents it from being carried 

out clearly and objectively. 

To carry out the analysis and design of the solution, it was decided to apply the RUP 

methodology, using the PHP programming language and the MySQL database manager 

in its development. This research, according to its orientation, is of a non-experimental 

cross-sectional technological type. 

As a result of this research, it is expected to obtain an effective and efficient control of the 

information generated by this process of selling services; thus contributing to the solution 

of the problem posed and making a significant contribution to the advancement of the 

Mechanic Workshop "The Doctor Motorcycles", in the use of Information and 

Communication Technologies. 
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1. Introducción  

Roncal Vivar (2019). En su tesis: “Sistema informático web de control de servicios 

para la empresa Antalceind S.A.C., Nuevo Chimbote”, Planteo la problemática de la 

empresa señalando que al no contar con un sistema automatizado para manejar el 

proceso de control de servicios que presta a sus clientes tendían a tener perdida de 

documentos e información de los proyectos trabajados; generando malestar al no 

poder contar con un documento e información general de sus clientes. Por tanto, 

debido a la necesidad de una aplicación informática web que solucione los problemas 

que venían afectando a la entidad causando demoras y contra tiempos que afectaban 

su correcto funcionamiento; presentó una solución que controle los servicios que 

brinda la empresa. El estudio tuvo un carácter descriptivo no experimental de corte 

transversal, utilizando para el análisis y diseño del software la Metodología RUP 

(Rational Unified Process), para su realización emplearon como herramienta de 

programación, Visual Estudio 2015 versión Visual Basic y como motor de base de 

datos, Microsoft SQL Server 2016. Obtenido el resultado de esta investigación el autor 

concluye que se recopiló información muy útil y relevante a la investigación realizada, 

respecto a los procesos de ejecución de obra de la empresa, con lo que se propuso el 

diseño y la construcción del sistema; además desarrolló el modelamiento con sus 

diagramas y arquitectura, de forma rápida, eficiente, ágil y segura, en un corto tiempo; 

todo esto debido a la metodología aplicada. 

Pariasca & Principe (2018). En su tesis titulada: “Desarrollo e implementación de 

un sistema web para la gestión de ventas de la empresa Factory Solutions”, plantearon 

un estudio, que permitiera cumplir el objetivo de determinar los procesos internos y 

reglas, de tal manera que se impulse el crecimiento y mejore la gestión de ventas. El 

estudio se enfocó en el análisis de la metodología RUP (Rational Unified Process), 

que permitió tener una mejor visión del negocio, y plantear posibles soluciones gracias 

a la elaboración de los distintos diagramas (UML); y como lenguaje de desarrollo, 

utilizaron Visual Studio ASP.NET. Al final los autores concluyen que el uso de las 
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tecnologías web en la actualidad nos permite explorar nuevas prácticas, administrando 

los procesos en línea y teniendo información a la mano en el tiempo necesario. 

Ruiz & Chicaiza Z (2017). En su tesis titulada: “Desarrollo e implementación de 

un sistema web para la administración de servicios automotrices. Caso de estudio 

Centro Automotriz Suncar”, elaboraron un software para la gestión de servicios 

automotrices con el objetivo de automatizar los procesos de esta área, optimizar los 

materiales al proporcionar un mejor control con valor agregado al negocio. Emplearon 

para el desarrollo, el lenguaje de programación C Sharp además de Java Script y 

utilizaron el modelo de referencia Scrum. Como resultado del desarrollo del sistema 

los autores lograron controlar la administración de los productos; los cuales se utilizan 

en las órdenes de trabajo o en ventas al público, solventando así las necesidades 

indicadas inicialmente por el cliente; se obtuvo además una adecuada administración 

de la información de los servicios que la empresa ofrece, un mejor registro de las 

actividades económicas y se agilizo el tiempo para generar la planilla de pagos 

mensuales.  

Anselmo & Garcia (2017). En la tesis: “Sistema web para la mejora de la gestión 

comercial de la empresa Negocios & Servicios Generales León S.A.C de Trujillo”, 

determinaron la necesidad de contar con un sistema web de gestión comercial que 

permita utilizar herramientas tecnológicas para sistematizar los procesos, reduciendo 

los tiempos utilizados en registrar, controlar, realizar búsquedas y generar reportes. 

Esta investigación se realizó siguiendo el proceso de RUP (Rational Unified Process), 

mientras que, para su desarrollo se utilizó (PostgreSQL) como gestor base de datos y 

PHP como lenguaje de programación. En el análisis de los resultados de esta 

investigación los autores concluyeron que la implementación del sistema web ha 

permitido mejorar la administración comercial de la organización permitiendo reducir 

tiempos y cumpliendo con los objetivos y metas. 
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Vigo Quiroz (2017). En su Tesis sobre una aplicación informática web para 

controlar las ventas así como el stock en el almacén, en una empresa de Servicios 

Digitales se propuso la implementación de dicho sistema informático web que le 

permita dar un mejor control a sus procesos; debido a que la detallada información 

generada en las áreas de ventas y almacén era registrada de manera física, siendo 

susceptibles a pérdidas o deterioro; además de que no se contaba con un registro de la 

información del cliente. El desarrollo de este proyecto se llevó a cabo con la 

metodología RUP que soporta notaciones de UML y en la implementación se utilizó 

PHP como herramienta de programación, complementado con Booststrap como 

frameworks y MySQL como administrador para la base de datos. Al finalizar su 

investigación, concluyó que efectivamente obtuvo un mejor control en sus procesos 

de ventas así como un mayor orden en la gestión del almacén en la empresa y de esta 

manera se optimizaron sus procesos mejorando la productividad de la empresa de 

manera eficiente  y eficaz para la atención de sus clientes. 

Pajuelo Tuya (2017). En su tesis titulada: “Sistema informático web de venta de 

servicios para el Hostal Soyuz s.a., Ica”; realizo este estudio con el propósito de 

desarrollar un Sistema Informático de venta de servicios para este negocio, agilizando 

y estableciendo de manera óptima los procesos de control de alquiler de habitaciones 

y control de servicios a la habitación. Para realizar este estudio empleó la Metodología 

Rational Unified Process - RUP, con las herramientas de programación C Sharp y el 

gestor SQL Server 2016. Como resultado de la investigación se pudo concluir que el 

desarrollo del sistema permitió facilitar el manejo y control eficiente de la información 

de los procesos que maneja actualmente dicha institución, reduciendo el papeleo y 

adecuándose a las nuevas tecnologías de la Información y Comunicación. 
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Sistema Informático 

Según los autores Raya Cabrera, Raya Gonzales, & Zurdo, (2011),  se trata de 

muchas partes de un todo que se encuentran interrelacionadas; y, que para su 

funcionamiento necesita típicamente, un ordenador implementado con todo lo 

necesario para la captación, almacenaje y procesamiento de la información hecha 

datos. A lo anterior, le suma un segundo elemento relacionado con la persona que 

interactúa con el ordenador manejando las aplicaciones, así como interactuando 

también con los periféricos que sirven de ayuda para lograr los objetivos del 

sistema informático. Refieren, además, que se trata de una estructura funcional 

compuesta por partes de hardware pero a la vez indivisible, porque si falta alguna 

de sus partes, desaparecen sus propiedades esenciales para lo que fue diseñado; 

resaltando que un sistema informático sin alguna de sus partes no va a funcionar. 

Asimismo, los mismos autores, complementan que, en todo sistema informático, 

siempre deben estar presentes estos tres elementos; el hardware, que incluye el 

componente físico como las tarjetas, los circuitos integrados, interfaces físicas, 

cables y tarjetas de comunicaciones; el software, como componente lógico 

formado a partir de lenguaje programable con lógica para comunicarse con el 

hardware y administrarlo. A ellos, le suma el componente humano, constituido por 

las personas que participan en la dirección, diseño, desarrollo, implantación y 

explotación de un sistema informático.  

Gestión de Ventas 

Canfield (1975) señala:  

La administración actual en lo que se refiere a ventas abarca el control y dirección 

de los agentes, los planeamientos, los presupuestos y estrategias para las ventas, la 

investigación del mercado, el marco publicitario, la promoción de las ventas, el 

mercadeo y la integración de todas las actividades del negocio en el plan comercial 

que permitan el incremento de sus ventas y aumento de sus beneficios. 
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El beneficio Social que genera la realización de este proyecto de investigación 

será el resultado adquirido mediante la construcción y puesta en marcha de la 

aplicación informática web para el Taller de Mecánica “The Doctor Motos”; ya que 

gracias a él se logrará favorecer a la población cliente generando satisfacción por 

recibir un servicio rápido y de calidad; esto gracias a que el personal usuario del sistema 

podrá realizar el proceso de ventas de forma adecuada y sencilla a través de una interfaz 

agradable. 

La justificación científica del presente proyecto se cimienta en el aporte a 

futuras investigaciones de este ámbito; al emplear varios principios de las ciencias de 

la ingeniería informática mediante marcos metodológicos estandarizados y también de 

reconocidas tecnologías de desarrollo en la automatización de los procesos; buscando 

mejorar la actualización de la información con la aplicación de teorías, fundamentos y 

procedimientos selectivos debidamente validados y sistematizados para interpretar de 

forma lógica la manera de cómo desarrollar una aplicación informática de gestión de 

ventas de servicios para el Taller de Mecánica “The Doctor Motos”. Finalmente, el 

resultado contribuye enriqueciendo la capacidad de análisis y objetividad del estudiante 

en el campo informático. y quedando como referente para la extensión de nuevas 

funcionalidades en lo que respecta a otros procesos del negocio. 

Esta Investigación, se ve justificada debido a la importancia que tiene la 

automatización de procesos con el uso de la tecnología a través de los sistemas de 

información ya que conlleva a mejorar la calidad de un servicio; dejando a nuestra 

disposición herramientas de control que no solo crean un respaldo íntegro y confiable 

de la información generada en los diferentes procesos; si no que también nos permiten 

manejarla de forma óptima y sencilla; beneficiando a todos los participantes. 

Hoy en día el avance de la tecnología, las telecomunicaciones y la informática; 

obligan a dirigentes de grandes, medianas y pequeñas empresas a incluir en sus 

procesos herramientas corporativas; que con el tiempo han tendido a convertirse en un 
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punto clave para una mejor y óptima gestión, creando un entorno competitivo en el 

mercado y asegurando un desempeño rápido y eficaz.  

El Taller de Mecánica “The Doctor Motos”, es una empresa dedicada a brindar 

el servicio de mantenimiento y reparación de motocicletas; está localizado en el distrito 

de Los Baños del Inca de la provincia de Cajamarca en medio de un gran parque 

automotor que día a día crece más en especial el de los vehículos menores, generando 

un amplio mercado para brindar este importante servicio vehicular y ofreciendo la 

oportunidad de tomar posicionamiento en él; pero debido a la gran competencia se 

requiere optimizar el proceso de ventas por causa de las deficiencias que este presenta. 

Esta condición deficiente ocasiona dificultad al momento de realizar las actividades 

diarias; creando inseguridad en el manejo de información y pérdida de tiempo al 

registrar clientes. 

La información que se obtiene del proceso de ventas es manejada y 

almacenada de forma manual; utilizando medios físicos como cuadernos. Durante 

varios años la empresa ha funcionado con este mecanismo de trabajo, de forma precaria 

y limitada generando pérdidas de tiempo, cálculos equivocados y un alto grado de 

desorganización al momento de requerir un reporte de ventas. 

Por todo lo descrito es necesario modernizar la administración el negocio, a través de 

un sistema informático web que permita mejorar los procesos de ventas y garantice 

una mejor gestión dentro de la empresa. Debido a las deficiencias del proceso de 

ventas y al no hacer uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, 

El Taller de Mecánica “The Doctor Motos”, se está quedando atrás en la dura 

competencia de ser uno de los talleres de mecánica de Motos más reconocidos en el 

Distrito de los Baños del Inca - Cajamarca. Es por ello que el autor, se plantea como 

interrogante, lo siguiente:  

¿Cómo desarrollar un sistema informático web para la atención de los clientes en las 

ventas de servicios en el Taller de Mecánica “The Doctor Motos? 
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Respecto de la conceptualización y operacionalización de las variables, en el 

estudio se han considerado conocimientos que contribuye a tener un mejor panorama 

de la propuesta informática, las mismas que paso a describir: 

Aplicación web, que a entender de Luján (2002) define:  

Una aplicación web (web-based application) como un tipo especial de aplicación 

con arquitectura cliente/servidor, en el que resaltan el navegador, explorador o 

visualizador como cliente; y, el servidor web, como el servidor, los mismos que 

interactúan a través de protocolos como (HTTP) ya determinados y estandarizados 

para ser utilizados.  

      Pressman (2010) enfatiza que:  

Este software se centra en el uso de redes agrupando más de una aplicación y, en 

su forma más simple, estas aplicaciones web comprenden un conjunto de archivos 

de hipertexto interrelacionados que contienen información en formato de texto y 

formatos gráficos limitados. A raíz de la aparición de la web 2.0, estas aplicaciones 

web  han evolucionado hacia entornos y plataformas modernas y sofisticados que 

proporcionan características y funciones de cómputo o contenido de interés no sólo 

para el usuario final, si no que además, las integra en sistemas de bases de datos 

cooperativas y aplicaciones de negocio. 

Rational Unified Process (RUP). Kruchten (2004) Manifiesta: 

El Rational Unified Process es un proceso de ingeniería de software. 

Brinda un orden y disciplina para la asignación de tareas de los integrantes 

del equipo de desarrolladores, así como sus responsabilidades de cada uno 

de ellos, dentro de la organización. Tiene como finalidad, garantizar que el 

software producido sea de alta calidad y que responda a los requerimientos 

y necesidades de los usuarios finales en el tiempo y presupuesto 

establecidos logrando la satisfacción de los clientes. 
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 El Ciclo De Vida De RUP 

 

Figura 1. Ciclo de Vida del Rup 

Fuente: The Rational Unified Process: An Introduction 3rd Edition, Kruchten, Philippe, 2004 

PHP. Utilizado como lenguaje de programación, con especial uso en la 

implementación de sistemas bajo entorno web; permitiendo el registro de los datos 

de un usuario a través de formularios, encuestar a través de formularios también a 

los usuarios, por ejemplo, sobre sus preferencias por tal o cual productos, también 

para la validación de un usuario sobre su acceso a un sistema de información, entre 

otros. 

Asimismo, PHP se encarga de transformar y convertir aplicaciones web 

estáticas en aplicaciones dinámicas, como, por ejemplo, las aplicaciones que se 

realizan bajo el entorno de la herramienta HTML5, el mismo que se ejecuta por 

parte del usuario en el lado del cliente sin necesidad de intérpretes. Además, PHP 
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incluye script en HTML5 para la generación de documentos dinámicos y la 

creación de aplicaciones robustas para entornos web. (Torres, 2014) 

MySQL. Thibaud (2006) menciona que:  

Es un sistema de administración de bases de datos relacionales (RDBMS) 

fácil de usar, robusto y rápido que se adecúa de manera fácil a la necesidad 

de administrar la información hecha datos bajo un entorno de red, sobre 

arquitectura cliente/servidor. Asimismo, el autor refiere que su mayor 

ventaja es su compatibilidad con muchos lenguajes de programación y 

herramientas de desarrollo web; siendo considera como el SGBDR del 

mundo Open Source, en virtud de su compatibilidad con servidores web 

como Apache y otros; además del lenguaje para el desarrollo de entornos 

Web dinámicos, PHP. 

Software. Pressman (2010) indica:   

Al software, elemento lógico de una computadora, como el resultado del 

análisis y diseño aplicado a una necesidad o requerimiento por parte de los 

programadores y que cada cierto tiempo, se le brinda el respectivo 

mantenimiento. Refiere además, que este software comprende programas 

o aplicaciones informáticas que se ejecutan en un computador cuyo tamaño 

y arquitectura depende de la cantidad de información que se maneje, 

contenido que se va presentando en función de cómo se van ejecutando los 

programas de cómputo y se van mostrando tanto a nivel de formatos físico 

impresos como en formato virtual que se puede visualizar y trabajar con 

cualesquier medio electrónico.  

Ingeniería de Software. Pressman (2010) deduce que: “La ingeniería de 

software comprende una serie de procesos, organizados como prácticas bajo 

entornos de metodologías de desarrollo complementadas por un conjunto de 
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herramientas que sirven de mucha ayuda a los programadores profesionales en 

la elaboración de software de cómputo de alta calidad que responda a laos 

requerimientos de los clientes. 

Lenguaje de Programación. Corrales (1994) argumenta que: la definición 

para un lenguaje de programación, aparece cuando tenemos la necesidad de 

elaborar un software; es decir cuando se necesita contar con una herramienta 

de códigos especiales que ayude al ingreso de la información o datos, así como 

a las operaciones y diversos procesos que tienen lugar dentro de un 

computador. 

Base de Datos. Cobo Yera (2007) define: 

Una base de datos, como su nombre lo indica, trata de un espacio 

determinado para el almacenamiento de ese conjunto de datos que 

producen los sistemas informáticos administrándolos de tal forma que se 

optimiza su procesamiento evitando así, redundancias innecesarias; 

sirviendo además, como un soporte informático al que pueden acceder en 

forma simultánea diferentes usuarios desde sus navegadores y aplicaciones 

que estén utilizando. Dicha información, se almacena en forma 

estructurada y de forma independiente de las aplicaciones utilizadas 

logrando de esta manera esa interacción individual con cada cliente cuando 

éste lo requiera. 

Metodología de Desarrollo de Aplicaciones. Sobre metodologías de 

desarrollo Barranco de Areba ( 2001) señala: 

Un sistema de calidad de software propone la utilización de 

procedimientos y guías técnicas que establezcan el modo de construcción 

del software. Una metodología de desarrollo de software se fundamenta en 

tres pilares básicos: que hay que hacer y en qué orden, como deben 

realizarse las tareas y con que pueden llevarse a cabo. (p. 22,23) 
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Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variables 

 

Definición 

Conceptual 

 

 Definición     

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Ventas de 

Servicios  

 

La gestión de ventas 

se define como el 

sistema de 

administración que 

mediante el uso de la 

planeación, 

Organización, 

dirección, control y 

coordinación 

contribuye al 

incremento de las 

ventas y sus 

beneficios. 

 

El proceso de 

gestión de ventas 

de servicios se 

define 

operacionalmente 

en base al grado 

de control de los 

procesos, los 

tiempos de 

respuesta 

obtenidos en 

actividad, y el 

nivel de 

satisfacción del 

usuario cliente. 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

Ventas 

 

 

 

 

 

Venta del servicio 

de mantenimiento 

y reparación de 

motos 

 

 

 

 

 

Sistema 

Informático  

 

Está representado por 

varias partes que 

interactúan entre sí 

con la finalidad de 

capturar, almacenar y 

procesar los datos 

utilizando un 

ordenador así como 

otros dispositivos 

programables. 

 

El funcionamiento 

de este sistema 

web se define en 

función de su 

nivel de 

confiabilidad de la 

información que 

brinda, con acceso 

rápido, 

disponibilidad 

inmediata y de 

forma segura. 

 

 

Documento 

de negocios 

 

Lista de 

requerimientos 

 

 

Desarrollo 

de 

arquitectura 

 

Documentos de 

Servicios 

 

Documentos de 

Ventas 

 

Requerimientos 

Funcionales 

 

Requerimientos 

no funcionales 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Respecto de la hipótesis del estudio realizado, ésta se encuentra en forma implícita, toda 

vez que se ha trabajado con una investigación de tipo tecnológica que culminó con la 

construcción y puesta en marcha de una aplicación informática web, para la gestión de 

venta de los servicios en el Taller de Mecánica “The Doctor Motos”.   
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El objetivo general planteado en este trabajo por el autor, fue, desarrollar un sistema 

informático web para la gestión de venta de servicios en el Taller de Mecánica “The 

Doctor Motos”, aplicando la metodología RUP. como objetivos específicos  

a) Establecer los requerimientos y necesidades del sistema informático web a 

desarrollar. 

b) Realizar el análisis y diseño del sistema informático web empleando la metodología 

RUP. 

c) Construir un sistema informático web haciendo uso del lenguaje de programación 

PHP y el sistema de gestión de base de datos MySQL para brindar soporte a la 

gestión de ventas. 
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2. Metodología  

El presente trabajo de investigación presentó una orientación de tipo tecnológica; debido 

a que se elaboró un software, un producto. 

Respecto del tipo de diseño, se trató de una investigación no experimental; y, por motivos 

que la información recolectada, se realizó en un tiempo establecido, se trató de una 

investigación de corte transversal. 

Asimismo, la población involucrada para esta investigación estuvo conformada por los 

trabajadores del Taller de Mecánica “The Doctor Motos”; que son un total de 07 personas. 

P = 7 

Mientras que la muestra fue tomada en forma no probabilística, intencional y por 

conveniencia; es decir, estuvo conformada por todos los trabajadores de la empresa ya que 

todos ellos, se involucran y relacionan directamente con este proceso, 

M = 7 

Además, las técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizadas por el autor para 

recoger la información proporcionada por los trabajadores y así dar cumplimiento al 

primer objetivo, fueron: 

 Observación: para estimar los requerimientos y necesidades dela empresa. 

 Análisis documental: con los trabajos realizados con anterioridad y que guardan 

estrecha   relación con el tema. 

 Encuesta: para recabar información de los trabajadores acerca del sistema 

requerido. 

 Instrumentos 

 Registro de datos 

 Cuestionario 

  
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3. Resultados 

Aplicación de la metodología RUP 

 

 

Figura 2. Pictograma 

 

En el presente Pictograma, se representa interacción del actor que interviene en el sistema 

es decir el cliente, este como primer actor interactúa con el área de ventas solicitando un 

servicio, aquí se verifica la disposición de este y se le brinda la información para 

contratarlo; luego y una vez que el cliente confirma el servicio se requerirá sus datos para 

ser verificados y registrarlos de no estarlo. 
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Las ventas son generadas por el vendedor el cual registra la solicitud de servicio que será 

consultada por el mecánico antes de recibir el vehículo e iniciar su atención; terminada 

la atención del vehículo se actualizará el estado del servicio para luego ser verificado por 

el vendedor antes de confirmar la venta y generar el comprobante de pago. 

Generado el comprobante de pago el vendedor lo entregara al cliente y este a su vez lo 

mostrara al mecánico para que se le devuelva su vehículo. 

Procesos del Negocio 

 Gestión de venta de servicio 

Este proceso permite al vendedor consultar los servicios disponibles, registrar a los 

clientes y sus vehículos, generar las solicitudes de servicios para cada venta; permite 

verificar y modificar los estados de las solicitudes de servicios y una vez concluida la 

atención permite confirmar la venta y registrarla; así como también generar el 

comprobante de pago correspondiente. 

 Gestión de Atención de Servicio 

Este proceso permite al mecánico verificar el servicio contratado por el cliente y que 

se le ha asignado; para luego poder dar inicio a la atención respectiva y una vez 

finalizada esta, permite actualizar el estado del servicio además de verificar el pago 

correspondiente previo a la devolución del vehículo. 
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Modelo de caso de uso de negocio: 

El siguiente diagrama comprende los casos de uso que representan los procesos y 

funciones a automatizar en el sistema. 

 

 

Figura 3. Diagrama de casos de uso de negocio 

 

 
Tabla 2 
Lista de actores 

Nombre Descripción 

Cliente 
Persona que solicita atención mecánica para su vehículo menor (motocicleta), 

brinda sus datos, interna su vehículo y luego de pagar lo recibe.  

Administrador 
Persona que lleva el control de las actividades realizadas por los trabajadores 

y supervisa el buen funcionamiento de los procesos. 
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Tabla 3 

Especificación de caso de uso de negocio: Gestión de Venta de Servicio 

Caso de uso Negocio  Gestión de Venta de Servicio 

Descripción 

Acción en la cual el cliente solicita un servicio para su vehículo; solicitud que 

el vendedor responde verificando su disponibilidad y brindando la información 

correspondiente; recibida la información el cliente confirma la contratación del 

servicio y el vendedor le solicita sus datos y los de su vehículo para registrarlo; 

una vez que se registró al cliente y su vehículo el vendedor registra la solicitud 

de servicio y se la envía al mecánico, luego verifica el estado del servicio con el 

mecánico para proceder a confirmar y registrar la venta; por ultimo genera un 

comprobante de pago que se entrega al cliente. 

Actor Cliente 

Precondición  

Secuencia 

normal 

Paso Acción 

1 Solicitud de servicio 

2 Verificación de servicio 

3 Información del servicio 

4 Confirmación de servicio 

5 Solicitud de datos 

6 Entrega de datos 

7 Registro del cliente 

8 Registro de solicitud de servicio 

9 Verificación del estado del servicio 
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10 Confirmación de la venta del servicio 

11 Emisión de comprobante de pago 

12 Entrega de comprobante de pago 

Post condición La venta de servicio debe estar registrada. 

Excepciones 

Paso Acción 

1 No hay disponibilidad de servicio 

2 No se solucionó el problema mecánico 

 

Tabla 4 

Especificación de caso de uso de negocio: Gestión de Atención de Servicio 

Caso de uso Negocio  Gestión de Atención de Servicio 

Descripción 

Acción en la cual el mecánico verifica las solicitudes de servicio asignadas; 

antes de dar pase al vehículo del cliente al taller mecánico e iniciar su atención; 

al finalizar actualiza el estado de la solicitud de servicio; luego solicita el 

comprobante de pago al cliente y al momento que esté lo muestra se le hace 

entrega de su vehículo 

Actor Cliente 

Precondición Gestión de Ventas iniciada 

Secuencia normal 

Paso Acción 

1 Recepción de solicitud de servicio 

2 Ingreso del vehículo al taller 

3 Atención del vehículo 
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4 Actualización del estado del servicio  

6 Solicitud de comprobante de pago 

7 Entrega de vehículo 

Post condición 
El estado de la solicitud de servicio debe estar actualizada; el comprobante 

recepcionado y el vehículo entregado al cliente 

Excepciones 

Paso Acción 

1 No se internó al vehículo 
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Diagramas de actividad por cada caso de uso de negocio 

 

 

Figura 4. Diagrama de Actividad – Gestión de Venta de Servicio 
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Figura 5. Diagrama de Actividad – Gestión de Atención de Servicio 
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Modelo de objetos del negocio 

 

 

Figura 6. Modelo de Objetos de Negocio – Gestión de Venta de Servicio 

 

 

 

Figura 7. Modelo de Objetos de Negocio – Gestión de Atención de Servicio 
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Modelo de dominio 

 

 

Figura 8. Modelo de Dominio 
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Para la disciplina de requerimiento en aplicación de RUP: se capturaron los 

requerimientos funcionales del sistema utilizando diagramas de casos de uso, y realizando 

sus especificaciones del caso de uso. 

 

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado 
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Tabla 5 

Especificación de caso de uso Iniciar Sesión 

Caso de Uso Iniciar Sesión 

Descripción El sistema deberá permitir a los usuarios iniciar sesión. 

Precondición Registro de Usuarios 

Secuencia Normal Paso  Acción 

 

1 EL Usuario ejecuta el sistema. 

2 
El Sistema muestra los campos para ingresar las credenciales 

correspondientes a cada usuario. 

3 El Usuario ingresa sus credenciales. 

4 El Usuario confirma el inicio de sesión. 

5 El Sistema inicia sesión para el usuario acreditado. 

Postcondición Sesión iniciada con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 El sistema no reconoce las credenciales del usuario. 

Rendimiento  El sistema deberá iniciar sesión en un lapso de 5 segundos. 

Frecuencia  5 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales 
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Tabla 6 

Especificación de caso de uso Registrar Usuario 

Caso de Uso Registrar Usuario 

Descripción El sistema deberá permitir al vendedor registrar los datos de los usuarios. 

Precondición Registro de Usuarios 

Secuencia Normal Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor solicita al sistema la creación de un registro nuevo para 

usuarios. 

2 
El Sistema proporciona al vendedor los campos para el ingreso de los 

datos del usuario. 

3 El Vendedor ingresa la información del usuario. 

4 El Vendedor confirma el registro. 

Postcondición Usuario registrado con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 
Cuando sucede que no se han ingresado todos los datos requeridos, el 

sistema informa la necesidad de su ingreso para realizar el registro. 

 2 
Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema 

informara de su existencia e impedirá un nuevo registro. 

Rendimiento  El sistema deberá realizar el registro del Usuario en un lapso de 2 minutos. 

Frecuencia  10 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 
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Tabla 7 

Especificación de caso de uso Registrar Servicio 

Caso de Uso Registrar Servicio 

Descripción 
El sistema debe admitir al vendedor el registro de los servicios que presta la 

empresa. 

Precondición  

Secuencia Normal Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor solicita al sistema la creación de un registro nuevo  para 

servicios. 

2 
El Sistema proporciona al vendedor los campos para el ingreso de los 

datos del nuevo servicio. 

3 El Vendedor ingresa la información del servicio.  

4 El Vendedor confirma el registro. 

Postcondición Servicio registrado con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos requeridos, 

el sistema informara la necesidad de su ingreso para concretar el 

registro. 

 2 
Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema 

informara de su existencia e impedirá un nuevo registro. 

Rendimiento  El sistema deberá realizar el registro del Servicio en un lapso de 2 minutos. 

Frecuencia  2 veces / mes. 
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Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 8 

Especificación de caso de uso Registrar Personal de Servicio 

Caso de Uso Registrar Personal de Servicio 

Descripción 
El sistema deberá permitir al vendedor el registro de los servicios que presta 

la empresa. 

Precondición  

Secuencia Normal Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor solicita al sistema la creación de un registro nuevo 

para personal de servicio. 

2 
El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar los datos 

del personal de servicio. 

3 El Vendedor ingresa los datos del personal de servicio. 

4 El Vendedor confirma el registro. 

Postcondición Personal de servicio registrado con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos 

requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para 

concretar el registro. 
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 2 
Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema 

informara de su existencia e impedirá un nuevo registro. 

Rendimiento  
El sistema deberá realizar el registro del Personal de servicio en un lapso de 

2 minutos. 

Frecuencia  4 veces / mes. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 
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Tabla 9 

Especificación de caso de uso Registrar Cliente 

Caso de Uso Registrar Cliente 

Descripción 
El sistema deberá permitir al vendedor el registro de los datos de un cliente 

nuevo  

Precondición  

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor solicita al sistema la creación de un registro nuevo para 

clientes. 

2 
El Sistema proporciona al vendedor los campos para ingresar la 

información del cliente. 

3 El Vendedor registra los datos del cliente. 

4 El Vendedor confirma el registro. 

Postcondición Cliente registrado con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos requeridos, 

el sistema informara la necesidad de su ingreso para concretar el 

registro. 

 2 
Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema 

informara de su existencia e impedirá un nuevo registro. 

Rendimiento  El sistema debe registrar al Cliente en un lapso de 2 minutos 

Frecuencia  10 veces / día 
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Importancia Vital 

Urgencia Inmediatamente 

Comentarios Sin comentarios adicionales 

 

Tabla 10 

Especificación de caso de uso Registrar Vehículo 

Caso de Uso Registrar Vehículo 

Descripción 
El sistema deberá permitir al vendedor el registro de los datos de los 

vehículos del cliente 

Precondición Registro de Cliente 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor solicita al sistema la creación de un registro nuevo de 

vehículo 

2 
El Sistema proporciona al vendedor los campos para el ingreso de 

los datos del vehículo. 

3 El Vendedor ingresa los datos del vehículo. 

4 El Vendedor confirma el registro. 

Postcondición Vehículo registrado con éxito. 

Excepciones Paso Acción 
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 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos 

requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para 

concretar el registro. 

 2 
Cuando sucede que el usuario ya se encuentre registrado, el sistema 

informara de su existencia e impedirá un nuevo registro. 

Rendimiento  
El sistema deberá realizar el registro del Vehículo en un tiempo de 2 

minutos. 

Frecuencia  10 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 11 

Especificación de caso de uso Registrar Venta 

Caso de Uso Registrar Venta 

Descripción 
El sistema deberá permitir al vendedor el registro de la venta de los servicios 

prestados al cliente. 

Precondición Registro de usuarios, clientes y vehículos. 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 El Vendedor pide al sistema se genere un registro nuevo de venta. 

2 
El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar la información 

correspondiente a la venta. 
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 3 El Vendedor ingresa la información solicitada. 

 4 El Vendedor confirma el registro de la venta  

 

5 El Sistema define el estado de la venta como generada. 

6 El Vendedor verifica el estado del servicio solicitado por el cliente.  

7 
Si la Solicitud de servicio ha sido atendida, el Vendedor confirma la 

venta. 

8 El Sistema define la venta como realizada 

Postcondición Venta registrada con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos requeridos, 

el sistema informara la necesidad de su ingreso para concretar el 

registro de la venta 

Rendimiento  El sistema debe registrar la Venta en un lapso de 2 minutos. 

Frecuencia  20 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 12 

Especificación de caso de uso Registrar Solicitud de Servicio 

Caso de Uso Registrar Solicitud de Servicio 
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Descripción 
El sistema deberá permitir al vendedor el registro de una solicitud de 

servicio. 

Precondición Registro de venta. 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor verifica si el tipo de servicio solicitado está 

disponible. 

2 
El Vendedor solicita al sistema la creación de una nueva solicitud 

de servicio para la venta registrada. 

3 
El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar la 

información correspondiente al servicio solicitado 

4 El Vendedor ingresa la información solicitada.  

5 El Vendedor confirma el registro. 

6 
El Sistema define el estado de la solicitud de servicio como 

generada. 

Postcondición Solicitud de servicio registrada con éxito. 

Excepciones Paso Acción 

 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos 

requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para 

concretar el registro 

 2 
Una solicitud de servicio solo se puede registrar si la venta ha sido 

registrada. 
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Rendimiento  
El sistema debe permitir el registro de la solicitud de servicio en un lapso de 

2 minutos. 

Frecuencia  20 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 13 

Especificación de caso de uso Modificar Solicitud de Servicio 

Caso de Uso Modificar Solicitud de Servicio 

Descripción El sistema debe permitir al Vendedor modificar la solicitud de servicio. 

Precondición  

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor verifica en el sistema las solicitudes de servicio 

generadas.  

2 El Vendedor verifica el estado del detalle de solicitud de servicio.  

 3 El Vendedor Modifica el estado de la Solicitud de servicio. 

 4 El Vendedor confirma la modificación. 

 5 EL Sistema modifica la solicitud de servicio. 

Postcondición Solicitud de servicio modificada con éxito 
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Excepciones Paso Acción 

 1 Solicitud de servicio no generada   

Rendimiento  
El sistema deberá modificar la solicitud de servicio en un lapso de 5 

segundos. 

Frecuencia  20 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia De Inmediato. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 14 

Especificación de caso de uso Registrar Detalle de Solicitud de Servicio 

Caso de Uso Registrar Detalle de Solicitud de Servicio 

Descripción 
El sistema debe permitir al vendedor el registro del detalle de la solicitud de 

servicio. 

Precondición Registro de Solicitud de Servicio. 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor solicita al sistema la creación del detalle para la 

solicitud de servicio registrada. 

2 
El Sistema brinda al vendedor los campos para ingresar la 

información correspondiente al detalle de servicio solicitado. 

 3 El Vendedor ingresa la información solicitada. 



                                                                                                                                  
 

 37 

 4 El Vendedor confirma el registro. 

 5 
El Sistema define el estado del detalle de solicitud de servicio como 

generado. 

Postcondición Detalle de solicitud de servicio registrado con éxito 

Excepciones Paso Acción 

 1 

Cuando sucede que no se hayan ingresado todos los datos 

requeridos, el sistema informara la necesidad de su ingreso para 

concretar el registro 

 2 
Un detalle de solicitud de servicio solo se puede registrar para una 

solicitud de servicio ya registrada. 

Rendimiento  
El sistema debe realizar el registro del detalle de solicitud de servicio en un 

lapso de 2 minutos. 

Frecuencia  30 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 
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Tabla 15 

Especificación de caso de uso Modificar Detalle de Solicitud de Servicio 

Caso de Uso Modificar Detalle de Solicitud de Servicio 

Descripción 
El sistema debe permitir al Vendedor Modificar el detalle de la solicitud de 

servicio.  

Precondición Registro del detalle de solicitud de servicio 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Vendedor verifica en el sistema el detalle de las solicitudes de 

servicio. 

2 El Vendedor modifica el detalle de las solicitudes de servicios. 

 3 El Vendedor confirma la modificación. 

 4 El Sistema Modifica el detalle de las solicitudes de servicio. 

Postcondición Detalle de solicitud de servicio modificada con éxito 

Excepciones Paso Acción 

 1 Detalle de solicitud de servicio no generado. 

Rendimiento  
El sistema debe modificar el detalle de la solicitud de servicio en un lapso de 

5 segundos. 

Frecuencia  20 veces / día. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 
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Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 16 

Especificación de caso de uso Actualizar Detalle de Solicitud de Servicio 

Caso de Uso Actualizar Detalle de Solicitud de Servicio 

Descripción 
El sistema deberá permitir al Mecánico actualizar el estado del detalle de la 

solicitud de servicio.  

Precondición Registro del detalle de solicitud de servicio 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 
El Mecánico verifica en el sistema el detalle de las solicitudes de 

servicio. 

2 
El Mecánico actualiza el estado del detalle de las solicitudes de 

servicios. 

 3 El Mecánico confirma la actualización. 

 4 El Sistema actualiza el detalle de las solicitudes de servicio. 

Postcondición Detalle de solicitud de servicio actualizada con éxito 

Excepciones Paso Acción 

 1 Detalle de solicitud de servicio no generado. 

Rendimiento  
El sistema debe actualizar el detalle de la solicitud de servicio en un tiempo 

de 5 segundos. 

Frecuencia  30 veces / día. 
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Importancia Vital. 

Urgencia De Inmediato. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

 

Tabla 17 

Especificación de caso de uso Generar Reportes 

Caso de Uso Generar Reportes 

Descripción 
El sistema debe permitir al administrador generar los reportes 

correspondientes a las ventas. 

Precondición Registro de Ventas 

Secuencia  

Normal 

Paso  Acción 

 

1 El Administrador solicita al sistema un reporte de venta 

2 
El Sistema brinda los campos en los cuales se debe ingresa la 

información necesaria para generar un reporte de venta 

 3 El Administrador ingresa la información requerida 

 4 El Administrador confirma la búsqueda del reporte  

 5 El Sistema genera el reporte de venta 

 6 El Administrador imprime y/o guarda una copia del reporte 

Postcondición Reporte generado con éxito 

Excepciones Paso Acción 
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 1 
El sistema detiene la búsqueda e informa al vendedor cuando la 

información ingresada no es correcta. 

Rendimiento  El sistema deberá mostrar el reporte de venta en un tiempo de 5 segundos. 

Frecuencia  10 veces / semana. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Sin comentarios adicionales. 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Disciplina de análisis: Muestra la iteración de los objetos por cada caso de usos 

mostrando las clases boundary, control y entitys del sistema 

 

Diagramas de colaboración 

 

 

Figura 10. Diagrama Colaboración Iniciar Sesión 
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Figura 11. Diagrama Colaboración Registrar Usuario 

 

 

Figura 12. Diagrama Colaboración Registrar Servicio 

 

 

 

Figura 13. Diagrama Colaboración Registrar Personal de Servicio 
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Figura 14. Diagrama Colaboración Registrar Cliente 

 

 

Figura 15. Diagrama Colaboración Registrar Vehículo 

 

 

Figura 16. Diagrama Colaboración Registrar Venta 
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Figura 17. Diagrama Colaboración Registrar Solicitud de Servicio 

 

 

 

Figura 18. Diagrama Colaboración Registrar Detalle de Solicitud de Servicio 
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Figura 19. Diagrama Colaboración Actualizar Estado de Detalle de Solicitud de Servicio / Pers. Serv. 

 

 

Figura 20. Diagrama Colaboración Generar Reportes 

 

 

 : Personal de Servicio  : Interfaz Detalle de Solicitud

 : Controlador_Actualizar_Detalle de Solicitud

 : Entidad Detalle de Solicitud

 : interfaz Actualizar Detalle de Solicitud

1: Selecciona Detalle de Solicitud

2: click Actualizar

3: Actualiza Estado

4: click Actualizar

6: Actualizar

5: Actualizar Detalle de Solicitud

7: Actualizado Correctamente

 : Vendedor  : Interfaz_Reportes  : Entidad_Ventas : Controlador_Verificar_Venta

 : Controlador_Verificar cliente  : Entidad_Clientes

1: Ingresar datos requeridos
2: click Buscar

6: Verificar Ventas

8: Obj. Ventas

3: Verificar Cliente

5: Obj. Cliente

7: Consulta

4: Consulta
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Figura 21. Diagrama de Clase de Diseño 
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Disciplina de diseño: se muestra como funcionara el sistema a través de los diagramas 

de secuencia, diagramas de clases y diagramas de estados 

Interfaces de usuario 
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Figura 22. Interfaz Iniciar Sesión 

 

 

Figura 23.  Interfaz Menú Principal 
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Figura 24. Interfaz Usuarios 

 

 

Figura 25. Interfaz Registrar Usuarios 
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Figura 26. Interfaz Personal de Servicios 

 

 

Figura 27. Interfaz Registrar Personal de Servicios 
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Figura 28. Interfaz Servicios 

 

 

Figura 29. Interfaz Registrar Servicios 
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Figura 30. Interfaz Clientes 

 

 

Figura 31. Interfaz Registrar Clientes 
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Figura 32. Interfaz Vehículos 

 

 

Figura 33. Interfaz Registrar Vehículos 
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Figura 34. Interfaz Ventas 

 

 

Figura 35. Interfaz Registrar Ventas 
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Figura 36. Interfaz Solicitud de Servicios 

 

 

Figura 37. Interfaz Registrar Solicitud de Servicios 
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Figura 38. Interfaz Modificar Solicitud de Servicios 

 

 

Figura 39. Interfaz Detalle de Solicitud Servicios 
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Figura 40. Interfaz Registrar Detalle de Solicitud Servicios 

 

 

Figura 41. Interfaz Modificar Detalle de Solicitud Servicios 
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Figura 42. Interfaz Detalle de Solicitud de Servicios / Personal de Servicio 

 

 

Figura 43. Interfaz Actualizar Estado de Detalle de Solicitud Servicios / Personal de Servicio 

 



                                                                                                                                  
 

 59 

 

Figura 44. Interfaz Reportes 
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Diagramas de secuencia 

 

Figura 45. Diagrama de Secuencia de Diseño Iniciar Sesión 
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Figura 46. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Usuario 
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Figura 47. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Servicio 
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Figura 48. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Personal de Servicio 
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Figura 49. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Cliente 
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Figura 50. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Vehículo 
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Figura 51. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Venta 
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Figura 52. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Solicitud de Servicio 

 

 

Figura 53. Diagrama de Secuencia de Diseño Modificar Solicitud de Servicio 
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Figura 54. Diagrama de Secuencia de Diseño Registrar Detalle de Solicitud de Servicio 
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Figura 55. Diagrama de Secuencia de Diseño Modificar Detalle de Solicitud de Servicio 
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Figura 56. Diagrama de Secuencia de Diseño Actualizar Detalle Solicitud de Servicio / Pers. de Serv. 

 

 

Figura 57. Diagrama de secuencia de diseño Generar Reportes 
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Diagramas de estado 

 

 

Figura 58. Diagrama de Estado de la Clase Usuarios 

 

 

 

Figura 59. Diagrama de Estado de la Clase Servicios 
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Figura 60. Diagrama de Estado de la Clase Personal de Servicio 

 

 

Figura 61. Diagrama de Estado de la Clase Cliente 
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Figura 62. Diagrama de Estado de la Clase Vehículos 

 

 

 

Figura 63. Diagrama de Estado de la Clase Ventas 
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Figura 64. Diagrama de Estado de la Clase Solicitud de Servicio 

 

 

 

Figura 65. Diagrama de Estado de la Clase Detalle Solicitud de Servicio 
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Figura 66. Diagrama de Componentes 

 

 

Figura 67. Diagrama de Despliegue 
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Figura 68. Base de datos 
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4.  Análisis y Discusión 

Seguido de la obtención de resultados y como fruto de la aplicación de los instrumentos 

se puede definir que el 90% de los encuestados están de acuerdo con la automatización 

del proceso de ventas ya que lo convertiría en más eficiente; condición que optimiza 

considerablemente la gestión de ventas y establece la presente investigación como viable. 

Se observa también que el 85% no se sienten satisfechos con la forma como se lleva a 

cabo el proceso de ventas y otro 87% manifiesta que tienen conocimiento de los beneficios 

que se obtienen cuando se trabaja con sistemas informáticos; esta postura de los 

trabajadores determina una necesidad y afianza mucho más el objetivo de implementar 

este sistema en el Taller de Mecánica “The Doctor Motos”. 

En el análisis de los antecedentes se definió que como resultado del desarrollo de esta 

investigación se obtuvo un manejo eficiente y adecuado de la información generada en el 

proceso de venta y atención de servicios; logrando un alto grado de aceptación y 

satisfacción en el negocio, condición similar a la que obtuvieron Ruiz & Chicaiza Z 

(2017). En su tesis sobre el “Desarrollo e implementación de una aplicación web para 

administrar los servicios automotrices. Caso de estudio Centro Automotriz Suncar”; 

quienes desarrollaron un sistema que cubre los procedimientos y actividades de gestión 

de servicios, tomando el control de lo que se vende, administrando de manera correcta y 

segura la información generada en los procesos; parte de la funcionalidad que lograron 

estos autores sirvió como respaldo para llegar a la solución de este proyecto. 

Existen ciertas cualidades que se deben cumplir para asegurar el crecimiento económico 

de una empresa y que sirven entre otras cosas para identificarse con el cliente y 

diferenciarse de la competencia; sin duda una de ellas es el tiempo ya que de acuerdo a su 

manejo y enfocado a este negocio se puede definir el número de atenciones y el nivel de 

ingresos diarios; con el desarrollo del sistema se logró obtener esta cualidad, ya que ahora 

los procesos son mucho más agiles de lo que antes eran y se dispone de más tiempo para 

otras actividades; lo mismo lograron Anselmo & Garcia (2017). En la tesis para la mejora 

de la gestión comercial de la empresa Negocios & Servicios Generales León S.A.C de 
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Trujillo a través de un Sistema web, quienes optaron por automatizar los procesos; ya que 

la empresa no contaba con un Sistema que gestione el área de comercialización, y los 

procesos no estaban definidos y se elaboraban manualmente, generando grandes pérdidas 

tanto en el tiempo de registros como en el control de los archivos en la empresa. El trabajo 

de estos autores sirvió de guía para entender más la problemática que se vive en este tipo 

de negocios con respecto a la gestión de sus procesos. 

Vigo Quiroz (2017). este antecedente es importante no solo por la documentacion sino 

también por que utiliza las mismas herramientas y tecnologia empleada en el presente 

trabajo; en ambas investigaciones la herramienta de desarrollo fue el lenguaje de 

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL. Se coincide tanbien con el autor 

en que el lenguaje PHP para este tipo de proyectos nos permiten un buen desarrollo del 

software, brindando una interfaz amigable a los usuarios, cumpliendo asi con los 

requerimientos propuestos. Todos estos instrumentos tecnologicos utilizados 

contribuyeron significativamente en el proceso de desarrollo del sistema informatico web 

de gestion de venta de servicios para el taller de mecanica “The Doctor Motos”.  

Del mismo modo Pajuelo Tuya (2017).  En su tesis titulada: “Sistema informático web 

de venta de servicios para el Hostal Soyuz s.a., Ica”; elabora un sistema para esta empresa 

y se coincide en la necesidad de automatizar los procesos aprovechando el gran veneficio 

que otorga la utilización de las tecnologías de información en la actualidad. Otro punto en 

común es la aplicación de la misma metodología; con la cual se obtuvo un rendimiento 

adecuado y factible para el desarrollo de los procesos en ambas empresas. Además de la 

documentación que el autor realiza; las diversas herramientas y tecnologías utilizadas, nos 

sirvieron de referencia y contribuyeron para el desarrollo de esta solución. 

Para este trabajo de investigación se utilizó como modelo de desarrollo de software la 

metodología RUP (Proceso Unificado de Rational); gracias a la cual se alcanzó un buen 

control y optimización de los procesos, al igual que en la tesis de Pariasca & Principe 

(2018). denominada: “Desarrollo e implementación de un sistema web para la gestión de 

ventas de la empresa Factory Solutions”, que hace uso de la misma metodología para el 
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modelado, logrando niveles altos de satisfacción por parte del cliente, y mejorando el 

servicio tanto operativo como administrativo de la empresa. 

En la investigación de Roncal Vivar (2019). se desarrolló una aplicación web para la 

gestión y control en sus procesos; obteniendo buenos resultados. De acuerdo al 

antecedente, el desarrollo del sistema permitió automatizar los procesos de servicios a fin 

de que las diversas áreas de la empresa puedan gestionar y controlar la información; esta 

característica también se consiguió con la realización del presente trabajo y se concluye 

que ambas investigaciones logran controlar el estado de las actividades y realizan de forma 

sencilla y simple los registros de cliente y de los servicios prestados. Este trabajo fue muy 

útil, ya que emplea la misma metodología de desarrollo y se tomó en cuenta parte del 

diseño de su proceso de ventas para realizar esta investigación. 
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5. Conclusiones y Recomendaciones  

Conclusiones 

 Se lograron establecer los requerimientos y necesidades funcionales y no 

funcionales del sistema informático web implementado conociendo la 

situación actual de los procesos. 

 Se logró desarrollar el análisis y diseño del sistema informático web, su 

arquitectura del software y modelamiento, empleando el marco metodológico 

de la metodología RUP. 

 Se logró la construcción del sistema informático web propuesto, haciendo uso 

de herramientas de programación como PHP y el sistema de gestión de base 

de datos MySQL brindando un soporte a la gestión de las ventas 
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Recomendaciones 

 

 Se recomienda realizar una revisión periódica de los requerimientos y 

necesidades del sistema informático web implementado, para conocer y 

determinar posibles nuevas situaciones que demanden una mejora o rediseño 

del mismo. 

 Se recomienda el marco metodológico de la metodología RUP (Rational 

Unified Process), para el análisis, diseño, arquitectura y modelamiento del 

software. 

 Se recomienda el uso de las herramientas de software libre como el lenguaje 

de programación PHP y el gestor de base de datos MySQL para la construcción 

del sistema de carácter web. 
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Anexos y Apéndice 

Anexo 1: Encuesta 

Encuesta a trabajadores del Taller de Mecánica “The Doctor Motos”, para determinar la situación de las 

ventas y el impacto que generará la implementación de un sistema de información web para el control de 

estas. 

Instrucciones: Marque con un (x) la respuesta correcta según su criterio respetando la estructura de la 

pregunta. 

1. ¿Qué tan satisfecho se siente Usted con la forma que se maneja los procesos de ventas? 

a) Nada Satisfecho    

b) Poco Satisfecho        

c) Satisfecho   

d) Muy Satisfecho     

2. ¿Los procesos del área responden de manera inmediata a los requerimientos de los solicitantes, 

está de acuerdo con los resultados? 

a) Totalmente 

b) Algo 

c) Un poco 

d) Muy poco 

3. ¿Usted como trabajador directo considera que realizar los registros manualmente es una pérdida 

de tiempo? 

a) Totalmente 

b) Algo 

c) Un poco 

d) Muy poco 

e) Nada 

4. ¿Conoce los benéficos de trabajar con un sistema informático? 

a) Nada 

b) Casi nada 

c) Muy poco 

d) Poco 

e) Totalmente 

5. ¿Cómo trabajador de esta empresa usted está de acuerdo con que se automaticen los procesos 

para dejar de ejecutarlos de forma manual? 

a) Casi nada 

b) Nada 

c) Muy poco 

d) Poco 

e) Totalmente 

6. ¿Crees usted que con la automatización de procesos al desarrollar un sistema informático se 

reducirían los tiempos de respuesta y se mejoraría la atención al cliente? 

a) Casi nada 

b) Nada 

c) Muy poco 

d) Poco 

e) Totalmente 
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7. ¿Considera usted que sería más seguro realizar los procesos a través de un sistema informático 

en vez de hacerlos de forma manual? 

a) Totalmente 

b) Algo 

c) Un poco 

d) Muy poco 

e) Nada 
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