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Resumen

El trabajo de investigación se realizó con el propósito de determinar en qué nivel el control incide en los
resultados de inventarios de materiales como los sobrantes y faltantes de la Empresa Servicios Industriales de la
Marina S.A. durante el periodo 2016. La metodología que se empleó en el presente trabajo de investigación fue

de tipo descriptivo y el diseño de investigación no experimental de corte transversal, debido a que no hay
manipulación de las variables. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento utilizado en el desarrollo del

trabajo de investigación fue el cuestionario, la población estuvo conformada por la Empresa Servicios
Industriales de la Marina S.A con una muestra de 15 empleados del área de la división de almacenes. Se

concluyó que en un 94 % de los trabajadores encuestados en la Empresa Servicios Industriales de la Marina
área de almacenes no conocen sistemas de control Interno, registro en los almacenes.
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