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TITULO:
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BABRI SAC CHIMBOTE. 2022



RESUMEN

Esta investigacion busca determinar que la implementacion de un sistema control
interno en el almacén incide la liquidez y rentabilidad de la empresa INDUSTRIAL IF-
BABRI S.A.C DE CHIMBOTE EL ANO 2022. Es una investigacion descriptiva, con
disefio no experimental - transversal, que nos permitié estudiar un momento especifico

en el tiempo.

La poblacion para este estudio esta dada por la Empresa IF-BABRI S.A.C., la cual esta
compuesta por un total de 15 empleados, distribuidos entre 9 almaceneros, 5
administrativos y un jefe de almacén. Como instrumento de investigacion se empled la

entrevista, usando la guia de entrevista.

Los resultaron arrojaron que el control interno de almacén era insuficiente, que no se
realizaban inventarios periédicos de existencias, existiendo diferencias de inventarios,

asi como la liquidez y la rentabilidad se han visto disminuida durante el periodo 2022.



Abstract

This research seeks to determine that the implementation of an internal control
system in the warehouse affects the liquidity and profitability of the company
INDUSTRIAL IF-BABRI S.A.C. OF CHIMBOTE IN THE YEAR 2022. It is
descriptive research, with a non-experimental - transversal design, which

allowed us to study a specific moment in time.

The population for this study is given by the company IF-BABRI S.A.C., which
is composed of a total of 15 employees, distributed among 9 storekeepers, 5
administrative and a warehouse manager. An interview was used as a research
instrument, using the interview guide.

The results showed that the internal warehouse control was insufficient, that
periodic stock inventories were not carried out, there were differences in
inventories, as well as liquidity and profitability have been reduced during the
period 2022.
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INTRODUCCION:

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Arteaga & Cadena (2019), precisan la influencia del control interno en los
niveles de rentabilidad de las Pymes pertenecientes al sector comercial del
Canton (Ecuador). La metodologia adoptada para este analisis fue de
naturaleza cuantitativa y observacional. Entre los resultados obtenidos, se
destaca que aquellas Pymes que implementa un control interno mas eficiente
experimentan niveles superiores de rentabilidad. Se subraya asimismo que la
relacion entre de las variables es directa y positiva.

Bosque (2018), realizo una investigacion, proponiendo un sistema de control
interno del area de compras y stock de inventarios para mejorar la
rentabilidad. La metodologia fue activa y descriptiva, y entre otros resultados,
sefiala que, incorporar o aplicar un control interno es muy importante, pues
resguarda los recursos de una forma mas eficiente, asimismo indica que, a
través del redisefio del sistema de control interno se pueden disminuir riesgos

en el &rea de compra y stock de inventarios.

Chiliguinga (2020), realizo una investigacion que concluye que Las PYMES
textiles de Tulcan no desarrollan opciones que les ayude a posicionarse,
desarrollarse y optimizar recursos empresariales, ya que los propietarios y los
que manejan estos negocios no estdn preparados adecuadamente para

manejarlos y lograr que estos crezcan.

Valenzuela (2021) propuso analizar la correlacion entre el control interno y
rentabilidad en la empresa Coltex Perd SAC. La metodologia fue béasica
correlacionales; la poblacion hoy muestra estuvo compuesta por los 30
trabajadores. Los hallazgos indicaron una relacion directa entre las variables.
Se plantearon gestionar una implementacion de control interno mucho mas

alta y trabajada para obtener mayores utilidades.



Ortega (2018), planteé analizar la influencia de control interno en la
rentabilidad. Las conclusiones indican que el control interno puede tener un
impacto positivo en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora de Alimentos
Sur — Lurin. Ademas, se destaco la implementacion de un sistema de control
interno no solo requiere estrategias, sino que también es fundamental contar
con decisiones organizacionales que involucren desde la gerencia hasta los
propios trabajadores. Este enfoque se considera esencial para lograr una

armonia financiera en la empresa.

Reyes y Rios (2019) propusieron determinar la incidencia del control interno
en la rentabilidad en las Mypes de la Industria de calzado, el disefio fue no
experimental de corte transversal. Como resultado obtuvieron que, aplicando
un control interno de inventarios, las mypes han incrementado la rentabilidad
sobre activos en 4%, y la rentabilidad sobre su capital en el mismo porcentaje.
Concluyeron que mejorando el control interno de almacén para fortalecer las

mypes, aumentando la rentabilidad.

Ldpez (2019), determind la influencia del control interno de inventarios en la
rentabilidad de la empresa SoldaLima S.R.L. de San Juan de Lurigancho en
2018. La metodologia uso un disefio no experimental, transaccional y
correlacional. Se obtuvo una relacion relevante entre las variables, ademas,
se sugiere que aplicar este sistema de control es eficaz, pues optimizar los
recursos de la empresa, tiene un impacto positivo siempre y cuando se

supervise adecuadamente.

Plasencia (2018), estudiaron el efecto del sistema de control en la
rentabilidad de la empresa importadora y exploradora JJK S.A.C en el afio
2016. La metodologia utilizada fue descriptiva-correlacional con disefio no

experimental y transversal.

Barrera (2021), investigd como se relaciona el control interno con la
rentabilidad en la empresa Melamina y Accesorios S.A.C., Surquillo, durante
el afo 2020. La metodologia adoptada fue cualitativa, no experimental y

descriptivo, utilizando técnicas de investigacion como la encuesta, la cual fue



dirigida a 40 trabajadores. El hallazgo indica una relacion en las variables de

estudio, asi entre el control interno.

Rodriguez (2021), determind la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa Alsur Pert S.A.C.., 2019. Adoptd una metodologia
de tipo explicativo y cuantitativo. Se aplicaron encuestas, dirigidas a 40
trabajadores. Se identificd un nivel significativo de incidencia del control
interno en la rentabilidad, respaldado por correlaciones positivas

evidenciadas en las encuestas.

Arévalo C. y Arévalo M. (2019), determinan la relacion del control interno
con la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martin en el afio
2018. Emplearon un enfoque de investigacion aplicada, de caracter
explicativo y no experimental. Se utilizo la encuesta, dirigida a 43 lideres de
empresas constructoras dentro de la regién. Como conclusién, sefialaron que
la implementacion efectiva del control interno fortalece la rentabilidad en las

empresas estudiadas.

Tarrillo y Vasquez (2018), evaltuan la influencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa MSA Automotriz S.A.C. Optaron por un estudio
cuantitativo de carécter exploratorio y explicativo, utilizando un disefio no
experimental de tipo transversal. Aplicaron un cuestionario y llevaron a cabo
observaciones, dirigidos a 13 lideres, adicional utilizaron la informacion
financiera de la entidad. Los resultados revelaron que el 62% de los

encuestados implementan el control interno, mientras que el 38% no lo hace.

Espinoza y Silva (2018), analizan relacion del control interno con la
rentabilidad de la empresa Inversiones A.J.R. S.A.C. Emplearon un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental de corte transversal. La evaluacion se
realiz6 a través de un cuestionario aplicado a 13 colaboradores, utilizando la
encuesta y, ademas, se recurrio a los ratios financieros. Se encontr6 que el
deficiente control interno afecta la rentabilidad durante los afios 2017 y 2018.
Se destacd la carencia de informacion que permitiera a la administracion

tomar decisiones que eviten los sobrecostos al adquirir bienes.



Giraldo (2018), evalu0 la incidencia del control interno en la rentabilidad de
la empresa Contabilidad Corporativa S.A.C. en Lima en 2017, utilizando un
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Analizaron 20 individuos a
través de encuestas y entrevistas. Se halld6 una influencia significativa,

respaldada por un elevado coeficiente de Spearman.

Pacheco (2021), Se llevé a cabo una investigacion exhaustiva para analizar
el impacto del control interno en la rentabilidad de las empresas
pertenecientes al sector de ventas de fertilizantes y abonos para la agricultura
en Lima Metropolitana durante el afio 2020. Este estudio se baso en un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, caracterizado por su
enfoque explicativo y descriptivo. La metodologia aplicada busco
comprender en profundidad la relacion entre la eficacia del control interno y
el desempefio financiero de las empresas en un contexto especifico y crucial

como es el afio 2020.

Gonzales (2019), describe el sistema de control interno de la empresa
Mundial Farma-Huaraz, 2019 para identificar la condicion de esta. Su estudio

fue cuantitativo, descriptivo — no experimental.

Rodriguez (2018), propone un sistema de control para mejorar la rentabilidad
de la empresa Constructora Nivada contratistas Generales E.I.R.l, Bagua
Grande 2017. La investigacion fue descriptiva con disefio no experimental —
transversal, se utilizé la encuesta y cuestionario de 24 items tipo Likert, este
se validd por juicio de expertos y se obtuvo un alfa de Cronbach obteniendo
de (0,78 >0,5) por lo cual el cuestionatio es confiable.

Cardenas (2019) buscd evaluar y proponer procedimientos de control interno
para la mejora de la administracion de inventarios y, por ende, aumentar la
rentabilidad de Frigolandia S.A. La investigacion se clasifica como
descriptiva, deductiva y analitica, con un enfoque cualitativo y cuantitativo,
y se ejecutd con una muestra de 29 trabajadores pertenecientes al area de
estudio, a los cuales se aplico una encuesta y cuestionario. Se sugiere la
aplicacion de la metodologia de investigacion para disefiar un manual de
control interno y mejorar la gestion de los inventarios.
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Canzabay y Torres (2017) proponen mejorar el sistema de supervision
interna de una empresa privada que realizar ventas mayoristas y minoristas
de abarrotes. Motivados por el avance tecnoldgico, la competencia en el
mercado y el entorno empresarial en constante cambio, la empresa tuvo que
optimizar su control interno, abarcando el &rea financiera, contable y

administrativa, para alcanzar sus objetivos.

Soria (2017), sostiene gue la relevancia del control interno para las entidades
radica en su capacidad, cuando se incorpora y aplica de manera apropiada en
los Sistemas Administrativos y Operativos. Este procedimiento adquiere una
gran importancia al permitir la identificacién, deteccién y verificacion de
errores y/o irregularidades, posibilitando asi la adopcién de medidas

correctivas para subsanar las desviaciones detectadas y mejorar la gestion.

Restrepo et al. (2020) describieron la ejecucion del control interno de los
inventarios y el impacto en la administracion financiera de la entidad,
utilizando una metodologia cualitativa y analisis documental. Como
resultado, se encontrd que las operaciones y mecanismos carecen de precision
debido a la ausencia de un sistema de inventarios adecuado. Ademas, se
identificaron desventajas en la falta de establecimiento de directrices o
politicas, obstaculizando la mejora en los resultados de la administracion
financiera, por ello un control interno deficiente afecta negativamente la
rentabilidad, generando un impacto significativo debido a la implementacion

de procesos débiles.

Paredes y Gonzales (2019) su objetivo principal fue crear un sistema de
control de inventarios destinado a incrementar la rentabilidad. Su enfoque
metodoldgico fue cuantitativo y basico, aplicando cuestionarios a 80
empresas para proponer los elementos clave en la gestion del inventario de
productos. Se encontr6 que, al implementar una solucion, se observa un
aumento en las ventas en el lugar mas rentable. En resumen, se concluyé que
la aplicacion de un control interno puede contribuir en un 60% al crecimiento

sostenido de la empresa.



En cuanto a la fundamentacion cientifica de este estudio, tenemos lo
siguiente, sistema de control interno de almacén respecto de esa variable

nos estabamos basando en la teoria de:

CONTROL INTERNO DE ALMACEN: COSO 1

Conforme a la orientacion de COSO, el Control Interno se configura como un
procedimiento implementado por la gerencia y demas miembros de una empresa.
Este procedimiento tiene como propoésito de garantizar que se cumplan los

objetivos, estos se clasifican en::

* Eficiencia y eficacia de las operaciones
* Confiabilidad de la informacién financiera

» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas pertinente
La estructura consiste en cinco elementos:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacién

5. Supervision.

LIQUIDEZ

Es la capacidad de adquirir mayor cantidad de efectivo posible en el menor
tiempo y con la menor interferencia en los precios del mercado, segun la

definicion de Brun, Larraga y Moya (2008).

Para Rubio (2007) la ausencia de liquidez indica que la organizacion carece
de la aptitud para cumplir con el pago de sus compromisos, disminuyendo el
nivel de actividades, la venta forzada de activos, la suspension de pagos e

incluso la posibilidad de quiebra.

Por ende, para los propietarios de la empresa, la insuficiencia de liquidez

podria acarrear diversas consecuencias:



Una disminucion en el rendimiento financiero
La imposibilidad de aprovechar oportunidades que se presenten.

Pérdida de control sobre la entidad.

Eal A

Reduccién del capital invertido, ya sea de manera parcial o total. Cabe
destacar que los acreedores de la entidad también experimentaran
impactos al carecer de liquidez.

5. Retrasos en el recibimiento de intereses y el principal de sus préstamos.
6. Posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de los montos prestados, tanto de

manera parcial como total.
RENTABILIDAD:

Segun la definicion de Ortega (2020), la rentabilidad se describe como la
conexion entre las ganancias obtenidas y la inversion realizada. Se distinguen
dos perspectivas: la del negocio y la del accionista. En el caso de la
perspectiva del accionista, se relaciona con el resultado neto y los fondos
aportados por los accionistas. En cuanto a la perspectiva del negocio, se
refiere a la relacion que se genera en términos de beneficio y la inversion que
necesaria para desarrollar las actividades de la empresa.
Asi también, generar beneficios a partir de las ventas realizadas, los activos o
los recursos constituye la esencia de la rentabilidad en una entidad.
Permitiendo evaluar si la empresa es rentable en el mercado. En términos mas
simples, se refiere a la disparidad entre los gastos y los ingresos, los cuales
deben ser adecuados para garantizar la sostenibilidad de la empresa (Feng,
2017).

Las dimensiones de la rentabilidad se detallan de la siguiente manera:
Rendimiento sobre el patrimonio, se obtiene al dividir las ganancias netas
entre el patrimonio neto de la entidad. Este calculo evalla la rentabilidad de
los fondos aportados por los inversionistas.

Justificacion de la investigacion

En el caso estudiado se observa que, en el almacén, el control interno resulta
ser deficiente, lo cual se corrobora debido a que no se realizan inventarios
periddicos permanentes, y solamente se efectda el inventario de cierre fiscal

7



de fin de afo, en este sentido se puede apreciar algunas diferencias de
inventario como, sobrantes y escases de existencias.

Esta investigacion realizada, es de importancia, porque permitié identificar
aspectos criticos del almacenamiento y disposicién y gestion de los
inventarios, asi como prevenir que la cadena de suministros no se interrumpa,
poniendo en peligro el cumplimiento del servicio a losclientes.

Creemos que el presente estudio servira a entidades y/o personas gque tengan

interés en el tema investigado.

Problema

¢Cudl es el efecto de aplicar un sistema de control interno de almacén afecta
en la liquidez y rentabilidad de la empresa IF-BABRI SAC de Chimbote
20227

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
4.1. Conceptuacion
4.1.1. Definicion del control interno:

Rodrigo Estupifian Gaitan (2018), lo describe como un grupo
de medidas que abarcan acciones, actividades, planes, politicas,
normativas, registros, procedimientos y metodos, que
comprenden tanto el entorno como las actitudes desarrolladas por
las autoridades y su personal. Su propdsito es prevenir riesgos

potenciales que puedan afectar a una entidad publica.

4.1.1.1. Objetivos:

» Evitar fraudes.

* Detectar hurtos y malversaciones.

* Obtener informacion administrativa, contable y financiera
precisa y puntual.

« Identificar errores administrativos, contables y financieros.



 Resguardar y proteger los bienes, valores y propiedades.

4.1.1.2.Componentes:
Siguiendo lo establecido en la Declaracion Profesional No. 7,
que ha sido referenciada en diversas ocasiones, el nuevo
concepto de control interno se compone de los siguientes
elementos:
a) Ambiente de control

Se debe crear un ambiente que fomente e impacte en la

labor del personal en relacion con la supervision de sus

tareas. Para ellos, se necesitan otros elementos vinculados

a él, estos son:

* Integridad y principios éticos: Es necesario definir los

valores éticos y de comportamiento que se anticipan del

personal que presta servicios para la entidad, mientras

Ileva a cabo sus funciones habituales. Los lideres de alto

nivel deben informar y reforzar estos valores de conducta

mediante su propio ejemplo.

» Competencia. Es el conocimiento y habilidad que todos

los individuos que forman parte de la entidad deben tener

para llevar a cabo sus tareas de manera exitosa.

 Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion.
Los encargados de establecer los estandares de control
deben contar con una amplia experiencia, deben
comprometerse a implementar las medidas apropiadas
para preservar el entorno de control.

» Filosofia administrativa y estilo de operacion.
Factores como el sistema organizacional, la delegacion
de responsabilidades, y las politicas de recursos
humanos influyen mucho en esto. Es crucial definir las

actividades que cumpliran la mision empresarial, delegar
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autoridad a lo largo de la jerarquia, y asignar
responsabilidades coordinadas a los funcionarios para

lograr los objetivos.

"EL AMBIENTE DE CONTROL" es la actitud
general y las acciones de la administracion con
respecto al sistema de control interno y su
importancia en la entidad. La eficacia de los
procedimientos de control especificos se ve
afectada por el ambiente en si. Un ambiente solido,
puede complementar de manera significativa los
procedimientos especificos de control. [NIA, 1998]
b) Evaluacion de riesgos
Estos pueden originarse tanto en el entorno como en la
propia organizacién. Por lo tanto, es necesario analizar
las interrelaciones importantes entre todas las areas de la
empresa y su entorno para determinar los posibles
riesgos.
El identificar los riesgos es importante, dado que toda
organizacion opera en un entorno cambiante. Al
definirse los objetivos se debe determinar los factores de
riesgo que ponen en peligro el cumplimiento de
objetivos.
La evaluacién de riesgos destaca los siguientes
elementos:
e Objetivos: La orientacion de todos los recursos
y esfuerzos de la organizacion se basa en sus
objetivos. Al definirlos, resulta fundamental
identificar los factores que podrian obstaculizar
su consecucion. Se deben fijar criterios para
medir los riesgos y evitar su impacto futuro.

Existen tres tipos:
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v' Objetivos de Informaciéon Financiera; se
vinculan con la recoleccion de informacion
financiera adecuada y fiable.

v Objetivos de Operacién, buscan alcanzar la
eficiencia de las operaciones.

v' Objetivos de Cumplimiento, siguen los
reglamentos y politicas establecidas por la
gerencia.

Anélisis de riesgos y su proceso. Los elementos
fundamentales a considerar abarcan, entre otros:

v' Evaluacion de la magnitud del riesgo y sus
impactos.

v' Andlisis de la probabilidad de que ocurra.

v' Implementacién de medidas y controles
requeridos.

v" Reuvision periodica del procedimiento.

Manejo de cambios.

Detecta las modificaciones que puedan afectar la
eficacia de los controles internos previamente
implementados. Si las circunstancias cambian el control

establecido puede volverse ineficaz.

Es necesario considerar el riesgo de auditoria, el cual
implica la posibilidad de que el auditor no identifique un
error significativo que pueda estar presente en el sistema

examinado.
"Riesgo de auditoria™ se refiere cuando se emite un

juicio incorrecto cuando los estados financieros estan

sustancialmente mal elaborados. Este riesgo tiene tres
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elementos: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo

de deteccioén.

"Riesgo inherente” se define como la
predisposicion del saldo de una cuenta o categoria
de transacciones a ser incorrectamente
representado, de manera significativa, ya sea de
forma individual o cuando se suma a
representaciones incorrectas en otras cuentas o
categorias, suponiendo que no existen controles

internos relacionados.

"Riesgo de control" se refiere a una representacion
incorrecta que pueda surgir en el saldo de una
cuenta o categoria de transacciones, y que pueda
ser significativa de forma individual o cuando se
suma a representaciones incorrectas en otros

saldos o categorias.

"Riesgo de deteccion™ se define cuando no se
realiza una representacion incorrecta que pueda
existir en el saldo de una cuenta o categoria de
transacciones, la cual podria ser significativa ya
sea de manera individual o cuando se combina con
representaciones incorrectas en otros saldos o
categorias. [NIA, 1998]

c¢) Actividades de control
Las operaciones se manifiestan a través de las politicas y
procedimientos, llevadas a cabo por el personal que forma
parte de la empresa. Estan dirigidas a analizar los riesgos
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d)

potenciales que afecten los objetivos, y proteger los

propios recursos y de terceros.

Informacién y comunicacion

La efectividad gerencial depende de la adquisicion y
utilizacion de informacion apropiada y puntual. Se debe
implementar sistemas de informacion eficientes disefiados
para generar informes relacionados con la administracion,
la situacion financiera y el cumplimiento normativo,

facilitando su gestion.

Estos sistemas de informacion deben ser identificados y
recolectados, para luego ser comunicados al personal de
manera  oportuna  para que  conozcan  SuUS
responsabilidades, ademas, se debe suministrar la
informacion a terceros interesados en la entidad y a los

entes gubernamentales.

Supervision y seguimiento

Una vez implementado el sistema de Control Interno, se
realiza una vigilancia continua para evaluar los resultados
logrados. Aunque este sistema puede parecer perfecto,
estd expuesto a deteriorarse con el tiempo, disminuyendo
su efectividad. Por lo tanto, se debe realizar una
supervision constante sobre el sistema para realizar los
ajustes necesarios de acuerdo con las cambiantes

circunstancias del entorno.

La Administracion debe desarrollar, implementar y
supervisar un sistema de control interno adecuado.

Aungue un sistema pueda ser inicialmente apropiado,
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existe el riesgo de que se deteriore si no se revisa de
manera regular. El proposito de la evaluacion es
identificar debilidades en el control, asi como controles
que sean insuficientes o ineficaces, con el fin de
fortalecer, eliminar o implementar nuevos. Se evalla
diariamente, por personal no involucrado en la
ejecucion de las actividades o combinando ambas
formas.

Es esencial mantener una supervision continua sobre el

sistema de control interno y identificar lo siguiente:

1. Verificar si las politicas establecidas estan siendo
interpretadas de manera adecuada y si se estan
implementando correctamente.

2. Evaluar si los cambios en las condiciones
operativas han vuelto obsoletos o inadecuados los
procedimientos existentes.

3. Tomar medidas correctivas de manera oportuna en
caso de que surjan inconvenientes.

El personal de Auditoria Interna desempefia un papel

crucial en el sistema de control interno al proporcionar

lo necesario para realizar revisiones internas sobre la
efectividad y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

El informe COSO propone una organizacion de la

siguiente manera:
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Informacién y Comunicacién

=

s

Objetivos Evaluacién de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio

(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los niesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado
Para Garantizar:
1. Operaciones Eficientes y Eficaces.
2. Confiabilidad de la Informacién Contable,
3. Cumplimiento de las leyes y las normas.
4. La Salvaguarda de los recursos
4.1.1.3.Implementacion del sistema de control interno
la Contraloria General (CGR), la

De acuerdo con

responsabilidad de implementar y hacer funcionar dicho

sistema recae en sus autoridades, funcionarios y servidores.

¢Cual es la funcion de la Contraloria? La CGR tiene la

responsabilidad de evaluar el sistema de control interno de

las entidades estatales. Esta evaluacion contribuye al

fortalecimiento de la institucion, mediante las sugerencias

que se comparten con la administracion para abordar las

debilidades e ineficiencias identificadas.

4.1.1.4. Fases:

e Planificacion:

Se comienza con un Comité encargado de liderar el

proceso. Se realiza un diagndstico del sistema de control

interno en relacion con las normas establecidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR). Este

diagnostico sirve para la creacion de un plan de trabajo

que garantice implementar eficaz del sistema y asegure

su funcionamiento eficiente.
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e Ejecucion

Involucra la implementacion de las tareas contempladas
en el plan, desarrollandose a nivel de la entidad y de los
procesos. Primero se crean politicas y normativas de
control necesarias para resguardar los objetivos
institucionales, en consonancia con el reglamento y
componentes de control interno establecidos. Luego, se
Ileva a cabo una evaluacion de los controles existentes con
el objetivo de garantizar la mitigacion de los riesgos
adoptada por la gerencia.

e Evaluacion
Esta etapa abarca las acciones dirigidas a garantizar un
proceso adecuado de implementacion del sistema de
control interno 'y su funcionamiento eficiente,

promoviendo la mejora constante.

Ventajas de implementar un sistema de control interno.
Proporcionar un nivel razonable de seguridad para:

v' Reducir los riesgos asociados a la corrupcion.

v Alcanzar los objetivos y metas establecidos.

v’ Estimular el desarrollo organizacional.

v Mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en las

operaciones.

<

Garantizar el cumplimiento del marco normativo.
v Salvaguardar los recursos y activos estatales,
asegurando su uso adecuado.

v" Disponer de informacion fiable y puntual.

<

Fomentar la adhesion a valores.
v" Incentivar la rendicién de cuentas por parte de los

funcionarios respecto a la mision y objetivos
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encomendados, asi como al uso de los bienes y

recursos asignados.

4.1.2. Definicion de Gestion del area de almacén

Salazar 2012, el almacén constituye una unidad de servicio y respaldo
dentro de la estructura organizativa y funcional de una empresa, ya sea
comercial o industrial, con metas claramente establecidas para la

proteccion, custodia, control y suministro de materiales y productos.

4.1.2.1. Funciones
* Protegen las materias primas contra riesgos como incendios,
robos y dafios.
* Facilitan el acceso a las materias almacenadas a personas
debidamente autorizadas.
» Mantienen una comunicacion constante con el departamento
de compras, proporcionando informacion actualizada sobre

los niveles reales de existencias de materias primas.

4.1.2.2. Procesos de la gestion de almacenes

4.1.2.2.1. Planificaciony organizacion
Esta fase tiene una naturaleza estratégica y tactica, ya

que debe ofrecer soluciones de recursos en alineacién
con las politicas y objetivos generales contemplados en
la estrategia de la empresa. Esto se hace con el
proposito de fortalecer las ventajas competitivas que la
empresa busca. Entre las actividades o subprocesos que
deben llevarse a cabo se incluyen:

e Disefio de la estructura de distribucion de la
empresa: Cada empresa debe desarrollar
politicas especificas relacionadas con su
estructura de distribucién, para adaptarse al
mercado y ser eficiente al manejar las
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variaciones en la demanda. Esta decision es
particularmente compleja, pues implica una
mezcla precisa de instalaciones, modos de
transporte y estrategias. La creacion de una red
de almacenes apropiada para la empresa y sus
clientes implica tener en cuenta diversos
elementos, como la cantidad de almacenes, su
ubicacion y gestion de los mismos, asi como su
tamafio. Después la empresa debe tomar
decisiones sobre las categorias de almacenes y
centros de distribucion més eficiente a sus
requerimientos y determinar la ubicacién
adecuada para ellos.

e Responsabilidades de la Administracion de
Almacenes (Gestion interna o Externalizacion):
Después de establecer el disefio de la red de
distribucion, se lleva a cabo la decision de
gestionar internamente el almacen o subcontratar

esta funcion.

4.1.2.3. Inventarios:

41.23.1.

4.12.3.2.

Definicion

Son activos fisicos que se poseen con la finalidad de
ser vendidos en la rutina habitual del negocio o para
ser utilizados en la fabricacion de bienes o servicios
con el proposito de su futura comercializacion.
Funcion:

Es crucial destacar que los inventarios desempefian un
papel fundamental en la salud de la empresa. Por ende,

su funcion resulta esencial ya que:
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4.1.2.3.3.

* Contribuye a la independencia en la relacion entre la
operacion y la continuidad ante variaciones en la
demanda.

*Establece las  condiciones economicas de
aprovisionamiento.

* Define las secuencias 6ptimas de operaciones.

Tipos:

Los inventarios, segun las caracteristicas fisicas de los

objetos a contabilizar, pueden clasificarse en los

siguientes tipos:

a. Inventarios de materia prima o insumos: se
registran todos los materiales que no han
experimentado alteraciones debido al proceso
productivo de la empresa.

b. Inventarios de materia semielaborada o
productos en proceso: son materiales que han
experimentado modificaciones a traves del proceso
productivo de la empresa, pero que ain no han
alcanzado la condicion de ser comercializados.

c. Inventarios de productos terminados: se
registran todos los productos que estan listos para
ser comercializados.

d. Inventarios de materiales para soporte de las
operaciones, 0 piezas y repuestos: se registran los
productos que son indispensables para las
operaciones productivas de la misma. Abarcan
maquinarias, herramientas, Utiles de oficina, entre

otros.
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4.1.2.3.4.

Importancia segun nic 2:

La gestion de inventarios es uno de los principales
retos para la administracion de empresas, pues
constituye un elemento esencial para la productividad.
La retencion de inventarios en niveles excesivamente
altos puede generar costos que conducirian a
problemas de liquidez financiera para la empresa.
Esto se debe a que un inventario "inactivo™ bloquea
recursos que podrian ser empleados de manera mas
eficiente en funciones mas productivas dentro de la

organizacion.

4.1.2.3.5 Liquidez

4.1.2.3.5.1 Concepto de liquidez. De acuerdo con
Gitman y Chad (2012, como se cit6 en Andrade y
Camones, 2022) es la capacidad de una organizacion
para cumplir con sus obligaciones en un periodo
breve de tiempo a medida que estas se aproximana su
fecha de vencimiento.. Asimismo, Lanzagorta (2022)
se refiere a las caracteristicas de los activos que les
permiten ser convertidos rapidamente en efectivo sin
perder su valor significativo. Ibarra (2001, citado en
Gutiérrez y Tapia, 2016) la define como la facilidad,
velocidad y el grado de merma asociado con la
conversion de activos circulantes en efectivo,
considerando que la escasez de liquidez puede ser
interpretada como dificultades financieras. Cahuana
(2021) nos dice que es la capacidad para gestionar el
capital de trabajo. Este calculo se realiza restando el
pasivo corriente (obligaciones a corto plazo) del
activo corriente (activos liquidos), lo que proporciona
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la proporcion de recursos disponibles despuées de
cubrir completamente las deudas en el corto plazo.
Ademas, se evalUa a través de ratios financieros,
permitiendo determinar si logrard cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

4.1.2.3.5.1.2 Dimensiones de la liquidez.

Estado de resultados integral

Saenz (2020) lo define como un informe financiero
que presenta la discrepancia entre los ingresos y
gastos de una empresa durante un periodo
determinado. Este documento permite calcular la
utilidad o pérdida, facilitando a los interesados en la
informacion financiera evaluar las modificaciones en
los recursos economicos futuros. En consecuencia,
proporciona una herramienta para anticipar el
potencial de generacion de efectivo y estimar su
eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos,
facilitando las decisiones operativas cruciales para
mejorar la rentabilidad de la entidad.

Ademas, Parrales, et al (2022) destaca que los estados
de resultados integrales, conforme a lo estipulado en
la NIF B3 (Norma Internacional Financiera B3),
representan un estado financiero que proporciona
informacion valiosa sobre un periodo contable. Este
documento presenta una estructura adecuada que
detalla los ingresos y costos relativos, permitiendo asi
determinar la ganancia o pérdida neta.

En resumen, el estado de resultados resulta
fundamental, ya que posibilita a empresas de
cualquier indole realizar una medicién y andlisis de la

rentabilidad actual. Ademas, en conjunto con otros
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estados financieros, proporciona un respaldo
significativo para la gestion empresarial.

A continuacion, Salcedo (2021) describe los
parametros de la dimension.

Estado de resultados integral:

- Ingresos: constituyen todos los beneficios
econdémicos obtenidos durante el periodo contable,
manifestandose como aumentos en el valor de los
activos o reducciones de los pasivos incrementan el
patrimonio. Excluye las contribuciones de los
accionistas. Ademas, los ingresos abarcan diversas
actividades ordinarias que generan ganancias, tales
como ventas, alquileres, honorarios, regalias y
dividendos.

- Gastos: se refiere a la utilizacion de recursos
financieros previamente asignados en el presupuesto
de una organizacion, empresa, individuo o entidad
estatal, con el proposito de adquirir bienes o servicios
a cambio.

- Solvencia: es la habilidad de una organizacion para
contar con los recursos financieros necesarios con el
fin de cumplir con las obligaciones previamente
contraidas con terceros. En el contexto financiero, la
solvencia implica tener un riesgo crediticio, incluso si
la empresa carece de liquidez, pero tiene la capacidad
de endeudarse y afrontar sus compromisos.

[0 Estado de situacion financiera

Segun las NIIF los estados financieros son informes
que reflejan cuantitativamente, desde un origen, la
aplicacion de recursos en una empresa. Representan
estructuradamente toda la situacion financiera, el

desempefio y los flujos de efectivo de una compafiia.
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5. Hipdtesis

4.1.2.3.6 Rentabilidad

Los estados financieros constituyen reportes que
demuestran de forma cuantitativa, el empleo de
recursos en una organizacion empresarial. Es decir,
exponen integralmente la circunstancia econémica, el
accionar y los flujos monetarios de una compafiia.
Asimismo, se puede identificar como balances
anuales, reportes contables o informes econémicos,
estos evidencian el manejo contable dentro de una
entidad. Tales estados posibilitan a los inversionistas
considerar si la firma tiene con una estructura fuerte
para definir si invierten o no capitales en ella.
4.1.2.3.6.1 Rentabilidad econémica o del negocio.
Existen pasivos de bajo costo como proveedores y
créditos en condiciones favorables ofrecidos por
programas de financiamiento industrial y agencias
gubernamentales. Ademas de conseguir préstamos
baratos, también se puede aumentar las ganancias del
negocio combinando la ecuacion de rendimiento
financiero. Mediante esta fusion, se aprecia que
incrementando la proporcién de pasivo a patrimonio
(mayor pasivo) y el rendimiento econémico, se

mejora la rentabilidad financiera.

La implementacién de un sistema de control interno, permite la mejora
sustancial de la liquidez y rentabilidad de la empresa IF-BABRI S.A.C DE
CHIMBOTE EL ANO 2022.
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6. Objetivos

6.1. Objetivo General
Determinar que aplicar de un sistema control interno en el almacén afecta
la liquidez y rentabilidad de la empresa INDUSTRIAL F-BABRI S.A.C
DE CHIMBOTE EL ANO 2022.

6.2. Objetivos Especificos
» Precisar el sistema de control interno de almacén de la empresa IF-
BABRI S.A.C CHIMBOTE 2022.

» Identificar la liquidez de la empresa IF-BABRI.SAC.CHIMBOTE
2022,

» Realizar una propuesta de control interno de almacén IF-
BABRI.SAC.CHIMBOTE 2022.

» Proponer aspectos basicos de control interno de almacén en laempresa
IF-BABRI SAC CHIMBOTE 2022.

7. Metodologia

7.1.Tipoy disefio de investigacion

7.1.1. Tipo
La investigacion fue descriptiva
7.1.2. Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental de corte transversal porque nos va a

permitio recoger informacion en un solo momento.

7.2. Poblacion — Muestra
7.2.1. Poblacién
Fue la empresa INDUSTRIAL IF-BABRI S.A.C, donde laboran
15 trabajadores los mismos que estan constituidos por 9

almaceneros 5 administrativos y 1 jefe.
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7.2.2. Muestra

En esta investigacion no hemos utilizado muestra

7.3.Técnicas e instrumentos de investigacion
7.3.1. Técnicas
Entrevista
7.3.2. Instrumentos de investigacion

Guia de entrevistas
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Resultados

Tabla 1: Estado del control interno de la empresa

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
SI 05 33
NO 10 67
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 67% de trabajadores coinciden en conocer del area
de almacenes, solo el 33% conocen la estructura

organizacional del area.

Tabla 2: Registro del control sobre los ingresos y salidas de las

existencias
ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 01 07
NO 14 93
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El 93 % de trabajadores tienen conocimiento sobre
ingresos del manejo del almacén no esta reglamentario
mientras el 7% creen que el manejo del almacén esta

reglamentario.

26



Tabla N° 3: Los pedidos al proveedor se cotejan con el pedido de la
empresa

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 15 100
NO 0 0
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EI 100 % de los entrevistados indican que si se realiza

el cotejo de los pedidos.

Tabla 4: Las salidas de almacén se cotejan con el pedido del cliente

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 00 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 100 % de trabajadores indican que si cotejan el

pedido con los clientes de su institucion.
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Tabla 5: La empresa realiza inventarios fisicos periddicos

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EI 100 % de trabajadores indican que si se realiza

inventarios periddicos de la empresa.

Tabla N° 6: La frecuencia de los inventarios es trimestral y semestral y

anual
ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: La totalidad de los encuestados indican que no se realiza

ningun proceso con respecto a las actividades

realizadas en el almacén.
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Tabla 7: Los inventarios solo se realizan con motivo del cierre fiscal

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 02 14
NO 13 86
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La totalidad de los trabajadores indican que no

Tabla 8: Como consecuencia de los inventarios fisicos realizados, se

encuentran diferencia de inventarios como sobrantes y faltantes

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 01 7
NO 14 93
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 93 % de trabajadores indican que procesos actuales
no describen bien las tareas realizadas en el almacén
mientras que el 7% indica que los procedimientos si se

establecen lo contario.
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Tabla 9: En la empresa se presentan casos de mermas o desmedros de
existencia de inventarios

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 01 7
NO 14 93
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: EIl 93 % de trabajadores indican que no se almacena las
mercaderias de forma sistematica ni ordenada mientras
el 7% creen que se almacena de una forma sistematica

y ordenada las existencias.

Tabla 10: Consecuencias de los periddicos los resultados son: ¢sobrantes,

faltantes, mermas, desmedro inventarios

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Todos los encuestados sefialan que no existen formatos
para el proceso de recepcion, almacenamiento y salida

de materiales e insumos en el almacén.
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Tabla 11: La empresa regulariza los sobrantes

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 00 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: EI 100 % de trabajadores indican que no hay registro

sobre los materiales que estdn dado de bajas, en

desmedro o descuido en su guardo y manejo.

Tabla N° 12: La empresa regulariza los faltantes

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: La totalidad de encuestados sefialan que no se lleva a
cabo el registro de las llegadas y salidas de materiales

y suministros después de su recepcion o despacho.
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Tabla N° 13: Conoce que las diferencias de inventarios se consideran

ingresos presuntos

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Si 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La totalidad indica que no se hacen inventarios fisicos

Tabla N° 14: Estd informado que la diferencia de inventarios

tributariamente afecta al igv y al impuesto a la renta

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Si 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: el 100% de trabajadores desconoce que la diferencia de
inventarios tributariamente afecta al IGV y al impuesto a la renta
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Tabla 15: La empresa destruye los desmedros de existencias, de

acuerdo a las normas tributarias vigentes

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: La totalidad de trabajadores sefialan la falta de pruebas

necesarias para asegurar que todos los articulos fueron

inventariados.

Tabla N° 16: Los inventarios se encuentran clasificados

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 0 0
NO 15 100
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: La totalidad de encuestados indican la inexistencia del

sistema de inventario automatizado.
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LIQUIDEZ

Tabla N °17: la empresa cuenta con la liquidez suficiente para el

cumplimiento de obligaciones

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 3 21
NO 12 69
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EIl 21% de trabajadores indican que cuentan con

liquidez suficiente y el 69% indica que no

Tabla N°18:1a empresa paga oportunamente a sus proveedores.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 01 7
NO 14 93
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 7% de trabajadores indican la realizacion de pagos a
proveedores a tiempo mientras los 93% indican que no

pagan a tiempo a sus proveedores.
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Tabla N°19:1a empresa presenta dificultades para el cumplimiento de
sus obligaciones

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 9 60
NO 6 40
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: EI 60% de trabajadores sefialan que gran parte no

cumplen con el pago de sus obligaciones.

Tabla N°20:1a entidad solicita sobregiros y pagares a las entidades

financieras
ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
S 01 07
NO 14 93
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EIl 93% de trabajadores indican no solicitan pagares a

las entidades mientras el 7% indica que no.
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Tabla N°21: las tasas de interés de los sobregiros bancarios consideran
que son altas

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 14 93
NO 01 07
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 93% de trabajadores observan altas las tasas de

intereses mientras el 07% indica que no.

Tabla N°22:1a empresa cuenta con capital de trabajo suficiente y

necesario para operar en condiciones normales

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
SI 05 33
NO 10 67
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 33% de trabajadores sefialan que si tienen capital

suficiente mientras los 67% indican que no cuentan

con capital suficiente.
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Tabla N°23:1a modalidad de compras de existencias es al contado y al

crédito
ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 13 86
NO 02 14
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EIl 86% de entrevistados indican si todos los productos

son al contado y el 14 & indican que son al crédito

RENTABILIDAD

Tabla N°24: considera que la empresa es rentable

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 04 33
NO 12 67
TOTALES 17 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 33% de trabajadores observan que la empresa hasta

el momento es rentable y sobresaliente en el rubro de

fundicion.
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Tabla N°25: considera que la rentabilidad ha disminuido en relacién

al afo anterior

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 05 33
NO 10 67
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El 33% de trabajadores coinciden y conocen que la
rentabilidad ha disminuido en el area de almacenes,
solo el 67% conocen la decadencia de la empresa.

Tabla N°26: considera que el costo de produccion es alto

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
SI 05 33
NO 10 67
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 67% de trabajadores coinciden y conocen que el
costo de produccion ha disminuido en el area, solo el

33% conocen la decadencia de la empresa.
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Tabla N°27: considera que los gastos administrativos son demasiados

elevados que afecta la rentabilidad

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 100 100
NO 0 0
TOTALES 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 100% de trabajadores indican que los gastos

administrativos son elevados en compras y gastos.

Tabla N°28: cree que los intereses por financiamiento bancarios son

altos que afectan las utilidades de la empresa

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 100 100
NO 0 0
TOTALES 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EI 100% de trabajadores indican si que la empresa

hasta el momento es elevada en compras y gastos.
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Tabla N°29: cree que debe disminuirse el costo de produccion,

optimizando con los recursos que cuenta la empresa

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
Sl 100 100
NO 0 0
TOTALES 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 100% de trabajadores indican si que la empresa

hasta el momento se piensa en disminuir el costo de

produccion.

Tabla N30°: la empresa tuvo rentabilidad al 31 de diciembre del 2022

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
SI 05 33
NO 10 67
TOTALES 15 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 67% de trabajadores coinciden que tuvieron menoria
de rentabilidad en diciembre del 2022.
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9. Analisisy discusion

o Los resultados de la la Tabla N° 2, el 97% de trabajadores sefialan que

la empresa no lleva un control sobre los ingresos y salidas de las
existencias; en ese sentido Bosque (2018), realizo una investigacion,
proponiendo un sistema de control interno del area de compras y stock
de inventarios para mejorar la rentabilidad y entre otros resultados,
sefiala que, incorporar o aplicar un control interno es muy importante,
ya que esto resguarda los recursos de una forma mas eficiente,
asimismo, se pueden reducir riesgos en las areas de compras y stock de
inventarios.
Después de comparar nuestros resultados con lo sefialado por Bosque
(2018), encontramos coincidencias entre nuestros resultados por lo que
nosotros consideramos que la implementacion de un sistema de control
en el almacén se llevara un mejor control tanto en los ingresos y salida
de existencias como el stock de inventarios en la Empresa Industrial F-
BABRI S.A.C.

e De acuerdo a nuestros resultados que se obtiene en la Tabla N° 17, el
69% de trabajadores observan que la empresa no cuenta con la liquidez
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones corrientes; en ese
sentido Lopez (2019), en su tesis concluyo que existe una inlfuencia
significativa entre las variables, por ello es oportuno aplicar

eficientemente los recursos de la empresa.

Después de comparar nuestros resultados con lo sefialado por Lopez
(2019), encontramos muchas coincidencias ya que si no se cuenta con un
control interno en los almacenes no se podra utilizar con eficaz y

eficiencia los recursos de la Empresa Industrial F-BABRI S.A.C.

e De acuerdo a nuestros resultados que se obtiene en la Tabla N° 22, el

67% conocen la decadencia de la empresa, en ese sentido Valenzuela
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(2021) en su investigacion propuso determino la relacion del control
interno y rentabilidad en la empresa Coltex Perd SAC., en la cual
concluyo que se encuentran relacionados directamente, por lo que se
plantearon gestionar una implementacion de control interno mucho méas

alta y trabajada para obtener mayores utilidades.

Después de comparar nuestros resultados con lo sefialado por
Valenzuela (2021), encontramos muchas similitudes ya que si no se
cuenta con un control interno en los almacenes no se podra obtener mayor
utilidades y rentabilidad en la Empresa Industrial F-BABRI S.A.C.
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10. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

= Se identifica que el control interno en el almacén de la Empresa Industrial
F-BABRI S.A.C. es ineficientes e ineficaz, por implementarse
procedimientos que ayuden a optimizar y mejorar la rentabilidad del

periodo.

= La falta de conocimiento sobre el control y las herramientas de gestion no
permiten que se pueda realizar un analisis correspondiente que lleve a la

empresa a ser rentable y competitiva.

= La poca frecuencia de control y conteo de mercaderia ya que no existes un
Kardex para hacer un control de inventarios que obstaculizar con la
informacién no oportuna al momento de hacer corte de inventarios,

ocasionando que la persona encargada no lleve un orden de forma correcta.
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Recomendaciones

Proponer un sistema de control en el area de almacén conveniente y poner en
actividad las herramientas de gestion administrativas tales como MOF y ROF
pueden controlar correctamente la funcion realizada en el &rea de almacén y
tomar decisiones acertadas para el desarrollo y evaluacion de la Empresa
Industrial F-BABRI S.A.C.

Capacitar constantemente al personal puede contribuir al mejor desarrollo de
sus funciones y un buen manejo de control interno para originar una
rentabilidad positiva a la Empresa Industrial F-BABRI S.A.C.

Implementar sistema de control interno mediante un Kardex especializados
para poder llevar mejor los ingresos y salidas de mercaderias, y asi tener un
programa de inventarios automatizados, implementar la codificacion en
rotulos para que pueda ver un orden ya que asi se podra manejar de la mejor

manera las mercaderias en stock.
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ANEXO N° 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EMPRESA INDUSTRIAL F-BABRI S.A.C

ENUNCIADO DEL VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA DE LA
PROBLEMA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL: La TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION:
Determinar que la aplicacion de un sistema de implementacion | TIPO
control interno en el almacén afecta la liquidez de un sistema | L@ investigacion fue descriptiva
y rentabilidad de la empresa industrial IF- de control DISENO DE INVESTIGACION
APLl(;CCA(\)C'\I/I(g)NLSE UN SISTEMA DE CONTROL iggRZIOZSZAC DE CHIMBOTE EN EN EL interno, permite El disefio fue no experimental de corte transversal
SISTEMA DE INTERNO EN ALMACEN ' . ' porque nos permitid recoger informacién en un
CONTROL INTERNO OBJETIVO ESPECIFICOS: mejorar solo momento
EN ALMACEN ; '
sustancialmente ;s
AFECTA LA VARIABLE LIQUIDEZ > Precisar el sistema de control interno o POBLACION
LIQUIDEZ Y de almacén de la Empresa IF-BABRI la liquidez 'y

RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA IF-
BABRI SAC DE
CHIMBOTE 20227

VARIABLE
RENTABILIDAD

SAC. Chimbote 2022.

» ldentificar la liquidez de la Empresa
IF-BABRI SAC. Chimbote 2022.

» Precisar la rentabilidad de Ila
Empresa IF-BABRI SAC. Chimbote
2022,

» Realizar una propuesta de control
interno de almacén IF-BABRI SAC
CHIMBOTE 2022

> Proponer aspectos basicos de control
interno de almacén en la empresa IF-
BABRI SAC CHIMBOTE 2022.

rentabilidad de
la empresa IF-
BABRI S.A.C
DE
CHIMBOTE
EL ANO 2022.

Fue la empresa INDUSTRIAL IF-BABRI SAC,
donde laboran 15 trabajadores los mismos que
estdn  constituidos por 9 almaceneros 5
administrativos y 1jefe.

MUESTRA

En esta investigacion no hemos utilizado muestra

TECNICA E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

TECNICA

Fue la entrevista.

INSTRUMENTO
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Fue la guia de entrevista.
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ANEXO N° 02:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
El control interno es el fin por el cual | El sistema de control interno » Los inventarios | Frecuencia de inventarios
ij fisicos
VARIABLE una empresa fija  procesos, comprend_e, el plan de la Resultados de los
e A o metodologias y normas concertadas | organizacion y todos los . .
INDEPENDIENTE o ) . inventarios
con la finalidad de resguardar los | métodos coordinados y ORDINAL
recursos de la organizacion tanto | medidas adoptadas dentro de > Clasificacion de los | En forma alfabética
inventarios porque los

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNODE
ALMACEN

publica como privada, asi como
precaver, evitar, localizar el fraude y
las equivocaciones en los diferentes
procedimientos realizados dentro de
las organizaciones, con relacion al
logro de cumplir las metas dentro de
un cierto periodo de tiempo
(Actualicese, 2021).

una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de
los datos contables, Siendo
sus dimensiones:

Segln rotacién

»  Perfil profesional
del almacenero

Presencia de perfil
profesional

Experiencia del cargo

» Pdlizas de seguro

Seguro parciales

seguros totales

» Normay
procedimientos de
almacén

Reglamentos de almacén

Reglamento de
organizacion y funciones

datos pueden
usarse para

jerarquizar u
ordinar las

observaciones
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VARIABLE
DEPENDIENTE

LIQUIDEZ

RENTABILIDAD

Es la capacidad de pago que tiene la
empresa, para enfrentar sus
obligaciones corrientes, es decir de
corto plazo no mayores a un afo.

La rentabilidad se refiere a los
beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de
una inversion realizada con
anterioridad y resulta ser muy
importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las
inversiones, ya que permite conocer
la capacidad de una compafiia para
remunerar los recursos financieros
empleados. (Ccaccya, 2017)

Constituye la capacidad que
tiene la empresa para
convertir sus activos en
dinero liquido y cumplir con
sus obligaciones de corto
plazo.

La rentabilidad es un
beneficio que la empresa
obtiene como consecuencia
de sus ingresos o ventas
considerando ademas el
costo de ventas y gastos

*,

Sobregiros
bancarios

X3

8

Tributos por pagar

X3

8

Remuneraciones

3

8

Obligaciones

Proveedores

4

corto plazo

R/

*

Obligaciones
financieras

Los ingresos

Ventas

Inventario inicial

Costo de ventas

Compras

Inventario final

Gastos

administrativos

Gastos de ventas

Gastos financieros

ORDINAL
porgue los
datos ordinales
pueden ser
numMericos o no
numericos
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ANEXO N° 03

GUIA DE ENTREVISTA: APLICACION DE SISTEMA DE CONTROL DE ALMACEN
Y AFECTACION DE LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE F-BABRI SAC DE
CHIMBOTE 2022.

Alternativas de respuestas y escala:
o 5 =muy en desacuerdo
o 4 =-en desacuerdo
o 3= Indiferente
o 2 =de acuerdo

o 1=muy de acuerdo 3

PREGUNTAS 112131415

Dimensién 1: CONTROL INTERNO
1. ¢El control interno en la empresa es bueno?

2. ¢Laempresa lleva un control sobre los ingresos y salidas de
as existencias ?

3. ¢Los pedidos al proveedor se cotejan con el pedido de la
empresa

4. ¢Las salidas de almacén se cotejan con el pedido del cliente?

5. ¢Laempresa realiza inventarios fisicos periddicos?

6. ¢La frecuencia de los inventarios es trimestral y semestral y
anual?

7. ¢Los inventarios solo se realizan con motivo del cierre
fiscal?

8. ¢Como consecuencia de los inventarios fisicos realizados, se
encuentran diferencia de inventarios como sobrantes y
faltantes?

9. ¢Enlaempresa se presentan casos de mermas o desmedros
de existencia de inventarios?

10. ;Consecuencias de los periodicos los resultados son:
;sobrantes, faltantes, mermas, desmedro inventarios?
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11.

¢La empresa regulariza los sobrantes?

12.

¢La empresa regulariza los faltantes?

13.

¢Conoce que las diferencias de inventarios se consideran
INgresos presuntos?

14.

¢Esta informado que la diferencia de inventarios
tributariamente afecta al igv y al impuesto a la renta?

15.

¢La empresa destruye Tos desmedros de existencias, de
acuerdo a las normas tributarias vigentes?

16.

¢Los inventarios se encuentran clasificados?

17.

¢Los inventarios estan cubiertos por una péliza de sequro?

18.

¢Cual es el tratamiento que brinda la empresa respecto de las
mermas?

19.

%_Losllnventarlos se realizan solamente con fines de cierre
iscal?

20.

¢Los inventarios se encuentran clasificados en forma

21.

altapetica?’

¢ Los inventarios se encuentran clasificados segun su

22.

rotacion?

¢Dentro del almacén y fuera de este existe camaras de
seguridad?

Dimension 2: LIQUIDEZ

23.

¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente para cumplir
con sus obligaciones corrientes?

24,

¢La empresa paga oportunamente a sus proveedores?

25.

¢La empresa presenta dificultades para el cumplimiento de
sus obligaciones?

26.

¢La entidad solicita sobregiros y pagares a las entidades
financieras?

27.

¢Las tasas de interés de los sobregiros bancarios considera
que son altas?

28.

¢La empresa cuenta con capital de trabajo suficiente y
necesario para operar en condiciones normales?

29.

¢La modalidad de compras de existencias es al contado y al
crédito?

30.

¢Las compras al crédito generan intereses financieros?

31.

¢La empresa tuvo liquidez al 31 de diciembre del 2022?

Dimension 3:RENTABILIDAD

32.

¢Considera que la empresa en rentable?

33.

¢Considera que la rentabilidad ha disminuido en relacion al
afo anterior?
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34.

¢;Considera que el costo de produccion de la empresa es alto?

35.

¢Considera que el costo de produccién de la empresa es
medio?

36.

¢Estima que debe incrementarse la rentabilidad?

37.

¢Cree que las ventas son suficientes para generar utilidades
adecuada para la empresa?

38.

¢Cree que debe disminuirse el costo de produccion,
optimizando con los recursos que cuenta la empresa?

39.

¢Cree que los interese por financiamiento bancarios son altos
que afectan las utilidades de la empresa?

40.

¢Considera que los gastos administrativos son demasiados
elevados que afecta la rentabilidad?

41.

¢La empresa tuvo rentabilidad al 31 de diciembre del 2022?
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