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Resumen 

El propósito de la presente investigación fue, determinar que la calidad de 

información financiera influye en la toma de decisiones de las empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021, la investigación fue 

descriptivo, no experimental - transversal. 

 

La técnica empleada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, la población-

muestra fue de 28 trabajadores, la muestra fue convencional y estuvo conformado 

por los propietarios y administradores, los mismos que formarán parte de la unidad 

de análisis.  

 

Los resultados corroboran que la calidad de la información financiera influye en la 

toma de decisiones de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de 

Huaraz, siendo necesario mejorar procesos, ya que el 57% de los encuestados dijo 

estar totalmente insatisfecho que los propietarios conocen las funciones y objetivos 

de la información financiera; el 57% indicó estar totalmente insatisfecho que los 

propietarios exigen el análisis y aplicación de normas contables; 68% expresó estar 

totalmente insatisfecho que la empresa cuenta con un manual de procedimientos 

contables; el 54% consideró estar totalmente insatisfecho que los directivos hacen 

seguimiento de las inversiones para garantizar beneficios; y el 57% dijo estar 

totalmente insatisfecho que los propietarios hacen seguimiento de los beneficios que 

deben generar los préstamos.        
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Abstract 

 

The purpose of the present investigation was to determine that the quality of financial 

information influences the decision making of the companies that sell computer 

equipment in Huaraz, 2021, the investigation was descriptive, not experimental - 

cross-sectional. 

 

The technique used was the survey with its instrument the questionnaire, the 

population-sample was 28 workers, the sample was conventional and was made up of 

the owners and administrators, the same ones that will be part of the analysis unit. 

 

The results corroborate that the quality of the financial information influences the 

decision-making of the companies that sell computer equipment in Huaraz, making it 

necessary to improve processes, since 57% of the respondents said they were totally 

dissatisfied that the owners know the functions and financial reporting objectives; 

57% indicated that they were totally dissatisfied that the owners demand the analysis 

and application of accounting standards; 68% expressed being totally dissatisfied that 

the company has an accounting procedures manual; 54% considered that they were 

totally dissatisfied that managers monitor investments to guarantee benefits; and 57% 

said they were totally dissatisfied that homeowners keep track of the benefits that the 

loans should generate. 
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I. Introducción 

1.1 Antecedentes y fundamentación científica 

Quiroa (2017) en su tesis titulada “Toma de decisiones y productividad 

laboral”, concluye que influir en la toma de medidas es significativo para una 

buena productividad laboral, los resultados muestran que las decisiones 

tomadas siempre inciden positiva o negativamente y con ello el desarrollo de 

quienes integran una organización cuya productividad es un recurso 

significativo en la institución olvidemos que los empleados deben estar 

motivados para que se sientan satisfechos con el trabajo realizado. 

 

Apolo, et al. (2020) en su tesis denominada “Análisis de tiempos estándar en 

empresas de ensamble como insumo para la toma de decisiones”, señala que 

las PYME han llegado a dominar la elaboración de bienes y servicios en todo 

el mundo, creando un entorno altamente competitivo que las precisa a 

optimizar sus decisiones para aumentar la producción y la eficiencia 

organizativa; siendo instrumento muy útil para obtener progresos en el estudio 

de técnicas y períodos, que tiene como objetivo lograr información sobre los 

métodos, el tiempo invertido en las actividades, y el cálculo y mejora de 

tiempos estándar para optimizar procesos y costes. 

 

Fuentes (2020) en su tesis titulada “Metodología para la toma de decisiones 

gerenciales en infraestructura IT”, señala que se propone desarrollar un método 

mediante el cual una empresa, una organización y un distribuidor de productos 

de TI puedan añadir valor a la toma de medidas en las infraestructuras de TI de 

sus consumidores que gestionan servicios en los centros de datos de la 

empresa; De igual manera, se enfoca en la toma de decisiones gerenciales en 

plataformas TI mediante la recaudación y transformación de datos, dando 

como resultado información clara y obliga sobre la gestión de la infraestructura 

TI a través de un modelo amigable y gráfico, lo que accede a los clientes 

obtener una visión general completa de los servicios alojados de la empresa. 
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Oviedo (2019) en su tesis denominado “Modelo de simulación de alternativas 

de productividad para apoyar los procesos de toma de decisiones en empresas 

del sector floricultor antioqueño”, concluye que se han estudiado y analizado 

los efectos obtenidos de la mediación de un grupo de 5 empresas dedicadas a la 

obtención de flores de pedido en la floricultura del Departamento de Antioquia. 

Se utilizó el modelo de procesos de negocio, que accede identificar y recopilar 

información relacionada con las variables críticas del proceso productivo en su 

diversidad. 

 

Bernate (2018) en su tesis denominada “La relación entre la calidad de la 

información contable, la quiebra de las empresas y el desarrollo humano”, 

establece que la relación entre la calidad de la información contable y el nivel 

de progreso del país muestra que los países menos prósperos se definen por una 

mayor tendencia a manejar la contabilidad y mostrar estados financieros más 

débiles. En el marco de esta hipótesis se calculó el indicador índice EM y se 

estudió su relación con las variables que calculan el progreso del país, donde se 

estudiaron los indicadores de progreso según el PIB per cápita, utilizando el 

índice de desarrollo humano elaborado por la Organización de Naciones. 

desarrollo, el índice de corrupción desarrollado por Transparencia 

Internacional, el índice del derecho a la información desarrollado por una 

organización de derechos humanos 

 

Cuadros (2018) en su tesis denominada “La calidad de la información 

financiera y presupuestal en las sociedades de beneficencias públicas del Perú a 

través del método constituido de administración financiera, año 2016”, señala 

que un sistema integrado de gestión financiera afecta la calidad de la 

información financiera y presupuestaria de las organizaciones benéficas 

públicas en Perú, ya que se ha observado que reduce el tiempo requerido para 

registrar las transacciones tanto de ingresos como de gastos y facilita la 

conciliación. presupuesto que identificó la escasez del colaborador capacitado 

en el uso de un sistema integrado de gestión financiera. 
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Correa (2018) en su tesis denominada “Análisis e interpretación de los estados 

financieros en la Empresa “El Pollo Serrano”, de la ciudad de Loja, períodos 

2015-2016”, confirma que los estados financieros anuales proporcionan una 

síntesis analítica y una imagen que se encuentra económica y financieramente 

la entidad, muestran y demuestran sus resultados financieros y brindan la 

oportunidad de conocer los resultados de la gestión de los recursos financieros. 

La entidad debe desarrollar y dirigir los fondos a su negocio, el proceso de 

revisión analítica y sus empresas ferroviarias en los comentarios. Es una 

herramienta que promueve y contribuye a la recopilación de datos necesarios 

para realizar un estudio analítico de las empresas ferroviarias. 

 

Silva (2017) en su tesis titulada “El análisis de estados financieros como una 

herramienta para el diagnóstico organizacional de una empresa pyme familiar 

del sector educativo”, concluye que la investigación económica en las MYPE o 

en cualquier organización creada por la gestión familiar educativa, 

considerándola como una herramienta que les acceda equilibrar e identificar los 

principales dificultades que afectan actualmente al conjunto, y que  permita 

realizar una determinación general de la organización con el equitativo de 

poder implementar una serie de recomendaciones que promuevan y habiliten la 

productividad de los empleados, la estabilidad financiera y la capacidad de 

desarrollo sostenible. Estos instrumentos de gestión financiera son importantes 

para identificar las principales debilidades o fortalezas financieras de una 

empresa durante un período de tiempo. 

 

Peña (2017) en su tesis denominada “Toma de decisiones gerenciales en 

empresas constructoras residenciales”, El estudio tuvo como objetivo principal 

observar y examinar las medidas que toma la gerencia en las organizaciones 

pertenecientes a esta categoría y se concluyó que fue posible comprender que 

los conceptos gerenciales están relacionados con el control de la entidad y por 

ende como parte. se complementan para obtener y posibilitar el proceso 

adecuado para elegir alternativas de solución que apunten a ganar. De acuerdo 
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a los balances obtenidos, representa un proceso en el cual se eligen soluciones, 

las cuales son decisiones, el objetivo es optimizar el funcionamiento y progreso 

de la empresa a través de la ejecución de procesos y análisis adecuados que 

permitan enfrentar diversos desafíos costos no anticipados que puedan surgir 

en periodos futuros. 

 

Enriquez (2019) en su tesis titulada “Gestión de la administración financiera y 

la toma de decisiones en la clínica ontológica de especialidades Ecudental”, fue 

mostrar la presencia de la gestión financiera en el proceso de gestión y toma de 

decisiones relevantes en la investigación de la unidad de auditoría, además el 

número total de personas consta de cuatro socios que tienen conocimiento y 

trabajo de decisiones de gestión y su proceso de toma de medidas; señala que 

con la ayuda de la gestión empresarial es posible optimizar la gestión 

financiera y mejorar los procesos administrativos y contables que realiza la 

empresa para crear estrategias comerciales que promuevan una mejor gestión 

en este sentido y los equilibrios obtenidos en su ejecución. se encargó un 

estudio de recolección de datos y argumento que la gobernabilidad es 

inadecuada en cuanto al control de la unidad. 

 

Huamán (2021) en su tesis titulada “Análisis financiero en la toma de 

decisiones de la empresa de ladrillos y tejas Sorama Auccaylle SAC, periodo 

2018”, señala que se ha probado que en la organización de ladrillos y tejas 

Sorama Auccaylle el estudio financiero es de suma importancia en la toma de 

medidas, pero la organización no lo ha puesto en práctica y carece de personal 

especializado. También se le dice a la gerencia de la empresa que es necesario 

introducir un departamento de personal dedicado al análisis financiero; porque 

una organización de fabricación de ladrillos precisamente debe conocer el 

progreso de la gestión de costos y el margen de beneficio para contribuir a las 

posteriores decisiones de gestión para el crecimiento del negocio. 
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Ccassa (2017) en su tesis titulada “La calidad y oportunidad de la información 

financiera en la toma de decisiones de Cosmana SRL.,” señala que gracias a la 

implementación informatizada del libro y contabilidad tributaria y del plan 

maestro de contabilidad, se asegura la aptitud y conformidad de la información 

financiera necesaria para la toma de medidas, se sigue la normatividad vigente, 

e incluso se posibilita la eficacia y conformidad la introducción de software 

contable posibilita la aptitud y oportunidad de la información financiera para la 

toma de medidas Cosmana S.R.L. Por lo tanto, la adaptación firme a los 

cambios en la normativa tributaria y contable y el beneficio de las ventajas 

técnicas que ofrece la tecnología permiten siempre detallar con información 

financiera actualizada, lo que debe llevar a cabo una capacitación continua de 

los contadores y socios cooperantes respecto a los cambios en la tributación y 

provisiones contables para afirmar la toma de medidas y evitar futuras 

contingencias. 

 

Cerna (2018) en su tesis denominada “Los Estados Financieros y su impacto en 

la toma de decisiones financieras de las pequeñas empresas rurales de la región 

Cajamarca”, Finalmente, se obtuvo información sobre las reglas 

internacionales de contabilidad para las PYMES y cómo su implementación 

incide en las medidas de las pequeñas asociaciones de la región Cajamarca. Se 

utilizaron encuestas a las PYME rurales y entrevistas en profundidad con los 

auditores de algunas de estas empresas para determinar las reglas 

internacionales de información financiera de las PYME, las herramientas 

estadísticas y las directrices; para que la empresa le dé precio y disposición a su 

información financiera y esté capacitada para cumplir con los requerimientos 

del mercado, que de acuerdo a las reglas internacionales de información 

financiera, la empresa entra en una relación comercial continua con aquellas 

empresas mineras que requieren de sus proveedores. 

 

Prado y Artica (2019) en su tesis titulada “Comunicación y toma de decisiones 

en la empresa Thermal Engineering S.A.C. Bellavista - Callao, 2018”, señala 
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que los socios de la empresa, con sus condiciones y informes, consideran que 

la comunicación interna no afecta significativamente la colaboración en la 

toma de medidas, donde la notificación interna y el compromiso en equipo y la 

toma de medidas se encuentran en una etapa de transición. Asimismo, los 

socios corporativos suelen enfocarse en lograr sus objetivos, compartir la 

responsabilidad, administrar diligencias e herramientas técnicos de producción, 

tratando de mejorar y mejorar el trabajo en varias áreas seleccionadas. 

 

Panduro (2017) en su tesis denominada “Control interno y toma de decisiones 

en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, 2016”, señala que existe 

una relación estadísticamente significativa y directa entre el control interno del 

personal administrativo y la toma de decisiones, y da a conocer los resultados 

del estudio a los responsables, así como los resultados antes mencionados 

pueden ser la base del diagnóstico de situación, cuyo propósito es proponer 

estrategias de intervención adecuadas para solucionar el problema y mejorar el 

estado de las variables en las que se encuentran los administradores de la 

programa nacional. Asimismo, comunicar los resultados a todos los niveles con 

el objetivo de aumentar la conciencia entre los empleados y directivos y la 

importancia de los procesos de control interno ya que son primordiales para la 

toma de decisiones acertadas. 

 

Serpa (2017) en su tesis titulada “La comunicación organizacional en la toma 

de decisiones del personal administrativo en la municipalidad distrital de 

huando, provincia de Huancavelica – año 2014”, concluye que  la evidencia 

confirmó la existencia de una relación positiva entre la comunicación 

organizacional y la toma de medidas en campo, la correlación observada es del 

91%, lo cual es propio de una relación positiva muy fuerte, además, es 

necesaria la comunicación organizacional, la integración de  funciones 

administrativas; donde objetivos fijados durante la planificación deben ser 

comunicados de tal forma que sean conocidos en la estructura organizacional. 

Es importante que se consideren las cualidades de liderazgo de los supervisores 
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al seleccionar, evaluar y capacitar a los supervisores para desempeñar sus 

funciones. 

 

Gutiérrez y Barandica (2020) en su tesis denominada “toma de decisiones en la 

empresa Tenaris de la ciudad de Cartagena de indias – departamento de 

Bolívar”, concluye que la situación de decisión actual de la empresa se 

clasificó como muy dominante, el indicador de debilidades fue el más 

frustrante y las amenazas el indicador más popular. En este sentido, accede 

visualizar que la organización reconoce los elementos externos del entorno, lo 

que asegura su supervivencia en el mercado. A partir de este supuesto, para 

optimizar la gestión estratégica, es necesario crear estrategias que les permitan 

identificar sus debilidades. También crea dinámicas de trabajo que pueden ser 

utilizadas para evaluar factores tanto internos como externos con énfasis en la 

identificación de rendimientos, lo que hace que la organización identifique 

clara y tempranamente las debilidades desequilibradas que afectan las 

operaciones y el trabajo de la empresa al entorno, actuando solo y en grupo 

para controlarlo y superarlo, como una fuerza que evita crisis e imprevistos. 

 

Requejo y Sánchez (2019) en su tesis denominada “Sistema de toma de 

decisiones en las pymes caso: empresa la casa del tornillo de la ciudad de 

Chiclayo”, observa que, para demostrarlo, en primer lugar se identificaron y 

definieron las características de toma de decisiones de un microempresario y se 

comprobó que se basaban en la experiencia y la intuición, sin priorizar las 

decisiones, lo que genera ineficiencias en la resolución de problemas; Se 

estableció que la Pyme posee servicios significativos como la honestidad, el 

respeto y la compromiso, lo cual carece de veracidad en la transmisión de 

información o ideas; De igual forma todas las PYMES necesitan implementar 

un software con un sistema actualizado de inventario, cuentas por pagar, ventas 

diarias, pronóstico de ventas, etc., pero muchos microempresarios piensan que 

es un costo, pero es una inversión a largo plazo. dirige la empresa, sus 

procesos, los activos tangibles o intangibles, los recursos humanos, el cliente. 
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Payano y Rojas (2021) en su tesis denominada “Los estados financieros y la 

toma de decisiones en el rubro construcción en San Luis – Lima, 2019”, 

concluye que  ha quedado claro que las empresas de esta industria no 

consideran que la información presentada en los estados  financieros e 

informes se base en el juicio de la administración, sobre la base del cual se 

establece que  la situación no ha sido investigada en su totalidad cuando una 

entidad se encuentra , porque solo incluye declaraciones de impuestos sin 

darles el peso que se merecen, toma decisiones sin evaluar  consecuencias 

futuras, el estado financiero es un escaneo de todas las acciones realizadas. 

facilita la toma de medidas para optimizar los cambios y acelerar su desarrollo. 

Asimismo, al momento de tomar decisiones, las empresas del rubro de la 

construcción deben detallar con información actualizada, clara y confiable con 

sus análisis, anexos e comentarios de todos los informes contables. 

 

Kong (2017) en su tesis denominada “Relación del análisis de los estados 

financieros en la toma de decisiones de la empresa Gitano S.R.L. periodos 

2014 y 2015”, Señala que su propósito fue establecer la prevalencia del 

examen de estados financieros en la toma de medidas corporativas; Este 

estudio muestra un estudio descriptivo, esquema no experimental, la población 

estuvo conformada por empresas de transporte privado que prestan el servicio 

de transporte pesado, se utilizó como herramientas de recolección de datos las 

entrevistas, encuestas. y la elaboración de los instrumentos de soporte del 

estudio, la investigación realizada mediante el análisis de los resultados 

logrados arrojó como conclusión que la empresa no opta por opciones basadas 

en el análisis de estados financieros que inciden negativamente en la eficiencia 

y eficacia. 

 

La presente investigación tiene como fundamento teórico, lo prescrito por 

Ferrer (2011) quien establece que la calidad de la información financiera se 

demuestra si es útil para el usuario y facilita su proceso de toma de medidas. 

Para ello, el marco conceptual de las principales normas contables establece 
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que la información relevante debe reunir dos características principales: 

relevancia y confiabilidad. Sin embargo, con base en esta definición amplia de 

la calidad de los datos, se pueden encontrar en la literatura muchas formas 

diferentes de darle sustancia y medirla empíricamente. 

 

La calidad de información financiera para Nuñez (2015) Esto significa 

información financiera confidencial, adecuada y lucrativo. Esta investigación, 

que debe ser preparada y compilada por el departamento de contabilidad o el 

departamento financiero, se muestra los estados financieros mensuales, donde 

corresponden ir acompañados de anexos, notas e informes agregados de 

transacciones y de cada cuenta.  

 

La calidad de información financiera para Chávez (2000) significa que Los 

períodos financieros deben ser un instrumento de información financiera 

lucrativo para las decisiones de gestión en una empresa, que los gerentes deben 

utilizar para tomar medidas más precisas. La información financiera debe 

utilizarse para gestionar la solvencia y liquidez, evaluar el origen de los 

recursos y evaluar la gestión administrativa. De la misma forma, la 

información financiera seguirá siendo el mejor soporte para la toma de 

decisiones de la empresa, cabe recordar que mejorar la calidad de la 

información que pertenece una mayor posibilidad de disposición. 

 

Respecto a las normas contables, Vega (2013) establece que los dos principales 

desafíos de la profesión contable eran: la presentación veraz e imparcial de la 

realidad económica y financiera de las operaciones, y otro desafío importante 

era la estandarización de las normas contables aplicables internacionalmente. 

La organización internacional cuya importante tarea era estudiar y estandarizar 

los principios contables internacionales en las denominadas normas contables 

internacionales. 
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Las normas contables para Herrera (2021) Son lineamientos que la contabilidad 

tiene un significado específico y consensuado, cuya extensión conceptual se 

refiere específicamente a los conceptos básicos y reglas asumidas que 

requieren conocimientos técnicos en el proceso contable. De este grupo de 

conceptos básicos y pautas asumidas, es posible diferenciar los siguientes 

según un orden gradual de lo general a lo especial, donde el principio básico o 

guía decisivamente toda la actividad del contador y subordina todos los demás 

principios generales mencionados. 

 

Respecto a las Normas Internacionales de información financiera, Reyes 

(2019) dice que La preparación de las normas NIIF sigue un procedimiento que 

involucra a todas las entidades involucradas en el desarrollo de la información 

financiera, como a las instituciones y organizaciones supervisoras, reguladoras 

y otras interesadas en todo el mundo. Los siguientes pasos (pasos que son 

obligatorios. 

 

Para la ESAN (2019) Las normas NIIF son esencialmente normas técnicas e 

comentarios adoptadas, emitidas y publicadas que definen criterios para el 

reconocimiento, control, programa y presentación de transacciones y eventos 

financieros significativos en general. estados financieros correspondientes. Los 

estándares IFRS no están destinados a ser aplicados a entidades sin fines de 

lucro o juntas públicas, pero las entidades involucradas en tales actividades 

pueden encontrarlos apropiados. 

 

Para Ruíz (2008) Las normas NIIF están destinadas a ser aplicadas a los 

estados financieros generales y otra información financiera de todas las 

empresas con fines de lucro dedicadas a acciones lucrativos, industriales, 

financieras u otras similares organizadas en diversos sectores económicos. 

contiene organizaciones como sociedades mutuales de mecanismos y otras 

sociedades mutuales que proporcionan dividendos u otros beneficios directa y 

proporcionalmente a sus propietarios, miembros o participantes. 
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Con relación a las políticas contables Gomez (2013) señala que son los 

principios y reglas establecidos para desarrollar los procedimientos financieros 

utilizados por una empresa para medir su posición financiera para evaluar y 

consolidar las notas a los estados financieros. Son reglas diseñadas para guiar 

las gestiones y asegurar los objetivos anhelados. Las estrategias son normas y 

programaciones que deben seguirse para regir todas las actividades, ya sean 

contables o no. 

 

Para Figueroa (2007) Las políticas contables simbolizan manuales, bases, 

acuerdos, medidas y instrucciones determinados adoptados por una entidad 

para disponer y mostrar su información financiera, y además se caracterizan 

por un dinamismo que evoluciona con los cambios experimentados por la 

entidad y la organización. En cierto sentido, es una guía para todo el personal 

financiero, contable y gerencial y, en última instancia, sirve como base para la 

toma de medidas, facilita el aprendizaje y orienta a la gerencia hacia una mejor 

elección. Las prácticas facilitan el comportamiento en una organización. 

 

Según Carrera (2012) los cambios en las evaluaciones registrables y errores, 

define los principios contables como bases, conformidades, medidas y 

instrucciones especiales adoptados por una entidad en la elaboración y 

manifestación de sus estados financieros, los principios son importantes para 

las empresas porque las políticas evolucionan para traje su desarrollo y 

actividad económica. 

 

Con relación a los reportes financieros, Gallejos (2013) establece que es un 

estado financiero o un estado contable es un documento que puede ser utilizado 

para conocer el contexto económico de una organización, comunidad, 

organización o incluso de un individuo. Se construye sobre la base de datos 

registrados durante un período de tiempo. Los estados financieros son 

elementos clave para las empresas porque pueden transformar datos sin 
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procesar de poco o ningún valor en información valiosa sobre la salud 

financiera de la empresa.  

 

Según Elizalde (2019) Los informes contables suelen convertir los datos en 

información con todo tipo de gráficos, lo que permite una presentación muy 

visual de la situación financiera de la empresa. Los estados financieros son una 

herramienta financiera muy importante para las empresas. Su tarea principal es 

verificar aspectos obligatorios como las declaraciones de impuestos, también 

producen información valiosa para diferentes áreas de la organización. 

 

Para Constanza (2013) Un estado financiero es un informe de la condición 

financiera de una empresa para que un contador pueda hacer recomendaciones 

basadas en un plan de negocios y pronosticar ingresos futuros. Los estados 

financieros primordiales incluyen el balance, el estado de resultados, el estado 

de capital y el momento de flujos de efectivo, que son herramientas 

presupuestarias básicas. 

 

Continuando con las teorías de la investigación, se pasa a presentar a algunas 

teorías de la variable toma de decisiones, al respecto Espíndola (2005) 

argumentó que tiene como objetivo solucionar una situación de conflicto, 

además señaló que la toma de decisiones intraorganizacional se refiere al 

proceso por el cual un individuo tiende a equilibrar y corregir un problema. En 

la caracterización, el investigador recopila información sobre las situaciones de 

las dificultades para establecer la situación real. 

 

Para Morris y Maisto (2001) es la elección de un curso de ejercicio entre varias 

elecciones posibles, argumentando que la percepción de un individuo o grupo 

es importante en ese proceso, porque la percepción de un evento varía según la 

perspectiva; Asimismo, la toma de medidas en una organización es un proceso 

encaminado a la solución de un problema, para lo cual una persona en un 

puesto de toma de medidas debe favorecer la opción más satisfactoria para la 
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institución. Este valor de responsabilidad individual puede crear un estado de 

incertidumbre, por lo que debe estar respaldado por el uso de diversos recursos 

para que esta decisión funcione. 

  

Para Jennings (2002) la toma de decisiones es el proceso de elegir un curso de 

acción entre alternativas; Esta es la estructura de la planificación, es casi 

imposible para una persona imaginar un área más importante en la toma de 

decisiones donde la toma de decisiones requiere dominio; Sin embargo, 

muchas decisiones se toman en periodos de tiempo muy largos, cuando el 

acercamiento a una determinada situación se inicia y se detiene, y su solución 

consiste en identificar y elegir alternativas de solución que conduzcan a la 

situación deseada. 

 

Según Klein (2008) La toma de medidas se lleva a cabo de forma sistemática, 

donde se establecen objetivos claros, expresados en números concretos y donde 

se puede elegir. Asimismo, la toma de medidas es un transcurso que se da en 

toda organización y en todos sus niveles: operativo, táctico, gerencial y 

estratégico. Esto lo realizan los individuos o grupos que lo forman, teniendo en 

cuenta varios manuales y componentes que influyen en este proceso. 

 

Con relación a las decisiones de inversión Wachowicz (2001) Son consideradas 

las más importantes de las decisiones establecidas, porque definen el total de 

activos que debe tener la organización para pagar sus deudas, donde se 

consideran las medidas de inversión junto con los elementos analíticos 

fundamentales que las componen, donde las inversiones en capital de trabajo.  

 

Para Méndez (2015) La toma de decisiones es el principio de valor en una 

empresa, los flujos de caja provienen claramente de las transformaciones, que 

pueden ignorar aspectos que pueden ser importantes para la estabilidad de la 

empresa. Un procedimiento lógico para elegir propuestas de inversión debe 

basarse en la comprobación de los beneficios económicos de cada propuesta 
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frente a algún punto de referencia, por ejemplo: tasa interna de retorno, valor 

actual, tiempo de desempeño, rendimiento del capital invertido. 

 

Para Calle (2009) Las medidas de inversión de las empresas individuales deben 

fundamentar principalmente en el potencial de retorno del capital invertido, 

aunque puede haber grandes diferencias en el nivel de retorno justificado de la 

inversión, el aspecto financiero es de primordial importancia en las empresas 

pequeñas o grandes. para ambos grupos de inversionistas es preciso realizar un 

análisis detallado del proyecto, incluyendo una estimación técnica y financiera 

de las actividades previstas, para poder tomar decisiones. Los procedimientos 

adoptados tienen un impacto significativo en los casos en los que se pretende 

utilizar técnicas de cultivo reconocidas o nuevas técnicas no tradicionales en el 

proceso de desarrollo. 

 

Con relación a las decisiones de financiamiento, Ccaccy (2015) Establece que 

el financiamiento incluye todos los mecanismos que aplica una unidad 

(económica) para obtener recursos para sí misma, tales como la ventaja de 

activos que le traerán beneficios monetarios futuros y la insuficiencia de 

expansión. La empresa necesita conocer los tipos de financiación disponibles. 

La fuente financiera, se verifica si el financiamiento proviene de dentro de la 

empresa, como un préstamo de un socio; donde se clasifican según el plazo de 

amortización en corto y largo plazo. 

 

Para Berlingeri (2015) Las decisiones de financiamiento consisten en 

beneficiar el principio de los fondos favorables al menor costo luego de obtener 

fondos fundados internamente y antes de levantar capital. De manera similar, 

las empresas pequeñas prefieren manejar fondos internos para reducir la 

inseguridad y disminuir el peligro de perder el registro de la organización. 

 

Respecto a las decisiones de financiamiento, Riso (2022) se argumenta que, si 

desea tomar buenas decisiones financieras o realizar grandes inversiones para 
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fortalecer los resultados de su empresa, el ahorro por sí solo no es suficiente. 

Esto significa que necesita comprender todas las funciones de las decisiones 

financieras. Para muchos inversores, la toma de medidas financieras puede 

marcar el comienzo o el final de un viaje. Por lo tanto, conocerlos y estudiarlos 

es clave para descubrir el verdadero potencial de un proyecto y las 

posibilidades de éxito. En otras palabras, dado que las decisiones financieras 

afectan cada etapa de su iniciativa, debe comprenderlas completamente para 

lograr sus objetivos 

  

1.2 Justificación de la investigación     

En las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, se 

cuestiona la calidad de la información financiera, lo que ha ocasionado que no 

se empleen adecuadamente las reglas contables y no existe estrategias 

contables y la información de los reportes financieros no son confiables, así 

mismo, no se han implementado lineamientos para tomar medidas de inversión 

y financiamiento en base a la información financiera. 

 

Los resultados de investigación serán de gran importancia, ya que permitirán 

equilibrar entre otras, los procesos críticos de la calidad de la información 

financiera y la toma decisiones, lo que permitirá plantear soluciones a los 

problemas descritos.  

 

Los resultados de la investigación servirán a otras investigaciones, a fin de 

fundamentar futuros estudios.   

 

 1.3 Problema  

¿Cómo la calidad de la información financiera influye en la toma de decisiones 

de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021? 

 

 1.4 Conceptuación y operacionalización de variables  

 Definición conceptual de calidad de la información financiera 



 

 16 

Según Ferrer (2011) La calidad de la información financiera exige la 

preparación de acuerdo con las normas internacionales, lo que significa que 

deben cumplir con los estándares internacionales para obtener una correcta 

presentación, para ello se considera el marco conceptual de la contabilidad, 

caracterizado por su importancia fiabilidad, comparabilidad, supuesto de 

continuidad de la actividad y comparabilidad. 

 

Definición operacional de calidad de la información financiera 

Los procesos de calidad de la información financiera son de características 

cualitativas y se operativizaron en dos extensiones, siendo estos las 

dimensiones como los manuales de contabilidad totalmente aprobados y las 

reglas internacionales, así como estrategias y reportes contables. 

 

Definición conceptual de toma de decisiones     

Espíndola (2005) argumentó que es el proceso de elección de una elección de 

medida que tiene como objetivo solucionar una situación de conflicto, además 

señaló que la toma de decisiones intraorganizacional se refiere al transcurso 

por el cual un individuo tiende a equilibrar y solucionar una dificultad. En la 

personalización, el sujeto recopila información hacia las situaciones de las 

dificultades para establecer la situación real; cuando se enfrentan a una 

solución, las personas suelen favorecer la decisión adecuada. 

 

Definición operacional de toma de decisiones     

La variable toma medidas es de naturaleza cualitativa y se operativizó en dos 

extensiones, siendo estas las dimensiones como medidas de inversión y 

financiamiento. 
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Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Hipótesis 

La calidad de la información financiera influye significativamente en la toma 

de decisiones de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de 

Huaraz, 2021. 

 

1.6 Objetivos 

En lo que respecta al objetivo general se planteó, determinar que la calidad de 

información financiera influye en la toma de decisiones de las empresas 
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comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021. Donde se 

formularon los siguientes objetivos específicos: Identificar los principios de 

contabilidad generalmente aprobados y las reglas internacionales de 

información financiera aplicadas por las empresas comercializadoras de 

equipos de cómputo de Huaraz, 2021. Identificar las políticas contables 

implementadas y la calidad de la información de los reportes financieros de las 

empresas comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021. 

Identificar los procedimientos para la toma de medidas de inversión de las 

empresas comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021. 

Identificar los procedimientos para la toma de decisiones de financiamiento de 

las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021. 
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II. Metodología 

2.1 Tipo de investigación 

Según su finalidad, el estudio fue aplicado, por lo que se identificaron las 

características de las variables y las dimensiones problemáticas a fin de 

proponer soluciones que resuelvan los problemas de la calidad de información 

financiera y toma de decisiones en las empresas comercializadoras de equipos 

de cómputo de Huaraz, 2021. 

 

Según su alcance el estudio fue descriptivo, toda vez que se describieron las 

principales características de la calidad de información financiera y toma de 

decisiones en las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de 

Huaraz, 2021. 

 

2.2 Diseño de investigación 

Con relación al diseño de la investigación, según sus características, el estudio 

fue de diseño no experimental de corte trasversal, lo que significa que durante 

el proceso de investigación no se manipularon las variables, más bien se 

describieron las características del problema tal y como se dieron en su estado 

original. En ese sentido, el estudio fue del tipo transversal, en consecuencia, se 

estudiaron problemas del año 2021.  

 

2.3 Población y muestra 

Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigación, se proyectó una 

población – muestra de 28 colaboradores de 10 empresas comercializadoras de 

equipos de cómputo de Huaraz, cuyas actividades se desarrollaron durante el 

ejercicio 2021. Así mismo, el muestreo fue de carácter no probalístico, es decir 

una muestra intencional, en ese contexto la muestra fue igual a la población, en 

consecuencia, la muestra se conformó por 28 trabajadores de 10 empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz y estuvo conformado por 

los propietarios y profesionales. 
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 2.4 Técnicas e instrumentos de investigación 

La técnica a utilizada fue la encuesta, por lo que se aplicó un cuestionario a las 

personas que formaron parte de la muestra, en ese aspecto se recopilaron datos 

directos por medio de las opiniones de los colaboradores de las empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz. 

 

Con relación a los instrumentos, se empleó el instrumento denominado 

cuestionario, el mismo que contuvo interrogantes con la finalidad de recoger 

información de los individuos que formaron parte de la muestra, para ello se 

plantearon 20 preguntas cerradas, lo que permitió contar con información a 

nivel de las variables y dimensiones. 

 

2.5. Procesamiento y análisis de la información 

Con la finalidad de contrastar la prueba de hipótesis a nivel general y en base a 

la trama de las variables, dimensiones e indicadores, se empleó la prueba del 

Rho de Spearman a fin de determinar que la calidad de información financiera 

influye en la toma de decisiones en las empresas comercializadoras de equipos 

de cómputo de Huaraz, para ello se utilizó el Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) versión 28. 

 

Los resultados serán analizados con el método de análisis inductivo, cuyos 

resultados se presentan mediante tablas y figuras estadísticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Resultados 
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Tabla 1 

Los propietarios de la empresa conocen las funciones y objetivos de la 
información financiera      

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 16 57 

Insatisfecho 5 18 

Ni insatisfecho ni satisfecho 3 11 

Satisfecho 1 4 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 1 

Los propietarios de la empresa conocen las funciones y objetivos de la 

información financiera      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 1, se tiene que el 57% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios de la empresa conocen las funciones y 

objetivos de la información financiera; el 18% consideró estar insatisfecho; el 

11% respondió estar ni insatisfecho ni satisfecho; el otro 11% manifestó estar 

totalmente satisfecho, y el 4% reveló estar satisfecho.   



 

 22 

Tabla 2 

Los propietarios exigen la aplicación objetiva del marco conceptual para la 
información financiera a fin de garantizar las características cualitativas de la 

misma      

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 14 50 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 3 11 

Satisfecho 8 29 

Totalmente satisfecho 1 4 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 2 

Los propietarios exigen la aplicación objetiva del marco conceptual para la 

información financiera a fin de garantizar las características cualitativas de la 

misma      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 2, se tiene que el 50% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios exigen la aplicación objetiva del marco 

conceptual para la información financiera a fin de garantizar las características 

cualitativas de la misma; el 29% respondió estar satisfecho; el 11% dijo estar ni 

insatisfecho ni satisfecho; el 7% consideró estar insatisfecho, y el 4% expresó 

estar totalmente satisfecho.   



 

 23 

Tabla 3 

Los propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de los 
principios de contabilidad generalmente aceptados      

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 12 43 

Insatisfecho 1 4 

Ni insatisfecho ni satisfecho 3 11 

Satisfecho 5 18 

Totalmente satisfecho 7 25 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 3 

Los propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de los 

principios de contabilidad generalmente aceptados      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 3, se tiene que el 43% de los encuestados manifestó estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación 

objetiva de los principios de contabilidad generalmente aceptados; el 25% 

expresó estar totalmente satisfecho; el 18% respondió estar satisfecho; el 11% 

reveló estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4% espetó estar insatisfecho.   
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Tabla 4 

Los propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de las 
normas internacionales de información financiera      

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 16 57 

Insatisfecho 3 11 

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4 

Satisfecho 2 7 

Totalmente satisfecho 6 21 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 4 

Los propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de las 

normas internacionales de información financiera      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 4, se tiene que el 57% de los encuestados indicó estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación 

objetiva de las normas internacionales de información financiera; el 21% 

expresó estar totalmente satisfecho; el 11% manifestó estar insatisfecho; el 7% 

expresó estar satisfecho, y el 4% reveló estar ni insatisfecho ni satisfecho.     
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Tabla 5 

Los propietarios de la empresa exigen el uso de las interpretaciones de las 
NICs y NIIFs      

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 17 61 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4 

Satisfecho 5 18 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 5 

Los propietarios de la empresa exigen el uso de las interpretaciones de las 

NICs y NIIFs      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 5, se tiene que el 61% de los encuestados reveló estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios de la empresa exigen el uso de las 

interpretaciones de las NICs y NIIFs; el 18% indicó estar totalmente satisfecho; 

el 11% dijo estar satisfecho; el 7% consideró estar insatisfecho, y el 4% 

expresó estar ni insatisfecho ni satisfecho.       
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Tabla 6 

La empresa cuenta con un manual de procedimientos contables a fin de 
uniformizar los procesos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 19 68 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4 

Satisfecho 2 7 

Totalmente satisfecho 4 14 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 6 

La empresa cuenta con un manual de procedimientos contables a fin de 

uniformizar los procesos      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 6, se tiene que el 68% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que la empresa cuenta con un manual de procedimientos contables 

a fin de uniformizar los procesos; el 14% consideró estar totalmente satisfecho; 

el 7% dijo estar insatisfecho; el otro 7% reveló estar satisfecho, y el 4% 

respondió estar ni insatisfecho ni satisfecho.        
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Tabla 7 

La empresa promueve la uniformidad en la aplicación de las políticas 
contables 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 17 61 

Insatisfecho 6 21 

Ni insatisfecho ni satisfecho 2 7 

Satisfecho 2 7 

Totalmente satisfecho 1 4 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 7 

La empresa promueve la uniformidad en la aplicación de las políticas 

contables      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 7, se tiene que el 61% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que la empresa promueve la uniformidad en la aplicación de las 

políticas contables; el 21% respondió estar insatisfecho; el 7% expresó estar ni 

insatisfecho ni satisfecho; el otro 7% consideró estar satisfecho, y el 4% espetó 

estar totalmente satisfecho.          
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Tabla 8 

Los propietarios aprueban los cambios en las políticas contables propuestas 
por el área de contabilidad 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 18 64 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 4 14 

Satisfecho 1 4 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 8 

Los propietarios aprueban los cambios en las políticas contables propuestas 

por el área de contabilidad      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 8, se tiene que el 64% de los encuestados respondió estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios aprueban los cambios en las políticas 

contables propuestas por el área de contabilidad; el 14% explicó estar ni 

insatisfecho ni satisfecho; el 11% consideró totalmente satisfecho; el 7% 

manifestó estar insatisfecho, y el 4% reveló estar satisfecho.             
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Tabla 9 

El estado de situación financiera y de resultados integrales revelan 
información financiera objetiva y útil 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 10 36 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 5 18 

Satisfecho 8 29 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 9 

El estado de situación financiera y de resultados integrales revelan 

información financiera objetiva y útil      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 9, se tiene que el 36% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que el estado de situación financiera y de resultados integrales 

revelan información financiera objetiva y útil; el 29% respondió satisfecho; el 

18% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 11% consideró estar totalmente 

satisfecho, y el 7% espetó estar insatisfecho.                  
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Tabla 10 

El estado de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo revelan 
información financiera objetiva y útil 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 12 43 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 4 14 

Satisfecho 7 25 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 10 

El estado de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo revelan 

información financiera objetiva y útil      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 10, se tiene que el 43% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que el estado de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo 

revelan información financiera objetiva y útil; el 25% manifestó estar 

satisfecho; el 14% expresó estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 11% respondió 

estar totalmente satisfecho, y el 7% consideró estar insatisfecho.                  
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Tabla 11 

Los directivos de la empresa propician la planificación de la inversión a fin de 
identificar los costos y beneficios de esta 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 11 39 

Insatisfecho 3 11 

Ni insatisfecho ni satisfecho 2 7 

Satisfecho 6 21 

Totalmente satisfecho 6 21 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 11 

Los directivos de la empresa propician la planificación de la inversión a fin de 

identificar los costos y beneficios de esta      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 11, se tiene que el 39% de los encuestados manifestó estar 

totalmente insatisfecho que los directivos de la empresa propician la 

planificación de la inversión a fin de identificar los costos y beneficios de esta; 

el 21% expresó estar satisfecho; el otro 21% dijo estar totalmente satisfecho; el 

11% reveló estar totalmente insatisfecho, y el 7% respondió estar ni 

insatisfecho ni satisfecho.                          
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Tabla 12 

Los directivos definen los objetivos de la inversión a fin de establecer su 
necesidad y financiamiento 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 13 46 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 8 29 

Satisfecho 2 7 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 12 

Los directivos definen los objetivos de la inversión a fin de establecer su 

necesidad y financiamiento      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 12, se tiene que el 46% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que los directivos definen los objetivos de la inversión a fin de 

establecer su necesidad y financiamiento; el 29% dijo estar ni insatisfecho ni 

satisfecho; el 11% consideró estar totalmente satisfecho; el 7% espetó estar 

insatisfecho, y el otro 7% manifestó estar satisfecho.                                  
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Tabla 13 

Los directivos de la empresa identifican las ventajas de la inversión 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 12 43 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 7 25 

Satisfecho 4 14 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 13 

Los directivos de la empresa identifican las ventajas de la inversión      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 13, se tiene que el 43% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que los directivos de la empresa identifican las ventajas de la 

inversión; el 25% respondió estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 14% reveló 

estar satisfecho; el 11% expresó estar totalmente satisfecho, y el 7% dijo estar 

insatisfecho.                                          
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Tabla 14 

Los directivos de la empresa analizan las desventajas de la inversión 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 10 36 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 7 25 

Satisfecho 4 14 

Totalmente satisfecho 5 18 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 14 

Los directivos de la empresa analizan las desventajas de la inversión      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 14, se tiene que el 36% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que los directivos de la empresa analizan las desventajas de la 

inversión; el 25% consideró estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 18% dijo 

estar totalmente satisfecho; el 14% reveló estar satisfecho, y el 7% respondió 

estar insatisfecho.                                            
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Tabla 15 

Los directivos de la empresa hacen el seguimiento de las inversiones a fin de 
garantizar sus beneficios 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 15 54 

Insatisfecho 1 4 

Ni insatisfecho ni satisfecho 2 7 

Satisfecho 3 11 

Totalmente satisfecho 7 25 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 15 

Los directivos de la empresa hacen el seguimiento de las inversiones a fin de 

garantizar sus beneficios      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 15, se tiene que el 54% de los encuestados consideró estar 

totalmente insatisfecho que los directivos de la empresa hacen el seguimiento 

de las inversiones a fin de garantizar sus beneficios; el 25% dijo estar 

totalmente satisfecho; el 11% respondió estar satisfecho; el 7% expresó estar ni 

insatisfecho ni satisfecho, y el 4% manifestó estar insatisfecho.                                            
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Tabla 16 

Los directivos analizan previamente su capacidad de endeudamiento a fin de 
cumplir con su amortización 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 14 50 

Insatisfecho 1 4 

Ni insatisfecho ni satisfecho 2 7 

Satisfecho 8 29 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 16 

Los directivos analizan previamente su capacidad de endeudamiento a fin de 

cumplir con su amortización      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 16, se tiene que el 50% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que los directivos analizan previamente su capacidad de 

endeudamiento a fin de cumplir con la amortización de la deuda; el 29% 

respondió estar satisfecho; el 11% manifestó estar totalmente satisfecho; el 7% 

dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4% consideró estar insatisfecho.   
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Tabla 17 

Los propietarios previo a la obtención del financiamiento, analizan las tasa de 
interés más conveniente 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 11 39 

Insatisfecho 1 4 

Ni insatisfecho ni satisfecho 2 7 

Satisfecho 6 21 

Totalmente satisfecho 8 29 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 17 

Los propietarios previo a la obtención del financiamiento, analizan las tasa de 

interés más conveniente      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 17, se tiene que el 39% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios previo a la obtención de financiamientos, 

analizan las tasas de interés más conveniente; el 29% manifestó estar 

totalmente satisfecho; el 21% consideró estar satisfecho; el 7% expresó estar ni 

insatisfecho ni satisfecho, y el 4% respondió estar insatisfecho.      
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Tabla 18 

Los propietarios previo a la obtención del financiamiento, analizan los plazos 
de vencimiento 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 12 43 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 7 25 

Satisfecho 3 11 

Totalmente satisfecho 4 14 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 18 

Los propietarios previo a la obtención del financiamiento, analizan los plazos 

de vencimiento      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 18, se tiene que el 43% de los encuestados respondió estar 

totalmente insatisfecho que los propietarios previo a la obtención de 

financiamientos, analizan los plazos de vencimiento de las deudas; el 25% dijo 

estar ni insatisfechos ni satisfechos; el 14% reveló estar totalmente satisfecho; 

el 11% expresó estar satisfecho, y el 7% manifestó estar insatisfecho.     
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Tabla 19 

Los propietarios previo a la suscripción del contrato de préstamo analizan 
objetivamente sus obligaciones y derechos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 11 39 

Insatisfecho 2 7 

Ni insatisfecho ni satisfecho 3 11 

Satisfecho 9 32 

Totalmente satisfecho 3 11 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 19 

Los propietarios previo a la suscripción del contrato de préstamo analizan 

objetivamente sus obligaciones y derechos      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 19, se tiene que el 39% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios previo a la suscripción del contrato de 

préstamo analizan objetivamente sus obligaciones y derechos; el 32% 

respondió estar satisfechos; el 11% manifestó estar ni insatisfecho ni 

satisfecho; el otro 11% respondió estar totalmente satisfecho, y el 7% reveló 

estar insatisfecho.     
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Tabla 20 

Los propietarios hacen el seguimiento de los beneficios que deben generar los 
préstamos obtenidos 

Ítem Frecuencia % 

Totalmente insatisfecho 16 57 

Insatisfecho 1 4 

Ni insatisfecho ni satisfecho 5 18 

Satisfecho 2 7 

Totalmente satisfecho 4 14 

Total 28 100 

Nota. Información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios.  

 

Figura 20 

Los propietarios hacen el seguimiento de los beneficios que deben generar los 
préstamos obtenidos      

 
 

Interpretación: 

De la tabla 20, se tiene que el 57% de los encuestados dijo estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios hacen el seguimiento de los beneficios que 

deben generar los préstamos obtenidos; el 18% manifestó estar ni insatisfecho 

ni satisfecho; el 14% consideró estar totalmente satisfecho; el 7% espetó estar 

satisfecho, y el 4% indicó estar insatisfecho.        
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IV. Análisis y Discusión 

- De conformidad al objetivo general se observa que según la tabla 1, se 

tiene que el 57% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que 

los propietarios de la empresa conocen las funciones y objetivos de la 

información financiera; y de acuerdo con la tabla 2 el 50% expresó estar 

totalmente insatisfecho que los propietarios exigen la aplicación objetiva 

del marco conceptual para la información financiera a fin de garantizar 

las características cualitativas de la misma.   

 

Parar Ferrer (2011) Se comprueba la calidad de la información financiera 

si es útil para el usuario y facilita la toma de medidas del usuario; Para 

ello, el marco conceptual de las importantes normas contables establece 

que la información relevante debe reunir dos características principales: 

relevancia y confiabilidad. Sin embargo, con base en esta definición 

amplia de la calidad de los datos, se pueden encontrar en la literatura 

muchas formas diferentes de conceptualizarla y medirla empíricamente; 

por su parte, Espíndola (2005) la toma de medidas es un proceso en el 

que se elige una dificultad de solución con el objetivo de solucionar una 

situación de conflicto, también planteó que la toma de medidas 

intraorganizacionales se refiere a un proceso donde un individuo trata de 

equilibrar y solucionar un problema. En la identificación, el investigador 

recopila información hacia las situaciones de las dificultades para 

establecer el contexto real; cuando en una solución, la gente suele elegir 

la decisión adecuada. 

   

Del análisis de los resultados y los antecedentes teóricos se infiere que 

los directivos de las compañías comercializadoras de equipos de cómputo 

de Huaraz no han desarrollado directrices específicas sobre la calidad de 

la información financiera y de toma de medidas; lo que ha ocasionado 

que los propietarios de la empresa no conocen apropiadamente las 

funciones y objetivos de la información financiera; ni exigen la 
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aplicación objetiva del marco conceptual para la información financiera a 

fin de garantizar las características cualitativas de la misma.   

 

- De acuerdo al objetivo específico uno se tiene que según la tabla 3 el 

43% de los encuestados manifestó estar totalmente insatisfecho que los 

propietarios de la empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de los 

principios de contabilidad generalmente aprobados; de acuerdo a la tabla 

4, el 57% indicó estar totalmente insatisfecho que los propietarios de la 

empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de las normas 

internacionales de información financiera; y de conformidad a la tabla 5, 

el 61% reveló estar totalmente insatisfecho que los propietarios de la 

empresa exigen el uso de las interpretaciones de las NICs y NIIFs.       

 

Las normas internacionales de contabilidad para Herrera (2021) Son 

lineamientos que la contabilidad tiene un significado determinado y 

consensuado, cuya extensión conceptual se refiere específicamente a un 

conjunto de conceptos básicos y reglas asumidas que presuponen 

competencia técnica en el proceso contable. En el orden de transición de 

lo general a lo específico, es posible distinguir los siguientes temas, 

donde se establece el principio básico o postulado básico que orienta la 

actividad del contador y subordina todos los demás principios generales y 

normas específicas; así como ESAN (2019) NIIF son esencialmente 

normas técnicas e interpretaciones capacitadas, formuladas y informadas 

por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), las 

cuales precisan criterios para la afirmación, medición, programa y reporte 

de eventos financieros significativos. transacciones a los estados 

financieros generales. 

 

En ese sentido, del análisis de los resultados y los antecedentes teóricos 

se infiere que los directivos de las empresas comercializadoras de 

equipos de cómputo en Huaraz no han realizado lineamientos que 
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aseguren la aplicación de los principios de contabilidad generalmente 

aprobados y las medidas contables internacionales; lo que llevó a que los 

dueños de la empresa no requirieran del campo contable para analizar o 

aplicar con objetividad los principios de contabilidad generalmente 

aprobados o las reglas internacionales de contabilidad; y no requiere el 

uso de interpretaciones IAS e IFRS. 

 

- De conformidad con el objetivo específico dos se observa que de acuerdo 

a la tabla 6 el 68% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que la empresa cuenta con un manual de procedimientos 

contables a fin de uniformizar los procesos; según la tabla 7 el 61% dijo 

estar totalmente insatisfecho que la empresa promueve la uniformidad en 

la aplicación de las políticas contables; de acuerdo a la tabla 8 el 64% 

respondió estar totalmente insatisfecho que los propietarios aprueban los 

cambios en las políticas contables propuestas por el área de contabilidad; 

de conformidad a la tabla 9 el 36% expresó estar totalmente insatisfecho 

que el estado de situación financiera y de resultados integrales revelan 

información financiera objetiva y útil; y según la tabla 10 el 43% dijo 

estar totalmente insatisfecho que el estado de cambios en el patrimonio y 

de flujo de efectivo revelan información financiera objetiva y útil. 

 

Con relación a las políticas contables Gomez (2013) señala que estos son 

los principios y reglas establecidos para desarrollar los procedimientos 

financieros utilizados por la empresa para medir su posición financiera 

para evaluar y preparar la consolidación de los estados financieros, se 

establecen para guiar las operaciones y asegurar que funcionen como se 

desea. requisitos metas; De igual forma según Gallejos (2013), los 

estados financieros  son documentos que acceden conocer el estado 

financiero de una compañía, comunidad, organización o incluso de un 

individuo, se construye a partir de  datos registrados a lo largo de un 

período de tiempo, los estados financieros son  claves fundamentales 



 

 44 

para las empresas. porque se pueden utilizar para transformar datos sin 

procesar en información valiosa sobre el estado financiero. 

 

Del análisis de los resultados y los antecedentes teóricos se tiene que los 

directivos de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de 

Huaraz no han implementado lineamientos para la aplicación de políticas 

contables y elaboración de reportes financieros; lo que ha ocasionado que 

la empresa no cuenta con un manual de instrucciones contables a fin de 

uniformizar los procesos; no promueva la uniformidad en la aplicación 

de las políticas contables; no aprueban los cambios en las políticas 

contables propuestas por el área de contabilidad; no garantiza que el 

estado de situación financiera, de resultados completos, de cambios en el 

patrimonio neto y de flujo de efectivo revelen información financiera 

objetiva y útil. 

 

- De acuerdo con el objetivo específico tres, se tiene que la tabla 11 revela 

que el 39% de los encuestados manifestó estar totalmente insatisfecho 

que los directivos de la empresa propician la planificación de la inversión 

a fin de identificar los costos y beneficios de esta; de acuerdo a la tabla 

12 el 46% expresó estar totalmente insatisfecho que los directivos 

definen los objetivos de la inversión a fin de establecer su necesidad y 

financiamiento; de conformidad a la tabla 13 el 43% dijo estar totalmente 

insatisfecho que los directivos de la empresa identifican las ventajas de la 

inversión; según la tabla 14 el 36% expresó estar totalmente insatisfecho 

que los directivos de la empresa analizan las desventajas de la inversión; 

y de acuerdo a la tabla 15 el 54% consideró estar totalmente insatisfecho 

que los directivos de la empresa hacen el seguimiento de las inversiones 

a fin de garantizar sus beneficios.                                            

 

Con relación a las decisiones de inversión Wachowicz (2001) Dice que 

es una de las más importantes de las medidas, justo a que se establece el 
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demoledor de activos que precisa la oficina para atribución subvencionar 

los compromisos que posee, se consideran con los principios de 

disección básicos que las acceden, de este modo como las alteraciones de 

posibles de trabajo, como las inversiones de cuentas por cobrar; y las 

inversiones de posibles, tales como la transacción de activos fijos; de este 

modo mismo, para Méndez (2015) la toma de decisiones es la única 

pileta de ánimo en la oficina que permiten flujos de compartimiento que 

generan las inversiones, es el medio racional de florilegio de planteadas 

de inversión, se abecé en la proporción de las estimaciones financieros de 

cada compromiso como la tributo interna de beneficio, ánimo presente, 

lapso de recuperación, retorno hacia la inversión y otros. 

 

Comparando los resultados con los antecedentes teóricos, se corrobora 

que los directivos de las empresas comercializadoras de equipos de 

cómputo de Huaraz no han implementado lineamientos para optimizar las 

decisiones de inversión, lo que ha ocasionado que los directivos de la 

empresa no propicien la planificación de la inversión a fin de identificar 

los costos y beneficios de esta; no han definido los objetivos de la 

inversión a fin de establecer la necesidad de financiamiento; no han 

identificado las ventajas de la inversión; no analizan las desventajas de la 

inversión; y no hacen el seguimiento de las inversiones a fin de garantizar 

los beneficios.              

 

- En concordancia con el objetivo específico cuatro, se tiene que la tabla 

16 evidencia que el 50% de los encuestados expresó estar totalmente 

insatisfecho que los directivos analizan previamente su capacidad de 

endeudamiento a fin de cumplir con la amortización de la deuda; según 

la tabla 17 el 39% dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios 

previo a la obtención de financiamientos analizan las tasas de interés más 

conveniente; de acuerdo a la tabla 18 el 43% respondió estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios previo a la obtención de 
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financiamientos, analizan los plazos de vencimiento de las deudas; de 

conformidad a la tabla 19 el 39% dijo estar totalmente insatisfecho que 

los propietarios previo a la suscripción del contrato de préstamo analizan 

objetivamente sus obligaciones y derechos; y según la tabla 20 el 57% de 

los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios 

hacen el seguimiento de los beneficios que deben generar los préstamos 

obtenidos.        

 

Con relación a las decisiones de financiamiento, Ccaccy (2015) Dice que 

el financiamiento incluye todos los mecanismos que utiliza la empresa 

para obtener recursos para sí misma, donde la adquisición de activos que 

traerán beneficios financieros en el futuro y la insuficiencia de 

expansión. Asimismo, la fuente de financiación si la financiación 

proviene de dentro de la empresa, por ejemplo, préstamos de un socio; o 

se utilizó una entidad externa ajena a la entidad económica y se clasifican 

en corto y largo plazo según el plazo de amortización; de manera similar, 

las decisiones de financiamiento de Berlinger (2015) implican optar la 

fuente de fondos disponibles al menor costo después de recaudar fondos 

formados internamente y antes de recaudar capital; Las pequeñas 

empresas optan manejar fondos internos para comprimir la incertidumbre 

y disminuir la pérdida de inspección sobre el negocio. 

 

Del análisis de los resultados y las teorías descritas, se advierte que los 

propietarios de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo 

de Huaraz no han implementado lineamientos que optimicen las 

decisiones de financiamiento, lo que ha ocasionado que los propietarios 

no analicen previamente su capacidad de endeudamiento a fin de cumplir 

con la amortización de la deuda; que previo a la obtención de 

financiamientos no analicen las tasas de interés más conveniente; que 

previo a la obtención de préstamos bancarios, no analicen los plazos de 

vencimiento de las deudas; que previo a la suscripción de contratos de 
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préstamo no analicen objetivamente las obligaciones y derechos; y no se 

hace el seguimiento de los beneficios que deben generar los préstamos 

obtenidos.        
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V. Conclusiones 

- Se ha determinado que la calidad de información financiera influye en la 

toma de decisiones de las empresas comercializadoras de equipos de 

cómputo de Huaraz, 2021, sin embargo, los propietarios no han 

desarrollado directrices específicas sobre la calidad de la información 

financiera ni para la toma de medidas, toda vez que según la tabla 1 el 

57% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los 

propietarios de la empresa conocen las funciones y objetivos de la 

información financiera; y de acuerdo con la tabla 2 el 50% expresó estar 

totalmente insatisfecho que los propietarios exigen la aplicación objetiva 

del marco conceptual para la información financiera a fin de garantizar las 

características cualitativas de la misma.   

 

- De la identificación de principios de contabilidad generalmente aprobados 

y reglas de contabilidad aplicadas por las empresas comercializadoras de 

equipos de cómputo de Huaraz, se concluye que los propietarios no 

promueven lo que ha generado que según la tabla 3 el 43% de los 

encuestados manifestó estar totalmente insatisfecho que los propietarios de 

la empresa exigen el análisis y aplicación objetiva de los principios de 

contabilidad generalmente aceptados; de acuerdo a la tabla 4, el 57% 

indicó estar totalmente insatisfecho que los propietarios de la empresa 

exigen el análisis y aplicación objetiva de las reglas internacionales de 

información financiera; y de conformidad a la tabla 5, el 61% reveló estar 

totalmente insatisfecho que los propietarios de la empresa exigen el uso de 

las interpretaciones de las NICs y NIIFs.       

 

- De la identificación de las políticas contables implementadas y la calidad 

de la información de los reportes financieros de las empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, se concluye que los 

propietarios no han implementado lineamientos para la aplicación de 

políticas contables y elaboración de reportes financieros, lo que fue 
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corroborado con la tabla 6, en el sentido que el 68% de los encuestados 

expresó estar totalmente insatisfecho que la empresa cuenta con un manual 

de procedimientos contables a fin de uniformizar los procesos; de acuerdo 

a la tabla 8 el 64% respondió estar totalmente insatisfecho que los 

propietarios aprueban los cambios en las políticas contables propuestas por 

el área de contabilidad; y según la tabla 9 el 36% expresó estar totalmente 

insatisfecho que el estado de situación financiera y de resultados integrales 

revelan información financiera objetiva y útil. 

 

- De la identificación de los procedimientos para la toma de decisiones de 

inversión de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo de 

Huaraz, se concluye que los propietarios no han implementado 

lineamientos para optimizar las decisiones de inversión, lo que fue 

corroborado con la tabla 11, ya que el 39% de los encuestados manifestó 

estar totalmente insatisfecho que los directivos de la empresa propician la 

planificación de la inversión a fin de identificar los costos y beneficios de 

esta; de conformidad a la tabla 13 el 43% dijo estar totalmente insatisfecho 

que los directivos de la empresa identifican las ventajas de la inversión; y 

de acuerdo a la tabla 15 el 54% consideró estar totalmente insatisfecho que 

los directivos de la empresa hacen el seguimiento de las inversiones a fin 

de garantizar sus beneficios.                                            

 

- De la identificación de los procedimientos para la toma de decisiones de 

financiamiento de las empresas comercializadoras de equipos de cómputo 

de Huaraz, se concluye que los propietarios no han implementado 

lineamientos que optimicen las decisiones de financiamiento, lo que fue 

ratificado con la tabla 16 ya que el 50% de los encuestados expresó estar 

totalmente insatisfecho que los directivos analizan previamente su 

capacidad de endeudamiento a fin de cumplir con la amortización de la 

deuda; de acuerdo a la tabla 18 el 43% respondió estar totalmente 

insatisfecho que los propietarios previo a la obtención de financiamientos, 
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analizan los plazos de vencimiento de las deudas; y según la tabla 20 el 

57% dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios hacen el 

seguimiento de los beneficios que deben generar los préstamos obtenidos.        
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VI. Recomendaciones 

- Que los propietarios desarrollen directrices específicas sobre la calidad 

de la información financiera ni para la toma de decisiones, especialmente 

lineamientos que promuevan que los directivos conozcan las funciones y 

objetivos de la información financiera; y que exijan la aplicación objetiva 

del marco conceptual para la información financiera a fin de garantizar 

las características cualitativas de la misma.   

 

- Que los propietarios promueven la aplicación adecuada de los principios 

de contabilidad generalmente aceptados y normas internacionales de 

información financiera, con énfasis en directivas para el análisis y 

aplicación objetiva de los principios de contabilidad generalmente 

aceptados y normas internacionales de información financiera; y exijan el 

uso de las interpretaciones de las NICs y NIIFs.       

 

- Que los propietarios implementen lineamientos para la aplicación de 

políticas contables y elaboración de reportes financieros razonables, 

especialmente formular un manual de procedimientos contables a fin de 

uniformizar los procesos; de aprobación de cambios de las políticas 

contables planteadas por el área de contabilidad; y que el estado de 

situación financiera y de resultados integrales revelan información 

financiera objetiva y útil. 

 

- Que los propietarios implementen lineamientos para optimizar las 

decisiones de inversión, con énfasis en directivas que propicien la 

planificación de la inversión a fin de identificar los costos y beneficios de 

estas; de identificación de ventajas de la inversión; y de seguimiento de 

las inversiones a fin de garantizar sus beneficios.                                           

 

- Que los propietarios implementen lineamientos que optimicen las 

decisiones de financiamiento, con énfasis en directivas para que los 
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directivos analicen previamente la capacidad de endeudamiento y de los 

plazos de vencimiento a fin de cumplir con la amortización de la deuda; 

así como políticas para el seguimiento de los beneficios que deben 

generar los préstamos obtenidos.        
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ANEXO N° 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

TÍTULO: GESTIÓN OPERATIVA DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS EN MARKET PLAZA LUCY II 

HUARAZ. 2021.   
Problema Variable Objetivo Hipótesis Metodología 

¿Cómo la calidad 

de la información 

financiera influye 

en la toma de 

decisiones de las 

empresas 

comercializadoras 

de equipos de 

cómputo de 

Huaraz, 2021? 

 

Variable 1: 

Calidad de la 

información 

financiera  

Objetivo general 

Determinar que la calidad de información financiera 

influye en la toma de decisiones de las empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de 

Huaraz, 2021. 

 

Hipótesis general 

La calidad de la 

información financiera 

influye significativamente 

en la toma de decisiones 

de las empresas 

comercializadoras de 

equipos de cómputo de 

Huaraz, 2021. 

1. Tipo investigación:  

Descriptivo 

correlacional. 

 

2. Diseño de 

investigación: No 

experimental / 

Transversal. 

 

3. Población - 

muestral:  

Veinte y ocho 

trabajadores.  

  

4. Técnicas de 

investigación: 
Encuesta. 

 

5. Instrumentos de 

investigación: 
Cuestionario. 

Variable 2: 

Toma de 

decisiones  

Objetivos específicos 
a) Identificar los principios de contabilidad 

generalmente aceptados y las normas 
internacionales de información financiera aplicadas 

por las empresas comercializadoras de equipos de 
cómputo de Huaraz, 2021. 

b) Identificar las políticas contables implementadas y 

la calidad de la información de los reportes 
financieros de las empresas comercializadoras de 

equipos de cómputo de Huaraz, 2021. 
c) Identificar los procedimientos para la toma de 

decisiones de inversión de las empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de 
Huaraz, 2021. 

d) Identificar los procedimientos para la toma de 

decisiones de financiamiento de las empresas 
comercializadoras de equipos de cómputo de 
Huaraz, 2021. 
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ANEXO N° 2 

MARIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítem  

Escala  

de 

medición 

V
1

=
 C

a
li

d
a
d

 d
e
 i

n
fo

r
m

a
c
ió

n
 

fi
n

a
n

c
ie

r
a
 

Según Ferrer (2011) la implica la 

generación de información 
financiera acorde a las normas 

internacionales de información 

financieras, debe cumplir 

estándares internacionales para su 
presentación razonable, para ello 

se toma en cuenta el marco 

conceptual contable, se 

caracteriza por la relevancia, la 
fiabilidad, la comparabilidad, la 

hipótesis de empresa en marcha y 

la comparabilidad.  

Los procesos de calidad de la 

información financiera son de 
características cualitativas y se 

operativizará en dos extensiones, 

siendo estos las dimensiones 

como los principios de 
contabilidad generalmente 

aceptados y normas 

internacionales de información 

financiera, así como políticas y 
reportes contables. 

Principios de 

contabilidad 

generalmente 

aceptados y normas 
internacionales de 

información financiera      

Funciones de la contabilidad 1 

Ordinal 

Marco conceptual para la información 

financiera   2 

Análisis de los PCGA 3 
Análisis de las NIIF 4 
Interpretaciones CINIIF y SIC   5 

Políticas contables y 

reportes financieros  

     

Manual de procedimientos contables   6 

Uniformidad en las políticas contables  7 

Cambios en las políticas contables    8 

Estado de situación financiera y de resultados 

integrales  
9 

Estado de cambios en el patrimonio y estado 

de flujo de efectivo  
10 

V
2
=

 T
o
m

a
 d

e
 d

e
c
is

io
n

e
s 

Espíndola (2005) dice que, es el 

proceso mediante el cual se 
selecciona una alternativa de 

solución encaminada a la solución 

de una situación conflictiva, es el 

proceso mediante el cual un 
individuo tiende a identificar y 

resolver un problema. En la 

identificación, el sujeto recolecta 

información sobre las condiciones 

de los problemas, para determinar 

la situación real; mientras que, en 

la solución, las personas tienden a 

elegir la decisión conveniente. 

La variable toma decisiones es 

de naturaleza cualitativa y se 
operativizará en dos extensiones, 

siendo estas las dimensiones 

como decisiones de inversión y 

decisiones de financiamiento. 

 

Decisiones de 

inversión  
 

Planificación de la inversión   11 

Ordinal 

Objetivos de inversión   12 
Ventajas de la inversión  13 
Desventajas de la inversión     14 
Seguimiento de la inversión 15 

Decisiones de 

financiamiento 

  

Capacidad de endeudamiento      16 
Análisis de las tasa de interés   17 
Plazo del financiamiento   18 
Contrato de financiamiento   19 

Beneficio económico del financiamiento  20 
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Cuestionario 

Datos: 

Calidad de información financiera y toma de decisiones en las empresas 

comercializadoras de equipos de cómputo de Huaraz, 2021. 

Información general: 

Este cuestionario es anónimo. Por favor, responda con sinceridad.  

Finalidad 

El cuestionario tiene por finalidad recabar información relacionada con las variables 

y dimensiones de investigación.  

Instrucciones: 

Lea determinadamente los ítems. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste 

las preguntas marcando con una “X”. 

 

Variable de estudio: “Calidad de la información financiera” 

Escala de valoración 

Totalmente 

insatisfecho 
Insatisfecho 

Ni 

insatisfecho 

ni satisfecho 

Satisfecho 
Totalmente 

satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Principios de contabilidad generalmente 

aceptados y normas internacionales de información 

financiera      

     

P1 
¿Los propietarios de la empresa conocen las funciones 

y objetivos de la información financiera?  
     

P2 

¿Los propietarios exigen la aplicación objetiva del 

marco conceptual para la información financiera a fin 

de garantizar las características cualitativas de la 

misma?   

     

P3 

¿Los propietarios de la empresa exigen el análisis y 

aplicación objetiva de los principios de contabilidad 

generalmente aceptados?  

     

P4 
¿Los propietarios de la empresa exigen el análisis y 

aplicación objetiva de las normas internacionales de 
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información financiera? 

P5 
¿Los propietarios de la empresa exigen el uso de las 

interpretaciones de las NICs y NIIFs? 
     

Dimensión 2: Políticas contables y reportes financieros      

P6 
¿La empresa cuenta con un manual de procedimientos 

contables a fin de uniformizar los procesos? 
     

P7 
¿La empresa promueve la uniformidad en la aplicación 

de las políticas contables? 
     

P8 
¿Los propietarios aprueban los cambios en las políticas 

contables propuestas por el área de contabilidad? 
     

P9 

¿El estado de situación financiera y de resultados 

integrales revelan información financiera objetiva y 

útil? 

     

P10 
¿El estado de cambios en el patrimonio y de flujo de 

efectivo revelan información financiera objetiva y útil? 
     

 

Variable de estudio: “Toma de decisiones” 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Decisiones de inversión       

P11 

¿Los directivos de la empresa propician la 

planificación de la inversión a fin de identificar los 

costos y beneficios de esta?  

     

P12 
¿Los directivos definen los objetivos de la inversión 

a fin de establecer su necesidad y financiamiento? 
     

P13 
¿Los directivos de la empresa identifican las ventajas 

de la inversión? 
     

P14 
¿Los directivos de la empresa analizan las desventajas 

de la inversión? 
     

P15 
¿Los directivos de la empresa hacen el seguimiento de 

las inversiones a fin de garantizar sus beneficios? 
     

Dimensión 2: Decisiones de financiamiento       

P16 
¿Los directivos analizan previamente su capacidad de 

endeudamiento a fin de cumplir con su devolución?   
     

P17 

¿Los propietarios previo a la obtención del 

financiamiento, analizan las tasa de interés más 

conveniente?   

     

P18 
¿Los propietarios previo a la obtención del 

financiamiento, analizan los plazos de vencimiento?   
     

P19 

¿Los propietarios previo a la suscripción del contrato 

de préstamo analizan objetivamente sus obligaciones y 

derechos?   

     

P20 
¿Los propietarios hacen el seguimiento de los 

beneficios que deben generar los préstamos obtenidos?   
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