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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion Educativa y
la Satisfaccion del Padre de Familia en la Institucion Educativa N° 1546, La Victoria -
Chimbote, en el 2024. La investigacion se baso en un tipo de investigacion correlacional,
con un disefio no experimental de corte transeccional. La poblacion estuvo conformada por
180 padres de familia, de los cuales se selecciond una muestra de 138 padres de los distintos
niveles de Educacién Inicial. En cuanto a obtener los datos, se aplicé como instrumento, un
Cuestionario para la Evaluacién de la Gestion Educativa y un Cuestionario para el Nivel de
Satisfaccion de los Padres de Familia. Los resultados descriptivos revelaron que la Gestion
Educativa es percibida como "Excelente” por una amplia mayoria de los padres. Por otro
lado, la Satisfaccion del Padre de Familia se caracterizd por ser de nivel "Medio". Al
verificar la relacion de las 2 variables, se obtuvo un coeficiente de correlacion r=0.786,
indicando una relacion "considerable”. La significancia de p=0.037 (p <,05) confirmando
la hipdtesis planteada. Se concluye que la Gestion Educativa se relaciona significativa y

positivamente con la Satisfaccion del Padre de Familia en la Institucion Educativa N° 1546.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between Educational Management
and Parent Satisfaction at Educational Institution No. 1546, La Victoria - Chimbote, in
2024. The research was based on a correlational type of research, with a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 180 parents, from
which a sample of 138 parents from the different levels of Early Childhood Education
was selected. To obtain data, a Questionnaire for the Evaluation of Educational
Management and a Questionnaire for the Level of Satisfaction of Parents were applied as
instruments. The descriptive results revealed that Educational Management is perceived
as "Excellent” by a large majority of parents. On the other hand, Parent Satisfaction was
characterized as being "Medium." When the relationship between the two variables was
verified, a correlation coefficient of r = 0.786 was obtained, indicating a "considerable"
relationship. The significance of p = 0.037 (p < .05) confirmed the hypothesis. It is
concluded that Educational Management is significantly and positively related to Parent

Satisfaction at Educational Institution No. 1546.



Introduccion

Martinez (2021) Investigd cémo la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion de
los padres de familia en la I.LE. N.° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia. Se baso
en una investigacion cuantitativa, disefio transversal y correlacional, con una muestra de
padres de familia del nivel secundario. Los resultados indicaron una correlacion
moderada entre ambas variables, destacando la necesidad de generar una gestion

eficiente para que la percepcion de los padres, mejore.

Fernandez (2021) En su tesis, examinod la ligazon entre la gestién educativa con la
satisfaccion de los padres en la I.E. N.° 20311 Nuestra Sefiora de la Asuncion, Ambar.
Aplicé un disefio correlacional, abordando dimensiones como fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. Concluyd que una gestién educativa

efectiva influye positivamente en la satisfaccion de los padres.

Investigacion de Huaman (2024) Estudio la gestion escolar comunitaria como se
relaciona con la satisfaccion de los padres en una institucion educativa de Catache. El
estudio, es cuantitativo con un disefio descriptivo, encontrd que una gestion participativa
y comunitaria mejora la percepcion y satisfaccién que los padres tienen al recibir el

servicio educativo.

Morales (2023): Analiz¢ la satisfaccion de los padres en educacion primaria con respecto
a la gestion institucional. El objetivo fue evaluar la calidad de la gestion directiva,
académica, administrativa y comunitaria. Utilizo un enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y una muestra de 120 padres. Los hallazgos indicaron que la dimensién
directiva fue la mas valorada, seguida por la académica. Se concluyo que la buena gestion

promueve mayor compromiso y satisfaccion parental.

Bermudez (2022): Evalud calidad del servicio educativo con respecto a la satisfaccion
de los padres en una |.E. del Callao. Se utilizé disefio correlacional no experimental, con
muestra de 100 padres. Los resultados demostraron una influencia significativa entre
gestion educativa y percepcion positiva del servicio. Concluyd que una atencion
adecuada a las expectativas de los padres mejora su nivel de satisfaccion.



Bernabé (2019): Estudid la gestion de atencion al padre de familia versus la satisfaccion
en una |.E. publica de Lima. Se aplicé disefio correlacional con encuestas a 95 padres.
Los resultados mostraron que la comunicacion efectiva y el trato personalizado aumentan
la confianza y satisfaccion de los padres. Se concluyé que estas practicas deben

integrarse como parte de la gestion escolar.

Anggraini etal. (2024), analizaron el liderazgo del director, conjuntamente con la calidad
de los servicios educativos como influencia en la satisfaccion de los padres en TK IT
Abatatsa Lahat Selatan, Indonesia. Utilizaron un disefio ex post facto con una muestra
de 99 padres. Los hallazgos mostraron que tanto el liderazgo efectivo como un servicio

educativo de calidad tienen una influencia significativa en la satisfaccion de los padres.

Kim y Lee (2020), realizaron un estudio comparativo sobre como los valores culturales
influyen en las expectativas educativas de los padres, encontrando que en culturas
colectivistas se da mayor importancia al desarrollo social y emocional, lo que afecta la

satisfaccion parental.

Inter-American Development Bank (2023): Investigo las preferencias de los padres por
las escuelas publicas en Per(, con el objetivo de conocer que factores permiten su
eleccion y nivel de satisfaccion. El estudio utilizé una metodologia cuantitativa basada
en encuestas nacionales y aplicé un disefio descriptivo correlacional. Los resultados
mostraron que la sensacién de buena labor escolar y calidad educativa impacta de manera
significativa en las decisiones de los padres. Se concluyd que la gestion eficiente es clave

para atraer y retener la confianza de los padres.

La tesis de maestria de Mendoza (2010), presentada en la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Caracas, examind la influencia de la gestion educativa en el rendimiento
académico. El estudio, que empled un muestreo no probabilistico de 120 estudiantes de
tercer afio de secundaria en un liceo de Venezuela, revel6 que la gestion educativa se
relaciona de forma significativa con el rendimiento académico. Especificamente, se halld
una correlacioén relevante entre las dimensiones de la gestion educativa y los resultados

académicos de los estudiantes (p. 87).



La investigacion de Orozco (2013), titulada "Motivacion profesional, estilos de
aprendizaje y satisfaccion del estudiante en el contexto del aula de educacion fisica",
empled un enfoque combinado en Costa Rica. El estudio, que utiliz6 un disefio
secuencial explicativo, determiné que los bajos niveles de satisfaccion estudiantil se
asocian con deficiencias en el desarrollo del proceso académico. Dichas deficiencias
impactan la motivacion, por lo que el autor subraya la necesidad de que los docentes
implementen una variedad de métodos y técnicas para crear un ambiente de aprendizaje

activo, lo que es fundamental para el desarrollo motivacional en los estudiantes (p. 126).

A nivel nacional. En la investigacion de Alfaro y Pinedo (2015), llevada a cabo en una
universidad de Lima, se analizé el nivel de satisfaccion de 236 estudiantes de enfermeria
con respecto al desempefio docente. Este estudio, de disefio descriptivo y transversal,
concluyé que la satisfaccion de los estudiantes es alta. Los resultados mostraron que el
area de mayor satisfaccion fue la de los materiales didacticos, seguida por el
cumplimiento de obligaciones, la actitud del docente, la evaluacion y las estrategias

pedagdgicas aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (p. 93).

La tesis de Arroyo (2014), titulada "Percepcion de la autoevaluacion de la calidad de la
gestidn educativa...”, utilizd un método cientifico y un disefio descriptivo-comparativo
para evaluar la percepcion de 150 docentes de secundaria en Huancayo. Mediante un
cuestionario, la investigacion determind que el nivel de autoevaluacién de la calidad de
la gestion educativa se encuentra en una etapa incipiente. Asimismo, se identificaron
diferencias significativas en la percepcion de los docentes segun el tipo de institucion

educativa a la que pertenecen (p. 83).

Asimismo, En su tesis doctoral, Yabar (2013) sostiene que la gestion educativa debe ser
entendida como un conjunto de procesos tedricos y practicos que se integran en un
sistema educativo para responder a las necesidades reales de la sociedad. La
investigacion, llevada a cabo en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima,
concluye que la practica docente esta directamente relacionada con la gestion y es
considerada el factor clave para el éxito de una institucion educativa (p. 91).



La tesis de Alarcon (2013), titulada "Gestion educativa y calidad de la educacién...”,
examino la relacion entre la gestion educativa y la calidad en cinco instituciones privadas
de Lima Metropolitana. Con base en un disefio descriptivo correlacional y la
administracion de cuestionarios, la autora concluyo que la gestion educativa es un factor
determinante para la calidad de la educacion. Los hallazgos también sugieren que el
planeamiento estratégico y un uso eficiente de los recursos institucionales contribuyen a
la mejora continua, especialmente en instituciones relativamente jovenes con solidas

estructuras administrativas (p. 105).

En su investigacion de 2013, Comezafia abordo la relacion entre la gestion tutorial y la
satisfaccion estudiantil en un contexto de educacion secundaria en Lima. Este estudio,
de tipo descriptivo correlacional, incluy6 a la totalidad de la poblacion, compuesta por
20 docentes y 337 estudiantes. Los hallazgos revelan una alta correlacion entre la gestion
tutorial y la satisfaccion del estudiante con su tutor. Estos resultados sirven de sustento
para afirmar que la tutoria contribuye significativamente a la formacion integral del

estudiante, siendo un factor determinante en la calidad de la educacion (p. 101).

Revisemos ahora la fundamentacion cientifica y empezamos con la primera variable, la
gestion educativa constituye un pilar fundamental en la calidad y el desarrollo de
cualquier institucién educativa, siendo un campo de estudio dindmico y
multidisciplinario. En esencia, la gestion se concibe como un conjunto de acciones
humanas sistematicas, técnicas y procesos de definicidn, evaluacion y control de las
relaciones dentro de una organizacion (Drudis, 1999). Su aplicacion no se limita al
ambito educativo, sino que se extiende a la administracion empresarial, con un énfasis

creciente en la calidad y los resultados.

Desde esta perspectiva, gestionar implica relacionar acciones a partir de diversas
informaciones (Dupuy y Royand, 1992), e inherentemente abarca procesos de buena

administracion y comunicacion. Como sefiala Davenport (1996, p. 281), términos como



procesos, calidad, evaluacion, resultados y seguimiento son intrinsecos a la gestion y

cruciales para el éxito de los centros escolares.

Concepcion de la Gestion Educativa

La gestion educativa se define como una disciplina que supera el ambito de la
administracion para convertirse en una estrategia de mejora de la calidad educativa. De
acuerdo con Sanchez (2013), su funcién es incorporar y desarrollar acciones que
optimicen las practicas educativas en los diferentes niveles de una institucion escolar
(unitario, local y regional). Gutiérrez (2004, p. 16) refuerza este concepto al considerarla
un elemento transversal en el sistema educativo, responsable de la gestion de politicas

publicas del sector y de la organizacién interna de las instituciones.

Gomez y Macedo (2011) definen la gestion educativa como la labor de generar y
mantener estructuras tanto administrativas como pedagogicas que fomenten procesos
internos democraticos, equitativos y eficientes. El fin Gltimo de esta gestion es permitir
que todos los estudiantes alcancen su pleno desarrollo como personas responsables y
ciudadanos comprometidos, capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional
en una armonia entre sus proyectos personales y un proyecto colectivo. Esta
conceptualizacion subraya la relevancia de una gestion que no solo se centra en la
optimizacion de recursos, sino también en el desarrollo integral del individuo y la

sociedad.

Procesos de Gestion Educativa

Una gestion efectiva, es imperativo seguir una serie de procesos interrelacionados que
aseguren la coherencia y direccion de los esfuerzos institucionales. Minaya (2008)

destaca la siguiente secuencia de procesos fundamentales:



Planificacion: Incluye el disefio estratégico, el diagnostico de la realidad, la formulacion
de objetivos y metas, la definicion de estrategias, la asignacion presupuestaria y la
elaboracion de planes, programas y proyectos. Es la fase donde se decide "qué hacer y

como hacerlo" (Ander-Egg, 1993).

Organizacion: Se refiere al establecimiento de funciones, la definicion de la estructura,
la asignacion de cargos, y el disefio de métodos, procedimientos y sistemas para
desarrollar una buena gestion integral como el empleo eficiente de recursos (Amarate,
2000).

Direccion: es un proceso clave en la gestion, que incluye la toma de decisiones, la
delegacién de funciones y la descentralizacion de tareas. Ander-Egg (1993) explica que
esta estrechamente vinculada con el liderazgo y la capacidad del directivo para motivar
al equipo y fomentar un clima organizacional favorable, aprovechando el potencial de la

comunidad educativa.

Coordinacion: Se manifiesta con la formacion de equipos de trabajo que aseguran la
armonizacion de las distintas tareas y funciones hacia el logro de proyectos en comun
(Alvarez, 1998, p. 23).

Control y Seguimiento: Comprende acciones que tiene que ver con supervisar, evaluar,
verificar, orientar y retroalimentar. Este proceso asegura la ejecucion de lo planificado,
permite identificar logros y dificultades, y posibilita la introduccion de ajustes necesarios
para la mejora continua (Minaya, 2008; Graffe, 2000).

El ciclo de mejora continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), conceptualizado
por Shewhart y popularizado por Deming, se integra en los procesos de direccion
(Amarate, 2000). La aplicacion de este modelo es crucial para que la direccion de una
institucion educativa gestione de forma eficaz, permitiendo la planificacion,
organizacion, ejecucion y el seguimiento de las actividades escolares. Con ello, se busca
optimizar el aprovechamiento de todos los recursos, ya sean materiales, financieros,

tecnoldgicos o humanos.



Caracteristicas de la Gestion Educativa

La gestion educativa posee atributos distintivos que la hacen particular en el marco de
los centros educativos. Alvarez (1998, p. 55) identifica las siguientes caracteristicas

clave:

Proceso Dindmico: La gestion educativa es un proceso en constante movimiento, donde
los entes interactian con procedimientos y técnicas administrativas, con perspectiva

educativa orientada hacia la mejora continua.

Sistematica: Las instituciones educativas se conciben como sistemas compuestos por
subsistemas interrelacionados. Las funciones sistémicas (procedimientos, técnicas,
instrumentos y estrategias) actlan de manera conjunta para orientar la mejora integral

del sistema educativo.

Flexibilidad: Implica la capacidad de la institucion educativa para adaptar sus normas,
procesos y funciones a las necesidades y demandas cambiantes del entorno. Esta

adaptabilidad es crucial para mantener la pertinencia y la eficacia en el tiempo.

Coordinacion e Impulso (no imposicién): El directivo no debe imponer su autoridad,
sino coordinar los esfuerzos y comunicar sus decisiones de manera que se promueva la
colaboracién y se logre un compromiso colectivo, fortaleciendo asi el sistema educativo.
La autoridad educativa coordina y lidera, comunicando sus decisiones y pensamientos,

en lugar de imponerlos, promoviendo asi la colaboracion y el compromiso colectivo.
Tipos de Gestion Educativa (Dimensiones para el Estudio)

Para un andlisis comprehensivo de la gestion educativa, es crucial desglosarla en sus
dimensiones constitutivas, tal como lo plantea Alvarez (1998, p. 29). Estas dimensiones,
que seran fundamentales para la presente investigacion sobre la Institucién Educativa N°

1546, incluyen:
1. Gestion Institucional/Directiva

La gestion institucional se define por la direccion estratégica y el liderazgo de la

institucion. EI Manual de Gestion para Directores (Ministerio de Educacion, 2013, p. 36)



subraya la necesidad de que las politicas institucionales, derivadas de los principios y la
visién de la organizacion, orienten la gestion. Esta tarea implica la elaboracion de
documentos de planificacion estratégica, como el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT) y el Plan de Mejora de los Aprendizajes
(PATMA), con la participacion de la comunidad educativa.

El PEI es una herramienta clave que orienta la labor de la comunidad educativa en su
conjunto (Baz, 1994, p. 16). Este documento es integral, abierto y adaptable, ofreciendo
un marco global que facilita la coordinacion del equipo docente. En este contexto, la
planificacion estratégica es un proceso sistematico y racional para la toma de decisiones,
la definicion de objetivos y el uso eficiente de los recursos, como sefialan Fuentes (1980),
Yehes (1973, p. 89) y Ander-Egg (1993, p. 27). Mascort (1987, p. 57) complementa esta
idea al indicar que la planificacion estratégica no solo proyecta, sino que también

establece metas de forma racional y coordina los recursos de manera optima.

2. Gestion Administrativa

La gestion administrativa se enfoca en optimizar los recursos y procesos operativos. De
acuerdo con el Ministerio de Educacion (2013a), esta gestion abarca las estrategias para
manejar los recursos humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos, asi como los
procesos de seguridad, higiene y control de la informacion. Su propdsito es apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, alineando los intereses individuales e institucionales
a través de la administracion del personal, el mantenimiento de los bienes, la

organizacion de la informacion y la gestion contable y financiera (p. 36).

La direccion escolar es un elemento central de la gestion administrativa, pues recae en
ella la tarea de dinamizar, coordinar y liderar un grupo humano heterogéneo y complejo
para facilitar la elaboracion e implementacion del plan de centro (Murillo y Gomez,
2006, p. 98). El director actual, como lider, debe gestionar un clima de cambio, multiples
proyectos, velar por las reformas educativas y responder a las presiones sociales,



administrativas y familiares (Alvarez, 2010). Las funciones de un director en la gestion
administrativa se alinean con el ciclo de vida de un proyecto, segin Drudis (1999). Estas
actividades incluyen la definicion de objetivos, el andlisis de componentes, la
organizacion de secciones, la identificacion de relaciones entre ellas y la estimacion de

los recursos y el tiempo necesarios.

En la gestion administrativa, es crucial el manejo 6ptimo de los recursos educativos. El
Ministerio de Educacion (2012, p. 5) los define como todos los elementos y materiales
que permiten y mejoran el proceso educativo. Por ello, el Marco del Buen Desempefio
Directivo (Ministerio de Educacion, 2013, p. 56) enfatiza que es responsabilidad del
director identificar y optimizar el uso de los recursos disponibles, asegurando que toda

la comunidad educativa los aproveche para el beneficio de los estudiantes.

3. Gestion Pedagogica

El nacleo de la labor institucional es la gestion pedagdgica, la cual se centra en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2013, p. 36). Esta gestion abarca la
planificacion curricular, las metodologias de ensefianza, la seleccién de materiales

didacticos y la evaluacion de los aprendizajes.

Rodriguez (2009) la define como el trabajo colectivo de los profesores para fortalecer el
proceso pedagogico. Esto convierte la practica docente en una gestion activa del
aprendizaje, donde el éxito depende de la planificacién, el estilo de ensefianza y la
evaluacion. Para que los estudiantes desarrollen habilidades aplicables a distintos
contextos, es fundamental que los docentes mejoren continuamente sus practicas
profesionales (SEP, 2008).

La evaluacion de los aprendizajes es un componente inseparable de esta gestion. Su
funcién es recopilar y analizar datos sobre los logros y dificultades de los estudiantes.
Esta informacion es esencial para tomar decisiones y realizar ajustes que mejoren el
proceso de ensefianza, como acciones de refuerzo, recuperacion o profundizacién
(Pacheco, 2009; Ministerio de Educacion, 2013).



Segunda variable: Satisfaccion del padre de familia

La satisfaccion es un constructo psicoldgico central que refleja el grado de conformidad
de un individuo hacia una experiencia o servicio. En el &mbito educativo, la satisfaccién
de los padres de familia es un indicador vital de la calidad y relevancia del servicio
ofrecido por la institucion. Su comprension es indispensable para el proceso de

mejoramiento continuo de dicha gestion.
La Satisfaccion desde la Perspectiva de las Necesidades (Teoria de Maslow)

Para comprender la satisfaccion desde una perspectiva mas profunda, es pertinente
referirse a la Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Abraham Maslow (1943), tal como
es citada por Universidad Peru (2007). Esta teoria postula que todo ser humano buscan
satisfacer una serie de necesidades que estan organizadas de forma jerarquica,
empezando por las basicas (fisioldgicas, seguridad) y llegando a las mas elevadas
(autorrealizacion). La satisfaccion de una necesidad en un nivel inferior impulsa la

aparicion y busqueda de satisfaccion de necesidades en niveles superiores.

Aunque Maslow se enfoca en la motivacion y satisfaccion individual, su aplicabilidad al
contexto de una comunidd educativa puede inferirse por analogia. Los padres, al elegir
una escuela y confiar a sus hijos en ella, buscan cubrir diversas "necesidades” y
expectativas inherentes al desarrollo y bienestar de sus hijos, convirtiéndose en
satisfaccion. Esto incluye, por ejemplo, la percepcion de que la institucion provee un
ambiente seguro (necesidad de seguridad), un adecuado desarrollo cognitivo y social
(necesidades de estima y autorrealizacion vicaria a través de sus hijos), y un buen
desempefio docente que conduzca a logros educativos (Universidad Peru, 2007, p. 5). La
percepcion de satisfaccion de los padres, entonces, se construye a partir de la medida en
que la institucion educativa logra responder y satisfacer estas expectativas de forma

progresiva.
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Definicién de Satisfaccion

En términos generales, la satisfaccion es una emocion positiva que se experimenta
cuando las expectativas se cumplen o superan. Segun Mufioz (1990), es un sentimiento
de agrado que surge al realizar una actividad o estar en un entorno atractivo, donde se
reciben recompensas que coinciden con las expectativas. De forma similar, Locke (1976,
citado en Loitegui, 1990) la define como un estado emocional positivo que resulta de la
percepcidn subjetiva de las experiencias. Ademas, para Gonzalez (1991), la satisfaccion
esta ligada al clima organizacional, es decir, al conjunto de estimulos que el individuo

percibe en su entorno.

Aplicado al ambito de esta investigacion, la satisfaccion del padre de familia se concibe
como el grado de conformidad, agrado o contento que experimentan los padres (o
apoderados) en relacion con el servicio de calidad que recibe su hijo y la interaccion
general con la Institucion Educativa N° 1546. Es la percepcion subjetiva de que la escuela
cumple o supera sus expectativas en la preparacion integral de sus hijos, en el ambiente

academico, la comunicacion y el apoyo brindado.

Factores Determinantes de la Satisfaccion

Los hallazgos en diversas investigaciones han permitido identificar factores claves que
se vinculan con la satisfaccion. Adaptando las consideraciones de Robbins (1998) sobre
satisfaccion laboral al contexto educativo de los padres, se pueden inferir elementos

analogos que impulsan su satisfaccion:

El "reto” del aprendizaje y desarrollo del hijo: Implica la percepcion de que el curriculo

y las actividades son desafiantes y pertinentes para el crecimiento de sus hijos.

Sistema de "recompensas justas” (educativas): Se refiere a la percepcion de que los
logros académicos de los hijos y el valor general de la educacidn recibida justifican el

esfuerzo y la confianza depositada en la institucion.
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Condiciones favorables de "trabajo™ (escolar): Alude al ambiente propicio para el
aprendizaje, que incluye la infraestructura, los recursos y la seguridad del entorno

escolar.

"Colegas" y apoyo: Se refiere a la calidad de las acciones entre el personal docente y
administrativo, asi como la percepcién de apoyo y colaboracion dentro de la comunidad

educativa.
Fundamento Psicoldgico: Las Actitudes y su Rol en la Satisfaccion

La satisfaccion es, en esencia, una actitud. Aiken (2003) define una actitud como una
predisposicion aprendida a reaccionar positiva 0 negativamente ante algo, ya sea un
objeto, una situacion o una persona. Esta actitud se compone de tres elementos: el
cognitivo (lo que pensamos), el afectivo (lo que sentimos) y el conductual (nuestra

tendencia a actuar). En resumen, una actitud es un juicio de aprobacion o desaprobacion.

Torres y Miranda (1998) complementan que las actitudes son habitos internos,
mayormente inconscientes, que revelan las tendencias reales de la conducta. Son
predisposiciones aprendidas, mas o menos generalizadas, con un tono afectivo que lleva
a responder de manera persistente, ya sea positiva 0 negativamente. Son individuales,
pero tambien compartidas, y se forman a traves de la experiencia, siendo susceptibles de
cambio (Schiffman, 2005). Polaino (2003) subraya que la actitud forma parte de la

motivacion como elemento basico, una fuerza de interés que conduce a la conducta.

En el contexto de los padres de familia, sus actitudes hacia el centro educativo N° 1546
se forman y modifican a partir de sus experiencias directas (interaccion con docentes,
observacion del progreso de sus hijos, visitas al colegio) e indirectas (comentarios de
otros padres, reputacion de la escuela). La satisfaccion del padre de familia, al ser una
actitud aprendida, puede ser influenciada positivamente a través de una gestion educativa

eficaz que genere experiencias positivas y cumpla sus expectativas.
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Dimensiones de la Satisfaccion del Padre de Familia

La satisfaccion puede abordarse tanto de forma unidimensional (como un estado
emocional general) como multidimensional (como un conjunto de actitudes especificas)
(Peiro, 2001). Para este estudio, la aproximaciéon multidimensional es la méas adecuada,
ya que permite identificar elementos especificos en el servicio educativo que impacta en

la percepcion de los padres (Hernandez, 2002).

De acuerdo con lo expuesto y adaptando las perspectivas teoricas a la realidad de la
Institucion Educativa N° 1546, se propone analizar la satisfaccion del padre de familia

mediante 04 dimensiones clave:
Contenido de la Programacion (Calidad Curricular y Pedagdgica):

Esta dimension tiene que ver con la percepcion de los padres sobre la relevancia,
adecuacion y calidad de los contenidos curriculares y la planificacion de las actividades
de aprendizaje. Los padres estaran satisfechos si perciben que el programa de estudios
es completo, actualizado y que prepara a sus hijos para los desafios académicos y de la
vida. Se conecta con el "reto del trabajo™ de Robbins, implicando que el curriculo debe

ser significativo y desafiante para el desarrollo del estudiante.
Metodologia del Aprendizaje (Estrategias Didacticas y Proceso de Ensefianza):

Crucial para la satisfaccion, esta dimension se refiere a la percepcién de los padres sobre
las estrategias didacticas usadas por los profesores. Si los padres observan que sus hijos
aprenden de manera efectiva, participan activamente y muestran interés gracias a
metodologias innovadoras, participativas y centradas en el estudiante, su satisfaccion
aumentara, porque esta ligado a los logros educativos de sus hijos, tal como lo sefiala

Universidad Perd (2007) al referirse al desempefio del docente.
Infraestructura Disponible (Condiciones Fisicas y Recursos Materiales):

Esta dimensidn se alinea con las "condiciones favorables de trabajo” de Robbins y el
"ambiente a gusto” de Mufoz. Aborda la percepcion de los padres sobre la adecuacion,

mantenimiento y seguridad de las instalaciones fisicas de la institucion (aulas, areas

13



recreativas, servicios higiénicos, laboratorios, bibliotecas), ademas que estén
disponibles, y permitan fortalecer el aprendizaje. Un entorno fisico adecuado genera
confianzay bienestar en los padres respecto al lugar donde sus hijos pasan gran parte del
dia.

Desempefio del Profesor (Calidad y Actuacion Docente):

Esta es una de las dimensiones mas influyentes, ya que la calidad del docente es percibida
directamente por los padres a través del progreso de sus hijos y las interacciones. Incluye
la percepcion sobre la competencia pedagdgica del profesor, su vocacion, capacidad de
comunicacion, trato hacia los estudiantes, gestion del aula, y la efectividad en la
transmision de conocimientos y valores. El desempefio docente tiene un impacto directo
en la satisfacciéon de los estudiantes con sus logros académicos, como lo subraya la
Universidad Per0 (2007, p. 5).

La presente investigacion que se desarrolla en el Centro Educativo N° 1546, La Victoria,
Chimbote-2024, se justifica por su relevancia en diversos &mbitos: tedrico, metodologico

y practico.

Justificacion Teorica

Desde una perspectiva teorica, este estudio busca contribuir al conocimiento cientifico
sobre gestion y calidad educativa. Al explorar la interrelacion entre la gestion educativa
(en sus dimensiones institucional, administrativa y pedagdgica) y la satisfaccion de los
padres de familia, se pretende aportar una comprension mas profunda sobre como las
practicas de direccion y administracion escolares impactan directamente en la percepcién
de los principales actores externos al centro educativo. Los hallazgos de esta
investigacion contribuiran a la validacion y expansion de modelos tedricos existentes
sobre la gestién de calidad en educacion, sirviendo como un referente para futuras
investigaciones que busquen establecer vinculos causales o correlacionales entre

variables similares en contextos educativos.

14



Justificacién Metodoldgica

Metodoldgicamente, el estudio es relevante por el rigor en el disefio y la potencial
replicabilidad de sus procedimientos. La investigacion implicard la validaciéon y
aplicacion de instrumentos especificos para la medicion de las dos variables de estudio.
Estos instrumentos, una vez ajustados y probados en el contexto de la Institucion
Educativa N° 1546, podran servir como referente y herramienta de apoyo para otros
investigadores interesados en abordar problematicas similares en distintas instituciones
educativas. La claridad en la metodologia propuesta asegurara la factibilidad del estudio,
permitiendo recopilar y analizar los datos de manera sistematica y confiable, lo que

fortalecera la base empirica para investigaciones posteriores.
Justificacion Préctica

Desde un punto de vista practico, los hallazgos de esta investigacion proporcionaran un
diagnostico claro sobre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres en esta
institucion del estudio. Esta informacion beneficiard a directivos, profesores y

administrativos al permitirles:
e ldentificar las fortalezas y debilidades de la gestion educativa.

e Crear estrategias de mejora especificas para atender las necesidades de los padres

y aumentar su satisfaccion.

e Impulsar la reflexion sobre nuevos roles y practicas educativas que respondan a

las necesidades de los estudiantes, las demandas sociales y el curriculo vigente.

En definitiva, este estudio no solo busca aportar el conocimiento, sino que aspira a ser
una herramienta transformadora que impulse en esta institucién una constante mejora de
sus procesos, optimizando su gestion y elevando la satisfaccion de su comunidad de

padres de familia.
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La educacion contemporanea, inmersa en un contexto de globalizacion y constante
avance del conocimiento, demanda que las instituciones educativas, especialmente las
publicas, incorporen cambios trascendentales en sus procesos de gestion. Esta imperativa
de transformacioén busca alinear las decisiones educativas con las demandas sociales y
pedagdgicas actuales, reflejandose en un servicio de calidad y, consecuentemente, en la

satisfaccion de la comunidad educativa, particularmente de los padres de familia.

A nivel global, la centralizacién de decisiones en la figura del directivo ha mostrado
mermar la capacidad de gestion educativa, lo que repercute en las dimensiones
institucional, administrativa y pedagogica. Dicha centralizacion afecta negativamente la
formacion integral de los estudiantes y genera insatisfaccion en los padres respecto a los
servicios educativos. En contraposicion, sistemas educativos de éxito, como los de Japdn
y Estados Unidos, han evidenciado que la delegacion de funciones y la toma de
decisiones, particularmente en el ambito pedagogico, optimizan los resultados de
aprendizaje. La experiencia de Finlandia, caracterizada por un clima educativo calido
(Robert, citado por Aquevedo, 2010), subraya que un ambiente institucional positivo y
una adecuada relacion entre el hogar y la escuela son cruciales para la satisfaccion de los
estudiantes y sus padres. Finalmente, Bris (2003) destaca que un ambiente laboral
favorable no solo facilita la gestion, sino que también promueve la innovacion

pedagdgica.

En el Perq, se viene impulsado modificaciones a los lineamientos de gestion educativa,
sobre todo en el desempefio docente y directivo, pero ain persisten desafios
significativos. Muchas instituciones educativas publicas aun evidencian una
comunicacion ineficiente, lo cual impacta directamente en su gestion y es percibido por
la comunidad educativa. Una gestion éptima se basa en un manejo adecuado de la

gestion, condiciones que aun requieren fortalecimiento en diversas escuelas del pais.
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Situandonos en la region Ancash, la realidad educativa no es ajena a estas problematicas,
las instituciones educativas enfrentan diversas dificultades que repercuten en su
funcionamiento y, por ende, afectando el éxito de los aprendizajes estudiantiles. El
Proyecto Educativo Regional (PER) de Ancash 2007-2021 (Gobierno Regional de
Ancash, 2007, p. 25) ya sefialaba que:

"en 3761 Instituciones Educativas publicas de diferentes niveles y modalidades, la gestion
educativa se caracteriza por ser poco participativa sin una evaluacion permanente de los

resultados".

Esta situacion sugiere una gestion inadecuada por parte de los directivos, lo que
previsiblemente afecta la calidad de los aprendizajes y, consecuentemente, los niveles de

satisfaccion de los padres de familia.

Especificamente en la Institucion Educativa N° 1546, La Victoria, en Chimbote, se ha
identificado que los padres de familia perciben una gestion educativa deficiente, la cual
involucra tanto a los directivos como al personal docente. Estas deficiencias se reflejan
en una labor pedagogica considerada poco eficaz, asi como en el descontento de los
padres respecto al nivel de aprendizaje alcanzado por sus hijos y a la calidad de los
servicios generales que brinda la institucion. Ante esta realidad problematica, surge la
imperiosa necesidad de caracterizar la situacion de la gestion educativa, explorar el nivel
de satisfaccion de los padres de familia, y establecer la naturaleza de la relacion entre

ambas variables en este contexto particular.

Formulacion del Problema
Considerando lo expuesto, la pregunta general de investigacion que guia este estudio es:

¢Cual es la relacion entre la Gestion Educativa y la Satisfaccion del Padre de Familia en
la Institucion Educativa N° 1546, La Victoria; Chimbote 20247
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Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
Definicidn conceptual
1. Gestion Educativa

Se conceptualiza como el conjunto de acciones sistematicas, procesos estratégicos y
decisiones interrelacionadas que implementadas en una institucion educativa permite
organizar, dirigir, planificar, ejecutar y evaluar sus recursos y actividades, con la
finalidad fundamental de acrecentar la calidad de la ensefianza-aprendizaje, optimizar el
uso de todos los recursos disponibles y lograr los objetivos institucionales de manera

efectiva y transformadora.

Esta gestion no se limita a la mera administracion, sino que abarca dimensiones clave

que orientan el quehacer institucional:

« Gestion Institucional/Directiva: Se refiere al liderazgo estratégico, la definicion de
la vision, mision y politicas, y la planificacion a largo plazo a través de herramientas
como el Proyecto Educativo Institucional o P.E.I., que busca la cohesion y el rumbo de

la comunidad educativa.

« Gestion Administrativa: Implica la eficiente y transparente administracion de todo
recurso disponible, la infraestructura, los procesos operativos y la informacion, todo ello

en funcidon de favorecer el proceso educativo.

« Gestion Pedagogica: Es el nucleo central del colegio, enfocada en la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje, incluyendo el desarrollo curricular, las metodologias
didacticas, el sistema de evaluacion como la profesionalizacién docente, buscando

potenciar el desarrollo integral de los estudiantes.

La gestion educativa es un proceso dinamico, sistematico y flexible que, al aplicarse
ciclicamente (planificar, organizar, dirigir, controlar), busca la mejora continua y la
consolidacién de una cultura institucional orientada a la excelencia educativa y la

satisfaccion de la comunidad.

2. Satisfaccion del Padre de Familia
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Esta variable se conceptualiza como el estado emocional y cognitivo positivo (agrado y
conformidad) que experimentan los padres (o apoderados) al percibir que la Institucion
Educativa cumple o supera sus expectativas respecto al servicio que recibe su hijoy a la
interaccion general con el colegio. Es una actitud que se forma a partir de la experiencia

y la percepcion subjetiva de diversos aspectos de la oferta educativa y la vida escolar.
Esta satisfaccion se manifiesta a través de varias dimensiones interconectadas:

« Satisfaccion con el Contenido de la Programacion: Grado de conformidad de los
padres con la relevancia, adecuacién y calidad de los contenidos curriculares y los

objetivos de aprendizaje propuestos por la institucion.

« Satisfaccion con la Metodologia del Aprendizaje: Percepcion sobre la efectividad,
innovacion y pertinencia de las estrategias didacticas y los enfoques pedagdgicos

utilizados por los profesores que facilitan lo aprendido por sus hijos.

« Satisfaccion con la Infraestructura Disponible: Conformidad de los padres con las
condiciones fisicas de las instalaciones educativas, la seguridad del entorno y la

disponibilidad y calidad de los recursos materiales y tecnoldgicos.

« Satisfaccion con el Desempefio del Profesor: Grado de agrado de los padres respecto
a la competencia pedagdgica, la vocacion, la capacidad de comunicacion y el trato del

personal docente hacia sus hijos y hacia ellos mismos.

La segunda variable es un indicador vital de la efectividad de la gestion educativa, ya
que refleja la medida en que la institucion logra absolver las necesidades y expectativas
de la comunidad, impulsando el compromiso y una activa participacion en el proceso

formativo.
Definicién operacional

La variable Gestidn educativa, utilizo el cuestionario correspondiente, con un total de 36
items para evaluar 3 dimensiones como son la gestion educativa institucional (preguntas
del 1 al 10), la gestion educativa administrativa (preguntas del 11 al 23) y la gestion

educativa Pedagdgica (preguntas del 24 al 36)
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La variable satisfaccion del padre de familia ser& medida mediante el cuestionario
correspondiente con un total de 22 items, para evaluar 4 dimensiones como son
Contenido de la programacion (preguntas del 1 al 6), metodologia de aprendizaje
(preguntas del 7 al 12), infraestructura disponible (preguntas del 13 al 17), desempefio

del profesor (preguntas del 18 al 22).

En seguida formulamos la Hipotesis:

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion del padre de
familia en la .E. N° 1546, La Victoria - Chimbote en el afio 2024.

A continuacion, los Objetivos, tanto general como especificos y son:

Objetivo General: Determinar la relacién entre la Gestidn educativa y la satisfaccion
del padre de familia en la I.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote en el afio 2024.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de la Gestion educativa desde la percepcion del padre de
familia en la I1.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote 2024.

— Identificar el nivel de satisfaccion del padre de familia en la I.E. N° 1546, La
Victoria - Chimbote 2024.

— Establecer la relacion entre la Gestion institucional y la satisfaccion del padre de
familia en la 1.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote 2024.

— Establecer la relacion entre la Gestion administrativa y la satisfaccion del padre
de familia en la I.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote 2024.

— Establecer la relacion entre la Gestion pedagdgica y la satisfaccion del padre de
familia en la 1.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote 2024.
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Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion asumid el tipo correlacional; de acuerdo a los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la finalidad “...conocer la relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular...” (p.
105), en este caso tenemos la variable Gestion educativa y la variable satisfaccion del
padre de familia en la I.E. N° 1546, La Victoria.

Por lo tanto, la presente investigacion describe la correlacion entre la Gestion educativa

y la satisfaccion del padre de familia en la I.E. N° 1546, la Victoria - Chimbote 2024.

Disefio de investigacion.

Esta investigacion considerd el disefio no experimental - transversal, que segin Sanchez
y Reyes. (1998), busca “En este disefio, el investigador no manipula las variables. Los
fendmenos se observan tal como ocurren en su entorno natural. Se recolectan datos y se
analizan para describir o correlacionar variables.” (p. 124). Y es transversal porque se
recolectan datos en un unico momento. Es como una "fotografia” de la realidad. La

representacion grafica para este disefio es el siguiente:

Donde:

M : Representa a la muestra .
Ox: Representa la observacion a la variable: Gestion Educativa.

r : Representa a la relacion entre ambas variables.
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Ov : Representa la observacion a la variable: Satisfaccion del padre de familia.

Poblacion y muestra
Poblacion

Se entiende por poblacion como “la totalidad de fendmenos a estudiar, donde cada
unidad poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” (Tamayo y Tamayo, 2004, p.92). Para este caso la poblacion estuvo
constituida por 180 padres de familias de la I1.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote en el
afio 2024.

Muestra

Para Hernandez et al. (2010) es la representacion numérica de la cantidad de la poblacién,

Pero conserva sus propias caracteristicas de ésta.

Para seleccionar la muestra se aplico el tipo de muestreo probabilistico por

conglomerado, la formula es la siguiente:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

Donde:
n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.
P = proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito).
Q = proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
e = Nivel de error dispuesto a cometer
Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza deseado.

El resultado seria el siguiente:
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Tamafio de la poblaciéon N= 180

Nivel de confianza= 99%
Margen de error= 5%
Tamaiio de la muestra= 138

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de investigacion

Las técnicas son el conjunto de reglas, normas, pautas que guian las actividades de los
investigadores en cada una de las etapas de la indagacion cientifica. Para la investigacion

se empelo: la Encuesta.

Instrumentos de investigacion

A partir de lo sefalado por Carrasco (2005), “los instrumentos son medios o formatos
que proponen reactivos, estimulos, conjunto de preguntas o items debidamente
organizados o impresos, para la obtencion y registro de respuestas, opiniones, actitudes
manifiestas” (p. 67). Para cada variable se aplicé el cuestionario como instrumento de

investigacion:

Cuestionario de Gestion Educativa

Instrumento que considerd 36 preguntas, para evaluar 3 dimensiones como son la
gestién educativa Institucional (preguntas del 1 al 10), la gestion educativa
administrativa (preguntas del 11 al 23) y la gestion educativa Pedagdgica (preguntas del

24 al 36) aplicandoseles una valoracion de nunca (1), a veces (2) y siempre (3).

Cuestionario de satisfaccion del padre de familia.
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NO

01

02

03

ND

01

02

03

Instrumento que consider6 22 preguntas, para evaluar 4 dimensiones como son:
Contenido de la programacion (preguntas del 1 al 6), metodologia de aprendizaje
(preguntas del 7 al 12), infraestructura disponible (preguntas del 13 al 17), desempefio
del profesor (preguntas del 18 al 22) aplicAndoseles una valoracién de insatisfecho (1),

poco satisfecho (2), satisfecho (3) y muy satisfecho (4).
Validacion y confiabilidad

Dichos instrumentos por ser de adaptacion de la investigadora, fueron sometidos a juicio
de expertos; segun Hernandez et al. (2010), con la finalidad de analizar las proposiciones
que permitan comprobar si los enunciados estan bien definidos con relacién a la tematica
planteada, y si las instrucciones son claras y precisas para evitar confusion al completar

la informacién que solicito los instrumentos.

Al seguir este proceso de validacion, se garantiza que los resultados de la primera
variable (Variable V1) sean validos y confiables.
Validacion del instrumento por expertos para ser utilizado en la investigacion, para la

variable Gestidn Educativa.

Grado Académico Expertos Resultados
Doctor Lucy Varas Boza 0.88
Magister Eduardo Miranda Caldas 0.90
Doctor Godofredo Tapay Paredes 0.88

Validacion del instrumento por expertos para ser utilizado en la investigacion, con

respecto a la variable Satisfaccion del padre de familia.

Grado Académico Expertos Resultados
Doctor Lucy Varas Boza 0.89
Magister Eduardo Miranda Caldas 0.91
Doctor Godofredo Tapay Paredes 0.91
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Para confirmar si son confiable los instrumentos se empled una prueba piloto a padres
de familia de una institucion cercana pero que guarde relacién con las mismas
caracteristicas de la muestra en estudio; luego dichos resultados se les aplico los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Herndndez, Fernandez y
Baptista (1997); el célculo de confiabilidad obtenido es de 0,925 para el cuestionario de
Gestion Educativa y de 0,804 para el cuestionario de satisfaccion del padre de familia,

los resultados obtenidos garantizan la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Para determinar el coeficiente de correlacion adecuado entre las variables Gestion
Educativa y Satisfaccion del Padre de Familia, se realiz6 una prueba de normalidad a los
datos. Dada la naturaleza de la muestra (n=138), se aplicé la prueba de Kolmogorov-

Smirnov con la correccidn de significacion de Lilliefors.

Se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1Prueba de normalidad Kolmogorv - Smirnovo?

Variable Estadistico al Sig. (p)
Gestion Educativa 0,823 138 ,074
Satisfaccion del padre de familia 0,751 138 ,072

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la tabla, el valor de significancia (p-valor) para ambas variables
(Gestion Educativa: p = 0,074; Satisfaccion del padre de familia: p = 0,072) es
superior a 0,05 (p > 0,05). El resultado indica que ambas variables siguen una

distribuciéon normal.

Por lo tanto, y dada la distribucién normal de los datos, se procedié a utilizar el
coeficiente de correlacion de Pearson para establecer el nivel y la direccion de la
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relacion entre nuestras variables de estudio. El coeficiente de Pearson es la medida
paramétrica mas apropiada para analizar la correlacion entre dos variables

cuantitativas continuas que presentan una distribucién normal.

Resultados

Los resultados producto del procesamiento de los datos recabados y organizados en una
matriz de puntuaciones, se presentan mediante tablas y figuras estadisticas, las cuales se

presentan segun los objetivos establecidos.

Tabla 2
Niveles en la gestion Educativa desde la percepcion del padre de familia en la
Institucion Educativa I.E. N° 1546.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Suficiente 2 1,4

Buena 50 36,2
Excelente 86 62,3

Total 138 100,0

Fuente: Matriz de puntuaciones

Figura 1
Niveles en la gestion Educativa en la Institucion Educativa N° 1546, La Victoria, 2024.
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Fuente: Tabla 1

De la Tabla 2 y figura 1, se observa un valor de 62,3 % en el nivel excelente, un valor de
36,2 % en el nivel buenay un valor de 1,4 % en el nivel suficiente, con respecto al primer

objetivo especifico.

De acuerdo a los datos porcentuales presentados se observa que una cantidad superior a
la mitad de sus integrantes afirman que la variable gestion educativa, se caracteriza por

ser de nivel excelente.

Tabla 3
Niveles de satisfaccion del padre de familia de la Institucién Educativa N° 1546.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Media 84 60,9
Alta 54 39,1
Total 138 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta

Figura 2
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Niveles en la satisfaccion del padre de familia de la Institucion Educativa N° 1546, La
Victoria, 2024.
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Fuente: Tabla 3

Tabla3 y figura 2, respecto al segundo objetivo especifico, se tiene los siguientes

resultados:
Un valor de 60,9 % en el nivel medio.
Un valor de 39,1 % en el nivel alta.

De acuerdo a los datos porcentuales presentados se observa una cantidad superior a la
mitad de sus integrantes que indica que la variable satisfaccion del padre de familia, se

caracteriza por ser de nivel medio.

Tabla 4
Relacidn entre gestion institucional y satisfaccion del padre de familia

Variables Correlacion “r”
Gestion institucional - satisfaccion del padre 0.761
de familia :
Significancia 0,032

Fuente: Resultados de la encuesta
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En la tabla 4 para el tercer objetivo especifico, se ha obtenido un valor r = 0,761, que se
interpreta como “considerable”, asimismo, el valor de significancia de 0,032 inferior al
alfa 0,05 por lo cual se acepta que existe una relacion significativa. De lo afirmado, se
deduce que la adecuada gestion institucional se refleja en la satisfaccion mostrada por
los padres de familia, indicando una relacion significativa entre la gestion institucional

y satisfaccion del padre de familia de la Institucion Educativa N° 1546.

Tabla 5

Relacidon entre gestion administrativa y satisfaccion del padre de familia

Variables Correlacion “r”
Gestion administrativa - satisfaccién del 0.761
padre de familia :
Significancia 0,044

Fuente: Resultados de la encuesta
En la tabla 5 para el cuarto objetivo especifico se ha obtenido un valor r = 0,761 que se

interpreta como ““considerable”, asimismo, un valor de significancia de 0,044 inferior al
alfa 0,05 por lo cual se acepta que existe una relacion significativa. De lo afirmado, se
deduce que la adecuada gestion administrativa se refleja en la satisfaccion mostrada por
los padres de familia, indicando que hay una relacion significativa entre la gestion

administrativa y satisfaccion del padre de familia de la Institucién Educativa N° 1546.

Tabla 6

Relacidn entre la gestion pedagdgica y satisfaccion del padre de familia

Variables Correlacion “r”
Gestion pedagdégica - satisfaccion del padre de 0.756
familia '
Significancia 0,028

Fuente: Resultados de la encuesta
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En la tabla 6 para el quinto objetivo especifico se ha obtenido un valor r = 0,756 que se
interpreta como “considerable”, asimismo, un valor de significancia de 0,028 inferior al
alfa 0,05 por lo cual se acepta que existe una relacion significativa. De lo afirmado, se
deduce que la adecuada gestion Pedagdgica se refleja en la satisfaccion mostrada por los
padres de familia, indicando que hay una relacion significativa entre la gestion
pedagdgica y satisfaccion del padre de familia de la Institucién Educativa N° 1546.

Tabla 7
Relacion entre la Gestion Educativa y la satisfaccion del padre de familia

Variables Correlacion “r”
Gestion educativa - satisfaccion del padre de 0.786
familia :
Significancia 0,037

Fuente: Resultados de la encuesta

En la tabla 7 para el objetivo general que busco establecer la relacion entre la Gestion
Educativa y la satisfaccion del padre de familia se ha obtenido un valor r = 0,786 que se
interpreta como ““considerable”, asimismo, un valor de significancia de 0,037 inferior al
alfa 0,05 por lo cual se acepta la hip6tesis asumiéndose como relacién considerable y
significativa. De lo afirmado, se deduce que a mejor Gestion Educativa esta se refleja en
mayor satisfaccion mostrada por los padres de familia de la Institucion Educativa N°
1546.
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Analisis y Discusion

Esta seccion se dedica a la interpretacion de los resultados obtenidos del estudio,
contrastandolos con los antecedentes y los postulados teoricos. El objetivo es ofrecer una
comprension profunda del significado de los resultados relacionandolos con el problema

de investigacion, los objetivos planteados y la hipétesis formulada.
1. Percepcion del Nivel de Gestion Educativa

Con respecto al objetivo de identificar el nivel de la Gestion Educativa desde la
percepcion de los padres de familia en la I.E. N° 1546 de La Victoria, los datos de la
Tabla 2 y Figura 1 revelan que gran parte de encuestados perciben una gestion de alta
calidad. Especificamente, el 62,3% de los padres la califican como "Excelente", y un
36,2% como "Buena”, sumando un abrumador 98,5% de percepciones positivas. Solo un

marginal 1,4% la considera "Suficiente".

Estos resultados sugieren que la institucion educativa N° 1546 esta llevando a cabo una
gestion que es altamente valorada por su comunidad parental. La preponderancia de
percepciones "excelentes" y "buenas" podria indicar una fuerte labor directiva, una
comunicacion efectiva y una organizacion interna que resuena positivamente con las

expectativas de los padres.

Esta percepcion favorable de la gestion educativa se alinea con hallazgos previos que
enfatizan lo importante de la direccion escolar en lograr que el servicio se cada vez mejor.
Por ejemplo, Anggraini et al. (2024), en su estudio en Indonesia, sefialaron que un
liderazgo efectivo del director contribuye significativamente a la satisfaccion de los
padres. Aunque su estudio se enfoca en el liderazgo, este es un elemento clave de la
gestion que podria explicar los altos niveles de percepcion en la I.E. N° 1546. Del mismo
modo, el estudio del Inter-American Development Bank (2023) en Peru destac6 que una
"buena gestion escolar” tiene influencia significativa en la decision de los padres al elegir

una escuela, sugiriendo una valoracion generalizada de la eficacia de la gestion. Nuestros
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resultados refuerzan la idea de que una gestion percibida como solida es un pilar

fundamental en la relacién escuela-familia.
2. Nivel de Satisfaccion del Padre de Familia

En relacion con el objetivo de identificar el nivel de Satisfaccion del Padre en la .E. N°
1546 de La Victoria, la Tabla 3 y Figura 2 indican que el 60,9% de los padres reporta un
grado de satisfaccion "Medio", mientras que el 39,1% muestra un nivel "Alto". Esto
implica que, aunque una parte considerable de los padres estd altamente satisfecha, la

mayoria se ubica en un punto intermedio de satisfaccion.

Este hallazgo es particularmente interesante al contrastarlo con la alta percepcion de la
gestion educativa. A pesar de que la gestion alcanzo el grado como "Excelente" o
"Buena", la satisfaccion no alcanza los mismos niveles de "Alta" preponderancia. Esto
plantea una pregunta crucial: ;Qué factores, mas alla de la gestion propiamente dicha,
podrian estar modulando la satisfaccion general? Podria ser que las expectativas de los
padres sean muy elevadas, que la satisfaccion esté influenciada por resultados académicos
especificos de sus hijos, o por otros elementos no directamente relacionados con la
gestién interna, como infraestructura, servicios complementarios, o incluso factores

externos.

La conceptualizacion de Gonzalez (1991), quien vincula la satisfaccion al "clima de una
organizaciéon™ y a los estimulos y motivaciones percibidos, es relevante aqui. Si bien la
gestién es un gran estimulo, quizés existan otros componentes del “clima™ escolar que
generen esa satisfaccion "media”. Kim y Lee (2020), en su estudio comparativo sobre la
influencia de los valores culturales en las expectativas educativas, encontraron que en
culturas colectivistas se da mayor importancia al desarrollo social y emocional, lo que
afecta la satisfaccion parental. Esto sugiere que, en el contexto de La Victoria, las
expectativas de los padres podrian ir mas alla de los aspectos puramente administrativos
0 pedagogicos, abarcando el bienestar integral o las interacciones comunitarias, lo que

podria explicar el nivel "medio" predominante.
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3. Vinculo de Gestidn Institucional y Satisfaccién del Padre de Familia

El objetivo de establecer el vinculo entre la Gestion Institucional y la satisfaccion del
padre de familia en la I.E. N° 1546 arrojo un coeficiente de correlacién r = 0,761,
calificado como "“considerable"”, con una significancia de 0,032 (p < 0.05) (Tabla 4). Este
resultado es estadisticamente significativo y permite inferir que una gestion institucional
adecuada se refleja positivamente en cuan satisfechos estdn los padres del centro

educativo.

Este hallazgo es consistente con la literatura que subraya el papel fundamental del
liderazgo y la organizacion institucional. Morales (2023), en su andlisis satisfaccion de
los padres con respecto a la gestién institucional, encontré que la dimension directiva fue
la méas valorada, lo que se alinea con la importancia de una gestion institucional sélida
para la satisfaccion parental. La adecuada planificacion estratégica, la vision directiva y
la capacidad de rendir cuentas, como sugiere Alvarez (2010), son elementos clave de la
gestion institucional que, cuando son efectivos, generan confianza y, por ende,

satisfaccion en los padres.
4. Relacion entre Gestion Administrativa y Satisfaccion del Padre de Familia

En cuanto al cuarto objetivo especifico, la Tabla 5 muestra un coeficiente de correlacion
r = 0,761, también interpretado como "considerable”, con una significancia de 0,044 (p <
0.05). Esto afirma una relacion positiva y significativa, lo que sugiere que este tipo de
gestidn sea lo mas eficiente, transparente y organizada va a contribuir notablemente a la

satisfaccion de los padres.

Este resultado encuentra sustento en investigaciones previas. Bernabé (2019), en su
estudio sobre la gestion de atencion al padre de familia, concluyé que la comunicacion
efectiva y el trato personalizado aumentan la confianza y satisfaccion. Estos aspectos son
cruciales en la gestion administrativa, ya que implican la forma en que la escuela maneja
los tramites, la informacidn y la interaccion cotidiana con los padres. La preocupacion de

los padres por los "procesos administrativos, gastos, ingresos y compras”, aunque es una
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inferencia basada en la experiencia, resalta la necesidad de una gestion administrativa
transparente y eficiente, que evidentemente impacta en su nivel de satisfaccion. Yabar
(2013), aunque se enfoca en la practica docente, resalta como la gestién educativa en
general resuelve las necesidades en forma empatica, lo que incluiria una gestién

administrativa que facilita el cumplimiento de expectativas.
5. Relacion entre Gestion Pedagdgica y Satisfaccion del Padre de Familia

En cuanto al quinto objetivo especifico, se establece un valor r = 0,756, considerado
"considerable”, y una significancia de 0,028 (p < 0.05) (Tabla 6). Este hallazgo es
significativo y sugiere que una gestion pedagogica efectiva, centrada en el proceso
académico y el desempefio del profesor, es un elemento clave en la satisfaccion de los

padres.

Este resultado es coherente con la importancia que los padres atribuyen al tipo de
educacion que se les brinda a sus hijos. Orozco (2013), aunque enfocado en la satisfaccion
del estudiante, sefiala el gran énfasis en el proceso de ensefianza-aprendizaje y como los
bajos indices de satisfaccion se relacionan con falencias en el proceso académico. Para
los padres, la gestion pedagogica se traduce en la calidad de la ensefianza, el curriculo,
las metodologias y el desarrollo de competencias en sus hijos, aspectos que son cruciales
para su percepcion de recibir un servicio de calidad. La preocupacion de los padres por el
"cumplimiento de funciones del docente” y su tendencia a “calificar" a los profesores,
subraya la relevancia de una gestion pedagdgica que garantice un alto estandar de
ensefianza. Anggraini et al. (2024) también confirmaron el impacto de la calidad de los
servicios educativos (un componente clave de la gestion pedagogica) para que los padres

se encuentren satisfechos.
6. Relacion Global entre Gestion Educativa y Satisfaccion del Padre de Familia

El objetivo general de determinar la relacion entre la Gestion Educativa (en su conjunto)
y la satisfaccion del padre de familia en la I.E. N° 1546 mostr6 un coeficiente de

correlacién r = 0,786, interpretado como "considerable”, con una significancia de 0,037
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(p < 0.05) (Tabla 7). Este resultado es estadisticamente significativo y permite aceptar la
hipétesis planteada, confirmando una relacion significativa entre ambas variables

estudiada.

Este hallazgo es robusto y se alinea fuertemente con la vasta literatura que respalda lo
importante que es la gestion en la percepcion de la calidad y la satisfaccion de los usuarios
en el &mbito educativo. Martinez (2021) y Fernandez (2021), en sus investigaciones, ya
habian indicado una correlacion entre ambas variables, con énfasis en la eficiencia de la
gestion. El estudio del Inter-American Development Bank (2023) en Peru también
subray0 la "buena gestion escolar y calidad educativa™ como factores determinantes en la
eleccion y satisfaccion de los padres. Nuestros resultados no solo confirman esta
tendencia, sino que ademas demuestran que las diferentes dimensiones de la gestién
(institucional, administrativa y pedagdgica) contribuyen de manera significativa a esta

relacion global, aunque con ligeras variaciones en la fuerza de la correlacion.

Es necesario que los padres participen mas activamente en la escuela, promovida incluso
por el Ministerio de Educacion, les permite tener una "apreciacion mas critica" y directa
de la gestion educativa, lo que, a su vez, influye en su nivel de satisfaccion. La
implicacion es clara: una gestion educativa integral y de calidad no es solo una
responsabilidad interna de la institucion, sino un determinante clave de como la

comunidad parental valora y se siente satisfecha con el servicio educativo.
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Conclusiones

Se presentan las siguientes conclusiones de la investigacion:
Conclusion General

Se determind una relacion significativa y considerable en la Gestion Educativa con la
Satisfaccion del Padre. El analisis correlacional arrojé un coeficiente r=0.786 con una
significancia de p=0.037 (p< ,05), confirmando la hipétesis general de la investigacion.
Esto indica que una gestion educativa percibida como positiva se asocia directamente con

que los padres se encuentren mas satisfechos en la Institucion Educativa N° 1546.
Conclusiones Especificas

En cuanto a la percepcion del nivel de la Gestién Educativa, la mayoria de los padres la
califican favorablemente. Un 62.3% la considera "Excelente" y un 36.2% como "Buena",
mientras que solo un 1.4% la percibe como "Suficiente”. Esto subraya una percepcion
predominantemente positiva y que el desarrollo de la gestion en la institucion es de alta

calidad.

Respecto al nivel de Satisfaccion del Padre de Familia, se encontré que la mayoria
(60.9%) se ubica en un nivel "Medio", en tanto un 39.1% reporta un "Alto" nivel. Esto
sugiere que, a pesar de la alta valoracion de la gestion educativa, existe un margen para

mejorar la satisfaccion parental y llevarla a niveles superiores.

Se establecié que la Gestidn Institucional tiene un impacto significativo y considerable
en la satisfaccion del padre de familia (r=0.761, p=0.032<0.05). Esto implica que una
direccién y organizacion institucional efectiva son factores clave que influyen

positivamente en como los padres perciben y se sienten satisfechos con la escuela.

Asimismo, la Gestion Administrativa demostré una influencia significativa como

considerable en la satisfaccion del padre de familia (r=0.761, p=0.044<0.05). Esto resalta
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la importancia de la eficiencia en las actividades administrativas, de comunicacion y el

manejo de recursos para contribuir a la satisfaccion de los padres.

Finalmente, la Gestion PedagoOgica también mostr6 una relacion significativa y
considerable con la satisfaccion del padre (r=0.756, p=0.028<0.05). Esto indica que la
calidad de los procesos académicos, el desempefio del profesor son elementos cruciales
que inciden directamente en que los padres se encuentren satisfechos con el servicio que

brinda el centro educativo.
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Recomendaciones

Presentamos estas recomendaciones que se formulan a partir de los hallazgos y

conclusiones del presente estudio, asi como para orientar futuras investigaciones.

A los Directivos y Docentes de la Institucion Educativa N° 1546, es necesario potenciar
la Gestion Pedagdgica centrada en la excelencia y la innovacién: A pesar de la buena
percepcion general de la gestidn, es crucial que los directivos continien motivando y
reconociendo el desempefio sobresaliente de los docentes. Se recomienda fomentar la
innovacion pedagdgica, promoviendo el uso diverso de materiales, estrategias y recursos
que no solo busquen altos logros de aprendizaje, sino que también respondan a las
necesidades individuales de los alumnos. Esto impacta directamente en elevar la
satisfaccion de los padres, ya que la gestion pedagdgica mostré una relacion considerable

con esta variable.

Asi mismo, fortalecer la Gestion Administrativa y mantener siempre con los padres una
buena comunicacion, dado que la gestién administrativa se relaciona significativamente
con la satisfaccion parental, se sugiere a los directivos aseguren procesos administrativos
transparentes y eficientes. Es fundamental mantener canales de comunicacion abiertos y
proactivos con los padres, brindando informacion clara y oportuna sobre el uso de
recursos, actividades y cualquier aspecto relevante de la gestion de la escuela. Una
administracion percibida como organizada y accesible potenciara la confianza y

satisfaccion de los padres.

Otro punto a tener en cuenta, con los padres de familia es fomentar el compromiso y la
participacion proactiva, la institucion debe disefiar estrategias para incentivar un mayor
involucramiento de los mismos en el proceso académico de sus hijos. Esto incluye no
solo la colaboracion en actividades de aula o escolares, sino también establecer
mecanismos para que los padres puedan expresar sus necesidades, valoraciones y

sugerencias de forma constructiva, utilizando el didlogo frecuente como una herramienta
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clave. Un mayor compromiso de los padres, al sentirse escuchados y parte activa de la
comunidad educativa, impactara positivamente en su satisfaccion.

Se recomienda expandir el alcance y tipo de investigacion, para futuros estudios podrian
explorar méas dicha relacion en diferentes contextos institucionales (publicas/privadas,
urbanas/rurales) o a través de disefios experimentales o cuasi-experimentales. Asimismo,
seria valioso investigar el impacto de compromisos de gestion especificos o el desempefio
directivo en la calidad del quehacer educativo percibida como la satisfaccion de todos los

actores involucrados, ampliando el campo de estudio mas alla de la correlacion.
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ANEexos

1. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables Conceptual operacional Dimensiones Indicadores eS| medicion
Es el conjunto de La variable 1
actividades y Gestion Planifica estratégicamente los 2
diligencias educativa, serd documentos de gestion 3
estratégicas guiadas | medida mediante 4
por procedimientos y el cuestionario o Se Organiza el trabajo en equipo 5
técnicas adecuadas de Gestion Institucional 6
para facilitar que las | Educativa con un 7
instituciones total de 36 items 8
educativas logren sus para evaluar 3
metas, objetivos y dimensiones 9
fines educacionales; como son la _ _ _ _ 10
asi como el conjunto | gestion educativa Administrativa Usa éptima y eﬂuente_mente los 11
S de actividades de Institucional recursos y materiales 12
kS gestion de los medios, | (items del 1 al 13
2 recursos y estrategias 10), la gestién 14
w realizadas por los educativa 15
S integrantes la administrativa Monitorea los aprendizajes de 16
7 institucion educativa (items del 11 al manera planificada 17
o como parte de la 23) y la gestion 18
gestion institucional, educativa 19
adrr’ur_nstratwa y . Pedagogica Presenta una infraestructura 20
pedagogica (Carrasco, | (items del 24 al ;
pertinente. 21
2002). 36) 22
23
Pedagdgica Se desarrolla las practicas 24
pedagdgicas en forma pertinente o8
Esta definida la evaluacion de los 29-
aprendizajes 32
Se cuenta con docentes actualizados 33-36
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Variabl Definicion Definicion operacional Di . Indicad it Escala de
ariables Conceptual imensiones ndicadores ems medicion
La satisfaccion se | La variable Gestion educativa, Desarrollo de la Proaramacion 1
relaciona con las serd medida mediante el g 2
opiniones relativas cuestionario de Gestion ) 3
alaobtencion de | Educativa con un total de 36 | Contenidodela | ¢yarjgag en los pensamientos 4
éxito y con las items para evaluar 3 Programacion
sensaciones dimensiones como son la 5
positivas sobre los | gestién educativa Instituci(_)nal Cumplimiento 6
resultados (items del 1.l 10), la gestion Metodologia del Actividades programadas 7
obtenidos (Keller, educativa administrativa A rendizg'e prog 8
o 1983). (items del 11 al 23) y la P J Natoriaios didact
E gestion educativa Pedagdgica ateriales dioacticos 9
38 (items del 24 al 36) 10
g La variable satisfaccion del Recursos del entorno 1
@ padre de familia sera medida -
! mediante el cuestionario de | I1Traestructura I_nstalacmnfa > 13
S satisfaccion del padre de disponible Equipos electrdnicos 14
K2 familia con un total de 22 Mantenimiento de aulas 15
s items, para evaluar 4 Usio de Ifaboratorios 16
3 dimensiones como son la _ Bafios y areas verdes 17
8 Contenido de la programacion | Desempefio del Conocimiento y dominio del 18
= (ftems del 1 al 6), metodologia profesor __tema i
oz de aprendizaje (items del 7 al Solucion de tareas y examenes 19
12), infraestructura disponible Motivacion
(items del 13 al 17), 20
desempefio del profesor (items
del 18 al 22). Puntualidad
21
Dinamicas de grupo 22
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2. Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Cual es la relacion General Hipotesis General Tipo de investigacion:
entre Iz_i Gestion Gestion Determinar la relacion entre la Gestion La Gestion educativa se relaciona No experimental,
educativa y la . . - - S . -

tisfaccion del educativa educativa y la satisfaccion del padre de familia | significativamente con la satisfaccion del | transversal
sa L en la I.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote en el | padre de familiaen la I.E. N° 1546, La L
padre de familia en Disefio:

la .E. N° 1546, La
Victoria - Chimbote
en el afio 2024?

afio 2024

Satisfaccién del

padre de familia

Especificos

Identificar el nivel de la Gestién educativa desde la
percepcion del padre de familia en la 1.E. N° 1546,
La Victoria - Chimbote en el afio 2024.

Identificar el nivel de satisfaccion del padre de
familia en la I.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote
en el afio 2024.

Establecer la relacién entre la Gestion institucional
y la satisfaccion del padre de familia en la I.E. N°
1546, La Victoria - Chimbote en el afio 2024.

Establecer la relacion entre la Gestion
administrativa y la satisfaccion del padre de familia
en la |.E. N° 1546, La Victoria - Chimbote en el afio
2024.

Establecer la relacion entre la Gestion pedagégica y
la satisfaccion del padre de familia en la I.E. N°
1546, La Victoria - Chimbote en el afio 2024.

Victoria - Chimbote en el afio 2024.

Correlacional

Poblacion: 180 padres de
familia

Muestra:

138 padres de familia
Técnica: encuesta
Instrumento:

Cuestionario para la
variable gestion educativa

Cuestionario para la
variable Satisfaccion del
padre de familia
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3 Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION EDUCATIVA

Buenos dias (tardes)

Estimados PADRES DE FAMILIA, a través del presente instrumento se busca caracterizar la gestion educativa que se
realiza en la institucién N° 1546 La Victoria. Tu aporte consiste en valorar los items segln tu apreciacién, lo cual, no te
llevara mucho tiempo. Tu respuesta es absolutamente confidencial y anénima. Responde con la mayor sinceridad
posible.

Esta encuesta tiene la siguiente valoracion:

1 | Nunca 2 |veces Siempre. | 3

Marca con una “x” la respuesta que creas conveniente

VALORACION
1 2 3

N° ITEMS

01 | Los padres participan de la elaboracion de los documentos de gestion de la
institucion.

02 | Tienes conocimiento de los elementos constitutivos de la identidad
institucional: vision, misién y valores.

03 | Los padres participan en la elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo de la
institucion

04 | Consideras que en el colegio se realizan actividades estratégicas para mejorar la
gestion institucional

05 | Los docentes y administrativos que laboran en la Institucién estan organizados
en equipos de trabajo.

06 | Los padres de familia forman parte de equipos de trabajo que contribuyen a la
gestion de la institucion

07 | En lainstitucién se programan jornadas de trabajo de acuerdo a las necesidades
educativas institucionales.

08 | Consideras que las jornadas de trabajo sirven para debatir temas de interés
institucional.

09 | Interactlias con otros miembros de la institucion para proponer acciones que
contribuyan a la gestién institucional.

10 | Consideras que la organizacion del trabajo institucional permite mejorar la
ensefianza y la construccion de un clima democrético en la escuela.

11 | Como padre de familia tienes acceso a diversos materiales y recursos con los
gue cuenta la institucion para beneficio de la misma.

12 | En el conjunto de materiales se puede encontrar aquellos orientados a atender
las necesidades de los estudiantes.

13 | En tu condicién de padre de familia has elaborado algunos materiales que
contribuyan con la gestion educativa institucional.

14 | Consideras que en la institucién se gestiona el equipamiento y el material
necesario en beneficio de la calidad educativa institucional.

15 | En la institucion se utilizan diversos materiales (audiovisuales, TIC,
manipulables) y recursos de acuerdo a la necesidad de los nifios y nifias.

16 | Los padres de familia de la institucién participan de la evaluacién y monitoreo
de la gestion administrativa.

17 | Consideras que el monitoreo administrativo realizado en la institucion ha sido
planificado por la directora y docentes

18 | Cuando se evalia el desempefio administrativo en el colegio se le dan
sugerencias que ayuda a mejorar.

19 | La evaluacion de los actores administrativos se realizan segun un cronograma
establecido
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20 | La infraestructura de la institucion permite el acceso a las personas con
necesidades educativas o discapacidad.

21 | Los ambientes fisicos de la institucion (laboratorio, biblioteca, espacios
recreativos y deportivos) estan adecuados a las necesidades de los usuarios de
la institucion.

22 | Los servicios higiénicos presentan un funcionamiento acorde a sus
requerimientos personales.

23 | Los servicios higiénicos estan al alcance de las necesidades especiales que
puedan presentar los nifios y nifias.

24 | La programacion (temas) que desarrollan los docentes estan adaptados a la
realidad de los estudiantes y su entorno.

25 | Los procedimientos de ensefianza de los docentes permiten despertar curiosidad,
interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes
previstos.

26 | Los docentes de la institucion preparan estrategias y materiales para los
estudiantes inclusivos.

27 | En la institucion los docentes usan metodologias (técnicas, métodos y
estrategias) adecuadas a la diversidad de estudiante.

28 | Los docentes otorgan libertad al estudiante para que usen sus propias estrategias
para su aprendizaje.

29 | La evaluacion realizada por los docentes es pertinente al aprendizaje de los
estudiantes.

30 | Eltiempo que el docente considera para la evaluacion de los aprendizajes en los
estudiantes es suficiente.

31 | La evaluacidn es coherente con las estrategias de aprendizajes y los materiales
que emplean los docentes

32 | Laevaluacion que realizan las docentes permite analizar, sistematizar, evaluar,
producir y aplicar la meta cognicién (evaluacion que realiza el estudiante de su
propio desempefio).

33 | En la institucion se programa capacitaciones del personal docente para
responder a las necesidades de los estudiantes

34 | Las capacitaciones realizadas incluyen estrategias para la atencion a los
estudiantes con necesidades educativas especiales

35 | Los docentes de la institucion se encuentran capacitados, producto de
actualizacion en las nuevas tendencias de aprendizaje.

36 | Las competencias adquiridas por los docentes son aplicadas en su labor diaria

en el aula.

Muchas gracias por tu colaboracién.
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CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION

Fecha de aplicacién:

ESTIMADO PADRE DE FAMILIA:

El presente cuestionario ha sido disefiado para recoger tu apreciacion sobre cuédn satisfecho te encuentras con la
Institucion Educativa N° 1546; por lo tanto, pido tu colaboracién respondiendo con la verdad y de acuerdo a tu realidad,
marcando con una equis (X) la opcién que mas se ajuste a tu forma de pensar:

Opciones

ITEMS

Satisfecho
Muy
satisfecho

Insatisfecho
Poco
satisfecho

1. Las clases programadas y desarrolladas por los docentes abordan los
contenidos que como padres esperas

2. Las clases tienen un desarrollo que resulta agradable e interesante a tus
nifios

3. Lo que plantean las docentes en el desarrollo de las clases permite
desarrollar habilidades importantes en tus hijos

4. Las actividades de aprendizaje del docente se encuentran claramente
planteadas de acuerdo al tema que se desarrolla

5. Las clases planificadas por la docente se cumplen en el tiempo previsto.

6. Los aprendizajes y contenidos para la edad de tu nifio se cumplen de
acuerdo a lo anunciado por la profesora

7. En las clases se ejecutan diversas actividades que permiten que tu nifio
aprenda lo abordado.

8. En las clases, tus nifios pueden vivenciar diversas estrategias.

9. Los materiales empleados en clase permiten a tu nifio aprender con mayor
amplitud el tema.

10. Los materiales empleados por la docente son diversos y variados en cuanto
a forma, tamafio, colores, etc.

11.En las clases se emplean los diversos recursos que proporciona el entorno
dentro de la escuela (jardines, patio, juegos, etc)

12. En clases se planifican actividades que permiten a tu nifio aprender en los
diversos lugares gque se encuentran alrededor de la escuela.

13. La institucidn cuenta con diversas instalaciones que permiten un mejory
mayor aprendizaje.
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14.En la instituciébn se emplean diversos equipos electronicos que
complementan el aprendizaje.

15. ElI mantenimiento de las aulas en la institucion es constante haciendo que
estas permanezcan limpias.

16.En la institucién se emplean diversos escenarios com el uso de
laboratorios, salas de estimulacion, aula de psicomotricidad.

17.Las aulas y areas verde la institucion estan muy bien cuidados y motivan
el aprendizaje.

18. Las profesoras de aula demuestran que dominan el tema que se encuentran
desarrollando.

19. Las profesoras colaboran desinteresadamente en la resolucion de tareas y
en la evaluacion de los estudiantes

20. Las profesoras motivan constantemente a los estudiantes generando alta
predisposicion en el nifio para aprender.

21. Las docentes evidencian puntualidad en el desarrollo de su labor dentro de
la escuela.

22.Las profesoras desarrollan constantemente dindmicas u otras actividades
gue motivan el trabajo en equipos de los nifios.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION
EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,925 36

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elementose ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 80,0500 105,629 770 ,919
VARO00002 80,0000 110,947 ,497 ,923
VAR00003 79,9500 111,208 565 ,923
VAR00004 80,2000 116,379 ,011 ,928
VARO00005 80,0500 105,629 ,686 ,921
VAR00006 79,9000 105,463 643 ,921
VARO00007 79,9000 105,989 ,760 ,920
VARO00008 80,2500 107,882 ,585 ,922
VAR00009 79,8500 111,608 ,382 ,924
VARO00010 79,8500 107,924 ,691 921
VARO00011 79,7000 109,168 ,678 ,921
VARO00012 80,0000 111,684 428 ,924
VAR00013 80,0000 108,316 545 ,923
VAR00014 79,8000 110,168 ,595 922
VARO00015 79,7500 110,303 572 ,922
VAR00016 79,7000 110,537 546 ,923
VAR00017 79,8500 109,713 ,540 923
VAR00018 79,9000 107,463 572 ,922
VAR00019 79,7500 114,724 ,156 927
VAR00020 79,6500 113,292 ,289 ,925
VAR00021 79,7500 111,355 ,390 ,924
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VARO00022 79,7500 110,408 562 ,923
VARO00023 80,1000 114,726 141 927
VARO00024 79,6000 111,621 454 924
VARO00025 79,7000 112,011 407 ,924
VARO00026 79,7000 113,274 236 ,926
VARO00027 79,8000 108,379 770 ,920
VARO00028 79,7000 108,116 ,780 ,920
VARO00029 79,8000 111,537 ,380 ,925
VARO00030 79,6000 108,568 752 921
VARO00031 79,8000 108,379 554 ,922
VARO00032 80,0000 109,684 448 ,924
VAR00033 80,0000 116,526 -,009 ,928
VAR00034 79,7000 109,063 ,688 921
VARO00035 79,6000 111,621 454 924
VVAR00036 79,7000 115,063 124 ,927

TABLA DE VALORACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE ALFA DE

CRONBACH
VALORACION INTERPRETACION
0,00 -0,19 Muy débil
0,20 - 0,39 Débil
0,40 -0,59 Moderado
0,60-0,79 Fuerte
0,80 -1,00 Muy fuerte

Fuente: Métodos de investigacion. Neil J. Salkind. 32 Ed. México 1999, p 226.

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE
SATISFACCION

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0
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a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,804

22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 57,5789 45,368 371 ,796
VARO00002 57,5789 43,480 ,520 ,788
VARO00003 57,9474 45,497 299 ,800
VAR00004 58,0000 45,556 ,393 ,796
VARO00005 58,2632 46,760 ,178 ,806
VAR00006 57,5789 45,146 473 792
VARO00007 57,7895 43,953 ,495 ,790
VARO00008 57,6842 44,450 ,486 ,791
VAR00009 57,7368 43,982 451 792
VARO00010 57,7368 44,760 425 ,793
VAR00011 57,7895 44,731 ,409 ,794
VAR00012 58,1053 43,655 ,480 ,790
VARO00013 57,8421 44,363 ,346 ,798
VAR00014 58,5263 47,263 ,100 ,813
VARO00015 57,8421 45,585 ,238 ,805
VARO00016 57,8421 48,474 ,013 ,815
VARO00017 57,9474 44,608 ,445 ,792
VAR00018 57,7368 44,871 ,485 7192
VAR00019 57,8947 45,211 ,296 ,801
VAR00020 57,6316 44,690 ,490 ,791
VAR00021 57,4211 46,035 420 ,796
VAR00022 57,6842 45,895 271 ,801

54




TABLA DE VALORACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE ALFA DE

CRONBACH
VALORACION INTERPRETACION
0,00 -0,19 Muy débil
0,20 - 0,39 Débil
0,40 - 0,59 Moderado
0,60-0,79 Fuerte
0,80 - 1,00 Muy fuerte

Fuente: Métodos de investigacion. Neil J. Salkind. 32 Ed. México 1999, p 226.
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4. Evaluacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: VVaras Bozza Lucy
Fecha: 20/05/2024 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Gestion Educativa
Autor del instrumento: Alvarado Moncada, Lellian Sussan
Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacion titulada:

“Gestion educativa y satisfaccion del padre de familia en la I.LE. N° 1546, La Victoria — Chimbote
2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente |Regular |Bueno |Muy Excelente
evaluacion  del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - -9  |20-13)  (14-16) [(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Estd formulado con lenguaje 16
apropiado?
Obijetividad ¢ Estd expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la cienciay 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propdsito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
\Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 \Validez Nula

0,50 - 0,59 \Validez muy baja

0,60 - 0,69 \Validez baja 176 = |o.88
0,70 - 0,79 \Validez aceptable

0,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 \Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

-

Ao
g At = =

Firma del Experto
Grado Académico: Doctora
DNI. 32888242
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Varas Bozza Lucy
Fecha: 20/05/2024 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Satisfaccion del padre de familia
Autor del instrumento: Alvarado Moncada, Lellian Sussan
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacion titulada:

“Gestion educativa y satisfaccion del padre de familia en la I.LE. N° 1546, La Victoria — Chimbote
2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente |[Regular Bueno  |[Muy Excelente
evaluacion  del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9  |20-13)  (14-16) |(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
lActualidad ¢ Adecuado al avance de la cienciay 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propo6sito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccién de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57
Sumatoria Total (177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.89 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba sobre

el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 \Validez Nula

0,50 - 0,59 \Validez muy baja
0,60 - 0,69 \Validez baja

0,70 - 0,79 \Validez aceptable
0,80- 0,89 \Validez buena
0,90-1,00 \Validez muy buena

Coeficiente de Validez

177

Il

0.89

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto

Grado Académico: Doctora

DNI. 32888242
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Miranda Caldas Eduardo
Fecha: 23/05/2024 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Gestion Educativa
Autor del instrumento: Alvarado Moncada, Lellian Sussan
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacion titulada:

“Gestion educativa y satisfaccion del padre de familia en la L.LE. N° 1546, La Victoria — Chimbote
2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de Deficiente |[Regular Bueno  |[Muy Excelente
evaluacion  del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9  |20-13)  (14-16) |(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
lActualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propo6sito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccién de
teorias?
Sumatoria parcial 123 57
Sumatoria Total {180 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.90 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 \Validez Nula

0,50 - 0,59 \Validez muy baja

0,60 - 0,69 \Validez baja 180 = |0.90
0,70 - 0,79 \Validez aceptable

0,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 \Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico: Magister
DNI. 32788832
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Miranda Caldas Eduardo
Fecha: 23/05/2024 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Satisfaccion del padre de familia
Autor del instrumento: Alvarado Moncada, Lellian Sussan
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacion titulada:

“Gestion educativa y satisfaccion del padre de familia en la L.LE. N° 1546, La Victoria — Chimbote
2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente |[Regular Bueno  |[Muy Excelente

evaluacion  del Bueno

instrumento Criterios cualitativos - 1-9  |20-13)  (14-16) |(17-18)  (19-20)
cuantitativos

Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?

Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?

lActualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?

Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?

Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢ Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?

Propo6sito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?

Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 16
investigacion y construccién de
teorias?

Sumatoria parcial 16 87 76

Sumatoria Total (181 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.91 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 \Validez Nula

0,50 - 0,59 \Validez muy baja

0,60 - 0,69 \Validez baja 181 = |0.91
0,70 - 0,79 \Validez aceptable

0,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 \Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico: Magister
DNI. 32788832
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Tapay Paredes Godofredo
Fecha: 18/05/2024 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Gestién Educativa
Autor del instrumento: Alvarado Moncada, Lellian Sussan
Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacion titulada:

“Gestion educativa y satisfaccion del padre de familia en la I.LE. N° 1546, La Victoria — Chimbote
2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente |Regular |Bueno |Muy Excelente
evaluacion  del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - -9  |20-13)  (14-16) [(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Estd formulado con lenguaje 16
apropiado?
Obijetividad ¢ Estd expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la cienciay 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propdsito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
\Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)

64



Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 \Validez Nula

0,50 - 0,59 \Validez muy baja

0,60 - 0,69 \Validez baja 176 = |o.88
0,70 - 0,79 \Validez aceptable

0,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 \Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico: Doctor
DNI. 32983261
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Tapay Paredes Godofredo
Fecha: 18/05/2024 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Satisfaccion del padre de familia
Autor del instrumento: Alvarado Moncada, Lellian Sussan
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacion titulada:

“Gestion educativa y satisfaccion del padre de familia en la L.LE. N° 1546, La Victoria — Chimbote
2024”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente |[Regular Bueno  |[Muy Excelente
evaluacion  del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9  |20-13)  (14-16) |(17-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
lActualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad  |;Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propo6sito ¢ Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccién de
teorias?
Sumatoria parcial 105 76
Sumatoria Total (181 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.91 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 — 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 \Validez baja 181 = |0.91

0,70 -0,79 \Validez aceptable

0,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico: Doctor
DNI. 32983261
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