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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es describir los Modos de afrontamiento al
estrés en bomberos voluntarios de Chimbote. El tipo de investigacion es bésica,
disefio transaccional y descriptivo. La poblacion fue de 32 bomberos pertenecientes a
la ciudad de Chimbote 2017. Las técnicas utilizadas fueron la observacion y
entrevista. Y el instrumento fue Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés
(Carver et. al, 1989). Adaptado por Casuso (1996, citado en Chau, 1998). Su validez
es de 0,42 (aceptable) y confiabilidad de 0,55 (aceptable). Obteniéndose una
confiabilidad 0,61 una muestra piloto con 10 bomberos de la ciudad de Chimbote.
Obteniendo como resultados los modos de afrontamiento usados de forma frecuente
fueron afrontamiento activo 59,4%, planificacion 68.8%, postergacion de
afrontamiento 40,6%, busqueda de apoyo social 43,8%, busqueda de soporte
emocional 56,3%, reinterpretacion positiva y desarrollo personal 78,1%, aceptacion
75% Yy negacion 37,5%. Los modos usados dependiendo de las circunstancias fueron
distraccion 81,3% Yy acudir a la religion 87,6%. Y los modos usados muy pocas veces
fueron analisis de emociones 62,5%, conductas inadecuadas 93,8% Yy supresion de
otras actividades 59,4%. De acuerdo al estilo enfocado al problema la mayoria de sus
modos son usados de forma frecuente, lo cual coincide con el perfil de un bombero al
momento de enfrentarse a una situacion de estrés. Segun el estilo afrontamiento en la
emocién un resultado resaltante es el uso de forma frecuente el modo negacion.
Respecto a otros estilos adicionales de afrontamiento la mayoria de sus modos son
usados muy pocas veces excepto el modo distraccion.



ABSTRACT

The objective of the present investigation is to describe the ways of coping with stress
in volunteer firefighters in Chimbote. The type of research is basic, transactional and
descriptive design. The population was 32 firefighters belonging to the city of
Chimbote 2017. The techniques used were observation and interview. And the
instrument was the Stress Coping Questionnaire (Carver et al., 1989). Adapted by
Casuso (1996, quoted in Chau, 1998). Its validity is 0.42 (acceptable) and reliability
of 0.55 (acceptable). Obtaining a reliability of 0.61 in a pilot sample with 10
firefighters from the city of Chimbote. Obtaining as a result the coping methods used
frequently were active coping 59.4%, planning 68.8%, delaying coping 40.6%,
seeking social support 43.8%, seeking emotional support 56.3%, reinterpretation
Positive and personal development 78.1%, acceptance 75% and denial 37.5%. The
modes used depending on the circumstances were distraction 81.3% and turn to
religion 87.6%. And the modes used very rarely were analyzes of emotions 62.5%,
inappropriate behaviors 93.8% and suppression of other activities 59.4%. According
to the style focused on the problem most of its modes are used frequently, which
coincides with the profile of a firefighter when faced with a stress situation.
According to the coping style in emotion a salient result is the use of frequently
negation mode. Regarding other additional coping styles most of their modes are
rarely used except distraction mode.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

El estrés se define como el principal foco para la iniciacion del
afrontamiento, segun lo definen Lazar(s y Folkman (Citado en Oblitas, 2014) como
la proximidad que hay entre el entorno y el individuo, siendo calculado por el mismo
como amenazante o desbordantes de sus capacidades y que pone en riesgo su

integridad.

De acuerdo a Lazarus, en La presencia de estresores expuestas antes las
personas es consecuencia de los cambios que se producen dia a dia. Estos hechos son
impulsados por el entorno mismo en conjunto con la mano del hombre. Por el
ejemplo el desempleo, problemas conyugales, problemas de salud, demandas
laborales, del hogar entre otros. Generan reacciones fisioldgicas, emocionales o

cognitivas (Breznitz y Goldberger, 1993).

Lazarus y Folkman (1984, citado en Fernandez 2009) precisan que el
afrontamiento como “esfuerzos conductuales y cognitivos en cambios constantes que
progresan con el fin de procesar mejor las demandas especificas presentes externas
y/o internas que son valuadas por la persona como desbordantes antes sus propios

recursos’’.

Los recursos de afrontamiento presentes en la persona, estan relacionadas
con las capacidades internas o externas del individuo, para enfrentarse antes las
demandas del potencial acontecimiento estresor (Navarro, 2000 citado en Furlan et
al., 2009). Entre los cuales predominan:
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Fisicos y bioldgicos: consideran los elementos del ambiente y los
recursos organicos del sujeto. (ejm: alimentacion saludable,
padecimientos Inmunoldgicos, entre otros).

Psicologicos o psicosociales: abarcan desde el intelecto, nivel de
dependencia o autonomia, las creencias, valores y habilidades en la
resolucion de problemas en la persona;

Recursos sociales: aborda las habilidades sociales, el apoyo social.
Recursos que juegan un rol importante dentro del proceso de
afrontamiento, pues influyen en la toma de eleccién de una estrategia

de afrontamiento a emplear.

Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, Gruen y De Longis (1986), Identifican
dos procesos mediadores en la conexion individuo — medio: En primera instancia
tenemos a la valoracion cognitiva y el afrontamiento. Que son descritas como
secuencia que consta de tres subprocesos: el primero es la valoracion primaria, que
supone evaluar las exigencias existententes en la situacién, categorizando el
acontecimiento, en funcién de su significacién en cuanto al bienestar del individuo.
Fundamentando que los valores y las creencias son factores débiles sobre la accion o
reaccion comparados con los compromisos relativos a los objetivos. El segundo es la
valoracion secundaria, lo cual implica valorar los recursos internos propios para hacer
frente a dicha situacién estresante, en otras palabras se refiere a que el organismo
valora la situacion en relacion a sus propias habilidades y capacidades, estimando que
debe hacer y hasta qué punto dispone de los recursos necesarios para ejecutarlos. El
resultado de esta evaluacion estd muy determinado por la evaluacién primaria, pero
también por as conductas y habilidades para afrontar la situacion de las que disponga
el individuo (Lazarus, 2000 citado en Crespo y Labrador ,2003). En su efecto tanto la

evaluacion primaria como secundaria se combinan

En efecto, evaluacion primaria y secundaria convergen para determinar si la

interaccion entre el individuo y la situacion debe considerarse significativa para el

12



bienestar de la persona. Y por ultimo la respuestas especificas de afrontamiento, a
partir de la evaluacion delas demandas del medio (evaluacién primaria) y de los
recursos de que dispone el sujeto para hacerlas frente (evaluacion secundaria), se
pone en marcha de las estrategias de afrontamiento. En decir, la importancia de los

procesos de valoracion

El afrontamiento segun Lazarus y Folkman existen dos
modalidades: situacional o disposiciones.

e Se plantea al afrontamiento como un proceso que cambia

a través del tiempo y por las circunstancias, pudiéndose

un proceso dinamico, al cual se le denomina la

modalidad situacional, (Lazarus y Folkman, | 986).

e Lasegunda modalidad, refiere que el afrontamiento es un
estilo personal relativamente estable, en otras palabras no
cambia, y ambos se encuentran intimamente relacionados
(Carver y Scheier, 1994).

De acuerdo con Fernandez (1997) no plantea que para comprender mejor la
diferencia entre: estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento. Pues
mientras los estilos son las formas habituales relativamente estables que tiene un
sujeto para manejar el estres proximo. Las estrategias se establecen en funcion de la
situacion de la situacién y estan influidas por los estilos que la persona maneja para

afrontar los problemas de su vida cotidiana.

Lazarus y Folkman (1986) plantearon estilos de afrontamiento enfocado en
el problema y en la emocion.
e Afrontamiento enfocado en el problema: Ocurre cuando las situaciones

negativas, amenazantes del ambiente son percibidas y analizadas como
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susceptibles de cambio y, la persona busca cambiar la relacion existente,
sea alejando o reduciendo el impacto de la amenaza.

e Afrontamiento centrado en la emocion: Ocurre cuando los esfuerzos de
afrontamiento se dirigen a cambiar la reaccion emocional. Se evalta
poco 0 nada puede hacerse para cambiar estas condiciones, centrandose

en la emocion.

Con respecto al estilo enfocado en el problema, puede tipificarse como
funcional y estd encaminada a resolver el problema proximo. Asi mismo el
afrontamiento centrado en la emocién, busca reducir y/o eliminar el grado de
sufrimiento emocional asociado al estrés psicolégico (Carver et al. 1989; Lazarus &
Folkman, 1986). Ambos estilos se encuentran interrelacionados, ya sea para
complementarse propiciando una solucion satisfactoria al problema o para interferirse

mutuamente.

Los modos de afrontamiento segln Carver, Scheiner y Wieintraunb en 1989
son definidos como conjunto de estrategias propias del sujeto, y que pueden
considerarse como personales o afrontamiento disposicional. Los cuales permanecen
relativamente estables a través de las circunstancias y tiempo Carver et al (1989,
citado en Lévano 2003).

Carver & Col (1989 citado en Gonzales y Mejia, 2009) mencionan a tres

estilos de afrontamiento y trece modos, que se describen a continuacion:

Las primeras estrategias centradas en el problema, ofrece cinco

modos de afrontar el estrés:

= Afrontamiento Activo: proceso donde se realizan

acciones directas aumentando los esfuerzos de la persona

14



a fin de eliminar o evitar el estresor, o disminuir sus
efectos negativos.

Planificacion de actividades: Es un proceso que
consistente en idear como manejarse frente al estresor
organizando y planificando estrategias de accion,
escogiendo y cudl sera la mejor estrategia para manejar el
problema.

Supresién de actividades competentes: Se realiza
pasando por alto o subestimar otras posibles actividades
evidenciando ser distraido, A fin de manejar mejor el
estresor.

Postergacion del afrontamiento: Es la capacidad de
esperar 0 postergar el afrontar el estresor, hasta que se
presente la oportunidad apropiada para actuar en su
resolucion, impidiendo realizar alguna  accion
tempranamente.

Busqueda de apoyo social: significa buscar en otras
personas: informacion, consejo, asistencia u orientacion a

fin de solucionar el problema.

Estrategias centradas en la emocion, Conformada por cinco modos de

afrontar el estrés que estan enfocados a reducir o eliminar las

respuestas emocionales desencadenadas por el estresor.

Busqueda de apoyo social por razones emocionales: Es la
busqueda de empatia, comprension y apoyo moral en
otras personas con el objetivo de disminuir la reaccion

emocional negativa.
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e Reinterpretacion positiva y crecimiento: La persona
analiza el problema de manera positiva, aceptando o
atribuyendo cualidades favorables a la experiencia
estresante en si, Rescatando lo favorable de la situacion y
como un aprendizaje para el futuro.

e Aceptacion: Aborda dos aspectos durante este proceso. El
primero ocurre durante la fase de evaluacion primaria,
cuando la persona acepta la situacion estresante como
real, y el segundo ocurre durante la evaluacion secundaria
y consiste en aceptar la realidad como un suceso con el
que se tendra que convivir ya que no se podra modificar.

e Negacion: Rehusarse a creer que el estresor existe, 0
tratar de actuar pensando como si el estresor no fuera
real.

e Acudir a la religion: Aferrarse a la religion en situaciones
de estrés con la intencion de disminuir la tension

existente.

Y finalmente otras escalas de afrontamiento que segun Carver et al
(1989) Hallaron que las tres escalas restantes no se pueden incluir en
las categorias anteriores y las integraron en una categoria
denominada “otras escalas”, las cuales refieren a estrategias

usualmente consideradas incorrectas para manejar el estrés.

e Enfocar y liberar emociones o andlisis de emociones: La
persona se focaliza en las consecuencias emocionales
desagradables o displacenteras que experimenta
expresando abiertamente dichas emociones.

e Desentendimiento conductual o conductas inadecuadas:

Ocurre una disminucién del esfuerzo conductual vy

16



cognitivo dirigido al estresor, dandose el individuo por
vencido sin intentar alcanzar las metas con las que el
estresor esta interfiriendo.

e Desentendimiento mental o distraccion: La persona
permite que una amplia diversidad de actividades lo
distraigan de su evaluacion de los aspectos conductuales
del problema, o de la meta con la que el estresor esta

interfiriendo.

Modelo Cognitivo del estrés, Lazarus y Folkman (1986) no define que el
“Afrontamiento” como termino, ha ido evolucionando con nuevos modelos
de estudios surgidos.

Uno de los mas importantes para la investigacion, es el modelo cognitivo del
estrés planteado por Lazarus y Folkman (1986) quien define al afrontamiento como
“aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales en constantes cambios que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas e internas”. Como
caracteristica principal son un conjunto de respuestas hechas para disminuir de algin
modo las cualidades adversar de una situacion estresante, como un intento de la
persona para manejar los estresores.

Del punto de vista teorico, destaca la relevancia de las variables cognitivas, y el
estrés psicologico se comprende desde la relacion existente entre el individuo y su
ambiente, cuando las demandas son evaluadas como excedentes a los recursos
personales. La funcion principal es reducir la tension y devolver el equilibrio
(homeostasis general) al organismo.

Segin Brannon (2001) indica tres aspectos a considerar: el primero es un
proceso que cambia dependiendo si la persona ha experimentado resultados exitosos
0 no cuando se enfrentd a una situacion estresante. La segunda no solo es una
respuesta automatica o fisiologica, si no tambien aprendida por la experiencia. La
tercera demanda un esfuerzo para manejar la situacion y restituir la homeostasis y

adaptarse a la situacion.
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Cabe decir que para el concepto de afrontamiento, resulta significativo
considerar tres conceptos claves: EI primero no requiere ser una conducta llevada a
cabo totalmente, es decir que también puede considerarse como afrontamiento al
intento o esfuerzo realizado; segundo, este esfuerzo no necesita ser mostrado en
conductas visibles, en efecto también puede consistir en cogniciones; y por ultimo la
valoracion cognitiva de la situacién como desafiante 0 amenazante es un prerrequisito
para empezar iniciando los intentos de afrontamiento (Schwarzer y Schwarzer, 1996
citado en Furlan et al., 2009). Este modelo explica el afrontamiento como un proceso
implantado en un contexto y cabe mencionar que por lo tanto las respuestas pueden
no solo variar a través de los contextos, es decir que pueden también cambiar de
acuerdo a condiciones externas y como funcién de las habilidades con las que es

aplicado.

El (CGBP) Cuerpo General de Bomberos del Perd (2006), la define como la
autoridad competente en materia de prevencion, control y extincion de incendios,
realiza acciones de atencién de accidentes vehiculares y emergencias médicas,
salvataje de vidas expuestas ante un peligro. Ademas brinda sus servicios de manera
voluntaria a toda la comunidad debido a su vocacion de servicio, sensibilidad social,

entrega y disciplina Salinas (2000).

Esta institucion consolidada, cientifica y técnica, estd preparada en cumplir
con su misién, contando con equipos y maquinarias modernas que permiten realizar
un trabajo rapido y efectivo, su personal voluntario cuenta con una capacitacion
constante en técnicas tanto médicas como de intervencion de siniestros. La difusion
de las recomendaciones sobre accidentes y desastres disminuyd el riesgo de
siniestros. EI &mbito de accion del CGBP abarca todo el territorio nacional, incluso

las zonas que estaban desprotegidas.
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De acuerdo con Cooper (1996, citado en Pefiacoba, y et al . s.f.) distingue
como posibles fuentes de estrés dentro de la labor de los bomberos los siguientes
factores: 1.-factores intrinsecos al propio trabajo (sea condiciones fisicas, sobrecarga
de trabajo, presion temporal, responsabilidad), 2.-inherentes al rol que se desempefia
en la organizacion (sea conflicto y ambigiedad de rol), 3.-relacionados con el
desarrollo de carreras (sea ausencia de promocion, inseguridad laboral), 4.-vinculados
con las relaciones personales (sea con comparieros, superiores, subordinados,
clientes), 5.-contexto fisico y propios de la estructura y clima organizacional
(relacionado con la participacion en toma de decisiones, politicas, ambiente de
trabajo). Dentro de los factores intrinsecos al propio trabajo, los bomberos se

encuentran sometidos a la mayoria de las fuentes anteriormente mencionadas.

Con respecto las condiciones fisicas a las que tienen que confrontar
constituyen un elemento critico a tener en cuenta. Para ello Cester (1996, c. p.,
Pefiacoba y cols. s.f.), realizdé un estudio de los riesgos (sea mecanicos, térmicos,
fisicos, toxicos) en los que los bomberos se encuentran propensos a padecer dentro de
sus intervenciones. Entre los riesgos mecanicos este autor destaca los producidos
por el desmoronamiento y hundimiento de estructuras de construccion, por
proyeccion de determinados materiales, por choques con estructuras, por caidas de los
vehiculos o maquinas utilizadas en la intervencién o por explosion. Los riesgos
térmicos producidos por sistemas mal ventilados, sustancias incandescentes o
sustancias quimicas. Entre los riesgos fisicos estan los que provoca la radioactividad,
la electricidad y la actividad en el agua; los riesgos toxicos resultan del contacto con
una o varias sustancias tdxicas que penetran en el organismo. EI mayor riesgo para
los bomberos se produce en las intoxicaciones e inhalacion de gases. Igualmente, en
su puesto de trabajo, los bomberos se encuentran sometidos tanto al exceso como a la
falta de trabajo, a la presion temporal en la realizacion de sus actividades, a la
necesidad de tomar muchas decisiones, a la fatiga resultante de un esfuerzo fisico
importante, al excesivo nimero de horas de permanencia en el evento o emergencia, a

la toma de decisiones subitas y continuas, entre otras presiones. Ademas, en muchas
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ocasiones se enfrenta a tareas, especialmente en las emergencias, en las cuales se

tienen que tomar muchas decisiones sobre la marcha.

La falta de adaptacion ante las diferentes situaciones a las que se tienen que
enfrentar los bomberos puede tener consecuencias altamente negativas. Asi mismo
Rotger (1997), sefiala que mantener la serenidad es el factor mas importante a la hora
de tomar decisiones comprometidas y para el desarrollo favorable de un siniestro.
Segun este autor los factores mas determinantes en la toma de decision son la
percepcion que se realiza con respecto a la situacion y la capacidad para focalizar la

atencion.

Esta Gltima es esencial para enfocarse en el problema, y determinante para
enfrentarse al mismo con serenidad. Otros factores personales también influyen en la
toma adecuada de decisiones. Entre ellos, la capacidad para asumir riesgos, el control
emocional, o la capacidad de liderazgo (Pefiacoba y cols. s.f.). Otro factor critico en
la labor de los bomberos tiene que ver con la responsabilidad que tienen que asumir
durante sus labores. Por un lado, estd la responsabilidad sobre las cosas y la
responsabilidad sobre la vida de las personas y la seguridad de otros. Por otro lado, el
miedo a cometer un error y la necesidad de exigirse mas de lo que pueden dar
constituye una fuente importante de estrés. Para todos los bomberos la
responsabilidad sobre la vida y la seguridad de otros constituye una fuente importante

de estrés (Pefiacoba y cols. s.f.)

Segun manifiesta Mitchell (1989, cit por Valero, 1992), el estar expuesto, en
las labores de triaje de una emergencia, a cadaveres seriamente mutilados, restos
humanos esparcidos o calcinados, el trabajo en ambientes altamente toxicos, o de alto
riesgo, asi como también los problemas de tipo organizativo tienen consecuencias
graves sobre la salud fisica y mental de los integrantes de un equipo de rescate o

bomberos
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Perfil del Bombero en el Perd, debe considerar aspectos y actitudes tales como:

Educacion: Es muy razonable pensar que mientras mas estudios haya
tenido un Bombero, mejor educacion e instruccion tendra y esto le
ayudara grandemente a avanzar y ascender dentro de la institucion a la
que pertenece. A un Bombero deberd exigirsele una preparacion
suficiente para leer, entender e interpretar lo escrito sobre su profesion,
estar mentalmente preparado para ignorar o rechazar aquello que no es
esencial y poder apreciar y utilizar lo atil. Debe recordar lo que vea, oiga
o0 lea que pueda ayudarle a aumentar su eficiencia y la institucion.
Conocimiento de la Profesion: Para un Bombero, no debe ser suficiente
saber lo que debe hacer, debe saber también porque lo hace, y como
hacerlo en forma segura y eficiente. Un Jefe puede ordenar a un Bombero
cualquiera ventilar una estructura, pero no podra esperar la ventilacion
adecuada, ni podra tener la seguridad de que regresara sano y salvo. El
Bombero debe estudiar continuamente su profesion, de igual manera que
un abogado o un medio, estudian para mantenerse informados de los
ultimos adelantos y descubrimientos en sus respectivas profesiones.
Habilidades: Entre ellos encontramos

— Habilidad para analizar una situacion: Un Bombero, debe estar
mentalmente preparado para poder apreciar una situacion tal y
como es, como la encuentre y de acuerdo a sus conocimientos y
experiencias, trazar un plan para el trabajo que debera realizarse y
en la forma en que el mismo deberé ser realizado.

— Habilidad para pensar y actuar con rapidez: Después de
analizada una situacion, el trabajo debe realizarse casi
simultaneamente, es decir, se actla a medida que se analiza.

— Habilidad para aprender por experiencia: Para evitar accidentes
por cometer errores previsibles o actos inseguros, es una buena

medida realizar discusiones y analisis después de culminada cada
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operacion y comentar los errores cometidos y la forma de evitar su
repeticion en el futuro.

Habilidad para aprender de otros: Nadie es duefio absoluto del
conocimiento. No hay hombre, por torpe o ignorante que parezca,
que ocasionalmente no produzca una buena idea.

Habilidad para llevarse bien con sus compafieros: Esta habilidad
seguramente se le habra visto salir al poco tiempo, cuando se
piensa en lo dificil que es para personas llevarse bien cuando
residen en el mismo techo y por largo tiempo, se podréa
comprender el caracter y la habilidad necesaria en un Cuerpo de
Bomberos, donde conviven varios hombres desde 9 hasta 48 afios,
y mas, sin relaciones familiares entre Si.

Aptitudes para el trabajo: Este atributo es imprescindible en
cualquier clase de trabajo, ademéas de los requisitos fisicos, para
ser Bombero debe gustarle el trabajo y querer la institucién y su
equipo, debe sentir una inclinacién natural hacia su profesion y
hacia cualquier otra similar.

Sociabilidad: Esto quiere decir, simplemente, que ningun ser
humano vive una vida individual. Un Bombero se da cuenta de
esto tan pronto empieza a servir 24 horas de servicio dentro de un
Cuartel, junto a otros comparieros.

Buena salud: Esto no necesita explicacion, la buena salud es
necesaria para cualquier trabajo y mucho mas para realizar un
trabajo en que casi a diario hay que exigir al cuerpo el maximo de
su fortaleza.

Fortaleza fisica: Es la cantidad de fuerza o energia acumulada en
los masculos de un individuo para ser utilizada en un momento
determinado. Hubo un tiempo en que el Unico requisito que se les

exigia a los Bomberos era tener espaldas anchas, aunque no
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tuviera inteligencia ni instruccion. Hoy se requiere tanto la
fortaleza fisica como la claridad del entendimiento.

— Disciplina: Un Bombero que no pueda o que no quiera obedecer
drdenes de un superior con prontitud y sin comentarios, debe ser
retirado de la institucion. Un Bombero disciplinado es una
garantia para la eficiencia, por el contrario, el indisciplinado es

una amenaza para la institucion.

Investigaciones similares con la variable modos de afrontamiento al estrés en
la poblacién de bomberos encontramos; En Madrid en el afio 2000 donde, Pefiacoba,
Vega, Esperanza & Gutierres investigaron las estrategias de afrontamiento ante
situaciones de estrés: Un analisis comparativo entre bomberos con y sin experiencia,
utilizando un cuestionario disefiado especificamente para su grupo poblacional por
los autores; Encontrando que las estrategias mas usadas ante algun siniestro fueron
las estrategias de aproximacion, analisis 16gico, busqueda de apoyo social, busqueda

de recompensas alternativas y reinterpretacion positiva.

Asi mismo en cuanto a estudios similares reportados con la poblacién de
bomberos en paises como Espafia en el afios 2010 donde, Blanch, Aluja & Biscarri,
investigaron acerca del Sindrome de quemarse en el trabajo y estrategias de
afrontamiento, desde una perspectiva de relaciones estructurales, con el instrumento
de Lazarus y Folkman 1989; encontrando que estrategias de afrontamiento de control,
tiene un impacto destacable sobre la realizacion personal, la cual se muestra a su vez
como un elemento importante del agotamiento emocional; es decir estos resultados
se pueden relacionar a las estrategias de afrontamiento enfocado al problema tales

como planificacion y supresién de otras actividades.
Del mismo modo otra investigacion realizada en Guatemala en el 2013

donde, Saravia investigo las consecuencias psicologicas que se generan en los
bomberos de la ciudad de Guatemala, por atender emergencias; utilizando un
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cuestionario elaborado por la investigadora y validado por tres profesionales en el
area. Encontrando en sus resultados que las consecuencias psicolégicas con mayor
incidencia son: estrés postraumatico, fatiga, trastorno del suefio, ansiedad y

depresion, en una pequefia parte de la poblacion presenta sintomas de insensibilidad
emocional.
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2. Justificacion de la investigacion

La siguiente investigacion se realizo con fines de aporte al conocimiento de
los modos de afrontamiento del estrés en la poblacion de bomberos, ya que en la
actualidad no se han reportado investigaciones de esta indole en la ciudad Chimbote,
lo cual servira como antecedente para futuras investigaciones, beneficiando del
mismo modo, a la institucion de bomberos donde se trabajo ya que los resultados
permitiran a las autoridades y/o directivos tomar como base teodrica para futuras
gestiones de indole preventivas o interventoras de formas de afrontamiento del estrés
en bienestar de la salud mental de estos trabajadores.

3. Problema

¢Cuales son los modos de afrontamiento al estrés en el cuerpo de bomberos

voluntarios de la ciudad de Chimbote, 20177
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4. Conceptuacion y Operacionalizacion de las Variables

Modos de afrontamiento del estrés:

Tipos de
Dimensiones Definicién Conceptual Indicadores escala de
medicién
Afrontamiento Estrategias de Afrontamiento Activo.
enfocado al : Planificacion de ;
problema Afrontamientos Nominal
) actividades
enfocados en reducir o B o
Supresién de actividades
disminuir el factor competentes
estresante. Postergacion del
afrontamiento
Afrontamiento Estrategias de Busqueda de apoyo social
enfocado a la ) i} . .
emocion Afrontamientos BUsqueda de apoyo social por ~ Nominal
. razones emocionales
enfocados en reducir o
L . Reinterpretacién positiva y
disminuirel dafio 0 ¢recimiento
desgaste emocional.  aceptacién
Negacion
Otros Estrategias de Enfocar y liberar emociones Nominal

afrontamientos .
Afrontamientos

enfocados evitar en

factor estresante

Desentendimiento conductual

Objetivos

Objetivo general:

Describir los Modos de afrontamiento del estrés en el cuerpo de bomberos

voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017
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Objetivos Especificos:

e Describir los Modos de afrontamiento del estrés del estilo enfocado en el
problema en los bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017 segln
tiempo de servicio

e Describir los Modos de afrontamiento del estrés del enfocado en la emocion de
los bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017 segun tiempo de
servicio

e Describir los Modos de afrontamiento del estrés en otros estilos de
afrontamiento de los bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017
segun tiempo de servicio

e Describir los Modos de afrontamiento del estrés del estilo enfocado en el
problema en los bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017 segln
responsabilidad familiar

e Describir los Modos de afrontamiento del estrés del enfocado en la emocion de
los bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017 segun responsabilidad
familiar

e Describir los Modos de afrontamiento del estrés en otros estilos de
afrontamiento de los bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017

responsabilidad familiar

METODOLOGIA

1. Tipo de disefio de investigacion
Para el presente estudio el tipo de investigacion sera basica, porque
ampliard o profundizara el conocimiento sobre los Modos de afrontamiento del
estrés en el cuerpo de bomberos voluntarios de la ciudad de Chimbote 2017
(Bunge, 1997). EIl disefio es transaccional de tipo descriptivo ya que se

recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo Unico, es decir el propdsito
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es describir la variable en un Unico momento (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2006)

2. Poblaciéon y muestra
La poblacion (muestra censal o poblacion) es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones Lepkowski (2008, citado
en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para la presente investigacion la
poblacién seran 32 integrantes del cuerpo de bomberos que pertenecen a la
ciudad de Chimbote, 2017

Criterios de inclusién
-Personal voluntario con edad de 18 afios a mas.

-Personal voluntario que acepte participar en la investigacion.

Criterios de exclusion
-Personal voluntario con edad menor a 18 afos

-Personal voluntario que no acepte participar en la investigacion.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaran seran la observacién y la entrevista. Y el
instrumento sera el Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés (Carver
et. al, 1989). Fue adaptado por Casuso (1996, citado en Chau, 1998) en poblacion
universitaria en Lima, siendo traducido al espafiol por Salazar C. Victor en el afio
1993 en UPCH. El tipo de aplicacion es individual, presentando un cuestionario
con 52 items y plantillas de correccion. Teniendo una calificacion de 1 y 0 puntos
por cada respuesta, asimismo su validez es de 0,42 aceptable y confiabilidad de
0,55 aceptable. Realizandose una encuesta piloto en una muestra de 10 bomberos
de la ciudad de Chimbote, obteniendo como resultado del analisis de
confiabilidad del instrumento un 0.61 lo cual confirma la confiabilidad de la

misma.
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El objetivo de este instrumento es conocer como las personas reaccionan
o responder cuando enfrentan a situaciones dificiles o estresantes, trata de
determinar cuales son las alternativas que mas usa; siendo asi que los puntajes
mas altos indican qué estrategia de afrontamiento es la mas frecuentemente

empleada.

Dicho instrumento mencionado se divide en tres estilos; enfocado en el
problema, en la emocion y en otros estilos de afrontamiento. Los cuales estan
distribuidos 52 items en 13 &reas; el primer estilo esta conformado por los cinco
modos siguientes: afrontamiento activo (items 1,14,27,40), planificacion
(2,15,28,41), supresion de otras actividades (3,16,29,42), postergacion del
afrontamiento (4,17,30,43) y busqueda de apoyo social (5,18,31,44); el segundo
estd conformado por la busqueda de soporte emocional (items 6, 19, 32,45),
reinterpretacion positiva y desarrollo personal (7,20,33,46), aceptacion
(8,21,34,47), acudir a la religion (9,22,35,48) y andlisis de las emociones
(10,23,36,49); y finalmente en otros estilos estd conformado por negacion
(11,24,37,50), conductas inadecuadas (12,25,38, 51) y distraccion (13,26,39,52).

En lo que respecta a la calificacion, los items del 1 al 28 valen un punto
(1) en la columna S1 y cero puntos (0) en la columna NO, los items 29 y 30 valen
cero (0) en la columna Sl y vale un punto (1) en la columna NO, los items de 31
al 52 valen un punto (1) en la columna Sl y cero punto (0) en la columna NO.
Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos en cada una de las 13 areas.
Al puntaje obtenido se multiplica por la constante 0,25. Posteriormente,
multiplicar el puntaje obtenido por 100 para representarlo en porcentaje. Si los
puntajes obtenidos finalmente es de 0 a 25 muy pocas veces emplea esa forma;
de 50 a 75 lo utiliza depende de las circunstancias; y si obtiene un puntaje de 76 a

100 es la forma frecuente del estilo de afrontar el estrés.

29



4. Procedimiento de recoleccion de datos

Se gestionard un documento solicitando un permiso al cuerpo de
bomberos voluntarios de la cuidad de Chimbote, a través de la escuela de
psicologia de la universidad san pedro sede Chimbote que nos presentara como
estudiantes de la carrera de psicologia de dicha universidad. Una vez aceptada, se
convocard a todos los miembros activos del cuerpo de bomberos voluntarios de
la ciudad de Chimbote al auditorio de la misma. Antes de la aplicacion se les
informara los pasos a realizar y luego se les entregara el consentimiento
informado, prosiguiendo a trabajar con todos los participantes que acepten
participar en la presente investigacion, facilitindoles el formulario de inmediato.

El procesamiento de la informacion se llevard a cabo del SPSS 21,

utilizando la estadistica descriptiva y los resultados se presentaran en tablas y/o

figuras.
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RESULTADOS

Tabla 1. Modos de afrontamiento al estrés segin el estilo enfocado al problema en los
bomberos de la ciudad de Chimbote 2017

MODOS DE FORMA DE EMPLEO
AFRONTAMIENTO EN Muy pocas Depende de las Forma TOTAL
EL ESTILO ENFOCADO veces circunstancias frecuente
AL PROBLEMA f % f % f %

AFRONTAMIENTO
ACTIVO 0 0.0 13 40.6 19 594 32 100.0
PLANIFICACION 5 15.6 5 15.6 22 688 32 100.0
SUPRESION DE OTRAS
ACTIVIDADES 19 59.4 8 25.0 5 156 32  100.0
POSTERGACION DEL
AFRONTAMIENTO 6 18.8 13 40.6 13 406 32 100.0
BUSQUEDA DE APOYO
SOCIAL 7 21.9 11 34.4 14 438 32 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 se observa que en el modo de Afrontamiento activo el 59,4%
usan la alternativa muy frecuente, el 40,6% la alternativa dependiendo las
circunstancias, asi mismo en el modo de Planificacion se puede apreciar que el 68.8%
usan la alternativa frecuentemente, el 15,6% dependiendo de las circunstancias vy el
15,6% lo usan muy pocas veces. En el modo de Supresion de otras actividades el
59,4% usan la alternativa este modo muy pocas veces, el 25% usa la alternativa
dependiendo de las circunstancias y el 15,6% lo usa de manera muy frecuente. En el
modo de Postergacion de afrontamiento el 40,6% usa la alternativa muy frecuente, el
40,6% lo usa dependiendo de las circunstancias y el 18,8% lo usa muy pocas veces.
En el modo de Busqueda de apoyo social el 43,8% usan la alternativa de manera
frecuente, el 34,4% usa dependiendo de las circunstancias, el 21,9% usa muy pocas

VecCes.
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Tabla 2. Modos de afrontamiento al estrés segun el estilo enfocado a la emocién en los
bomberos de la ciudad de Chimbote 2017

FORMA DE EMPLEO

MODOS DE
AFRONTAMIENTO EN Muy pocas Depende de las Forma TOTAL

EL ESTILO ENFOCADO A veces circunstancias frecuente

LA EMOCION f % f % f %
BUSQUEDA DE
SOPORTE 4 12.6 10 31.3 18 56.3 32 100.0
EMOCIONAL
REINTERPRETACION
POSITIVAY
DESARROLLO 0 0.0 7 21.9 25 78.1 32 100.0
PERSONAL
ACEPTACION 3 9.3 5 15.7 24 75.0 32 100.0
ACUDIR A LA
RELIGION 2 6.2 28 87.6 2 6.2 32 100.0
NEGACION 12 375 8 25.0 12 375 32 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 2 se observa que el modo de Busqueda de soporte emocional el

56,3% usa la alternativa de forma frecuente, el 31,3% usa dependiendo de las

circunstancias y el 12,6% muy pocas veces. En el modo Reinterpretacion positiva y

desarrollo personal el 78,1% usa la alternativa de forma frecuente y el 21,9% usa

dependiendo de las circunstancias. En el modo de Aceptacion el 75% usa la

alternativa de forma frecuente, el 15,7% usa dependiendo de las circunstancias y el

9,3% usa muy pocas veces. En el modo de Acudir a la religiéon el 87,6% usa la

alternativa dependiendo de las circunstancias, el 6,2% usa de forma frecuente y el

6,2% usa muy pocas veces. En el modo de Negacién el 37,5% usa la alternativa de

forma frecuente, el 37,5% usa muy pocas veces y el 25% usa dependiendo de las

circunstancias.
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Tabla 3. Modos de afrontamiento al estrés segln otros estilos adicionales de afrontamiento
en los bomberos de la ciudad de Chimbote 2017

OTROS ESTILOS

FORMA DE EMPLEO

Muy pocas Depende de las Forma
ADICIONALES DE : : TOTAL
AFRONTAMIENTO veces circunstancias frecuente
f % f % f %
ANALISIS DE
EMOCIONES 20 62.5 12 375 0 0.0 32 100.0
CONDUCTAS
INADECUADAS 30 93.8 2 6.2 0 0.0 32 100.0
DISTRACCION 6 18.7 26 81.3 0 0.0 32 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que el modo de Analisis de emociones el 62,5% usa la

alternativa muy pocas veces, el 37,5% usa dependiendo de las circunstancias. En el

modo de Conductas inadecuadas el 93,8% la alternativa muy pocas veces, el 6,2%

usa dependiendo de las circunstancias. En el modo de Distraccion el 81,3% usa la

alternativa dependiendo de las circunstancias y el 18,7% usa muy pocas veces.
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Tabla 4. Modos de afrontamiento al estrés segun el estilo afrontamiento enfocado en el
problema en los bomberos segln tiempo de servicio de la ciudad de Chimbote 2017

MODOS DE FRECUENCIA DE EMPLEO
AFRONTAMIENTO Muy pocas Depende de las Forma
TIEMPO veces circunstancias frecuente
SERD\EICI F % f % F % o
6]
AFRONTAMIENT Menor a 1 0 0.0 4 66.7 2 33.3 6 100.0
O ACTIVO Entre 1- 3 0 0.0 5 294 12 706 17 100.0
Mas de 3 0 0.0 4 44.4 5 55.6 9 100.0
PLANIFICACION Menor a 1 0 0.0 0 0.0 6 1000 6 100.0
Entre 1- 3 3 17.7 5 29.4 9 52.9 17 100.0
Mas de 3 2 22.2 0 0.0 7 77.8 9 100.0
SUPRESION DE Menor a 1 2 33.3 2 33.3 2 33.3 6 100.0
OTRAS Entre 1- 3 10 58.8 5 29.4 2 11.8 17 100.0
ACTIVIDADES Mas de 3 7 77.8 1 11.1 11.1
1 9 100.0
POSTERGACION Menor a 1 0 00 2 334 4 66.7 6 100.0
DEL Entre 1- 3 0 0.0 12 70.5 5 29.4 17 100.0
AFRONTAMIENT Mas de 3 0 0.0 5 55.5 44.4
O 4 9 100.0
BUSQUEDA DE Menor a 1 0 0.0 2 333 4 577 6 1000
APOYO SOCIAL Entre 1- 3 5 29.4 4 23.5 8 47.1 17 100.0
Mas de 3 2 22.2 5 55.5 22.2

2 9 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 en el modo de afrontamiento Activo en bomberos con tiempo de
servicio menor a 1 afio, el 66.7% usa la alternativa dependiendo de las circunstancias
y el 33.3% de forma frecuente. Asi mismo en bomberos con tiempo de servicio entre
1y 3 afios, el 70,6% usa la alternativa de forma frecuente y el 29,4% usa dependiendo
de las circunstancias. En bomberos con tiempo de servicio mayor a 3 afios, el 55,6%
usa la alternativa de forma frecuente y el 44.4% usa dependiendo de las
circunstancias. En el modo de afrontamiento Planificacion en bomberos con tiempo
de servicio menor a 1 afio el 100% de la poblacion usa la alternativa de forma
frecuente. Asi mismo en bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3 afos, el 52,9%
usa la alternativa de forma frecuente, el 29,4% usa dependiendo las circunstancias y
el 17,7% usa muy pocas veces. En bomberos con tiempo de servicio mayor a 3 afios,

el 77,8% usa la alternativa de forma frecuente y el 22,2% usa muy pocas veces. En el
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modo de afrontamiento Supresion de otras actividades en bomberos con tiempo de
servicio menor a un afo el 33.3% usan la alternativa dependiendo de las
circunstancias, el 33.3% usa de forma frecuente y el 33,3% usa muy pocas veces. En
bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3 afios el 58,8% usa la alternativa muy
pocas veces, el 29,4% usa dependiendo de las circunstancias y el 11,8% usa de forma
frecuente. Asi mismo en bomberos con tiempo de servicio mayor a 3 afios, el 77,8%
usa la alternativa muy pocas veces, el 11.1% usa dependiendo de las circunstancias y
el 11,1% usa de forma frecuente. En el modo de afrontamiento Postergacion del
afrontamiento en bomberos con tiempo de servicio menor a 1 afio el 66.7% usa la
alternativa de forma frecuente y el 33.3% usa dependiendo de las circunstancias. En
cuanto a bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3 afios, el 70,5% usa la
alternativa dependiendo de las circunstancias y el 29,5% usa de forma frecuente. Asi
mismo en bomberos con tiempo de servicio mayor a 3 afos, el 55,6% usa la
alternativa dependiendo de las circunstancias y el 44.4% usa de forma frecuente. En
el modo de afrontamiento BlUsqueda de apoyo social en bomberos segun tiempo de
servicio menor a 1 afo, el 57.7% usa la alternativa de forma frecuente y el 33.3% usa
dependiendo de las circunstancias. En bomberos con tiempo de servicio entre 1y 3
afnos, el 47,1% usa la alternativa de forma frecuente, el 29,4% usa muy pocas veces y
el 23,5% usa dependiendo de las circunstancias. Asi mismo en bomberos con tiempo
de servicio mayor a 3 afios, el 55,5% usa la alternativa dependiendo de las

circunstancias, el 22.2% usa de forma frecuente y el 22,2% usa muy pocas veces
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Tabla 5. Modos de afrontamiento al estrés segun el estilo afrontamiento enfocado en la
emocion en los bomberos segun tiempo de servicio de la ciudad de Chimbote 2017

FRECUENCIA DE EMPLEO

TIEMPO

Muy Depende de las Forma
AFR'\SSQSI\SA FEENTO SER[\)/IIECI o sgg: circunstancias frecuente TOTAL

F % f % f %

Menoral O 0.0 0 0.0 6 100.0 6 100.0

BUSQUEDA DE Entre 1-3 3 177 7 41.2 7 41.2 17 100.0
SOPORTE Mas de 3 1 111 3 33.3 55.6

EMOCIONAL 5 9 100.0

Menora 1 0 0.0 2 33.3 4 66.7 6 100.0

REINTERPRETACION | Entre 1-3 0 0.0 4 23.5 13 76.5 17 100.0
POSITIVAY Mas de 3 0 0.0 1 11.1 88.9

DESARROLLO 8 9 100.0

EMOCIONAL

Menoral 2 333 1 16.7 3 50.0 6 100.0

ACEPTACION Entre 1-3 1 59 1 59 15 88.2 17 100.0
Mas de 3 0 0.0 3 33.3 66.7

6 9 100.0

Menora 1 0 0.0 6 100.0 0 0.0 6 100.0

ACUD'RA LA Entre 1-3 1 59 14 82.3 2 11.8 17 100.0
RELIGION Mas de 3 1 111 8 88.9 0.0

0 9 100.0

Menor a 1 2 333 3 50.0 1 14.3 6 100.0

NEGACION Entre 1-3 6 453 3 17.7 8 471 17 100.0
Mas de 3 5 444 2 22.2 4 33.3

9 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5 se observa que en el modo de afrontamiento Blsqueda de soporte
emocional en bomberos con tiempo de servicio menor a 1 afio, el 100% usa la
alternativa de forma frecuente. En cuanto a los bomberos con tiempo de servicio entre
1y 3 afos, el 42,2% usa la alternativa de forma frecuente, el 42,2% usa dependiendo
de las circunstancias, y el 17,7% usa muy pocas veces. Asi mismo en bomberos con
tiempo de servicio mayor a 3 afos, el 55,6% usa la alternativa de forma frecuente, el
33.3% usa dependiendo de las circunstancias y el 11,1 usa muy pocas veces. En el
modo de afrontamiento Reinterpretacidn positiva y desarrollo personal en bomberos
con tiempo de servicio menor a 1 afio, el 66.7% usan la alternativa de forma frecuente
y el 33.3% usa dependiendo de las circunstancias. En cuanto a bomberos con tiempo
de servicio entre 1 y 3 afos, el 76,5% usa la alternativa de forma frecuente y el 23,5%

usa dependiendo de las circunstancias. Asi mismo los bomberos con tiempo de
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servicio mayor a 3 afos, el 88,9% usa la alternativa de forma frecuente y el 11.1%
usa dependiendo de las circunstancias. En el modo de afrontamiento Aceptacion en
bomberos con tiempo de servicio menor a 1 afio, el 50% usa la alternativa de forma
frecuente, el 33.3% usa muy pocas veces y el 16,7% usa dependiendo de las
circunstancias. En bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3, el 88,2% usa la
alternativa de forma frecuente, el 5,9% usa dependiendo de las circunstancias y el
5,9% usa muy pocas veces. Asi mismo los bomberos con tiempo de servicio mayor a
3 anos, el 66,7% usa de forma frecuente y el 33.3% usa dependiendo de las
circunstancias. En el modo de afrontamiento Acudir a la religion en bomberos como
tiempo de servicio menor a 1 afio, el 100% usa la alternativa dependiendo de las
circunstancias. En bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3 afios, el 82,3% usa
dependiendo de las circunstancias, el 11,8% usa de forma frecuente y el 5,9% usa
muy pocas veces. Asi mismo los bomberos con tiempo de servicio mayor a 3 afios, el
88,9% usa dependiendo de las circunstancias y el 11.1% usa muy pocas veces. En el
modo de afrontamiento Negacion en bomberos con tiempo de servicio menor a 1 afio,
el 50% usa la alternativa dependiendo de las circunstancias, el 33.3% usa muy pocas
veces y el 14,3% usa de forma frecuente. En bomberos con tiempo de servicio entre 1
y 3 afios, el 47,1% usa de forma frecuente, el 45,3% usa muy pocas veces y el 17,7%
usa dependiendo de las circunstancias. Asi mismo en bomberos con tiempo de
servicio mayor a 3 afios, el 44,4% usa muy pocas veces, el 33.3% usa de forma

frecuente y el 22,2% usa dependiendo de las circunstancias.
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Tabla 6. Modos de afrontamiento al estrés segln otros estilos adicionales de afrontamiento
en los bomberos de acuerdo a su tiempo de servicio Chimbote 2017

MODOS DE TIEMPO FRECUENCIA DE EMPLEO
AFRONTAMIENTO DE Muy pocas Depende de Forma
SERVICIO veces las frecuente ~ TOTAL
circunstancias
F % f % F %
ANALISIS DE Menor a 1 2 33.3 4 66.7 0 00 6 100.0
EMOCIONES Entre 1-3 12 70.6 5 294 0 00 17 100.0
Mas de 3 6 66.7 3 33.3 0.0
0 9 100.0
CONDUCTAS Menoral 6 100.0 0 0.0 0 0.0 6 100.0
INADECUADAS Entre 1-3 16 94.1 1 5.9 0 0.0 17 100.0
Mas de 3 8 88.8 1 11.1 0.0
0 9 100.0
DISTRACCION Menor a 1 2 33.3 4 667 0 0.0 6 100.0
Entre 1-3 1 5.9 16 94.1 0 00 17 100.0
Mas de 3 3 33.3 6 66.7 0.0
0 9 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6 encontramos dentro del modo de afrontamiento Analisis de
emociones en bomberos con tiempo de servicio menor a 1 afio, el 66.7%, la
alternativa dependiendo de las circunstancias, el 33.3% muy pocas veces. En
bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3 afios, el 70,6% muy pocas veces y el
29,4% dependiendo de las circunstancias. Asi mismo los bomberos con tiempo de
servicio mayor a 3 afios, el 66,7% muy pocas veces y el 33.3% dependiendo de las
circunstancias. En el modo de afrontamiento Conductas inadecuadas en bomberos
con tiempo de servicio menor a 1 afio, el 100% usa la alternativa muy pocas veces.
En bomberos con tiempo de servicio entre 1 y 3 afios, el 94,1% muy pocas veces y el
5,9% dependiendo de las circunstancias. Continuando con bomberos con tiempo de
servicio mayor a 3 afios, el 88,8% usa muy pocas veces y el 11.1% dependiendo de
las circunstancias. En el modo de afrontamiento Distraccion en bomberos con tiempo
de servicio menor a 1 afo, el 66.7% usa la alternativa dependiendo de las
circunstancias y el 33.3% muy pocas veces. En bomberos con tiempo de servicio
entre 1 y 3 afios, el 94,1% usa dependiendo las circunstancias y el 5,9% muy pocas
veces. Asi mismo los bomberos con tiempo de servicio mayor a 3 afos, el 66,7% usa

dependiendo de las circunstancias y el 33.3%muy pocas veces

38



Tabla 7. Modos de afrontamiento al estrés segun afrontamiento en el problema en
bomberos de acuerdo a su responsabilidad familiar Chimbote 2017

FRECUENCIA DE EMPLEO

MODOS DE RESPONSABILI Muy pocas Depende de las Forma TOTAL
AFRONTAMIENTO DAD veces circunstancias  frecuente I
FAMILIAR = % F % f %
AFRONTAMIENT No 0 0.0 2 333 4 66.7 6 100.
O ACTIVO 0
Si 0 0.0 11 423 1 57.7 26 100.
5 0
PLANIFICACION No 1 167 2 333 3 500 6 100.
0
Si 4 15.3 3 115 1 731 26 100.
9 0
SUPRESION DE No 4 66.6 1 167 1 167 6 100.
OTRAS 0
ACTIVIDADES Si 15 57.7 7 269 4 154 26 100.
0
POSTERGACION No 0 0.0 3 500 3 500 6 100.
DEL 0
AFRONTAMIENT Si 6 231 10 385 1 385 26 100.
@) 0 0
BUSQUEDA DE No 2 333 3 400 1 167 6 100.
APOYO SOCIAL 0
Si 5 192 8 308 1 50.0 26 100.
3 0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 7 dentro del modo de afrontamiento Activo en bomberos sin
responsabilidad familiar, el 66,7% usa la alternativa de forma frecuente y el 33,3%
usa dependiendo de las circunstancias. En bomberos con responsabilidad familiar
tenemos, el 57,7% usa de forma frecuente y el 42,3% usa dependiendo de las
circunstancias. En el modo de afrontamiento Planificacion en bomberos sin
responsabilidad familiar, el 50% usa la alternativa de forma frecuente, el 33,3% usa
dependiendo de las circunstancias y el 16,7% usa muy pocas veces. Respecto a
bomberos con responsabilidad familiar, el 73,1% usa de forma frecuente, el 15,3%
usa muy pocas veces y el 11,5% usa dependiendo de las circunstancias. En el modo
de afrontamiento Supresion de otras actividades en bomberos sin responsabilidad
familiar, el 66,6% usa la alternativa muy pocas veces, el 16,7% usa dependiendo de

las circunstancias y el 16,7% usa de forma frecuente. Respecto a bomberos con
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responsabilidad familiar, el 57,7% usa muy pocas veces, el 26,9% usa modo
dependiendo de las circunstancias y el 15,4% usa de forma frecuente. En el modo de
afrontamiento Postergacion del afrontamiento en bomberos sin responsabilidad
familiar, el 50% usa la alternativa de forma frecuente, el 50% usa dependiendo de las
circunstancias. Respecto a bomberos con responsabilidad familiar, el 38,5% usa de
forma frecuente, el 38,5% usa dependiendo de las circunstancias y el 23,1% usa muy
pocas veces. En el modo de afrontamiento Busqueda de apoyo social en bomberos sin
responsabilidad familiar, el 40% dependiendo de las circunstancias, el 33,3% usa
muy pocas veces y el 16,7% usa de forma frecuente. Respecto a bomberos con
responsabilidad familiar, el 50% usa la alternativa de forma frecuente, el 30,8% usa

dependiendo de las circunstancias y el 19,2% usa muy pocas Veces.
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Tabla 8. Modos de afrontamiento al estrés segun afrontamiento en la emocién en
bomberos de acuerdo a su responsabilidad familiar Chimbote 2017

FRECUENCIA DE EMPLEO

MODOS DE
AFRONTAMIENTO RESPONSABILIDAD ~ Muy pocas Depende de las Forma
EAMILIAR veces circunstancias frecuente TOTAL
f % f % f % -
BUSQUEDA DE No 0 0.0 4 667 2 333 6 100.0
SOPORTE Si 4 154 6 231 16 615 26 100.0
EMOCIONAL
REINTERPRETACI No 0 0.0 1 167 5 833 6 100.0
ON POSITIVA Y Si 0 0.0 6 231 20 769 26 100.0
DESARROLLO
PERSONAL
No 0 0.0 1 167 5 833 6 1000
ACEPTACION Si 3 115 4 153 19 732 26 100.0
No 0 0.0 6 1000 0O 00 6 1000
ACUDIR A LA Si 2 77 22 846 2 77 26 1000
RELIGION
NEGACION No 2 333 2 333 2 333 6 1000
Si 10 384 6 232 10 384 26 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 dentro del modo de afrontamiento BUsqueda de soporte emocional
en bomberos sin responsabilidad familiar, el 66,7% usa la alternativa dependiendo de
las circunstancias, el 33,3% usa de forma frecuente. Respecto a bomberos con
responsabilidad familiar, el 61,5% usa de forma frecuente, el 23,1% usa dependiendo
de las circunstancias y el 15,4% usa muy pocas veces. En el modo de afrontamiento
Reinterpretacion positiva y desarrollo personal en bomberos sin responsabilidad
familiar, el 83,3% usa la alternativa de forma frecuente, y el 16,7% usa dependiendo
de las circunstancias. Respecto a bomberos con responsabilidad familiar, el 76,9%
usa de forma frecuente, el 23,1% usa dependiendo de las circunstancias. En el modo
de afrontamiento Aceptacion en bomberos sin responsabilidad familiar, el 83,3% usa
de forma frecuente, y el 16,7% usa dependiendo de las circunstancias. Respecto a
bomberos con responsabilidad familiar, el 73,2% usa de forma frecuente, el 15,3%
usa dependiendo de las circunstancias y el 11,5% usa muy pocas veces. En el modo
de afrontamiento Acudir a la religion en bomberos sin responsabilidad familiar, el
100% usa la alternativa dependiendo de las circunstancias. Respecto a bomberos con
responsabilidad familiar, el 84,6% usa dependiendo de las circunstancias, el 7,7% usa
muy pocas veces y el 7,7% usa de forma frecuente. En el modo de afrontamiento
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Negacion en bomberos sin responsabilidad familiar, el 33,3% usa la alternativa de
forma frecuente, el 33,3% usa dependiendo de las circunstancias y el 33,3% usa muy
pocas veces. Respecto a bomberos con responsabilidad familiar, el 38,4% usa de
forma frecuente, el 38,4% usa muy pocas veces Y el 23,2% usa dependiendo de las

circunstancias.
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Tabla 9. Modos de afrontamiento al estrés segun otros estilos adicionales de
afrontamiento en los bomberos de acuerdo a su responsabilidad familiar Chimbote 2017

MODOS DE FRECUENCIA DE EMPLEO
AFRONTAMIENTO
RESPONSABILIDA Muy pocas Depende de las ) Forma
D FAMILIAR veces circunstancias recuente
Fo% F % f o TOTAL
ANALISIS DE No 3 50.0 3 50.0 0 00 6 100
EMOCIONES 0
Si 17 65.4 9 34.6 0 00 26 100.
0
CONDUCTAS No 5 83.3 1 16.7 0 00 6 100
INADECUADA 0
S Si 25  96.2 1 3.8 0 0.0 26 100
0
DISTRACCION No 1 16.7 5 83.3 0 00 6 100
0
Si 0 0.0 5 19.2 21 808 26 100.
0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 dentro del modo de afrontamiento Andlisis de emociones en
bomberos sin responsabilidad familiar, el 50% usa la alternativa dependiendo de las
circunstancias y el 50% usa muy pocas veces. Respecto a bomberos con
responsabilidad familiar, el 65,4% usa muy pocas veces, y el 34,6% usa dependiendo
de las circunstancias. En el modo de afrontamiento Conductas inadecuadas en
bomberos sin responsabilidad familiar, el 83,3% usa muy pocas veces, y el 16,7% usa
dependiendo de las circunstancias. Respecto a bomberos con responsabilidad familiar,
el 96,2% usa muy pocas veces, y el 3,8% usa este dependiendo de las circunstancias.
En el modo de afrontamiento Distraccion en bomberos sin responsabilidad familiar, el
83,3% usa la alternativa dependiendo de las circunstancias y el 16,7% usa muy pocas
veces. Respecto a bomberos con responsabilidad familiar, el 80,8% usa de forma

frecuente, y el 19,2% usa dependiendo de las circunstancias.
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ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo al estilo enfocado al problema, cuatro de sus cinco modos tienen
un empleo de forma frecuente, sea el caso del afrontamiento activo (59,4%),
planificacion (68,8%), postergacion de actividades (40,6%) y busqueda de apoyo
social (43,8%). Exceptuando supresion de otras actividades (59,4%) con muy pocas
veces en su forma de empleo, en este sentido Pefiacoba, Diaz & Vega (2000) en su
investigacion obtuvieron resultados, sea el caso de algun siniestro, las estrategias
empleadas mas frecuentes fueron las estrategias de aproximacion, analisis 16gico
(ambas son planificacion) y basqueda de apoyo social. Lo cual entre ambos
resultados podemos resaltar la importancia dentro del perfil requerido para el oficio
de bombero, CGBP (2006) encontramos que dentro de sus habilidades debe existir el
poder analizar una situacion lo cual puede traducirse como una estrategia de
planificacion. El poder pensar y actuar con rapidez, el cual puede traducirse como una
estrategia de afrontamiento activo; y la habilidad para aprender de otros lo cual puede

traducirse como una estrategia de busqueda de apoyo social.

De acuerdo al estilo enfocado a la emocidn cuatro de sus cinco modos tienen
un empleo de forma frecuente, sea el caso de busqueda de soporte emocional
(56,3%), reinterpretacion positiva y desarrollo personal (78,1%), aceptacién (75%) y
negacion que en su caso la incidencia es la misma tanto para el empleo de muy pocas
veces asi como de forma frecuente (37,5%); Para el caso del modo acudir a la religion
su empleo depende de las circunstancias (87,6%); en este sentido Pefiacoba, Diaz &
Vega (2000) en su investigacion obtuvieron resultados, sea en el caso de una
situacion relacionada directamente con la muerte, las estrategias empleadas mas
frecuente dentro del colectivo de bomberos fueron el analisis 16gico, reinterpretacion
positiva, busqueda de apoyo profesional y /o social y evitacion. Demostrando que los
bomberos luego de un incidente buscan aprender de esos errores para mejoras en sus
intervencion en sus préximas, lo cual puede ser consolidado por una busqueda de

conocimiento a profesionales que hayan pasado la misma situacion o se hayan sentido
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de manera similar. Por otra parte algunos bomberos solo deciden negar u evitar lo
sucedido para no perjudicar mas su situacion pues son conscientes que en algunos
casos las situaciones escapan de su control.

De acuerdo a otros estilos adicionales de afrontamiento, dos de sus tres modos
son realizados de forma muy pocas veces, siendo el caso de andlisis de emociones
(62.5%) y conductas inadecuadas (93,8%), exceptuando al modo distraccién donde su
empleo depende de las circunstancias (81,3%). Pefiacoba, Diaz & Vega (2000) en su
investigacion obtuvieron resultados, sea en el caso de una situacion de luego de asistir
una emergencia, las estrategias méas utilizadas fueron la evitacion cognitiva (lo cual
puede traducirse como distraccion), aceptacion/resignacion y descarga emocional.
Entre ambos resultados podemos destacar lo que, en su investigacion, Rotger (1997)
describe sobre una fuente importante de estrés en los bomberos no solo es la
responsabilidad sobre las cosas y la responsabilidad sobre la vida de las personas y la
seguridad de otros. Sino también el miedo a cometer un error y la necesidad de
exigirse mas de lo que pueden dar constituyen una fuente importante de estrés. Y para
poder lidiar con ello, el distraerse y tomarse un tiempo para si mismo y su familia
juega un papel muy importante para la salud de un bombero, asi como el poder
identificar como se siente al respecto luego de una situacién estresante y si es
necesario solicitar una ayuda emocional por parte de sus allegados u compafieros de
labor.

De acuerdo al estilo enfocado al problema en bomberos segin su tiempo de
servicio que aquellos con tiempo menos a 1 afo, utilizan de forma frecuente cuatro de
sus cinco modos, sea el caso de planificacion (100%), supresion de otras actividades
(33,3%), postergacion del afrontamiento (66,7%) y bldsqueda de apoyo social (57,7%)
y afrontamiento activo (66,7%) dependiendo de las circunstancias. Por otro lado
aquellos con tiempo de servicio entre 1-3 afios utilizo tres de sus cinco modos de
forma frecuente sea el caso de afrontamiento activo (70,6%), planificacion (52,9%) y
busqueda de apoyo social (47,1%); en el caso de postergacion del afrontamiento
(70,5%) se uso depende de las circunstancias y para el modo supresion de otras

actividades (58,8%) su frecuencia fue muy pocas veces. Asi mismo para aquellos con
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tiempos de servicio mayor a 3 afios, dos de sus cinco modos son usados de forma
frecuente, sea afrontamiento activo (55,6%) y planificacion (77,8%); asi mismo otros
dos modos son usados dependiendo de las circunstancias, sea postergacion del
afrontamiento (55,5%) y bdsqueda de apoyo social (55,5%); y supresion de otras
actividades (77,8%) se usa muy pocas veces. De acuerdo a estos resultados podemos
observar casi una igualdad entre los tiempos de servicio y su frecuente de empleo lo
cual puede explicarse mediante el modelo propuesto por Sheiner y Carver (1988)
Donde las personas asignan orden a sus experiencias en base a regularidades halladas
a lo largo del tiempo y de las situaciones, Luego, este orden toma la forma de una
organizacion esquematica en la memoria. En efecto una vez desarrolladas estas
estructuras cognitivas son utilizadas para dar la razén e interpretar nuevos objetos y
situaciones; Por ende se puede describir que los modos de afrontamiento al estrés en
los bomberos no depende directamente con el tiempo de servicio sino de sus
experiencias vividas, asi como la organizacion de sus esquemas para valorar la

situacion y actuar en funcion a ella.

De acuerdo al estilo enfocado a la emocién en bomberos segun su tiempo de
servicio que aquellos con tiempo menos a 1 afio, utilizan de forma frecuente tres de
sus cinco modos, sea el caso de busqueda de soporte emocional (100%),
reinterpretacion positiva (66,7%) y aceptacion (50%); No obstante acudir a la religion
(100%) tiene un empleo dependiendo de las circunstancias, al igual que negacién
(50%). Por otro lado aquellos con tiempo de servicio entre 1-3 afios utilizo cuatro de
sus cinco modos de forma frecuente sea el caso blsqueda de soporte emocional
(41,2%), reinterpretacion positiva (76,5%), aceptacion (88,2%) y negacion (47,1%); y
acudir a la religion (82,3%) dependiendo de las circunstancias. Asi mismo para
aquellos con tiempos de servicio mayor a 3 afios, tres de sus cinco modos son usados
de forma frecuente, sea busqueda de soporte emocional (55,6%), reinterpretacion
positiva (88,9%) y aceptacion (66,7%); acudir a la religién (88,9%) depende de las
circunstancias; y negacion (44,4%) muy pocas veces. De este modo podemos traducir

los resultamos como un reflejo de las habilidades que debe poseer un bombero dentro
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del perfil requerido por el CGBP (2006), siendo el caso de la habilidad para aprender
por experiencia que es definida como aprender tanto de los errores como los aciertos,
asi como el aceptar que existen situaciones que escapan de su control (lo cual puede
traducirse como reinterpretacion positiva y aceptacion; asi como la habilidad para
aprender de otros que se define como el participar activamente de un grupo, seguir
ordenes se sus superiores, buscar el consejo de alguno compariero o superior ante una
situacion y/o sentir similar (lo cual puede traducirse como busqueda de soporte

emocional).

De acuerdo a otros estilos adicionales de afrontamiento en bomberos segun su
tiempo de servicio en aquellos con tiempo menor a 1 afio, no utilizan de forma
frecuente ninguno de sus tres modos; en cuanto a su uso dependiendo de las
circunstancias encontramos, el analisis de emociones (66,7%) y distraccion (66,7%)
para conductas inadecuadas (100%) son usadas muy pocas veces. Por otro lado
aquellos con tiempo de servicio entre 1-3 afios no utilizo de forma frecuente ninguno
de sus tres modos; no obstante analisis de emociones (70,6%) y conductas
inadecuadas (94,1) son usadas muy pocas veces exceptuando distraccion (94,1) que
es usado dependiendo de las circunstancias. Asi mismo para aquellos con tiempos de
servicio mayor a 3 afio, dos de sus tres modos son usando muy pocas veces sea
analisis de emociones (66,7%) y conductas inadecuadas (88,8%); no obstante para el
caso de distraccion (66,7%) es usado dependiendo de las circunstancias. De acuerdo a
estos resultados podemos observar que el tiempo de servicio no influye en el modo de
afrontamiento ni en su frecuencia pues dichos resultados son similares entre los
tiempos de servicio, No obstante si podemos traducir los resultados como un reflejo
de las caracteristicas dentro del perfil de un bombero pues un bombero no debe
desentenderse con lo que pasa en tu entorno asi como en lo que siente, mucho menos
dejar que lo abrume e incluso en casos mas severos darse por vencido (lo cual puede
interpretarse como conductas inadecuadas), pues al contrario un bombero debe

aprender hasta de los minimos detalles de una intervencion pues son esos detalles lo
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que pueden hacer la diferente entre salvaguardar la vida de las personas asi como su
propia integridad.

Por otra parte un bombero tampoco debe estar pendiente 24/7 de todo lo que
acontece en ambito de voluntario, pues muy aparte de ser bomberos también son
trabajadores, son padres de familia y esposos, y el permitir que ciertas actividades lo
distraigan (lo cual puede interpretarse como distraccion) es bueno para su salud
mental, no obstante el permitir que dichas actividades lo separen de su meta o de una
buena evaluacion puede generarle un mal afrontamiento al estrés generado luego de

una intervencion fallida.

De acuerdo al estilo enfocado al problema en bomberos de acuerdo a su
responsabilidad familiar en aquellos que si la presentan, cuatro de sus cinco modos
presentan un empleo de forma frecuente sea el caso para afrontamiento activo
(57,7%), planificacion (73,1%), busqueda de apoyo social (50%), para el caso de
postergacion existe la misma incidencia para el empleo dependiendo de las
circunstancias y de forma frecuente (38,5%), en el caso de supresion de otras
actividades su empleo resulta muy pocas veces (57,7%). Del mismo modo para los
bomberos que no presentan responsabilidad familiar, tres de sus cinco modos
presentan un empleo de forma frecuente sea el caso para afrontamiento activo
(66,7%), planificacién (50%), para el caso de postergacion del afrontamiento existe
una misma incidencia para el empleo depende de las circunstancias y de forma
frecuente (50%), en el caso de basqueda de apoyo social su empleo depende de las
circunstancias (40%) y en supresion de otras actividades su empleo resulta muy pocas
veces (66,6%). De acuerdo a los resultados obtenidos, se da a notar un aspecto
importante el cual es la similitud de resultado entre bomberos con responsabilidad
familiar y aquellos que no cuentan con dicha responsabilidad, demostrando que los
modos de afrontamiento al estrés no son influenciados por la misma sino que pueden

relacionarse con lo propuesto por Lazarus & Folkman (86) donde destaca la
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relevancia de las variables cognitivas, y el estrés psicoldgico se comprende desde la

relacién existente entre el individuo y su ambiente.

De acuerdo al estilo enfocado en la emocion en bomberos de acuerdo a su
responsabilidad familiar en aquellos que si la presentan, cuatro de sus cinco modos
presentan un empleo de forma frecuente sea el caso busqueda de soporte emociona
(61,5%), reinterpretacion positiva (76,9%), aceptacion (73,2%) y negacion (38,4%).
Asi mismo para aquellos que no cuentan con dicha responsabilidad, tres de sus cinco
modos tienen un empleo de forma frecuente, sea reinterpretacion positiva (83,3%),
aceptacion (83,3%), negacion (33,3%); en el caso de acudir a la religion (100%) y
busqueda de soporte emocional (66,7%) ambas tienen un uso dependiendo de las
circunstancias. De acuerdo a la fuente Peru21 (2009) Nos confirma que uno de los
inconvenientes mas marcados que sufren los bomberos es con sus familiares. Dentro
de este oficio el apoyo familiar es sustancial y en algunos casos indispensables para la
permanencia dentro de la misma. Por otro lado se puede evidenciar segun CGBP
(2006) las habilidades de un bombero para aprender por experiencia, evitando errores
previsibles o actos inseguros y la forma de evitar su repeticion en el futuro. Asi como
la habilidad para aprender de otros; lo cual puede interpretarse como la

reinterpretacion positiva y la basqueda de soporte emocional respectivamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al estilo enfocado al problema la mayoria de sus modos son usados
de forma frecuente, lo cual coincide con el perfil de un bombero al momento de
enfrentarse a una situacion de estreés.

Segun el estilo afrontamiento en la emocion un resultado resaltante es el uso de
forma frecuente el modo negacion.

Respecto a otros estilos adicionales de afrontamiento la mayoria de sus modos
son usados muy pocas veces excepto el modo distraccion.

De acuerdo al estilo enfocado al problema en bomberos segln su tiempo de
servicio, hay casi una equidad de uso frecuente en sus modos entre los tiempos
de servicio.

De acuerdo al estilo enfocado a la emocion en bomberos segun su tiempo de
servicio, las equidades en la frecuencia de empleo estan en relacion a sus modos
y no a su el tiempo de servicio.

De acuerdo a otros estilos adicionales de afrontamiento en bomberos segun su
tiempo de servicio su frecuencia de empleo varia entre muy pocas veces y en el
caso de distraccion dependiendo de las circunstancias.

De acuerdo al estilo afrontamiento enfocado en el problema en bomberos segun
responsabilidad familiar la similitud en su forma de empleo con respecto a los
resultados, estd en funcion a sus modos y no hay variacion entre la
responsabilidad familiar.

En el estilo afrontamiento enfocado en la emocion en bomberos segun su
responsabilidad familiar hay similitud en la frecuencia de empleo entre ambos,
lo cual puede indicar que los resultados se inclinan mas al modo que a la
responsabilidad familiar.

De acuerdo otros estilos adicionales de afrontamiento en bomberos segun su
responsabilidad familiar, la mayoria de sus modos son usados muy pocas veces,

con excepcién al modo distraccion que son usados de forma frecuente en
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bomberos que si tienen responsabilidad familiar que aquellos que no la tienen

(usado dependiendo de las circunstancias).

Recomendaciones

Se recomienda una adaptacion a algunos items en el instrumento que se acople
mejor a la poblacion y no resulte en algunos casos ambiguos (tal sea el caso de
las preguntas 27 y 28) lo cual facilitaria una mejor aplicacion de manera grupal.
Se recomienda ampliar y profundizar en temas como los modos de
afrontamiento al estrés en bomberos pues la carencia de la misma dificulta
encontrar investigaciones que sirvan como base tedrica para futuras

investigaciones de esta indole
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Anexos 1.

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

FORMA DISPOSICIONAL

Instrucciones

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a

situaciones dificiles o estresantes. Con este propo6sito en el presente cuestionario se

pide indicar qué cosas hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentra en tal

situacion. Seguro que diversas situaciones requieren respuestas diferentes, pero

piense en aquellos QUE MAS USA. No olvide responder todas las preguntas

teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (SI)

Preguntas /situaciones

Si

NO

Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema

Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

Al w| N e

Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el

problema.

Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre

lo que hicieron

Hablo con alguien sobre mis sentimientos

Busco algo bueno de lo que esta pasando.

Aprendo a convivir con el problema.

©O©| O N| o

Busco la ayuda de Dios.

Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

11

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.
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12 Dejo de lado mis metas

13 | Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el
problema de mi mente

14 | Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema

15 |Elaboro un plan de accion

16 | Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado
otras actividades

17 | Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la
situacion lo permita

18 | Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el
problema

19 | Busco el apoyo emocional de amigos o familiares

20 | Trato de ver el problema en forma positiva

21 | Acepto que el problema ha ocurrido y no podré ser cambiado

22 | Deposito mi confianza en Dios

23 | Libero mis emociones

24 | Actlio como si el problema no hubiera sucedido realmente

25 | Dejo de perseguir mis metas

26 | Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema

27 | Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

28 | Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el
problema

29 | Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

30 | Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

31 | Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema

32 | Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

33 | Aprendo algo de la experiencia

34 | Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

35 | Trato de encontrar consuelo en mi religion
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36

Siento mucha perturbacion emocional y expreso €sos

sentimientos a otros

37

Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

38

Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado

39

Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al problema

40

Actlo directamente para controlar el problema

41

Pienso en la mejor manera de controlar el problema

42

Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo

para enfrentar el problema

43

Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

44

Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el

problema

45

Busco la simpatia y la comprensidn de alguien.

46

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la

experiencia

47

Acepto que el problema ha sucedido

48

Rezo maés de lo usual

49

Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema

50

Me digo a mi mismo : “Esto no es real”

51

Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema

52

Duermo mas de lo usual.
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Anexo 2.

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ud. esta siendo invitado a participar en una investigacion sobre modos de
afrontamiento del estrés en el cuerpo de bomberos voluntarios de la ciudad de
Chimbote, 2017. Esta investigacion es realizada por el alumno de Psicologia Juan
Sereno Campoblanco de la Universidad San Pedro — Chimbote.

Usted fue seleccionado para participar en esta investigacion ya que es un bombero
voluntario activo de la ciudad de Chimbote 2017.

Si usted decide aceptar, se le solicitara contestar un cuestionario de modos de
afrontamiento. Su ayuda nos permitira explorar sobre los diferentes modos de
afrontamiento al estrés en el cuerpo de bomberos voluntarios de la ciudad de
Chimbote 2017.

Los derechos con los que cuenta incluyen:

Anonimato: Todos los datos que usted ofrezca son absolutamente andnimos, por lo
tanto, no habrd manera de identificar individualmente a los participantes de la
investigacion.

Integridad: Ninguna de las pruebas que se le aplique resultaran perjudiciales.
Participacion voluntaria: Tiene derecho a abstenerse de participar o incluso de
retirarse de esta investigacion cuando lo considere conveniente.

En funcion a lo leido:

¢Desea participar en la investigacion? SI__ NO__

FIRMA
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Andlisis de Confiabilidad del Instrumento

Andlisis de fiabilidad

Escala: todas las variables

Anexo 3.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

,610
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