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Titulo

Disefio de un sistema de gestion de proyectos en la empresa
CONSTRUMET CORP SAC, Chimbote 2023



Resumen

La investigacion tuvo como propdsito, disefiar un sistema de gestion de
proyectos en la empresa CONSTRUMET CORP S.A.C, conteniendo uno de
los principales proyectos que se ejecutan a pedido de un cliente recurrente, con
la finalidad de poder mejorar la ejecucion del proyecto, con respecto al tiempo

de entrega solicitado y, ademas, no tener pérdidas econémicas.

La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, el nivel de la investigacion fue descriptivo — propositivo, el disefio
fue no experimental, transeccional, como técnica utilizada fue la entrevista,
entrevista y el anélisis documental, y como instrumento se uso el cuestionario

de entrevista, y cuestionario de preguntas.

Con la presente investigacion desarrollada, se pudo obtener un sistema de
gestién de proyectos, cuya aplicacion puede ser individual para la empresa, o
también pueden ser replicadas para ser desarrolladas en otras empresas

similares que brinden servicios.
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Abstrac

The purpose of the investigation was to design a project management system
in the company CONSTRUMET CORP S.A.C, containing one of the main
projects that are executed at the request of a recurring client, in order to
improve the execution of the project, with respect to the requested delivery

time and in addition, not have economic losses.

The research methodology was of the applied type, with a quantitative
approach, the level of the research was descriptive - purposeful, the design
was non-experimental, transectional, the technique used was the interview,
interview and documentary analysis, and the instrument was used the

interview questionnaire, and question questionnaire.

With the present investigation developed, it was possible to obtain a project
management system, whose application can be individual for the company,
or can also be replicated to be developed in other similar companies that

provide services.
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I. Introduccion

Desarrollar un sistema de gestion de los proyectos, es importante en la gestion
empresarial, porque avala que las personas designadas para su ejecucion y control hagan
lo correcto con el manejo del tiempo y los recursos disponibles, reduciendo los costos,
para aumentar eficiencia, y lograr la eficacia, amenorar los riesgos y optimizar la

rentabilidad de la empresa, durante el ciclo de vida del proyecto.

Segln Gertrudix & Rajas (2020), describen que, el disefio de un sistema de gestion
de proyectos esta basado en una rama de la administracion empresarial; ademas, es usado
por temas de ingenieria, como la planificacion de tareas y actividades, asi como también
la ejecucion del proyecto. La gestidn de proyectos, a nivel mundial, viene diversificandose
para diferentes sectores econémicos y particularmente en la toma de decisiones para la
realizacion de proyectos. La investigacion constituye los pasos para determinar todas las
actividades y tareas del proyecto o servicio a realizar, este sistema se desarrolla también
en el ambito del servicio informatico. Para el desarrollo del estudio, se reviso informacion
cientifica, respecto a la temética de las variables, tanto en el &mbito internacional, como

en lo nacional, los cuales se describe a continuacion.

Segun Camacho & Alfonso (2022) en su investigacion desarrollada, lograron
disefiar un sistema de gestion de proyectos a una empresa, aplicando la metodologia
PMBOK. La investigacién fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, el disefio de
la investigacion fue de tipo no experimental de tipo descriptivo, la técnica utilizada en la
investigacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, para obtener los resultados
se realiz antes un anélisis FODA, interno y externo a la empresa; para luego realizar el
disefio del sistema de gestion, los cuales resultaron favorables, debido a que con esta
propuesta se mejoran los tiempo en el cumplimiento del servicio. Los investigadores
concluyen que, se puede implementar el sistema de gestion de proyectos disefiado en todos

los procesos con actividades que realiza la empresa.



Asimismo, Meza et al, (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo la propuesta
de un disefio de sistema de gestion del conocimiento para la gestion de proyectos. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo, de corte descriptivo
el proceso descriptivo busco el analisis de gestion del conocimiento con un contexto de
empresa, la técnica fue la entrevista y la encuesta, como instrumento guia de entrevista y
cuestionario. Los resultados de la investigacion fueron que los proyectos desarrollados
bajo la metodologia PMBOK, resultan mas favorable en la ejecucion debido a las
posiciones que tiene la metodologia. El investigador concluye que, el PMBOK como
metodologia, mejora la practicas estandarizadas de la direccion de proyectos y también en

la gestion documental de la empresa.

Segun Cedillo (2021) en su investigacion, logro disefiar e implementar para una
empresa, un sistema gestion de proyectos utilizando las metodologias PMBOK y PMO
VALUE RING. La investigacion fue tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, el
tipo fue propositivo; para lograr implementar esta metodologia en la empresa, se
comunicé al area de proyectos para su apoyo total, dando las ideas de como implementar
en su conjunto. La poblacién y muestra fueron iguales de tamafio, los resultados de la
investigacion fueron determinados por el sistema de gestién de proyectos; donde se llegd
a la conclusién que, bajo la implementacién de la metodologia PMBOK y PMO VALUE
RING, se mejoro las capacidades de los proyectos, se mejord el uso de los recursos,
generando un aumento en las ventas del 27%; ademas, con el mencionado sistema se

espera recuperar lo esperado en los proyectos realizados.

Segun Reinstang (2020), logro en su investigacion disefiar una metodologia para
la gestion de proyectos, utilizando los lineamientos descritos en la herramienta PMBOK.
El estudio fue de tipo aplicada y descriptivo, el disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, de tipo propositivo; para el desarrollo de la metodologia se tomaron en
cuenta todos los procesos y actividades que realiza la empresa, para dar un diagnostico

actual y en base a lo encontrado realizar el disefio de un sistema de gestion de proyectos.



Los resultados obtenidos en la investigacion fueron favorables, debido a que con el disefio
se busco reducir los cuellos de botella en los procesos, asi como, el analisis econdmico
financiero de cada proyecto ejecutado. Concluyo el investigador que, se debe desarrollar

e implementar el sistema de gestion de proyectos.

En la investigacion de Serna & Verona (2019), logré el disefio de un sistema de
gestion de proyectos basado en el PMBOK como metodologia, el estudio fue del tipo
cuantitativo el disefio fue no experimental, propositivo, la poblacion estuvo conformado
por las actividades de la empresa; no se determino la muestra debido a que fue igual a la
poblacién; por tanto, al no haber muestra no hubo muestreo. Los resultados de la
investigacion fueron, las mejoras de los procedimientos de los proyectos que realiza la
empresa, asi como también el disefio de un cronograma de actividades y la elaboracion
del beneficio de los proyectos. Los investigadores concluyeron con el disefio de gestién
de proyectos utilizando la metodologia PMBOK; ademas, se pudo concientizar al jefe de

area a realizar metodologia de gestion para la mejora continua.

Segun Bedregal (2021) en su investigacion, logro hacer el disefio de un sistema de
gestion de proyectos para la reduccion de costos; para lograr el disefio se utilizd la
metodologia PMBOK, seguido a la gestion de proyectos Lean y el modulo Project System
del SAP, la investigacion fue cuantitativa, con un disefio experimental del tipo pre
experimental, la poblacién estuvo determinada por todos los procesos de la empresa; la
muestra fue censal, es decir igual a la poblacion, los resultados de la investigacion
mostraron resultados favorables en los indicadores de los KPIs, ademas, estandarizé el
proceso para determinar futuros cuellos de botella y errores. Para la validacién de su
hipdtesis, el valor de significancia resulté del 0.003 del cual es menor al 5%, por lo que
se acepto su hipotesis alterna; ademas, se concluyd que el sistema gestion de proyecto si

mejora la productividad, ademas de mejorar los procesos de la empresa.

Segun Condori (2022) en su investigacion, logré proponer un sistema de gestion
para optimizar la eficiencia de la empresa; la investigacion fue del tipo aplicada, por su



naturaleza cuantitativo, el tipo de investigacion fue no experimental de tipo propositivo,
en su investigacion la metodologia tuvo bastantes fortalezas debido a que los trabajadores
apoyaron para las ideas del sistema de gestion. La poblacion fueron todas las actividades
la muestra fue igual a la poblacion, la técnica utilizada fue la entrevista, y la observacion,
del cual sus instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista, ficha técnica. Como
resultados de la investigacion se determind que, bajo la propuesta de implementar el
método PMBOK, se lograra mejorar la eficiencia en la empresa. Se concluyé que,
mediante la implementacién de esta metodologia se puede realizar una mejora continua

de los procesos debido al monitoreo permanente en el uso del PMBOK.

Segun Dulanto (2020) en su investigacion logré la ejecucion de un sistema de
gestion de basado en el PMBOK, dicho método se aplicd con el proposito de mejorar la
competitividad de la empresa. La investigacion fue de tipo aplicada, utilizo el tipo
cuantitativo, con un disefio experimental, del tipo pre experimental, la poblacion del
estudio fue un proyecto, la técnica para recolectar datos, fue la observacién directa y el
analisis documental y sus instrumentos para la recoleccion de datos fue la ficha técnica,
los resultados del estudio fueron favorable, debido a que la productividad aumento de
manera significativa de 20% a 75%, tuvo una variacion positiva del 55%, el investigador
concluyo que, el sistema un sistema de gestion de proyectos basado en el método
PMBOK, logra incrementar la competitividad de la empresa.

Asimismo, Rodriguez & Montalvo (2021) en su tesis lograron disefiar y proponer
un sistema de gestion de proyectos, para perfeccionar el acceso en el proyecto de la
compafiia Antamina. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, cuantitativa,
con un disefio no experimental, de tipo explicativa, la técnica que utilizaron fue el analisis
documental y la observacién directa, su instrumento usado en la recoleccion de datos, fue
la ficha técnica, disefiada y validad por el juicio de expertos. En la investigacion se obtuvo
los resultados favorables con relacion a la reduccion de dias, con respecto al cronograma

de actividades proyectados; asi como también, la generacion de mas ganancia teniendo un



ahorro del 6.85%. Los investigadores concluyeron que, el sistema de gestion de proyecto
tiene muchas ventajas, debido a que mejora diversos aspectos que genera reduccion de

tiempos y costos en los proyectos de la empresa minera.

Segun Castafieda et al. (2020), en su investigacion consiguieron como propasito,
disefiar para una empresa un sistema de gestion de proyectos, bajo la metodologia del
PMBOK. Para desarrollar dicha metodologia, utilizaron diferentes herramientas de la
ingenieria, para evaluar el diagndstico situacional de la empresa, tales como: la espina de
pescado o diagrama de Ishikawa, el diagrama de Pareto. El estudio fue de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, de tipo explicativo. Los
resultados de la investigacion tuvieron un enfoque favorable, debido a que el disefio de
gestion de proyectos logré incrementar las utilidades de la empresa. Se concluy6 que, se

debe integrar la metodologia mencionada, en todos los departamentos de la empresa.

A continuacién, se presenta los fundamentos cientificos que compendian las

definiciones de las variables del estudio, realizado por diversos autores citados.

En su investigacion Leguia (2019) afirma que, la gestion de proyectos es utilizada
por empresas de diferentes sectores econdmicos, para la facil proyeccion de actividades y
sostenibilidad en el andlisis costo beneficio de la organizacién, por lo que es importante
evaluar todo el proceso a desarrollar, para realizar un apropiado sistema de gestion de
proyecto, basandose en la revision de articulos de investigacion respecto al tema, la
gestion de proyectos es de suma importancia, debido a que se identifican posibles cuellos
de botella o inconvenientes. El investigador concluyd que, con un adecuado sistema de
gestion de proyectos ayuda en la mejora de la organizacion y control, para terminar en el

tiempo estimado lo que se planifica en el proyecto.

Presupuesto y cronograma originales. Respecto a la ejecucion de proyectos es
debidamente realizado es mediante contrato. En todo contrato, para la realizacion de un
proyecto, siempre participa una entidad contratante — duefio del proyecto — y una empresa

contratista — empresa que, ejecuta las actividades del proyecto. Ambas organizaciones se



ajustan a las estipulaciones sefialadas en el contrato suscrito por ellas. Las principales
estipulaciones sefialadas en el contrato son: el presupuesto y el cronograma de actividades.
El cumplimiento del presupuesto, como del cronograma, son vitales para la conclusion
armoniosa del contrato, tanto por parte del contratante, como del contratista; para que los

resultados econdmicos cuando participan ambas partes sean satisfactorios.

Estructura EDT. Respecto al concepto, Castro (2022) manifiesta que en la
gestion de proyecto existe un primer paso, que es la elaboracion o realizacion de alcance,
o llamado también desglose de trabajo segun estructuras (EDT), este método consiste en
dividir y subdividir las tareas, para poder cumplir los objetivos del proyecto, en el corto,
mediano y largo plazo; adicionalmente se puede de una manera eficaz, manejar las tareas

identificando cualquier posible problema dentro de la ejecucion.

También es necesario hacer hincapié el concepto de Fonseca et al (2019), quienes
manifiestan que el desglose del trabajo segln las estructuras es un método de suma
importancia para el desarrollo de PMBOK de gestion de proyectos, siendo esto uno de los
pasos principales donde se debe poner énfasis, durante todo el desarrollo del proyecto.

EN EN EN E=

Figura 1. Estructura de desglose de trabajo (EDT)



Elaboracion de cronograma de actividades. Segun Jerez et al. (2022) sefiala
que, para la elaboracion del cronograma, se debe determinar en una lista las actividades
planificadas, con su respectivo tiempo de realizacion, cominmente se deben tomar tres
valores, los cuales son: el tiempo optimista, tiempo probable y el tiempo pesimista, para
determinar posibles escenarios negativos y determinar asi posibles soluciones; cabe
mencionar que el cronograma de actividades como tal, esta relacionado con el diagrama
de Gantt, esta diagrama de barras, es la representacion graficas del tiempo de duracion de
cada una de las actividades de inicio a fin; por tanto, a través de ello se pueden determinar
actividades criticas o ruta critica, donde el ejecutor del proyecto puede definir con mas
precision cuanto durara el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta todos los factores
de tiempo de las actividades a realizar, segun el cronograma.

El sistema PERT y el calculo de probabilidad. En el cumplimiento de un plazo,
el PERT (Program Evaluation and Review Technique) significa Técnica de Evaluacion y
Revision de Programa; es decir un programa elaborado de ejecucion de un proyecto, puede
revisarse y evaluarse, desde el punto de vista de su probabilidad de cumplimiento. Dado
que a diferencia de actividades de produccion o de mantenimiento, cuyas actividades son
repetitivas en la empresa, y, por tanto, se pueden tener tiempos estandar, en el caso de
proyectos, sus actividades muchas veces se realizan por Unica vez y los tiempos de
duracién y costos, son estimados de acuerdo con la experiencia de los técnicos, que
trabajan en dicho proyecto. Por este motivo, las estimaciones de tiempo estan expuestas a
probabilidad de acierto. EI PERT contempla esta incertidumbre y ofrece un procedimiento
para aproximar a una probabilidad de cumplimiento, no necesariamente al 100%, pero
satisfactoria a los intereses del responsable o contratista del proyecto. EI método PERT

para su aplicacion se siguen los siguientes pasos que a continuacion de describen:

Paso 1: Determinar las actividades y sus relaciones. Este primer paso es de suma
importancia para el desarrollo del proyecto, debido a que permita observar la planificacion
y ver el panorama de toda la ejecucién de las actividades y las relaciones que tienen cada

una de ellas, como las actividades antecesoras para poder proseguir a la otra.



Paso 2: Elaborar el Diagrama PERT. Una vez que se determin0 todas las
actividades, los plazos, responsables, etc., se procede a realizar como segundo paso, el
diagrama PERT, en la cual este diagrama usualmente esta elaborado en forma de red, para

determinar puntos criticos y tiempo que se demoraria en culminar el proyecto.

Paso 3: Definir estimaciones de tiempos. Para determinar los tiempos aplicando
el método PERT, se consideran los tiempos que tienen las actividades, para luego validar
estadisticamente como una variable al azar o aleatoria, con una probabilidad beta, tal y

como se muestra en la siguiente figura.

Distribucion de beta

Figura 2. Distribucion beta PERT

Para establecer un analisis de datos, de manera estadistica, se realiza a base de tres

proyecciones de tiempo que son: optimista, pesimista y méas probable.

Tiempo optimista (To). Esta referido a culminar la actividad en el menor tiempo

del tiempo probable, teniendo en cuenta que supone por lo general que, solo 1% de la



actividad tarde menos tiempo de lo determinado, en algunos casos se da la validacion de

este tiempo por la experiencia de la persona que va a ejecutar el proyecto.

Tiempo pesimista (Tp): Es el tiempo previsto que se pueda demorar una actividad
mas del tiempo probable determinado, debido a las condiciones externas, existe 1% de

que la actividad demora mas de lo probable.

Tiempo mas probable (Tm): Es la proyeccién del tiempo maés realista sobre el
tiempo, en el que se debe concluir con las actividades, los datos previstos vienen hacer la

moda en la distribucién beta de los datos.

Estos tiempos cominmente deben ser desarrollados entre el equipo designado a
ejecutar el proyecto, el jefe de proyectos y el gerente general; para que las estimaciones
sean unanimes y este comprometido, en querer realizar en menor plazo y pendiente a no

pasarse al tiempo pesimista, porque generaria pérdida para la empresa.

Paso 4: Calcular los tiempos deseados. Para el calculo de los tiempos esperados,
se considera la suma de los tres tiempos que son el To, Tm y el Tp, en el cual el tiempo
mas probable tendra un peso de cuatro, debido a que es lo mas real que sera al momento

de ejecutar el proyecto, el tiempo esperado se calcula de la siguiente manera.

T, + 4Ty + T,
T, = -

Los tiempos esperados son cominmente, mayores al tiempo méas probable en las
actividades de un proyecto, esto es debido a que los trabajadores del proyecto tienden a

ver de manera mas optimistas los plazos.

Paso 5: Calcular la ruta critica y el tiempo total del Proyecto. Se realiza cuando
se ha determinado los cuatro pasos anteriores descritos; con dichos resultados se puede

determinar la ruta critica y el tiempo que puede retardar el proyecto.



Paso 6: Calcular la varianza del proyecto. A pesar de que se tiene calculado el
tiempo esperado, en el sexto paso la disyuntiva es la incertidumbre en los plazos o tiempos
determinados de las actividades, que no se tachan de una manera facil, debido a la

incertidumbre en los tiempos de las actividades.

La varianza (Vari) calculada para cada actividad (i) de la ruta critica es:

2
T, —T,
Var; = (%)

Luego, la varianza del proyecto se determina con la férmula:

2
T, —T
Var; = (%)

Estos célculos determinados para la varianza son importantes debido a que nos

permitiran evaluar la probabilidad del proyecto.

El método PERT presume que, el plazo de una actividad no es dependiente del
tiempo de ninguna actividad del proyecto, en sintesis, son variables aleatorias del modo
no dependientes. Sin embargo, si a un equipo de colaboradores, se les menciona dos tipos
de actividades que pueden realizarse de manera simultanea, los tiempos o plazos de las
actividades seran interdependientes.

Ademas, si otras rutas que se encuentran en el diagrama PERT, cuentan con
minimas cantidades de holgura, estas se podrian convertir en rutas criticas, antes de que
el proyecto se llegue a terminar, para estos casos que se presente, se tendra que calcular

la probabilidad de la distribucién para esas rutas.

Como ejemplo: Supongamos la siguiente Red de actividades correspondiente a un

proyecto piloto:

10



Precedentes
Actividad inmediatos

A 3 6 8
B 2 a4 a
c e
D 6 7 8
E 2 4 6
F 6 10 14
G 1 2 a
H 3 6 9
| 10 11 12
) 14 16 20
K 2 8 10

Precedentes
Inmediatos

H, I

Figura 3. Ejemplo de actividades

Determinamos el tiempo esperado de cada actividad, tiempo total de terminacion,

varianza de cada actividad, la ruta critica y la varianza del proyecto, en la siguiente forma:

e

Calculamos el tiempo esperado:

T, 44Ty + T,

6

Actividad Precedentes inmediatos Tiempo
To Tp Esperado (Te)

A 3 6 8 5.83
B 2 4 4 3.67
C 1 2 3 2.00
D 6 7 8 7.00

E 2 4 6 4.00

F 6 10 14 10.00
G 1 2 4 2.17
H 3 6 9 6.00

| 10 11 12 11.00
J 14 16 20 16.33
K 2 8 10 7.33

Figura 4. Célculo de tiempo esperado

11



Luego de haber determinado el tiempo esperado, se puede determinar la ruta critica
con el programa del Ms Project-

Figura 5. Ejemplo de ruta criticas
Como ultima actividad para aplicar el método PERT, se procede a calcular la
probabilidad del plazo del cumplimiento.
Z =X - M/ Suma (Desviacion estandar)
Donde:
Z: Probabilidad
X: Tiempo que se espera

M: Media

12



Segun Borda (2020) sefiala que, el diagrama de tiempo es una manera de realizar
y determinar de forma ordenada, las actividades y tareas que tiene un proyecto, también
se manifiesta que el programa Ms Project es una herramienta de gestion econémica y
practica que puede ayudar a determinar y cumplir el mismo objetivo del diagrama Gantt,
teniendo en cuenta que seria de una manera mas automatizada y méas exacta, debido a que
es una herramienta digital, donde ademaés, de poder visualizar rutas criticas se puede
determinar el andlisis costo beneficio del proyecto.

i e ge tare ~ Duragion « Comie - v s L
4 Investigacién de mercado 12 dias? lun 01.03.21 mai i

Mercados de destino 2 dias un 01.03.21 mar ) t
Clientes potenciales 2 dias mié 03.03.21 jue Vv ]
Investigacién de competidores 4 dias vie 05.03.21 mié v ]
Investigacion de productos 4 dias jue 11.03.21 mar 5 }
similares
Informe 0 dias mié 17.03.21 mié ¢ 17.03
« Concepto del producto 15 dias mié 17.03.21 mai
2 Etapa 1 10 dias
? Etapa 2 5 dias
+ Funciones y caracteristicas 9 dias mié 17.03.21 lun 1
? Materiales requeridos 5 dias
? Métodos requeridos 4 dias
4 Presupuesto 11 dias vie 19.03.21 vie
2 Trabajar con patrocinadores 11 dias
? Trabajar con contratistas 11 dias
? Modelar el ciclo de vida del 11 dias
producto
Estrategia de precios 8 dias? vie 19.03.21 mai
Marketing y Promocién 12 dias vie 19.03.21 lun I
+ Estrategia de ventas y 16 dias vie 19.03.21 vie

Figura 6. Ms Project diagrama de tiempo

Seguimiento de actividades. Segin Mazurkiewicz (2022) sefiala que, las acciones
del seguimiento de actividades estan relacionadas con la planificacién del cronograma de
las actividades o el diagrama Gantt, este seguimiento consiste en observar el proceso y
dar cumplimiento a las actividades programadas, segun el Gantt elaborado en una tabla

Excel o en el programa Ms Project.
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Lista de tareas pendientes

TAREA PRIORIDAD ESTADO "ECHA DE INKIO FECHA DE VENCIMIENTO COMPLETADO

Figura 7: seguimiento de actividades

Medina (2019) sefiala que, en todos los proyectos es muy importante hacer el
seguimiento a las actividades y tareas que se realizan, con el fin de que se pueda concluir
el proyecto de una manera éptima y con el tiempo pactado, teniendo asi una buena
planificacidn, con respecto a las actividades y su tiempo de realizacion.

Control de variacion de costos. Segun Valencia (2019) sefiala que, el control de
variacion de costos es analizar los costos de manera historicas contra los costos actuales
para determinar si hubo una variacion ya sea esta negativa o positiva, para poder afrontar
posibles percances de presupuestos ante la ejecucién de un proyecto; asi mismo la
evaluacion de estos costos también se relacion con los costos de mano de obra y que va a

depender del perfil profesional y la zona en la que se va a ejecutar el proyecto.

Segln Tapia & Cevallos (2021) define en su investigacién que, el control de
variacion de los costos es importante su aplicacion, en cualquier organizacién de todo tipo
de sector econdmico, debido a que con este control, va permitir clasificar los costos en
diversos tipos, como son: costo de mano de obra, materia prima, etc. Una vez clasificado
para llevar un buen control de la variacion, se debe ejecutar un analisis documental del
tiempo hacia atras, con respecto a los diversos tipos de costo, y realizar una toma de

decision al momento de presupuestar el proyecto.
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ValoreE ' Presupuesto hasta
Acumulados la terminacion (BAC)

Costos reales
(AC)

Valor planificado
(PV)

Valor ganado
(EV)

INFORME GRAFICO DEL RENDIMIENTO

Tiempo

Figura 8: Costos del proyecto con relacion al tiempo

Anélisis econémico financiero. Salazar & Arcos (20219) definen que el analisis
economico financiero, es parte del proceso de evaluacion de un proyecto, esto determina
la viabilidad para poder continuar con la elaboracidn y ejecucion del proyecto, para
realizar este analisis existen diversos tipos, como el flujo de caja proyectado, evaluacion
TIR (Tasa de retorno), donde existen parametros estandarizados segun el tamafio de la

empresa, para admitir o rechazar el proyecto, segun las ganancias estimadas.

Prieto et al (2019) sefialan que, la importancia del anlisis econémico financiero
es para determinar si el proyecto generara ganancias o perdidas, segun los valores
estimados, para tomar una decision réapida, en este tipo de analisis, solo el 78% de los
negocios lo implementan, micro emprendedores no lo realizan; por ello, la tendencia es
que de cada diez negocios solo dos pasan el afio activos, debido a la ausencia de un analisis

financiero y que sepan los emprendedores el valor de retorno de su capital inicial neto.

Control de posibles amenazas. Plasencia (2020) sefiala que el control de posibles
amenazas para el desarrollo de un proyecto debe plasmarse en la metodologia de
elaboracion de un plan de contingencia para hacer frente ante cualquier percance que
pueda desarrollarse en la ejecucion del proyecto.
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Justificacion de la investigacion. La presente investigacion se justifica de tres
maneras, debido a que buscan aplicar la metodologia, que tenga un impacto social, y tenga

un visto practico, debido a ellos las justificaciones son metodoldgico, social y practico

La investigacion tiene relevancia social, porque buscd que otros investigadores
puedan tomar como base la tesis desarrollada, para otras investigaciones; ademas, también
participaran activamente los trabajadores, para que en su trabajo sean mas eficientes y

ordenados, que les permitira gozar de una mejor retribucion.

Se precisa en el estudio, una justificacion metodoldgica, debido a la razon de
considerar procesos y procedimientos bajo un esquema, metddico y sistematico, con el fin
de realizar un analisis del ciclo de vida del proyecto, asi como también el costo beneficio
que pueda tener esta misma. La investigacion tiene una relevancia practica, debido a que
a través de la investigacion se desarrollaron estrategias para la aplicacion de la gestion de
proyectos siguiendo la metodologia PMBOK.

Problema. Segun la conversacion entablada con el gerente general de la empresa
CONSTRUMET CORP S.A.C, sefiala que existe deficiencia y demoras para la toma de
decisiones de los proyectos que se van a ejecutar, 0 que ya se han ejecutado, mas que
deficiencia nos hizo una insistencia que, eran sinébnimos de una oportunidad de mejora
para la solucion de los problemas en la gestion de proyectos, de tal manera que, en la
formulacién y evaluacion del proyecto, los datos sean los correctos, y siguiendo una

metodologia correcta, para poder realizar una mejora continua en la organizacion.

Actualmente la empresa se estd expandiendo en el rubro de la construccion, en
estructuras metélicas y otros servicios, donde sus principales cliente son: empresas
dedicadas al servicio de comercializacion de pescado, reparacion de embarcaciones,
construcciones, etc. Asi mismo, la empresa se siente identificado por ser especialista en

la construccidn de estructura metélicas u otros tipos relacionados con su actividad.
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La empresa CONSTRUMET CORP S.A.C., para que logre tener una mejora
continua, debe desarrollar una capacitacion por expertos, con respecto a la elaboracion de
proyectos, para que pueda realizar de una manera mas correcta, siguiendo los pasos de la

metodologia PMBOK con todos sus principios definidos.

La mencionada empresa, ademéas de la probleméatica mencionada, tiene algunos
retrasos en los proyectos, esto es debido a que no se les da un seguimiento muy estricto a
las actividades planificadas, generando que se incremente el presupuesto planificado,

debido a los mismos retrasos de las tares implicadas en el proyecto.

De acuerdo con lo antes mencionado, la empresa CONSTRUMET CORP S.A.C
requiere de un disefio de gestion de proyectos, que permita ver el alcance, tiempo,
presupuesto y riesgos de los proyectos que realizan; con la finalidad de que la empresa
pueda sobresalir entre las deméas de una manera creciente, utilizando la secuencia de la

metodologia de gestidn de proyectos.

Al inicio de las actividades, el rubro comercial era mayormente en herramientas,
luego fueron implementados otros rubros de materiales como: eléctricos, materiales de
uso domeéstico, de limpieza y de uso industrial. La gerencia considerd necesario tener una

variedad completa de productos, para satisfacer la demanda de sus clientes.

Ante el contexto antes mencionado, el problema de la investigacion, se enuncia
de la siguiente manera: ¢(COomo es el sistema de gestion de proyecto en la empresa
CONSTRUMET CORP S.A.C., Chimbote, 2023?

Matriz de Conceptuacion y operacionalizacion de la variable. El sistema de
gestion de proyecto se ha operacionalizado en funcion de, las politicas de la gerencia de
la empresa y de los métodos, minimizando los costos por gestion de proyectos, tal como

se muestra en la tabla 1, siguiente.
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Tabla 1: Matriz de conceptuacion y operacionalizacion de variable

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
1 ¢En la estructura de desglose del trabajo participaron todas las
El sistemna de especialidades involucradas, ingenieros, contadores, abogados,
El sistema de gestion y | administrativos?
gestion de Desglose del trabajo
de proyectos es una )
" ont proyectos, de Alcance segun estructura 2 ¢La oferta por el proyecto se baso en la estructura de desglose del
erramienta que nos i0?
. acuerdo con el (EDT) trabajo
permite tener un 3 ¢ El Presupuesto contratado del proyecto se elabor6 de acuerdo con
alcance. determinar PMBOK, abarca el desglose de la oferta?
. ) subsistemas de 4 ¢El Cronograma del proyecto segln el contrato se elaboré de
Sistema | tiempo, costos y Gestion que acuerdo con el desglose de la oferta?
de evaluar riesgos dentro ermiten equilibrar Elaboracién de 5 ¢Enla el_ab_oracién giel cronograma del proyecto participan _todas
ti6 de una organizacién P q las especialidades involucradas en el contrato, Ingenieros,
gestion g ' . cronograma de iictrati
restricciones tividades Ms Profect Contadores, Abogados, Administrativos?
i ié : actividades Ms Projec — -
de asi como también contrapropuestas Tiempo f PERTJ 6 ¢En la elaboracidn del cronograma del proyecto se aplican
proyectos | prever factores ySen o_qu_e o d ' probabilidades de cumplimiento del plazo, a través del PERT?
eguimiento de - — -
externos durante el de Alcance, g ividad 7 ¢El cronograma del proyecto se actualiza periédicamente teniendo
Calidad, actividades en cuenta los desvios y la disponibilidad de recursos?
proceso de las
o ) cronograma, N
actividades (Project 8 ¢En el control de costos se hace comparacion de costos entre los
Mananjet Institute presupuesto, Control de variacion | materiales de los proveedores?
’ recursos y riesgos | presupuesto en costos
2020) P - - —— . —— . .
del proyecto Analisis econémico | 9 ¢Cuéndo existe variacién de precio entre los materiales compran
' financiero el mas econémico o el de mayor calidad?

10 ¢Realizan andlisis financiero para los presupuestos de los
proyectos?
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Hipotesis
Siendo una investigacion descriptivita, del tipo propositiva, con un disefio no

experimental, no es necesario enunciar una hipétesis; por lo tanto, no se plantea la

hipdtesis para la presente investigacion.

Objetivos

Objetivo general:

Disefar un sistema de gestion de proyecto en la empresa CONSTRUMET CORP
SAC, Chimbote 2023.

Objetivos especificos

OE 1: Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de proyectos de la
empresa, determinando los factores criticos dentro de los sub - sistemas de: Alcance,

Tiempo, Presupuesto y Riesgos.

OE 2: Desarrollar el disefio de los sistemas de gestion de los factores criticos de la
gestion de proyectos, dentro de los sub - sistemas de: Alcance, Tiempo, Presupuesto y

Riesgos.

OE 3: Desarrollar el sub - sistema de control de gestién de costos del proyecto en

ejecucion por la empresa.
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I1. Metodologia

Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que se busca a través de la
investigacion la generacion de nuevos conocimientos, esto se da a través del proceso de
recoleccion de datos, el tipo de investigaciones sigue tres etapas fundamentales, que son:
el proceso inicial o la planeacién, luego la ejecucion, y finalmente dar a comunicar los
resultados hallados, o sea, este tipo de investigacion permitira o se propondréa transformar
el conocimiento o teoria pura, en juicio til, con la finalidad de que futuros investigadores
puedan seguir desplegando, segun los hallazgos en estos tipos de investigaciones; asi
mismo, este tipo permite tener una informacion determinada a través de la secuencia
estimulo — respuesta, también se tiene también como objetivo aprobar los principios

explicitos, y planteados dentro de la investigacion (Dihigo,2021).

Segun los aportes de la base teorica de los conceptos citados, el disefio incluye la
creacion y estandarizacion de uso de programas, para determinar la secuencia del

desarrollo del proyecto y los analisis costo beneficios de ellos.

La investigacion propositiva, segin Salcedo & Delgado (2021), es un tipo de
estudio donde se determina una necesidad dentro de la organizacién o ambiente, en la cual
se va a realizar la exploracién, este tipo de investigacion es una de las principales
caracteristicas, que se puede iniciar partiendo de un diagnostico, con el propdsito de

plantearse metas y objetivos, para disefiar planes o estrategias y lograr cumplirlos.

El disefio de la investigacion serd del tipo no experimental, debido a que no
realizara modificacion en ninguna en la variable. Segun el estudio de Iglesias (2021),
define una investigacion no experimental, como el tipo de investigacion que se realiza de
una forma bésica o aplicada; o sea que no se interfiere con las variables y en la exploracién

se toman los datos tal y como se muestran.
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Poblacion y Muestra

Poblacion. Segun el estudio de Torres (2019) sefiala que la poblacién es un grupo
de individuos o datos, dentro de un contexto compuesto por datos similares, como puede
ser de una misma area geografica, de una misma especie, datos tomados y evaluados de

la misma manera, entre otros tipos de datos.

Para este caso de investigacion, la poblacion estuvo conformado por los proyectos
que realiza la empresa CONSTRUMET CORP S.A.C., que esta ubicado en la ciudad de
Chimbote, donde la gestion de proyectos se realizara en las sub gestiones que son: la
estructura EDT, la elaboracion del Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt), la
realizacion de diagrama PERT, el seguimiento de actividades realizadas, el control de la
variacion de costos, el andlisis econdémico financiero; ademas, el control y evaluacién de

las posible amenazas que se presentan al desarrollar los proyectos.

Muestra. Segun Luciano et al. (2020), lo definen como muestra, a un grupo
determinado y escogido ya sea de manera aleatoria o0 a conveniencia de los investigadores,
dentro de la una poblacion, teniendo caracteristica similar para un proceso de evaluacién
0 investigacion, esto se realizd para reducir los costos y tiempos al momento de aplicar

los instrumentos de medicidn de la investigacion.

La muestra de la investigacion ha sido de un proyecto es debido a que los datos se
pueden ser recolectados facilmente de todo, el muestreo de la investigacion sera no
probabilistico por conveniencia del investigador.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas. Entre las técnicas utilizadas para cumplir con los objetivos de la
investigacion, ha sido el analisis documental, la observacion directa, y la entrevista; esto
se realizé con la finalidad de ejecutar y crear posteriormente el instrumento adecuado y

validado, para la recoleccién correcta de los datos.
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Instrumentos. El tipo de instrumento utilizados para la recoleccién de datos en la

investigacion ha sido la ficha técnica y la guia de entrevista.

Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de datos como primer paso, se realizo el analisis documental
de los principales proyectos realizados por la empresa CONSTRUMET CORP S.A.C.,,
para realizar el respectivo andlisis; luego de recopilar los datos se realizo el disefio de
gestion de proyectos, segun la metodologia PMBOK para determinar tiempos, evaluar y
realizar un andlisis econdmico financiero, para ver la viabilidad de futuros proyectos que
pueda realizar laempresa CONSTRUMET CORP S.A.C., se utilizé el software Microsoft
Project 2019 y también el Microsoft Excel.

Con el resultado obtenido por cada objetivo especifico, se procedio a realizar el
analisis y discusion de estos, contrastado con los antecedentes de la investigacion, para

luego determinar las conclusiones y sus respectivas recomendaciones.
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I11. Resultados

Para determinar el diagnostico situacional de la empresa CONSTRUMET CORP

S.A.C., con respecto al sistema de gestion de proyecto se elabord la siguiente figura.

4 )

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

4

0%

Deficiente Regular Bueno

N J
Figura 9: Nivel de sistema de gestion de proyectos de la empresa.

Con la aplicacion de encuestas realizadas a los trabajadores, se pudo
diagnosticar en qué nivel de encuentra el sistema de gestién de proyectos en la
empresa Construmet Corp S.A.C., como se observa en la figura 9, del total de
encuestados se determind que, el 80% manifestaron que se encuentra en un nivel
regular, y el 20% lo califico en un nivel deficiente, para su procesamiento los datos

fueron tomados del anexo 6.
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Tabla 2. Carta de presentacion del mantenimiento de estructura rastra superior de maiz

.

A
-
CONSTAUMET

CONSTRUMET CORP S.A.C
RUC: 20604541728

Carta de presentacion

Gestion de proyectos

CONSTRUMET CORP
SAC

Rev 001

Paginalde7

Nombre del Proyecto:

Estructura de mantenimiento de Rastra superior del maiz

Ubicacion del trabajo:
Tejillo

Instalaciones de la empresa
Chima

Obijetivo del proyecto:
Cumplir con los dias
plasmados en el contrato
del servicio

Fecha de inicio

Fecha final

Cantidad de trabajadores
10 trabajadores

Maestro Calderero
Soldador
Montajista

Soma

Ayudante 1
Ayudante 2
Ayudante 3
Ayudante 4
Ayudante 5
Ayudante 6

Nombre del cliente:
Chimu

Lider del proyecto:
Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Representante legal (cliente):
Alva Gonzalez Luis Eduardo Martin

Precauciones del proyecto:

Determinar los peligros y
riesgos al momento de
montar la estructura de
rastra.

Elaborado por:
Lujan Gonzales Jonathan Alexander
Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por: Diestra
Quevedo Juan Pablo

La gestion de proyectos dentro de la empresa COSNTRUMET CORP S.A.C se

realiza de manera sistematica, basada en el programa Ms Project del cual se realiza de una
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manera formal el cronograma de actividades y tareas a realizar, asi mismos evaluar los

riesgos del servicio a realizar. Para determinar los resultados se tomo el disefio de gestion

de proyectos, teniendo como primer paso la carta de presentacion del trabajo a realizar.

Tabla 3. Alcance del proyecto de la empresa

Gestion de
Y piu— Alcance del proyecto
b | ,5 } 4 proyectos
CONSTALIMIET
B Rev 001
P —— CONSTRUMET CORP S.A.C
RUC: 20604541728 Péglna 2 de
Nombre del proyecto Nro de orden
Estructura de mantenimiento de Rastra superior del maiz 4501335307
Obijetivos del proyecto Costo:
Cumplir con los dias plasmados en el contrato del servicio S/32130.00

Requerimientos del proyecto

Plancha, tubos redondos, etc

Amoladora de 9"y 4°

Maquina de soldar 220 v

Extensiones N° 3 de 220 v

Taladro de banco

Cizalla

Equipo de pintar y Compresora para arenado
Extensiones manuales para lijado

Lijas y consumibles

Tiempo de ejecucion

240 horas — hombre (30
dias habiles)

Productos del Proyecto:
Mantenimiento a rastra superior de Maiz Pintado

Nivel de aprobaciones:
Gerente General

Elaborado por:
Lujan Gonzales Jonathan Alexander
Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por Diestra
Quevedo Juan Pablo
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Costos: Para realizar los costos se empleara comparaciones entre diverso
proveedor de la materia y herramientas, asi como también el costo de mano obra, donde
finalmente se desglosara los costos para realizar el flujo de caja y ver el costo beneficio

del servicio o proyecto realizado.

Tabla 4. Costo de la mano de obra de la empresa

MANO DE OBRA TIEMPO COSTO TOTAL
Maestro Calderero 240 horas 12.50 S/H  S/3000.00
Soldador 240 horas 10.00 S/H  S/2400.00
Montajista 240 horas 10.00 S/H  S/2400.00
Soma 240 horas 7.5S/H  S/1800.00
Ayudante 1 240 horas 6.25S/H  S/1500.00
Ayudante 2 240 horas 6.25S/H  S/1500.00
Ayudante 3 240 horas 6.25S/H  S/1500.00
Ayudante 4 240 horas 6.25S/H  S/1500.00
Ayudante 5 240 horas 6.25S/H  S/1500.00
Ayudante 6 240 horas 6.25S/H  S/1500.00

Total S/18600.00

Fuentes: Archivos del proyecto

Como se muestra en la tabla 4, el costo de la mano de obra para la realizacion del
servicio es de S/ 18600.00.

Tabla 5. Costo total del proyecto

Mano de Obra S/18600.00
Materiales y maquinas S/12000.00
Imprevistos (5%) del total $/1530.00

Total S/32,130.00

Fuente: Archivos del proyecto

Como se muestra en la tabla 5, el costo total del servicio es de S/ 32,130 teniendo

en cuenta cualquier tipo de imprevistos, solo el 5% del costo total.
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Tabla 6. Estructura EDT del proyecto de la empresa

Gestion de
—"" ‘— Estructura EDT rovectos
-_— proy
CONSTALIVIET
. CONSTRUMET CORP Rev 001
CONSTRUMET CORP S.A.C S.AC . .
RUC: 20604541728 Pagina3de7

Nombre del proyecto:
Mantenimiento de estructura de rasta superior de maiz

Estructura EDT
Nivel 1 (Proyecto): Mantenimiento de estructura de rasta superior de maiz

Nivel 2: Habilitacion de planchas, Armado de plataforma, Armado de barandas

Nivel 3: Corte de planchas, desmontaje de planchas, montaje de planchas, arenado y
pintado; Montaje de planchas estrelladas, anclaje de planchas estriadas, Habilitacion de
tubos y montaje de tubos

Elaborado por:

Lujan Gonzales Jonathan Alexander
Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por Diestra
Quevedo Juan Pablo

Para el caso de la estructura y desglose del trabajo se tomo las tareas y principales

actividades, que se desarrollan para cumplir el proyecto, como se muestran en la figura.

PROYECTO: ESTRUCTURA RASTRA SUPERIOR DE MAIZ

HABILITACION DE PLANCHAS ARMADO DE PLATAFORMA
| Corte de planchas Mentaje de

ARMADO DE BARANDAS

Habilitacién de

Desmontajes de
planchas

planchas estriadas

Tubos

Montaje de
planchas

Anclaje de
planchas estriadas

| Montaje de Tubos

|4| Arenado y pintado

Figura 10: Estructura de desglose de trabajo de servicio de rastra superior de maiz.

Fuente: Archivo de documentos del proyecto
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Tabla 7: Plan de gestion de riesgos de la empresa

Plan de gestion de

Gestion de proyectos

— L — riesgos
= S F ’
CONSTALIMVIET
R CONSTRUMET
CONSTRUMET CORP S.A.C CORP S.AC

RUC: 20604541728

Rev 001

Pagina4 de 7

Nombre del proyecto:

Mantenimiento de estructur:

a de rasta superior de maiz

Procesos

Descripcion

Herramientas

o Planificacion de gestion
de riesgos y peligro

+ Analisis cualitativo de
riesgos

+ Analisis cuantitativo de
riesgos y peligros

o Seguimiento de control
de riesgos

« Elaboracion de gestion de riesgos
« Evaluar la probabilidad

+ No se realizara el analisis
cuantitativo

« Se supervisaréa las actividades para
disminuir los riesgos y peligros.

Reuniones
Matriz IPERC

Estrategia de riesgo positivay
negativa

Roles y responsabilidades d

e la gestion de riesgos

Proceso

Roles y responsabilidades de
gestion de riesgos

Responsabilidades

« Planificacion de gestion
de riesgos y peligro

+ Analisis cualitativo de
riesgos

« Analisis cuantitativo de
riesgos y peligros

o Seguimiento de control
de riesgos

Lides
Sub lideres

Dirigir la actividad, de una
manera responsable.

Ejecutar las actividades

Supervisar en todo momento
las actividades de realizadas

Elaborado por:

Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por:
Diestra Quevedo Juan Pablo
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Tabla 8. Gestidn de costos de la empresa

Gestion de costos

Gestion de proyectos

—r" (—
T 4
CONSTALIVIET
- CONSTRUMET
CONSTRUMET CORP S.A.C CORPS.AC

RUC: 20604541728

Rev 001

Pagina5de 7

Nombre del Proyecto

Mantenimiento de estructura de rasta superior de maiz

Presupuesto del proyecto

$/32130.00

Valor planificado

S/31150.00

Valor Ganado o Perdido

+ S/980

Elaborado por:
Lujan Gonzales Jonathan Alexander
Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por Diestra

Quevedo Juan Pablo
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Tabla 9. Cronograma del mantenimiento de rastra superior de maiz

Gestion de
Cronograma )
royectos
i‘,\‘ (— proy
S o
CONSTAUMET Rev 001
CONSTRUMET CORPS.A.C
CONSTRUMET CORP S.A.C , .
RUC: 20604541728 Pagina 6 de 7
Actividades o tareas/
24 24 56 32 32 24 24 24

horas

Corte de planchas

Desmontaje de

planchas

Montaje de planchas

Arenado y pintado

Montaje de planchas

estriadas

Anclaje de planchas

estriadas

Habilitacion de tubos

Montaje de Tubos

Elaborado por:
Lujan Gonzales Jonathan Alexander
Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado
Diestra

Juan Pablo

por

Quevedo
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Cronograma de actividades Ms Project: Para el cronograma de actividades o

diagrama Gantt, se tomo en cuenta todo el procedimiento que se realizo en la estructura

del desglose del trabajo (EDT), teniendo en cuenta los dias determinados para desarrollar

dicha actividad y tarea, tal como se muestra en la siguiente figura.

4

K2

K|

K2

A

4

K|

N

a

K|

38

A

X |

7

4+ Mantenimiento Rastra 27 dias mié 5 sab 6/

4 Habilitacion de 17 dias mié  mar

Planchas

corte de planchas 3 dias

desmontajede 3 dias
planchas

montaje de 7 dias
planchas

arenadoy pintado 4 dias

fin de fase 0 dias

4 Armado de 7 dias
plataforma
montaje de 4dias
planchas estriadas

anclaje de planchas 3 dias
estriadas

fin de fase 0 dias
4 Armado de Barandas 6 dias

habilitacionde 3 dias
tubos

montaje de tubos 3 dias

fin de fase 0 dias

504 2504,
mié sab

5/04/28/04/:
sah mig 3
8/04/212/04)
mié jue 4
12/04,20/04
jue  mar 5
20/04,25/04,
jue 20,jue 20,5
mar mié 6
25/04,3/05/:
mar séb 6
25/04,29/04,

séh mié 9
29/04, 3/05/:

sab29sab 299
sab 29sb 6/
s mié 11
29/04, 3/05/:2
mié sab 13
3/05/6/05/
sab 6/ sab o/ 14

-1
- Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Soma;Planchas de acero[1]
- Mestro Calderero;Montajista;Soma;Soldador; Soldadura[1];Soldadura Inoxidable[1]
- Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Montajista;Soma;Mestro Calderero;Pernos[1];Plar
. Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Mestro Calderero;brochas[1];pintura[1];tiner[1]

§20/04
}

. Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Montajista;Pernos[1];Planchas estriadas[1];Soldador;Soldadura[1];Soma;

T Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Montajista;Pernos[1];Planchas estriadas[1];Soldador;Soldadura[1];

? 29/04

 Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Mestro Calderero;Pernos[1];Soldador;Soldadura[1];Soldadura pun
T Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Mestro Calderero;Pernos[1];Soldador;Soldadura[1];Soldadure

§6/05

Figura 11: Cronograma de actividades del servicio Mantenimiento de estructura rastra superior

de matriz.

Fuente: Archivo de documentos del proyecto

Como se muestra en la figura 11, segun el programa la duracion total del servicio

es de 27 dias, debido a que no se esta contando los fines de fase y domingos, contemplados

en los dias calendarios que son los dias del descanso; es decir, los dias calendario del

servicio son de 30 dias, contando los dias no habiles; ademas, de ser el tiempo planteado

en la orden de servicio.
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Luego de realizar el diagrama de Gantt del servicio, se analiza las rutas criticas
que puedan tener al realizar el servicio, para la toma de acciones y medidas preventivas

para terminar en los dias plasmados, tal como se muestra en la siguiente figura.

1 I—IE‘, « Mantenimiento Rastra 27 dias mié 5 sab 6/ I 1

g + Habilitacion de 17 dias mié  mar 1
Planchas 5/04/.25/04,
] cortedeplanchas  3dias mié séb - Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Soma;Planchas de acero[1]
5/04/:8/04/:
L] desmontaiede  3dias sib mié 3 T Mestro Calderero;Montajista;Soma;Soldador;Soldadura[1];Soldadura Inoxidable[1]
planchas 8/04/2 12/04
] montaje de 7das mié jue 4 B  Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Montajista;Soma;Mestro Calderero;Pernos[1];Plar
planchas 12/04,20/04
L] arenadoypintado 4das jue  mar 5 . Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Mestro Calderero;brochas[1];pintura[1];tiner[1]
20/04, 25/04
m fin de fase Odias jue 20,jue 20,5 §20/04
g + Armado de Tdias mar mié 6 —
plataforma 25/04,3/05/.
FAL montaje de tdias mar &b 6 Tue Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Montajista;Pernos[1];Planchas estriadas[1];Soldador;Soldadura[1];Soma;
planchas estriadas 25/04,29/04
AL anclaje de planchas 3dias b mié 9 T Ayudante 4;Ayudante 5;Ayudante 6;Montajista;Pernos[1];Planchas estriadas{1];Soldador;Soldadura[1];
estriadas 29/04,3/05/:
1 L fin de fase Odias s3b2954b299 y 29/04
m « Armado de Barandas 6dias sab 29 sib 6/ 1_\
B&m habilitacionde  3dias sib mié 11  Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Mestro Calderero;Pernos[1];Soldador;Soldadura[1];Soldadura pun
tubos 29/04,3/05/:
%4\ montajedetubos 3dias mié sib 13 . Ayudante 1;Ayudante 2;Ayudante 3;Mestro Calderero;Pernos[1];Soldador;Soldadura[1];Soldadure
3/05/26/05/:
5| B fin de fase Odias b6/ sabo/ 14 $6/05

Figura 12: Diagrama tiempo del servicio de estructura rastra superior de matriz con rutas criticas.

Fuente: Archivos de documentos del proyecto

Como se muestra en la figura 7, existen 7 actividades que se muestran como
criticos esto debido a la cantidad de personal que se necesita para realizarlo, la empresa

pone énfasis en estas actividades para que se ejecute en el plazo determinado
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Diagrama Pert: Para la elaboracion del diagrama Pert, se analiz6 estrictamente el procedimiento de las tareas y actividades,

para determinar las actividades predecesoras, y asi formar un diagrama que represente desde inicio a fin lo que se va realizar

dentro del servicio, como muestra en la siguiente tabla y figura.

Tabla 10. Actividades mantenimiento de estructura rastra superior de maiz

P TIEMPO TIEMPO TIEMPO
ACTVIDAD DESCRIPCION DE PRECEDENCIA | OPTIMISTA TIEMPO PROBABALE PESIMISTA ESPERADO |VARIANZA
LA ACTIVIDAD (Tm) (HORAS)
(To) (Tp) (Te)
A Corte de planchas - 22 24 26 24.00 0.44
Desmontaje de

B planchas A 20 24 26 23.67 1.00
C Montaje de planchas B 50 56 60 55.67 2.78
D Arenado y pintado C 30 32 36 32.33 1.00

Montaje de planchas
E estriadas D 30 32 36 32.33 1.00

Anclaje de planchas
F estriadas E 20 24 28 24.00 1.78
G Habilitacion de tubos F 20 24 26 23.67 1.00
H Montaje de Tubos G 22 24 28 24.33 1.00
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La ruta critica es todo el diagrama debido a que todos son actividades predecesoras

Figura 13: Diagrama PERT del servicio mantenimiento de estructura rastra superior de maiz

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 2, la actividad esta representada por el total de horas
que se demora en elaborar dicha actividad, teniendo 240 horas, que se demorara en total
en realizar el servicio, no se esta incluyendo el total de horas hombre acumuladas, solo el

tiempo que se demorar en realizar la actividad.

Célculo de la probabilidad de cumplimiento de la rastra, debido a que se estima
que se termine solo en un mes (Se determinara como 40 dias, segun el contrato de servicio

de la empresa contratante).

Duracion de proyecto — dias que quiere terminar el trabajo

Yo

Z =

4030
316

z = 3.16 =0.99921 = 99.92% de probabilidad que se cumpla

34



Seguimiento de actividades: Pararealizar el seguimiento de actividades se elabora

un check list, donde se introduce todos los actividades y tareas que se van a desarrollar

dentro del servicio tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11: CHECK LIST propuesto

DATOS GENERALES

FECHA:

HORA:

TAREA:
N° ITEM SI | NO OBSERVACION
1

2

3

4

5

6

7

FIRMAS

Firma del Supervisor

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 9, es un formato de check list propuesto, para realizar el

debido a seguimiento a las actividades que se realizan dentro del servicio.

35




IV. Andlisis y discusion

Andlisis. Con respecto a los objetivos de la investigacion, se ha logrado cumplir
con todos, basado en las teorias y los célculos efectuados, con ayuda de los antecedentes
citados y detallados en las referencias bibliograficas; asi mismo, también con la ayuda de

los asesores expertos en el tema.

Con los conocimientos obtenidos a través de la busca de informacion se aplico
estos conocimientos para aplicar la entrevista al gerente general de la empresa
CONSTRUMET CORP S.A.C, se ha logrado cumplir con los objetivos de la siguiente

manera:

El objetivo general: Disefiar un sistema de gestion de proyecto en la empresa
CONSTRUMET CORP SAC, Chimbote 2022, como se puede mostrar en las figuras 7, 8,
9y 10 asi mismo como las tablas 2, 3, 4,5,6y 7.

Las figuras y tablas mencionadas anteriormente atribuyen al desarrollo de un
sistema de gestion de proyectos con todo lo que contribuyen a la planificacién de las tareas
y actividades, asi como también a la planificacién de los costos que se encuentran dentro

del proyecto o servicio.

La investigacion tuvo un alcance de tal manera que, pudo abarcar aspectos de la
ingenieria en disefio de proyectos de aplicacion para la gestion de proyectos en la empresa
CONSTRUMET CORP. S.A.C., los aspectos se desarrollaron basicamente en la mejora
de planificacion y desarrollo de un proyecto o servicio, ejecutado por la empresa, con la
finalidad de tener un mejor beneficio, con respecto al costo al iniciar y terminar el servicio

0 proyecto ejecutado.

Con respecto a la tecnologia, en el aspecto de planificacion del proyecto existen
sistema estandarizado y la utilizaciéon del programa Ms Project, este programa también

permite a que se pueda visualizar las rutas criticas dentro del proyecto o servicio a ejecutar.
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Para realizar los pedidos de materiales se realiza a traves del jefe de proyectos, que
son elevados a gerencia y luego a logistica, para que determine quién de las empresas que

abastecen son las que dan mejores precios, en materiales y con la mejor calidad.

Discusion: Camacho & Alfonso (2022) , en su investigacion lograron cumplir su
objetivo general, donde para lograr este objetivo emplearon elaborar un check list que les
permitia dar seguimiento a los proyectos en proceso, asi mismo, también disefiaron un
sistema de gestidn de proyectos basado en el PMBOK, donde solo comprendieron cinco
principios fundamentales, abarcando también como primordial las rutas criticas, flujo de
caja y el costo beneficio, debido a que donde que se hizo en la investigacion, es una
empresa lucrativa, este disefio de gestion de proyectos permitié que, se puede analizar con

mas profundidad la viabilidad del proyecto o servicio a realizar dentro de la organizacion.

En su estudio también aplico el diagrama PERT donde se pueden identificar los
tiempos y las tareas o actividades predecesores del proyecto o servicio, ademas, se
lograron determinar con facilidad las rutas criticas, en su investigacion recomiendan que,
el uso de gestion de proyectos se realice no solamente en el area de proyectos, asi mismo
que se replique en todas las areas de la organizacion, acoplandose al modelo PMBOK para

cualquier proceso a realizar.

Con respecto a esta investigacion, se debe seguir los lineamientos del PMBOK
debido a que es una de las teorias mas importantes y completa para realizar un correcto
disefio de gestidn de proyectos para cualquier empresa; asi mismo, la empresa Construmet
Corp. S.A.C., se basa en el planeamiento y ejecucién de servicios o proyectos, dando
prioridad al beneficio econémico y los plazos establecidos por los clientes.

Segun Cedillo (2021) su estudio se enfoco en realizar un disefio de gestion de
proyectos basado en la metodologia PMBOK y PMBO, una de las herramientas que mas
se enfocaros de esta metodologia fue en la estructura de desglose del trabajo, en su siglas

EDT, debido a que este es el principal principio de estas metodologia para su desarrollo,
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ademas, dentro de la organizacion ya se venia realizando de esta manera; pero no detallada
a raiz de esto disefiaron un sistema mas estandarizado, para poder realizar de manera
correcta la gestion de proyecto, de manear mas analitica en el desarrollo de inicio a fin, y
también en los términos econdémicos, que es el costo beneficio del servicio y proyecto.
Efectivamente el desarrollo de la metodologia PMBOK, es lo més apropiado de aplicar
con lo que respecta a gestion de proyectos, esto se debe a su diversidad de principios que
conlleva todo esta metodologia, para que se pueda desarrollar de una manera eficaz y no
haya ningln tipo de errores, al momento de la ejecucion del proyecto, asi mismo, también
minimizar las pérdidas econdémicos o minimizar el presupuesto de los imprevistos, debido
a que en el desarrollo de los proyectos, en su mayoria surgen imprevistos que retrasan la

ejecucion o también perdida econdémicas.

Ademas, Reinstang (2020) en su investigacion busco disefiar y optimizar los
tiempos de realizacion del proyecto en su organizacion, determinando tres tipos de tiempo
para el servicio que es, el tiempo pésimo que es el tiempo en caso sucedan imprevistos, el
tiempo esperado que es el tiempo en que se deben realizar las tareas, y el tiempo optimista
donde este tiempo comprende la buena habilidad de los operarios, para desarrollar las
tareas y/o actividades con un tiempo mejor que al de un operario estandar; en su
investigacion disefid y plante6 el sistema de gestion de proyectos, basado en la
metodologia PMBOK, de tal manera que le dio importancia al EDT y al cumplimiento
estricto del PERT, para que no exista ningun tipo de retrasos al momento de la ejecucion
del proyecto, apuntando a llegar a los tiempo Optimos, para que pueda ver un mejor
beneficio costo al finalizar el proyecto. En esta investigacion, se toma como eje
primordial, los tiempo estipulados tanto por el cliente, acoplando a las metas internas que
se plantean en la organizacion, por lo que el sistema de gestion de proyectos resulto
complejo, debido a que también se tiene en cuenta la habilidad del operario, de tal manera
que, este sistema busca acabar con el proyecto estimado, menor al tiempo plasmado por
el cliente, sin que los trabajadores realicen horas extras o algun tipo de imprevistos que

genere mayores gastos.
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Asimismo, Dulanto (2020) implemento un disefio de gestion de proyectos en su
investigacion, tuvo como eje fundamental el andlisis de posibles riesgos que se puedan
ocasionar dentro de la ejecucion del proyecto, puso énfasis en esta dimensién, debido a
que la organizacion ya habia tenido perdida econdmicas, al no realizar un analisis de
riesgos, teniendo en cuenta a los trabajadores, para no estar preocupados por cumplir lo
estipulado, y poco comprometidos por la empresa, de igual manera, también vio reflejado
su disefio de gestion de proyectos, en la realizacion del analisis de rutas criticas y el
analisis costo beneficio. En esta investigacion, se valoro los posibles riesgos que se puedan
tener al realizar la ejecucion del proyecto, de tal manera que, al realizar este analisis
prevera posibles riesgos y tendra plan de contingencia, que le ayudara a proseguir con la
ejecucion del proyecto, evitando asi posibles retrasos y disminuyendo de esta manera las

posibles pérdidas econdmicas.

Segun Rodriguez & Montalvo (2021) en su investigacion, logro disefiar e
implementar un sistema de gestion de proyecto, en su investigacion puso énfasis en el
desarrollo del andlisis costos beneficios, debido a que el flujo de caja debia contener todos
los costos variables y fijos, asi mismo, como un pequefio porcentaje de costos por
imprevistos, lograron desarrollar un sistema eficiente debido a con estos lineamiento el

proyecto realizado después de la implementacion tuvo un beneficio mayor a lo esperado.

Como se logra apreciar en todas las investigaciones tomadas como antecedentes,
se enfocan en un tipo de metodologia aplicada, a pesar de ellos los métodos aplicados
tienen un beneficio tanto en la culminacion de proyectos en el tiempo programado, como

en el beneficio econémico.
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V. Conclusiones
A continuacion se presentan las conclusiones por cada objetivo:

El objetivo general de, realizar un disefio de un sistema de gestion de proyecto en
laempresa CONSTRUMET CORP SAC, se logro debido a que se ha ido cumpliendo cada

objetivo especifico, hecho dentro de la investigacion.

El primer objetivo especifico, hace referencia al estado actual de la gestion de
proyectos por parte de la empresa, donde se puede mostrar el nivel de este sistema con la

entrevista aplicada al gerente general de la organizacién, que se encuentra en el Anexo 1.

El segundo objetivo especifico, es referente al cumplimiento de los principios
establecidos en la investigacion que son alcance, tiempo, presupuestos y riesgos, que se
encuentran determinados en las figuras 7,8 y 9, asi como en las tablas 2, 3, 4, 5y 6.

El tercer objetivo especifico, hace referencia a la elaboracion de un subsistema de
gestion de costo de todo el proyecto tal y como se detalla en la tabla 8, este comprende las

semanas donde se hacen las inversiones y el pago del servicio o proyecto terminado.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda comenzar la implementacion del desarrollo del sistema de gestion
de proyectos, incluyendo el formato de seguimiento de actividades con la finalidad de
poder tener control en la ejecucion, en el avance real, y el avance proyectado, con la

finalidad de que se puede cumplir el proyecto en el tiempo solicitado.

Se ha determinado que, en la empresa los proveedores los hacen con los més
cercanos, sin determinar los costos de adquisicion de otro proveedor, comparar y ver el
que tiene el precio méas bajo y de buena calidad, debido a ello, se recomienda buscar al
menos cinco proveedores confiables, para determinar precios y calidad de los materiales

gue se necesitaran para la ejecucion del proyecto.

Hay que reconocer que una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos es un
modelo de negocio sofisticado, debido a que se requerird metodologia bien estructurada
para llevar a cabo los servicios solicitados en el tiempo solicitado, el sistema propuesto
estd implementando con el software Ms Project como medida provisional; por lo que se

recomienda su uso en la gestion de proyectos.
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INDICACIONES
Las teorias de la gestion de proyectos propugnan el manejo efectivo de los recursos de
un proyecto, siendo a si estos recursos de materia prima, recurso humano, recursos
econodmicos, entre otros; se considera que la gestion de proyectos es necesario que se
aplique dentro de todas las organizaciones ya sean este empresas grandes 0 pymes.

Este concepto determino que la gestion de proyectos busca establecer lineamientos y
proporcionar la buena gestion al elaborar el proyecto. EI motivo de la entrevista es
conocer las caracteristicas del sistema de proyectos dentro de la empresa con la finalidad
de determinar métodos y técnicas apoyadas con los lineamientos del PMBOK.

La presente entrevista se basa en los siguientes componentes e item de la tesis:

Problema: ¢Cdmo es el sistema de gestion de proyecto en la empresa CONSTRUMET
CORP S.A.C., Chimbote, 2023?

Variables: “Sistema de gestiéon de proyectos en la empresa CONSTRUMET CORP
S.A.C., Chimbote 2023”

Objetivo General: “Disefiar un sistema de gestion de proyecto en la empresa

CONSTRUMET CORP SAC, Chimbote 2022.”
Obijetivos especificos:

OE 1: Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de proyectos de la empresa
CONSTRUMET CORP SAC. Chimbote, determinando los factores criticos dentro de
los sub - sistemas de: Alcance, Tiempo, Presupuesto y Riesgos.

OE 2: Desarrollar el disefio de los sistemas de gestion de los factores criticos de la

gestion de proyectos, de los sub - sistemas de: Alcance, Tiempo, Presupuesto y Riesgos
OE 3: Desarrollar el sub sistema de control de gestion de costos

En base a las definiciones anteriores y a la previa coordinacion, solicitamos que pueda

proporcionarnos su opinién respecto al cuestionario siguiente.
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ENTREVISTO A EXPERTO

Participantes: Gerente General Fecha:

Objeto de la entrevista: Recabar informacion para cumplir objetivos de la

investigacion

Dirigido a: Diestra Quevedo Juan Pablo

Cargo: Gerente General

Documentos/ referencias: Memorias descriptiva de las empresas

Entrevistadores / cargo:

Desarrollo:

Pregunta 1: ¢ En la estructura de desglose del trabajo participaron todas las

especialidades involucradas, ingenieros, contadores, abogados, administrativos?
Para esta actividad solo lo realiza el jefe de proyectos encargado

Pregunta 2: ¢ La oferta por el proyecto se basé en la estructura de desglose del

trabajo?

Si usualmente se realiza el proyecto o servicio en base al EDT realizado por el jefe

de proyectos

Pregunta 3: ¢ El Presupuesto contratado del proyecto se elaboré de acuerdo al

desglose de la oferta?
Si normalmente todo el presupuesto es de acorde al mercado establecido en la region

Pregunta 4: ¢ El Cronograma del proyecto segun el contrato se elaboro de

acuerdo con el desglose de la oferta?
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El cronograma del proyecto se elabora de acuerdo con la capacidad del proceso que
se puede realizar las actividades de acuerdo a nuestra experiencia en campo Yy

comparando si se puede culminar en el plazo que se establece el contrato

Pregunta 5: ¢En la elaboracion del cronograma del proyecto participan todas
las especialidades involucradas en el contrato, Ingenieros, Contadores,

Abogados, Administrativos?

Solo participa el jefe de proyectos encargado

Pregunta 6: ¢En la elaboracion del cronograma del proyecto se aplican

probabilidades de cumplimiento del plazo, a través del sistema PERT?
No, no se realiza este tipo de probabilidades, pero si se realiza el diagrama PERT

Pregunta7: ¢El cronograma del proyecto se actualiza periédicamente (gj.

Semanalmente) teniendo en cuenta los desvios y la disponibilidad de recursos?

Los cronogramas no se actualizan debido a que se pone énfasis en cumplir el

cronograma original plasmado desde el inicio del servicio contratado.

Pregunta 8:¢En el control de costos se hace comparacion de costos entre los

materiales de los proveedores?

Usualmente solo se realiza cuando el servicio es fuera de la region que no se ha hecho

ningun tipo de servicios.

Pregunta 9:¢Cuando existe variacion de precio entre los materiales compran el

mas econdmico o el de mayor calidad?
Usualmente se compara calidad y precio, dando prioridad a la calidad del material.

Pregunta 10: ¢Realizan analisis financiero de los proyectos para los

presupuestos de los proyectos?

Si, se realiza de manera adecuada incluyendo los IGV e imprevistos que pueda tener.
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Anexo 2. Disefio de un sistema de gestion de proyectos

Carta de presentacion Gestion de
_" . (= proyectos
- -
CONSTAUMET
S CONSTRUMET CORP Rev 001
CONSTRUMET CORP S.A.C SAC
RUC: 20604541728 Pagina 1 de 7
Nombre del Proyecto: Obijetivo del
proyecto
Ubicacién del trabajo
Fecha de inicio Fecha final Precauciones del
proyecto:
Cantidad de trabajadores
Nombre del cliente:
Lider del proyecto
Representante legal (cliente)
Elaborado por: Aprobado por

Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Cervantes Garcia Arnol Brandon

Diestra  Quevedo

Juan Pablo
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CONSTALIMIET

CONSTRUMET CORP S.A.C
RUC: 20604541728

Alcance del proyecto Gestion de
proyectos
CONSTRUMET CORP Rev 001
SAC
Pagina 2 de 7

Nombre del proyecto

descriptiva:

Expediente Nro o Memoria

Obijetivos del proyecto

Costo:

Requerimientos del proyecto

Tiempo de ejecucion

Productos del Proyecto:

Nivel de aprobaciones:

Elaborado por:

Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por
Diestra  Quevedo

Juan Pablo
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CONSTRUMET CORP S.A.C
RUC: 20604541728

Estructura EDT Gestion de
proyectos
CONSTRUMET CORP Rev 001
S.AC
Péagina 3 de 7

Nombre del proyecto:

Estructura EDT
Nivel 1 (Proyecto):
Nivel 2:

Nivel 3:

Elaborado por:

Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado por
Diestra  Quevedo

Juan Pablo
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Plan de gestion de riesgos Gestion de
proyectos
r— —
> ‘ —
- -
CONSTALIMET
I CONSTRUMET CORPS.AC Rev 001
CONSTRUMET CORP S.A.C
RUC: 20604541728
Péagina 4 de 7
Nombre del proyecto:
Procesos Descripcion Herramientas
Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos
Proceso Roles y responsabilidades de Responsabilidades
gestion de riesgos
Elaborado por: Aprobado  por

Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Cervantes Garcia Arnol Brandon

Diestra Quevedo

Juan Pablo
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Gestion de costos Gestion de
proyectos
Ew— - e
S ‘ -~
- -
CONSTAUMET
- CONSTRUMET CORP Rev 001
CONSTRUMET CORP S.A.C S.AC
RUC: 20604541728
Pagina5de 7

Nombre del Proyecto

Presupuesto del proyecto

Valor planificado

Valor Ganado o Perdido

Elaborado por:
Lujan Gonzales Jonathan Alexander

Cervantes Garcia Arnol Brandon

Aprobado  por
Diestra Quevedo

Juan Pablo
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Cronograma Gestion de
proyectos
—""\ (=
- -
CONSTRUMET CONSTRUMET CORP Rev 001
S.AC
CONSTRUMET CORP S.A.C Pagina 6 de 7
RUC: 20604541728
Actividades o Periodo 1 Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
tareas
T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
Elaborado por: Aprobado por
Lujan Gonzales Jonathan Alexander Diestra
Cervantes Garcia Arnol Brandon Quevedo Juan
Pablo

56




Seguimiento de Gestion de
actividades proyectos
—"' —
= & CONSTRUMET CORP | _ Rev 001
CONSTALIMEY SAC __
Pagina 7 de
CONSTRUMET CORP S.A.C 7
RUC: 20604541728
Nombre del Proyecto
Fecha: / /
Hora:
Tarea: Items Cumplido | Observacion
1
2
3
Supervisado | Firma
por
Elaborado por: Aprobado por
Lujan Gonzales Jonathan Alexander Diestra
Cervantes Garcia Arnol Brandon Quevedo Juan
Pablo

57




Anexo 3. Memoria descriptiva estructura de rastra superior de maiz

=aF
CONSTRUMET CORP S.A.C = =
RUC: 20604541728 CONSTAUMET

CHIMU AGROPECUARIA S.A

MEMORIA DESCRIPTIVA

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURA RASTRA
SUPERIOR DE MAIz
ORDEN N° 4501335307

Fn FECHA ELABORADG | APROBADO
lasi o it -_--""'.
CHIMU LGROPECUARIA 5.4 Moz J. DIESTRA DL ESCURRA,
i REPARA i PG
TRLLILLD TRLLLG
AL 351 3ANTHEE Tebiisasj Bis-SE1881
FECHA REVISADC | APROSBADD
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CONSTRUMET CORP S.A.C

*-
RUC: 20604541728 CONSTAUMET
At
INDICE
1. CARACTERISTICAS oo eee s eeemeeeesseees e reeeeee e 3
2. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO A REALIZAR ..oo.oooooooooooeeeee A
21, GENERALIDADES ... oo oo eeee oo meeemeeseees oo eeeeesees e 3
22, UNIDADES DE MEDICION...oooooooooooeoeeeeeeeeeeeoeeeee oo A
2.3. MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA LAS ESTRUCTURAS
METALICAS oo oo eeeeeeeeeeoeeeeem oo eee oot eesoere e A
2.4. PROTECCION CON PINTURA ANTICORROSIVA ..o oo, 4
2.5, DOCUMENTOS A SUMINISTRAR ..o oo oo oeeeeeseee e 4
2.5.1. ANTES DE EJECUTAR EL SERVICIO oo o.ooooeeoeeeeceeee oo seee e 4
2.5.2. DURANTE EL SERVICIO ..o eeee e seere o A
2.5.3. DESPUES DEL SERVICIO ..oooooore oo eeere e 5
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CONSTRUMET CORP S.A.C - -

RUC: 20604541728 CONSTAUMET

G T TR

MEMORIA DESCRITIVA - MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURA RASTRA

SUPERIOR DE MALZ

1. CARACTERISTICAS

Retiro de plancha inferior de cuerpo de transportador de paletas
Suministro, arenado y tratamiento de pintura de transportador de
paletas, chutes, plataforma y escaleras

Habilitado de plancha inferior de transportador de paletas
Montaje de plancha Inferior de transporiador de paletas
Fabricacion de 03 plataformas

Desmontaje y Montaje de plataformas

Fabricacion de 03 chutes de descarga segun muestra in situ
Desmontaje y Montaje de 03 chutes de descarga

Fabricacion y montaje de 03 escaleras de gato

Acabado [ retoque general de trabajos y limpieza.

2. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO A REALIZAR

21.

GEMERALIDADES

Los equipos y materiales a utilizar en el servicio de fabricacicn de las
plataformas, seran de fipp., composicion, y propiedades fisicas
comespondientes para su finalidad, conforme a la mejor practica de
ingenieria. Las tolerancias y acabados seran de acuerdo a las normas
de ingenieria correspondientes. Todos los trabajos serdn ejecutados por

personal altamente calificado en sus especialidades.
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2.2. UNIDADES DE MEDICION
»  Wincha.

« Nivel y Escuadras.

» Medidor de espesor de particula seca (Positector).
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CONSTRUMET CORP S.A.C o

RUC: 20604541728 CONSTAUMET

2.3,

2.4,

2.5.

I F O TR e

MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA LAS
ESTRUCTURAS METALICAS.
Los materiales wio hemamientas que se utilizaran para la ejecucion del
SEMVICIo, SON:

s Planchas, iubos redondos, etc

* Amoladora de 8°

* Amoladora de 47

+ Maquina de Soldar de 220 v.

= Extensiones N°3 de 220V

+ Taladro de banco

s Cizalla

+ Equipo de pintar.

« Compresora para arenado

» Extensiones manuales para lijado

» Lijas y consumibles.

PROTECCION CON PINTURA ANTICORROSIVA

Para la preparacion de superficie previo al pintado exterior, se considera
arenado al blanco, norma SSPC-5P5

Para el proceso de pintado se utilizara la siguiente pintura para
imprimacion:

- CAPA BASE:
ZINC CLAD ORGANICO 60 BR. con grosor de la capa seca 4 mills
MACROPOXY 646 GRIS, con grosor de la capa seca 3 mills

- CAPA DE ACABADOD:
SUMATANE HS, con espesor de capa seca 2 mills.

- TOTAL, ESPESOR FIMNAL PELICULA SECA:

5=6 mills.

DOCUMENTOS A SUMINISTRAR
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CONSTRUMET CORP S.A.C POy

RUC: 20604541728 CONSTRUMET
2.5.1. Antes de ejecutar el servicio

Previo al inicio de las fabricaciones, se debera proporcionar ia

siguiente documentacion:

» Memoria descriptiva, especificaciones técnicas, marcas Yy
caracteristicas de insumos a utilizar.

» Certificado de trabajos en altura del personal técnico.

2.5.2. Durante el servicio.
» Certificados de calificacion del personal técnico.
» Certificados de calidad de los consumibles (pintura) a utilizar.
* Instrumentos de medicién optimos para realizar las mediciones
respectivas.
2.5.3. Después del servicio.
* Registros de la inspeccion de espesor de pintura.

» Registro de inspeccién y pruebas al recubrimiento.
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Anexo 4. Encuesta
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Indicaciones. Marcar con una “x” dentro del cuadro segun crea conveniente en los items

que se muestran en la tabla.

Escala Likert

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Cuestionario

1) Se realiza el desglose de estructura de trabajo para todos los proyectos realizados

2) Participa la planificacion de las actividades de trabajo

3) Considera que el sistema de gestion de proyectos es importante

4) Se producen incumplimiento en los plazos de entrega de los trabajos

5) Se realiza diagrama PERT de los proyectos

6) Se da seguimiento a las actividades que se deben realizar

7) El jefe inmediato comunica el porcentaje de avance una manera periddica

8) Se producen variaciones con respecto a los costos presupuestados de los proyectos

9) Consideras que es importante aprender sobre el sistema de gestion de proyectos

10) Considera que el sistema de gestion de proyectos ayuda a los trabajadores
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Datos de la encuesta

N P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10
1 312(3|3(3|33]3|3] 3
2 31213133333 |3]3
3 312(3|3(3|3|3|3|3]3
4 3121313333 |3|3]3
5 3123|3332 3|3]|3
6 31213|3(3|3|2]3|3]3
7 31213|3(3|3|2|3|3]3
8 31213|3(3|323|3]3
9 2|1212]|3(2|3|2|3|3]3
10 2122|3232 3|2]|3
11 2132|3232 3|2]|3
12 2122|3222 3|2]|3
13 2122|3222 3|2]|2
14 2122|3222 |3|2]|2
15 3123|322 ]23|2]|2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,854 10
Nivel:
Deficiente: 10-23
Regular: 24-37
Bueno: 38-50
Nivel Frecuencia | Frecuencia %
Deficiente 3 20%
Regular 12 80%
Buenos 0 0%
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Resultados de la encuesta hacia los trabajadores por preguntas

1) Se realiza el desglose de estructura de trabajao para todos los
proyectos realizados

o 0.0

N

B Nunca M CasiNunca ™ Aveces ™ Casisiempre ™ Siempre

2) Participa la planificacion de las actividades de trabajo
0

B Nunca M CasiNunca ™ Aveces M Casisiempre M Siempre
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3) Considera que el sistema de gestion de proyectos es
imporante

0

0 0

B Nunca M CasiNunca ™ Aveces & Casisiempre ™ Siempre

4) Se producen incumplimiento en los plazos de entrega de los
trabajos

0

m Nunca mCasiNunca mAveces m Casisiempre mSiempre
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5) Se reliza diagrama PERT de los proyectos
0

o2y

0

B Nunca M CasiNunca ™ Aveces  Casisiempre M Siempre

6) Se da seguimiento a las actividades que se deben
realizar

B Nunca M CasiNunca M Aveces [ Casisiempre M Siempre
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7) El jefe inmediato comunica el porcentaje de avance
una manera periodica

0‘ O‘io

B Nunca M CasiNunca M Aveces  Casisiempre M Siempre

8) Se producen variaciones con respecto a los costos
presupuestados de los proyectos

|

B Nunca M CasiNunca ™ Aveces & Casisiempre M Siempre

70



9) Consideras que es importante aprender sobre el
sistema de gestion de proyectos

B Nunca M CasiNunca M Aveces & Casisiempre M Siempre

10) Considera que el sistema de gestion de proyectos
ayuda a los trabajadores

0‘ O‘ 0

B Nunca ™ (CasiNunca ™ Aveces ™ Casisiempre ™ Siempre
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Anexo 5. Fotografias de ejecucion de proyecto
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Disenno de un sistema de
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empresa CONSTRUMET CORP
SAC, Chimbote 2023

por Arnol Cervantes Garcia

Fecha de entrega: 18-jul-2023 07:07p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2133304855
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Disefio de un sistema de gestion de proyectos en la empresa
CONSTRUMET CORP SAC, Chimbote 2023
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