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Resumen 

El propósito de la investigación fue determinar la relación entre los factores 

institucionales con el desempeño del personal de Enfermería, metodología aplicada, 

correlacional, diseño no experimental, de corte transversal; la población censal estuvo 

conformada 17 profesionales de enfermería que laboran en el servicio de Urgencias; 

los instrumentos utilizados por los autores Salcedo (2020) para la variable factores 

institucionales y Condezo (2021) para la variable desempeño laboral del personal de 

enfermería, los resultados indican que, en la dimensión ambiente físico de trabajo el 

64.7% no influyen, la dimensión plan de capacitación el 76.5% no influyen, la 

dimensión reconocimiento al mérito personal el 82.4% no influyen, de la dimensión 

dotación del personal el 88.2% no influyen y en la dimensión demanda de atención el 

76.5% no influyen, relacionado con el desempeño del profesional de enfermería es 

eficiente en el 100%; concluyendo que existe una correlación significativa moderada 

entre los factores institucionales y el desempeño profesional de enfermería del Servicio 

de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 
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Abstract 

The purpose of the research was to determine the relationship between 

institutional factors with the performance of Nursing staff, applied methodology, 

correlational, non-experimental design, cross-sectional; the census population was 

made up of 17 nursing professionals who work in the Emergency service; the 

instruments used by the authors Salcedo (2020) for the institutional factors variable 

and Condezo (2021) for the job performance variable of the nursing staff, the results 

indicate that, in the physical work environment dimension 64.7% do not influence, the 

training plan dimension 76.5% do not influence, the recognition of personal merit 

dimension 82.4% do not influence, the staffing dimension 88.2% do not influence and 

in the demand for care dimension 76.5% do not influence, related to the performance 

of the nursing professional is efficient in 100%; concluding that there is a moderate 

significant correlation between institutional factors and the professional performance 

of nursing in the Emergency Department of the Juan José Rodríguez Lazo Polyclinic 

– EsSalud, Lima 2024. 
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Introducción 

Los profesionales de enfermería forman parte del sistema de salud, según Silva 

(2020) es uno de los pilares fundamentales por el rol crucial que desempeñan en las 

diversas áreas de su competencia brindando cuidado humanizado, su trabajo es inicia 

desde la promoción y prevención de la salud y contribuye a mejorar la calidad de salud 

de la población, su desempeño tiene una repercusión por factores institucionales y 

operacionales que pueden afectar la calidad de la atención que brinda a los pacientes 

(p. 55); el personal de enfermería a nivel global, tal como lo afirma la Organización 

Mundial de la Salud (2020) presenta un déficit de recursos y coexiste una diferencia 

evidente entre los requerimientos para lograr la cobertura de los servicios, se registran 

27,9 millones personal de enfermería a nivel mundial, de la totalidad, hay 19,3 

millones (69%) son enfermeras y enfermeros profesionales, 6 millones (22%) son 

auxiliares de enfermería, y un total de 2,6 millones (9%) no se pueden clasificar como 

profesionales o auxiliares, en el año 2016 el déficit se calcula en 6,6 millones, la mayor 

escasez de profesionales de la enfermería se centra en los países con ingresos 

económicos medianos - bajos, en la cual la formación de profesionales de la enfermería 

evidencian brechas desiguales a la progresión demográfico, por otro lado, el 

envejecimiento natural del personal de salud en algunos países exponen a la 

vulnerabilidad de la estabilidad del personal de enfermería, es importante afrontar de 

manera estratégica la escasez de personal y poder contar con los recursos necesarios 

sobre todo capacitados, para el 2030, a nivel mundial tendría que proyectarse 

aumentarse un promedio anual en 8% de profesionales de enfermería titulados y 

asegurar las especialidades para garantizar una atención de calidad (p. 3 - 5). 

Los antecedentes y fundamentación científica, es sabido que, existen diversos 

factores que influyen en el recurso humano dentro de una institución de salud, el 

Policlínico Juan José Rodríguez Lazo se ha evidenciado factores como la forma de 

gestionar, la cultura organización, el clima laboral, el trato, la motivación que influyen 

en el funcionamiento y en su éxito, hemos planificado búsqueda bibliografía por medio 

de buscadores electrónicos la finalidad de seleccionar investigaciones tenga similitud 

y coherencia con el trabajo a proponer, elaboraremos la fundamentación científica, 

tratando de especificar las dimensiones e indicadores; entre los; entre los antecedentes 
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internacionales se consideró los siguientes, el estudio desarrollado por Bartoncello 

(2022) en Argentina, cuyo objetivo fue evaluar el impacto de la capacitación en el 

desempeño profesional de los enfermeros, empleó una metodología cuantitativa, 

descriptivo observacional, de diseño no experimental, de corte transversal, en una 

muestra conformada por 25 enfermeros, los resultados evidencian que, el sexo 

femenino tuvo la mayor incidencia en el 56%, la edad promedio fueron 43,8 años, el 

68% tenían título de Licenciado/a en Enfermería, el 4% presentaban grado de doctor, 

y el promedio de formación fueron 10,9 años, concluyó que el factor institucional del 

proceso o plan de capacitación no presentan diferencias significativas en el desempeño 

profesional por quienes no han recibido capacitación.  

Igualmente, Lira (2022) en Venezuela, realizó su investigación cuyo objetivo fue 

precisar la satisfacción y el rendimiento laboral del personal de enfermería, mediante 

una metodología cuantitativa, descriptiva observacional, de corte transversal, de 

diseño no experimental, en una población conformada por 8 profesionales de 

enfermería, los resultados mostraron que los factores institucionales como los 

incentivos el 75% de enfermeras manifiestan estar satisfacción en las tareas asignadas, 

el 63% afirmaron que perciben un salario injusto, el 75% refiere estar satisfechos con 

su entorno laboral y el desempeño laboral es alto, concluyó  que las enfermeras 

presentan un nivel alto de satisfacción laboral y un desempeño laboral alto al estar 

motivadas al tener un reconocimiento del mérito personal y logro de las metas y 

objetivos establecidos. 

El estudio llevado a cabo por Castillo, Colmenárez, Peña y Giménez (2022) en 

Venezuela, con el objetivo para describir el desempeño gerencial y laboral del personal 

de enfermería, emplearon una metodología cuantitativa descriptiva de campo, de 

diseño no experimental, de corte transversal, en una población de ocho profesionales 

de enfermería, obtuvieron resultados en las cuales el 87.5% de las enfermeras 

mostraron buenos desempeños en funciones gerenciales y aspectos laborales con 

elevada motivación, el 62.5% mencionaron como factor influyente la remuneración 

económica y la buena comodidad del ambiente de trabajo, concluyeron que los 

profesionales de enfermería tiene buenos desempeños gerencias y excelentes 
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desempeños laborarles y las condiciones laborales son adecuadas para desarrollas las 

actividades de enfermería. 

La investigación desarrollada por Vega y Catillo (2020) en Ecuador, cuyo objetivo 

fue determinar los factores que afectan el desempeño laboral del personal de salud, 

emplearon una metodología cuantitativa, observacional, de diseño no experimental, de 

corte transversal, en una población de 70 profesionales de salud, los resultados 

mostraron que, la población presentaron un nivel medio referido al desempeño laboral, 

el 80% de los profesionales de enfermería evidencian alta carga laboral, y el 73,3% 

presentaron un nivel medio de las competencias profesionales, concluyeron que la 

motivación afecta el desempeño laboral y presentaron un riesgo bajo en el rendimiento 

laboral. 

Entre los antecedentes nacionales, hemos considerando el estudio realizado por 

López (2025) desarrollada en Lima, cuyo objetivo fue precisar la asociación entre los 

factores que afectan el desempeño laboral del personal de enfermería, empleó una 

metodología cuantitativa básica, descriptiva correlacional, de diseño no experimental, 

corte transversal, en una población de 60 profesionales de enfermería, encontró entre 

sus resultados que el desempeño laboral es bueno por el logro de metas y propuesta de 

innovación, entre la asociación de factores institucionales que mencionan los 

profesionales de enfermería destaca la remuneración mayor o igual a 1200 soles en el 

37.5% como un buen estimulo dentro del reconocimiento meritorio, concluye que los 

factores instituciones es la presencia de innovación y remuneraciones que contribuye 

al buen desempeño laboral de los profesionales de enfermería. 

Bautista (2024) en Chiclayo, cuyo objetivo fue determinar la asociación entre las 

condiciones laborales y la satisfacción de los profesionales de enfermería, a través de 

una metodología cuantitativa, descriptiva observacional, de diseño no experimental, 

emplearon una muestra de 140 profesionales de enfermería, entre los resultados 

encontrados, el 59.6% presentaron un nivel moderado referido a las condiciones 

laborales, y el 52,9% manifestaron un nivel moderado en la seguridad laboral, entre 

los factores institucionales identificados que influyen en el desempeño laboral fueron 

la seguridad laboral, los ambientes higiénicos, los contextos ergonómicos concluyó 
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que las condiciones laborales y los factores institucionales influyen en la satisfacción 

y desempeño laboral. 

Cabrejos (2024) en Lima, desarrolla una investigación cuyo objetivo fue evaluar 

el rendimiento laboral en personal de enfermería, usó una metodología cuantitativa, 

descriptiva observacional, diseño no experimental, de corte transversal, en una muestra 

de 60 profesionales de enfermería, en sus resultados muestran que el 98.3% 

manifestaron tener un buen rendimiento laboral y el 100% buena productividad, en 

cuanto al rendimiento laboral y eficacia el 96.7% manifestaron que es bueno, el 

rendimiento laboral y eficiencia el 98.3% refirió que es bueno, el rendimiento laboral 

y efectividad el 86.7% sostuvo que es bueno, concluyó que el rendimiento laboral es 

bueno en su eficiencia, eficacia y efectividad por parte del personal de enfermería al 

desarrollar un trabajo en equipo coordinado. 

Un estudio llevado a cabo por Córdova (2023) en Lima, cuyo objetivo fue precisar 

los factores institucionales asociado al desempeño laboral en personal de enfermería, 

mediante una metodología cuantitativa descriptiva correlacional, de diseño no 

experimental, de corte transversal, en una población de 50 profesionales de enfermería, 

los resultados muestran que el 62% tienen buen desempeño laboral, el 34% 

evidenciaron un desempeño laboral moderado y el 4% tuvieron un desempeño laboral 

deficiente, los factores institucionales influyeron en el 90% de manera regular en el 

desempeño laboral, concluyó que los factores institucionales no se relacionan con el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería 

La investigación llevada a cabo por Hurtado (2023) en Lima, cuyo objetivo fue 

precisar la gestión del talento asociado a los factores institucionales con el desempeño 

laboral en personal de enfermería, empleó una metodología cuantitativa básica 

descriptiva correlacional, de diseño no experimental, de corte transversal, en una 

población de 180 profesionales de enfermería, los resultados muestran que la gestión 

del talento humano y factores institucionales el 34.4% del personal de enfermería 

refirieron que es eficaz, y totalmente eficaz en el 31.7% relacionado al desempeño 

laboral el 30% manifestó tener una percepción moderada y el 36% manifestaron una 

percepción alta, concluyó que la gestión del talento humano asociados a los factores 
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institucionales se vinculan e influyen de forma directa con el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

Ahumada (2023) en Lima, publicó su estudio, cuyo objetivo fue identificar los 

factores que intervienen en el desempeño laboral del personal de enfermería, hizo uso 

de una metodología cuantitativa, descriptiva correlacional, de diseño no experimental, 

de corte transversal, en una muestra confirmada por 53 profesionales de enfermería, 

obtuvo como resultados que los factores personales, como reconocimiento y 

crecimiento profesional median de manera directa en el desempeño laboral al igual 

que, los factores institucionales identificados que se relacionan fueron las condiciones 

ambientales, los beneficios, las remuneraciones y los factores de comunicación, 

concluyó que factores institucionales y personales influyen en el desempeño laboral 

del profesional de enfermería. 

La investigación llevada a cabo por Mamani, Palacios, Priori y Tellez (2023) en 

Lima, con el objetivo de precisar el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería, a través de una metodología de revisión sistemática mixta inherente al 

modelo interpretativo-hermenéutico, diseño no experimental, corte transversal, en una 

población de 92 artículos, los resultados evidencian, que la buena gestión y 

compromiso institucional con adecuada disposiciones de la organización, la gestión y 

dotación de los recursos humanos, gestión hacia el desarrollo hacia el cambio hacia el 

desarrollo sostenible mejora el desempeño laboral en los profesionales de enfermería, 

concluyeron que el manejo adecuado de los factores institucionales mejoran el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería. 

Aranibar (2023) en Arequipa, publicó su estudio, cuyo objetivo fue evaluar las 

condiciones institucionales que intervienen en el desempeño laboral en los 

profesionales de la salud, utilizó una metodología cuantitativa exploratoria, de diseño 

no experimental de corte transversal, en una muestra conformada por 21 profesionales, 

entre sus resultados encontró que, el 95,2% de los profesionales de salud consideraron 

que las condiciones institucionales como el ambiente físico, los planes continuos de 

capacitación y el número de profesionales influyen de manera  moderada; con respecto 

al desempeño laboral el 66,7% la consideraron eficiente y el 33,3% regular, concluyó 
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que las condiciones y factores institucionales influyen en el desempeño laboral del 

personal de salud. 

Cierto (2022) en Lima, desarrolla una investigación, cuyo objetivo fue identificar 

los factores institucionales y el desempeño laboral en profesionales de enfermería, a 

través de una metodología cuantitativa descriptiva, de diseño no experimental, de corte 

transversal, en una población de 78 profesionales de enfermería, los resultados 

muestran que los factores organizaciones son desfavorables en el 42.8%, 

medianamente favorables en el 28.5%, la realización personal es desfavorable en el 

45.6%, medianamente favorable en el 31.3%, las condiciones laborales son 

desfavorables en el 37.3%, medianamente favorables en el 42.9%, y el desempeño 

laboral es desfavorables en el 54.3%, favorable en el 28.6%, concluyó que, los factores 

institucionales son desfavorables que influyen desfavorable en el desempeño laboral 

de los profesionales de enfermería. 

Un estudio desarrollado por Quintana (2021) en Arequipa, cuyo objetivo fue 

preciar la incidencia y factores institucionales relacionados al desempeño laboral, 

utilizó una metodología cuantitativa, descriptiva correlacional, de diseño no 

experimental, de corte transversal, en una muestra de 208 profesionales de enfermería, 

los resultados evidencian que, el 24.5% de los profesionales de enfermería presentaron 

un rendimiento bajo, entre los factores institucionales identificados al bajo rendimiento 

se identificaron a los años de servicio, falta de especialidad, falta de equipamiento, la 

sobrecarga laboral, puesto de trabajo no adecuado, la presión laboral, falta de 

facilidades de horarios, factores personales como la desmotivación, entre los factores 

contributivos se menciona el desarrollar docencia universitaria incrementa el 

desempeño laboral y disminuye el riesgo de baja producción, concluyó que el bajo 

desempeño laboral se relaciona a factores institucionales como la falta de 

equipamiento, la sobrecarga de pacientes que demanda atención especializada, la falta 

de capacitación e inadecuados horarios. 

Espinoza (2021) en Chimbote, realizó una investigación con el objetivo para 

establecer la correlación entre los factores institucionales y el desempeño laboral del 

personal de enfermería, mediante una metodología cuantitativa, descriptiva 

observacional correlacional, de diseño no experimental, de corte transversal, la 
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muestra estuvo conformada por 136 profesionales entre enfermeros y personal técnico 

de enfermería, entre sus resultados, menciona que, la estabilidad laboral fue deficiente 

en el 25.7%, las remuneraciones fueron deficientes en el 27.9%,  la disponibilidad de 

recursos para el trabajo fueron deficientes en el 16.2%, el plan de capacitación fueron 

deficientes en el 13.2%, el ambiente físico se mostró deficiente en el 5.9%, concluyó 

que, los factores institucionales como la inestabilidad laboral, los bajos ingresos 

económicos y el déficit del equipamiento de relacionan con el desempeño laboral.  

Hemos estructurado la fundamentación científica desarrollando las bases teóricas 

conceptuales y operacionales definiendo sus dimensiones e indicadores, la variable 

factores institucionales, según Flores, et al (2024) se caracterizan por presentar 

diversos elementos asociados que intervienen en los procesos administrativos y 

organizacionales, como la estructura y condiciones físicos del ambiente de trabajo, el 

tipo de luminosidad, las condiciones climáticas como ambiente y temperatura, el 

proceso de limpieza, el déficit o limitado mobiliario para llevar a cabo las actividades 

administrativas que dificultan al personal de salud realizar los procesos administrativos 

como los  registros de enfermería, trascripción y control del kardex, es invaluable que, 

la capacitación continua y pasantías son estratégicas y deben ser fundamentales para 

una adecuada calidad de atención y posicionamiento profesional (p. 3, 4). 

Según Espinoza (2021) los factores institucionales inherentes al sistema de salud  

contribuyen u obstaculizan una acción específica como lo es el desarrollo personal de 

los trabajadores, además, se describen las características estructurales y funcionales 

que varían entre instituciones cuya atribución concede sus propias cualidades y 

particularidades, de tal forma que en este contexto (p. 20 - 22), de acuerdo con Salcedo 

(2020) los factores institucionales abarcan dimensiones específicas como ambiente 

físico de trabajo, el plan de capacitación coherente al perfil del profesional de salud, el 

reconocimiento del mérito y desarrollo del personal, la dotación adecuada del personal 

profesional y la demanda de atención oportuna (p. 17). 

La presencia de factores institucionales restrictivos e inadecuados, según Polanco 

(2019) originan comportamientos incorrectos y negativos en el personal de salud en el 

desarrollo de las atenciones que ponen en riesgo la salud integral de los pacientes, cada 

persona tiene sus propias cualidades como el tipo de personalidad, los requerimientos 
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de quipos y materiales, las perspectivas de desarrollo, la identificación de riesgos, la 

capacidad para adaptarse a las diversas situaciones, tomar decisiones de acuerdo a las 

condiciones clínicas del paciente o del ambiente de trabajo, los factores institucionales 

establecerán la dimensión de sus reacciones y los resultados en el contexto laboral que 

se originaran si desconoce cómo afrontarlos, existen variados factores institucionales 

que pueden contribuir de manera positiva o negativa en el desarrollo de las actividades 

asistenciales, como la salud mental, la autonomía temporal o ausente, las condiciones 

o ambiente físico del trabajo, la supervisión proactiva o autoritaria, el rol laboral, las 

relaciones individuales y personales, las capacitaciones continuas, el reconocimiento 

del mérito, el desarrollo personal y la dotación del personal profesional para atender la 

demanda de atención (p. 29, 32) 

Entre los factores institucionales, se considera el ambiente físico de trabajo, con 

el propósito de avalar el desempeño laboral del personal de enfermería, el entorno 

físico donde se desarrollan las actividades sanitarias tienen que tener un medio laboral 

cómodo y seguro; debe contar con una temperatura adecuada, control del ruido e 

iluminación adecuada y ergonómica sobretodo apropiados que permitan desarrollar las 

atenciones de salud en un ambiente físico armónico; los espacios laborales no 

adecuados, con falta de higiene son no propicios para el desarrollo de las actividades 

asistenciales debido a la suciedad y elementos contaminantes, ambientes deteriorados 

con iluminación deficiente, temperatura e infraestructura no optima que origina 

incomodidad laboral, ralentizan el trabajo y afectan el rendimiento laboral de los 

profesionales de enfermería (Espinoza, 2021, p. 20), según Saleem y Sayej (2015) los 

gestores sanitarios tienen la responsabilidad de establecer estrategias para garantizar 

la seguridad y preservar el bienestar de su personal y clientes por lo que deben ofertar 

instalaciones modernas con equipamientos tecnológicos modernos y seguros 

sobretodo adecuados para lograr el cumplimiento de los procesos (p. 100, 101). 

Según Olusegun y Olusoji (2020) de acuerdo con la Organización Internacional 

del Trabajo, afirma que las condiciones institucionales con ambientes laborales 

inadecuadas y la insatisfacción del personal de enfermería pueden incrementar la 

morbilidad y mortalidad de los pacientes, además de aumentar la vulnerabilidad en el 
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entorno laboral y provocar renuncias del personal, un ambiente de trabajo favorable 

desempeña un papel fundamental en la motivación en el personal de salud (p. 72). 

La capacitación, según Salcedo (2020) es un medio para lograr un desempeño 

óptimo, promoviendo la identificación y acentuando la fortaleza de transformar a 

trabajadores con mayor productividad, con creatividad e innovación, la institución de 

salud tiene el compromiso de ofrecer y garantizar capacitaciones continuas, ya que 

estás representan un factor esencial que influye en la seguridad del desempeño laboral, 

la calidad del trabajo y el mantenimiento de la satisfacción en el empleo, por lo cual el 

personal de enfermería debe de evidenciar la certificación de las capacitaciones 

recibidas y el registro de asistencia a las capacitaciones de estudios de casos  (p. 17). 

Según Ayala (2018) la capacitación es un componente principal del desarrollo 

profesional mediante la cual las diversas organizaciones de salud promueven el  

conocimiento para el cumplimiento de los indicadores en los procesos cognoscitivos, 

procedimentales, actitudinales de seguridad para el paciente y la motivación para 

efectuar las actividades en el quehacer profesional diario de manera eficiente y efectivo 

para alcanzar un buen desempeño laboral, el proceso de capacitación debe llevarse a 

cabo de forma continua, permanente y sistemática en las organizaciones modernas y 

competitivas con el propósito de que sus colaboradores obtengan competencias  y 

capacidades necesarias para el desarrollo y la sostenibilidad y posicionamiento de las 

instituciones con pertinencia social en el apoyo de la familia y comunidad (p. 20). 

Es transcendental que los procesos de capacitación continua se cumplan de forma 

adecuada, para Castagnola, et al (2020) es parte integral del proceso formativo y 

especializado, para conseguir un cambio positivo en el desarrollo cognoscitivo, 

procedimental y actitudinal, es fundamental que los trabajadores asistan a las sesiones 

de capacitación de manera voluntaria y disposición proactiva, para aprovecharlas al 

máximo, por el contrario quienes participan de forma obligada tienden a mostrar poca 

receptividad al proceso de capacitación al inicio, o durante todo el proceso de 

capacitación, por lo cual el capacitador o instructor debe esforzarse en captar y 

mantener la atención de manera interactiva a los participantes (p. 81). 

El reconocimiento del mérito personal, es parte fundamental del desempeño 

laboral, según Ahumada (2023) la motivación de un empleado radica en la habilidad 
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de la asignación de responsabilidades de manera progresiva para que demuestre y 

ponga a prueba sus conocimientos, capacidades y competencias, procurando que tenga 

oportunidades controladas o autónomas y prudentes, asociado al acompañamiento 

emocional y motivacional; es esencial que el empleado haya cubierto sus necesidades 

básicas lo cual hará que se encuentre en una situación apropiada para afrontar retos 

complejos, se debe proporcionar estímulos graduales de acuerdo a sus logros, que no 

necesariamente deben ser económicos, sino también reconocimientos personales o 

profesionales no monetarios por su buen desempeño o mejora continua, además, de 

una correcta ejecución del trabajo; esta perspectiva mejora tanto su trabajo en la 

organización como su desarrollo personal y profesional como componente del trabajo 

en equipo dentro de la institución sanitaria (p. 8). 

La dotación del personal profesional, según Tocancipá (2020) de acuerdo con la 

Organización Mundial de la Salud refiere que es un proceso que determina la cantidad 

de profesionales de enfermería, tiempo suficiente y adecuado para desarrollas las 

labores de una manera correcta y segura en beneficio del paciente, el tipo o perfil del 

personal de salud indispensable para ofertar un nivel de calidad de atención a un 

número específico de pacientes de acuerdo al grado de dependencia, es importante 

señalar que una insuficiente cantidad de profesionales de salud es el principal origen 

causal y muy significativo del bajo desempeño laboral en el personal de enfermería de 

los sistemas sanitarios públicos, los recursos humanos especializados se caracterizan 

por ser un componente esencial para la oferta y prestaciones de servicios a la 

comunidad (p. 33 - 45).  

El déficit de dotación de personal, de acuerdo con Caro y Gómez (2019) tiene un 

efecto negativo de alto riesgo en el desarrollo de las actividades de enfermería por la 

sobrecarga laboral, la demanda de atención de los pacientes y la saturación de labores 

asistenciales, es necesario contar con una dotación adecuada de profesionales de 

enfermería para cubrir las necesidades y requerimientos de los pacientes, otras causas 

identificadas para el bajo desarrollo laboral es debido al inadecuado liderazgo, falta de 

apoyo administrativo, supervisiones punitivas o amenazadoras, incertidumbre laboral 

por turnos rotativos frecuentes, escasa satisfacción laboral, limitadas oportunidades 
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laborales e inseguridad en el trabajo y exposición a complicaciones de la salud de los 

pacientes (p. 14).   

Según Chiou, Chung, Che y Meei (2019) la dotación de profesionales de 

enfermería por paciente debe asociarse a la carga de trabajo y grados de dependencia 

que hacen necesario su atención y cuidados de enfermería a los pacientes, el ambiente 

laboral, las horas de trabajo, las especialidades y habilidades y destrezas; el exceso de 

trabajo en el personal de enfermería origina estrés psicológico y agotamiento, lo que 

se manifiesta en un rendimiento laboral deficiente; la falta de personal y la sobrecarga 

de trabajo pueden llevar a la renuncia de los profesionales de enfermería, motivada por 

malas condiciones laborales, asignaciones inadecuadas, largas jornadas de trabajo y 

una alta proporción de pacientes por enfermera (p. 7). 

La demanda de atención en los servicios de salud, para Orozco, Zuluaga y Pulido 

(2019) se concibe como una conducta dinámica en la que se constituyen mediante los 

conocimientos, los modelos de conducta y los recursos con la tecnología moderna, los 

servicios ofertados y la información disponible, el número de muestras o pacientes, e 

identificar la sobrecarga laboral con el objetivo de promover, mantener y restaurar la 

salud de sus componentes; este proceso articula de forma activa los diversos recursos 

logísticos, el conocimiento y los comportamientos con el uso de las herramientas 

tecnológicas, los servicios y la información accesible, la excesiva demanda de atención 

y requerimientos pueden oponerse al propósito de preservar, recuperar y fomentar la 

salud de los usuarios (p. 3). 

La variable desempeño del personal de enfermería, para Pineda, Salazar, Zaragoza 

y Silva (2023) es el nivel de cumplimiento de las funciones y tareas, responsabilidades 

y actividades determinadas a un trabajador en su puesto de trabajo según perfil, 

además, se considera su nivel cognitivo, competencias, habilidades para cumplir las 

labores de manera eficiente y eficaz; debemos de considerar que la evaluación del 

desempeño es una herramienta de gestión operativa de las instituciones de salud, que 

utiliza para supervisar al recurso humano, cuyo propósito primordial es identificar el 

desarrollo personal y profesional, promover el proceso de mejora continua y 

maximizar el potencial de los empleados; es sabido que los gestores y trabajadores se 

muestran escépticos hacia las evaluaciones de desempeño debido a la percepción como 
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un medio para decidir incrementos económicos o establecer a quiénes se debe despedir 

o reubicar por bajo rendimiento (p. 4 - 6). 

El desempeño laboral del personal de enfermería de acuerdo con Chávez (2023) 

presenta diversos factores que conllevan a problemas que se originan por el 

comportamiento y conducta, entorno social como los roles según perfil, intervienen 

los factores culturales que se evidencian por los valores e integridad, los factores 

demográficos como la edad, el nivel educativo, los ingresos económicos, el número de 

hijos, el estado civil y el ambiente laboral, además, de otros factores que intervienen 

en el desempeño laboral que han llevado al deterioro de las condiciones laborales y 

aumento del estrés, se han identificado los tipos de vínculos laborales, inseguridad 

laboral, producción, procesos globalizados (p. 13). 

El desempeño del personal de enfermería, según Espinoza (2021) como lo señala 

Chiavenato existen diversos factores que influyen en el desempeño laboral del 

trabajador y define el comportamiento hacia los objetivos y metas planteados, 

igualmente, el desempeño laboral, como lo afirma la Organización Mundial de la 

Salud, es una combinación de diversas características de la personalidad definida de la 

persona, de su competencia y desarrollo productivo, el desempeño laboral para el 

profesional de enfermería evidencia la calidad de los cuidados (p. 23, 24). 

Por otro lado, el desempeño laboral, para Quintana y Tarqui (2020) es inherente 

al trabajador como el logro de metas y objetivos, competencias y trabajo en equipo, 

además, a la influencia y conjunto de características concernientes a la personalidad, 

la competencia y producción de la persona; así, de tal forma que, un bajo rendimiento 

de los provisores de servicios puede implicar en una atención inaccesible y en una 

asistencia impropia de los servicios de salud, en el contexto de la salud, el desempeño 

laboral está claramente asociado a la garantía de la calidad de atención, es esencial 

tener ambientes laborales apropiados para el desarrollo efectivo de las actividades y 

cumplimiento de los procesos por parte de los profesionales de la salud que realizan 

en el cuidado de los pacientes (p. 4, 5). 

El logro de metas, según Aranibar (2023) se evidencia cuando se alcanzan los 

objetivos establecidos por la organización de salud, que involucra garantizar la calidad 

de la atención, es importante que los gestores realicen una práctica efectiva en el 
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cumplimiento de los procesos, del personal y de la planificación estratégica, en los 

servicios de urgencias u emergencias se busca atender y satisfacer las necesidades y 

requerimientos de los pacientes, por ser un indicador de la calidad del servicio con 

esfuerzo para brindar atención de calidad; para alcanzar los indicadores de calidad es 

fundamental que los profesionales de la salud deben proporcionar cuidados basados 

en los principios de eficiencia, eficacia en el uso de recursos, así como la  efectividad 

en la resolución de conflictos, también se consideran alcanzar las metas en la calidad 

de atención los casos de eventos adversos sucedidos durante la atención, las tasas de 

infección intrahospitalaria, la tasa de morbilidad y mortalidad, así como la estancia 

hospitalaria (p. 20, 21). 

El logro de metas en salud de acuerdo con Lauracio 2020 a y Lauracio 2020b 

(2020) representa la obtención de objetivos específicos que contribuyen a mejorar la 

salud de las personas, familias, comunidades, incluyen diversos resultados, tales como 

la disminución de la morbilidad y mortalidad, la mejora de la calidad de vida, la 

promoción de estilos y hábitos saludables, la prevención de enfermedades, la 

expansión del acceso a servicios de salud de calidad, al diagnóstico por imágenes y 

laboratorio, la accesibilidad a la atención y tratamiento oportuno y el fortalecimiento 

de los sistemas de salud con procesos actualizados y modernos según los avances de 

la ciencia de la salud (p. 544, 545). 

La competencia para Acosta y Maya (2020) es el conjunto y serie de habilidades, 

destrezas y comportamientos que el profesional desarrolla, como las propuestas de 

innovaciones, las capacitaciones, la planificación de actividades y el compromiso e 

identificación con su institución, manifestándose mediante las capacidades de saber, 

hacer y ser; en la ciencia enfermero, el "saber" se relaciona con las habilidades 

cognitivas que el profesional posee, alineadas con los avances y evidenciad del 

conocimiento científico, es esencial que el profesional de enfermería participe en una 

capacitación continua y especifica según su perfil, lo cual le permite tomar decisiones 

acertadas que beneficien la seguridad en el cuidado del paciente y compromiso de la 

familia y desarrollo comunitario (p. 23, 24). 

Las capacidades del profesional de enfermería del "saber hacer" delimitan las 

destrezas y habilidades denominadas competencias en la atención del paciente, incluye 
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la ejecución de procedimientos y tratamientos médicos generales y especializados 

invasivos y no invasivos, sustentados en la evidencia científica. Por otro lado, las 

capacidades del "ser" en el profesional de enfermería expresan el elemento de la 

motivación, el comportamiento ético, moral e íntegro de quien provee un cuidado 

humanizado constituyendo intervenciones que aborden los dominios bio-psico-social-

espiritual basado en la seguridad del paciente, mostrarse de acuerdo como un todo 

integral del ser humano de manera holística y pertinente en la calidad del cuidado 

humanizado (Aranibar, 2023, p. 21, 22). 

En el contexto sanitario, el trabajo en equipo según Aranibar (2023) el trabajo se 

desarrolla en un ambiente de atención sanitaria muchas veces inestables, estresantes y 

críticas que abarca diversos elementos complejos en su uso a la vez interdisciplinarios, 

que, al interactuar entre sí, facilitan el avance hacia resultados funcionales, centrados 

en la calidad y seguridad de la atención sanitaria, como las relaciones interpersonales, 

la tolerancia y aceptación de situaciones críticas y la muestra de empatía (p. 22), el 

trabajo en equipo para Paravic y Lagos (2021) afirma que todas las organizaciones 

sanitarias tienen la necesidad de mostrarse de acuerdo en la coordinación y desarrollar 

las estrategias establecidas e integradas a las diversas actividades en las atenciones 

interdisciplinarias, en la cual cada profesional contribuye con su conocimiento, 

interactúa y crea una dinámica colectiva que induce a la institución hacia alcanzar sus 

objetivos con el más alto nivel de calidad posible, este enfoque se conoce como trabajo 

en equipo, cuyos resultados son producto del esfuerzo conjunto de todos sus 

integrantes asistenciales y administrativos, el fundamento del trabajo en equipo, la 

eficacia y la calidad de los resultados, se manifiesta en el compromiso, el sentido de 

responsabilidad y la confianza organizacional - profesional - paciente, entre otros 

factores inherentes a la atención de salud (p. 2). 

El trabajo en equipo efectivo, según Aranibar (2023) se caracteriza por considerar 

diversos elementos en su desarrollo holístico. La escucha empática, es un elemento de 

habilidad que se caracteriza por la disposición y talento del profesional sanitario para 

desarrollar la destreza de escuchar, que involucra ser atento, comprender y asociar a la 

realidad la información percibida de otra persona. El liderazgo, es otro elemento que 

consiste en motivar, guiar y dirigir a los trabajadores para alcanzar los objetivos y 
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metas propuestas, se caracteriza por presentar competencias para interactuar de manera 

positiva en las relaciones interpersonales, comunicación asertiva y cumplimiento de 

los procesos de gestión que faciliten la adaptación de los integrantes del equipo de 

salud. La motivación, es un elemento donde intervienen factores internos y externos 

los cuales intervienen en el comportamiento y ejecución de las acciones del profesional 

de enfermería hacia el logro de los objetivos formulados. Para la resolución de 

problemas, los profesionales de enfermería requieren fortalecer habilidades que 

permitan la identificación de los problemas y priorizar su resolución a través de los 

procesos de gestión que contribuyan a su control originado por la interacción entre dos 

o más personas; es fundamental e importante favorecer y valorar la inteligencia 

emocional, que les admita conocer, acceder y controlar de manera adecuada sus 

propias emociones (p. 23). 

Haremos uso de las teorías de enfermería del autocuidado y de la adaptación; la 

teoría de enfermería del autocuidado de Dorothea Orem, según Naranjo (2019) se 

determina como actividad reguladora abstracta e integral del desarrollo de una persona 

de manera innata mediante el comportamiento ético, creencias, cultura y hábitos con 

el propósito de mantener el equilibrio armónico de la salud y bienestar, un 

comportamiento con actitud positiva que se articula a condiciones reales enfocada 

hacia los cuidado de uno mismo como un proceso de adaptación, cuidado hacia los 

demás y ambiente, para reconocer los elementos que trastornan y restan a su propio 

desarrollo y movimiento considerado en las esferas biológicas, psicológicas, sociales 

e espirituales a través de las acciones de regulación del autocuidado universal, del 

progreso personal y profesional, igualmente, hacer uso del autocuidado en la 

decadencia o deterioro de la salud holística, la teoría autocuidado se instituye el 

transcurso del aprendizaje teórico práctico para cubrir las necesidades y requerimiento 

de forma individual (párr. 3). 

La teoría de la adaptación de Callista Roy, de acuerdo con Naranjo, Jiménez y 

Gonzáles (2018) menciona el proceso y aporte del comportamiento hacia la adaptación 

como proceso y respuesta de cada individuo frente a las diferentes situaciones que 

derivan al riesgo del estrés en las relaciones interpersonales en un ambiente versátil 

determinado por estímulos focales, la teoría de la adaptación se refleja haciendo uso 
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de cuatro procesos, el primer proceso por la condición del modo fisiológico y físico 

hacia la adaptación, segundo proceso se determina por el modo de adaptación de la 

opinión de uno mismo como persona, el tercer proceso el modo de adaptación 

requerido considerando su rol y perfil, y el cuarto proceso de adaptación de la 

interdependencia y de compartir un conjunto de principios en común, el efecto de 

mayor notabilidad es conseguir un estado que conlleven a lograr los objetivos 

personales, el cual articula el crecimiento, la supervivencia, la reproducción y el 

dominio (párr. 2, 3). 

Justificación de la investigación 

La justificación teórica contribuye al cuerpo de conocimientos existente sobre los 

factores institucionales, enfocándose en la calidad del desempeño laboral; la revisión 

de literatura revela la urgencia de estudios actualizados, lo que sugiere una brecha en 

la comprensión teórica práctica efectiva de prevención en este contexto específico. 

La justificación práctica, se orienta a proporcionar información valiosa para el 

diseño e implementación de políticas de salud pública, entender la relación entre los 

factores institucionales y el desempeño laboral puede guiar y promover el desarrollo 

del profesional de enfermería con prácticas más efectivas. 

La justificación metodológica, plantea la adopción de un enfoque cuantitativo que 

identifica y valora los factores institucionales y el desempeño laboral, en la elección 

de métodos rigurosos, como encuestas y cuestionarios, que garantiza la validez y 

confiabilidad de los datos recopilados, el enfoque metodológico sólido es esencial para 

obtener resultados precisos que contribuyen a fortalecer el corpus de conocimientos 

existente. 

La justificación científica, se posiciona como un aporte significativo al campo de 

la salud pública y epidemiológica, la comprensión detallada de los factores 

institucionales que influyen en el desempeño profesional lo cual constituye un avance 

científico crucial; los hallazgos tienen implicaciones de mayor amplitud en entornos 

similares de las capacidades de las instituciones sanitarias. 

La justificación social, pretende identificar los factores institucionales que 

generan impacto en la salud de la población de tal forma que mejore la eficiencia y 
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efectividad de los protocolos en la atención y cuidados de los pacientes y disminuye 

los riesgos y complicaciones. 

Problema   

Aproximadamente 28 millones de profesionales de la salud, en la Región de las 

Américas el (30%) 8,4 millones de los profesionales sanitarios, según Cassiani, Munar, 

Umpiérrez, Peduzzi y Leija (2020) se desempeñan como enfermeras y enfermeros, lo 

cual constituye el 56% de la fuerza laboral (p. 1), las instituciones sanitarias en el Perú, 

según Portugal (2017) presentan infraestructuras inadecuadas por los años de vida, 

equipamiento tecnológico deficiente, espacios para la atención reducidos originando 

hacinamiento que impide la capacidad de satisfacer las necesidades y requerimientos 

de la población; los factores institucionales influyen en el desarrollo laboral del 

profesional de enfermería, lo que causa diferenciaciones y riesgos en la calidad de la 

atención al paciente y profesional sanitario (p. 23). 

En el servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo, la atención 

de pacientes hospitalizados es una tarea compleja que enfrenta diversos desafíos 

debido a la alta demanda, la naturaleza crítica de las condiciones clínica de los casos 

que se atienden, y la presión constante por proporcionar atención rápida y efectiva. La 

calidad del desempeño del profesional de enfermería en este entorno se ve afectada 

por múltiples factores institucionales, que van desde la disponibilidad de recursos y 

equipos adecuados hasta la formación continua del personal y la efectividad de las 

normas internas. A pesar de la importancia de este servicio, existe una falta de 

información detallada y sistemática sobre cómo estos factores institucionales influyen 

en el desempeño de los profesionales de enfermería y, por ende, en la calidad del 

cuidado que se brinda a los pacientes. Las posibles deficiencias identificadas son, la 

sobrecarga de trabajo, la falta de capacitación adecuada, y las limitaciones en las 

políticas y procedimientos pueden comprometer la eficacia de la atención y la 

seguridad del paciente. 

Ante lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo se relacionan los 

factores institucionales con el desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, 2024? 



 

18 

 

Conceptualización y operacionalización de las variables 

Definición conceptual de factores institucionales: Se caracteriza por todos los 

elementos vinculados al proceso administrativo y organizacional de una institucional 

sanitaria que contribuyen o dificultan el desarrollo de acciones sanitarias especificas 

(Casafranca, et al., 2016, p. 22 - 24). 

Definición operacional de factores institucionales: Se medió mediante un 

cuestionario estructurado por Salcedo (2020) en su investigación factores 

institucionales y el desempeño de tecnólogos médicos de laboratorio clínico del 

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, Lima 2019, conformado por cinco 

dimensiones, con un total de 12 preguntas en escala tipo Likert, la dimensión ambiente 

físico de trabajo, la dimensión plan de trabajo, la dimensión reconocimiento al mérito 

personal, la dimensión dotación de personal, y la dimensión demanda de atención, fue 

validado por el método de Juicio de expertos, para la confiabilidad se empleó el 

Coeficiente de Alfa de Cronbach (p. 45 - 57). 

Definición conceptual de desempeño laboral: Es el cumplimiento de las 

actividades y responsabilidades asignadas de acuerdo al perfil del puesto de trabajo, 

asociado al conocimiento, habilidades y competencias para desarrollar funciones 

eficientes y eficaces (Pineda, et al., 2023, p. 4, 5). 

Definición operacional de a desempeño laboral: Se medió mediante un 

cuestionario estructurado por Condezo (2021) en su investigación Síndrome de 

Burnout y desempeño laboral en las enfermeras de la UCI en un Instituto Nacional de 

Salud de Lima, 2020 conformado por tres dimensiones, con un total de 20 preguntas 

en escala tipo Likert, distribuidos en tres dimensiones, la dimensión logro de metas, la 

dimensión competencias y la dimensión trabajo en equipo, validado por el método de 

Juicio de Expertos, para la confiabilidad se empleó el Coeficiente de Alfa de Cronbach 

(p. 61 - 63). 

Hipótesis 

Hi: Los factores institucionales se relacionan significativamente en el desempeño 

del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 
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Ho: Los factores institucionales no relacionan significativamente en el desempeño 

del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 

Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre los factores institucionales con el desempeño del 

personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

Objetivo Específicos 

Identificar la relación entre el ambiente físico del trabajo con el desempeño del 

personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

Precisar la relación entre el plan de capacitación con el desempeño del personal 

de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - 

EsSalud, Lima 2024. 

Determinar la relación entre el reconocimiento del mérito personal con el 

desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

Establecer la relación entre la dotación del personal profesional con el 

desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

Identificar la relación entre la demanda de atención con el desempeño del 

personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Metodología 

Tipo y Diseño de investigación 

Hemos desarrollado un tipo de investigación basado en un enfoque cuantitativo, 

descriptivo, correlacional y prospectivo, el diseño empelado fue no experimental, sin 

que exista manipulación alguna de las variables de estudio por parte del investigador 

cuando se realizó el trabajo de campo en la aplicación del instrumento manteniendo la 

evolución y secuencia de los hechos (Calle, 2023, p. 11,12).   

De acuerdo con su finalidad, se consideró una investigación aplicada, que ayudó 

a visionar el problema planteado, encaminando a optimizar el conocimiento para su 

aplicación práctica y desarrollo científico y posicionamiento de la ciencia de 

enfermería (Huaire, 2019, p. 8). 

Por su alcance, demostramos una investigación descriptiva llevada a cabo en un 

tiempo determinado; usamos un diseño no experimental correlacional en razón que 

solo observó la conducta de las variables de estudio sin manipulación (Ramos, 2020, 

p. 10), se estableció una investigación prospectiva, de tal forma que las valoraciones 

de los datos se procesaron según los objetivos enunciados en la investigación. 

Su representación es la siguiente: 

    X 

                                   

M r  

 

    Y 

 Donde: 

M: Muestra de sujeto, profesionales de enfermería 

 X: Factores institucionales 

 r: Índice de correlación 

 Y: Desempeño del personal de enfermería 

Población - Muestra 

Se trabajó con una población censal de 17 profesionales de enfermería que 

laboran en el servicio de Urgencias del Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud, según 
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Arias (2021) definen la población como un conjunto de personas que tienen 

características comunes y que son objeto de estudio (p. 113). 

Los criterios de inclusión, fueron los profesionales de enfermería que laboran en 

el servicio de Urgencias, con disposición voluntaria para participar en la 

investigación, con un año de antigüedad en el área.  

Los criterios de exclusión, fueron los profesionales de enfermería que laboran en 

el servicio de Urgencias, que no tuvieron disposición voluntaria para participar en la 

investigación, con menos de un año de antigüedad en el área. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Para la recolección de datos se hizo usó de una encuesta, y el instrumento fue un 

cuestionario siguiendo los objetivos formulados, según Guillén (2019) el instrumento 

se define como un conjunto de preguntas seleccionadas de acuerdo a las dimensiones 

e indicadores de los constructos conceptuales y operacionales específicos de las 

variables de estudio que facilitó recoger la información aplicados al objeto de estudio 

(párr. 2), se empleó dos instrumentos validados, uno validado por Salcedo (2020) en 

su investigación factores institucionales y el desempeño de tecnólogos médicos de 

laboratorio clínico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, Lima 2019, 

en la cual hemos considerado la variable Factores Institucionales conformado por 

cinco dimensiones, con un total de 12 preguntas en escala tipo Likert, la dimensión 

ambiente físico de trabajo con tres preguntas, la dimensión plan de trabajo con dos 

preguntas, la dimensión reconocimiento al mérito personal con tres preguntas, la 

dimensión dotación de personal con dos preguntas, y la dimensión demanda de 

atención con dos preguntas, validado por el método de Juicio de expertos, y una  

confiabilidad buena mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, con un coeficiente 

de 0,846. (p. 45 - 57) 

Baremo Variable 

Factores 

Institucional
es 

Dimensiones 
Ambiente 

físico de 

trabajo 

Plan de 

capacitación 

Reconocimient

o al mérito 

personal 

Dotación 

del 

personal 
profesional 

Demanda 

de 

atención 

No 

influyen 

12 - 37 5 - 10 5 - 8 5 - 10 5 - 8 5 - 8 

Influyen 38 - 48 11 - 15 9 - 10 11 - 15 9 - 10 9 - 10 
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El otro instrumento empleado para medir el Desempeño laboral del personal de 

enfermería fue creado y validado por Condezo (2021) en su investigación Síndrome 

de Burnout y desempeño laboral en las enfermeras de la UCI en un Instituto Nacional 

de Salud de Lima, 2020 conformado por tres dimensiones, con un total de 20 preguntas 

en escala tipo Likert, distribuidos en tres dimensiones, la dimensión logro de metas 

con siete preguntas, la dimensión competencias con siete preguntas y la dimensión 

trabajo en equipo con 6 preguntas, validado por el método de Juicio de Expertos, y una 

confiabilidad buena mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach con un coeficiente 

de 0,90 (p. 61 - 63) 

Baremo Variable desempeño 

laboral del personal 

de enfermería 

Dimensiones 

Logro de metas Competencias  Trabajo en equipo 

Deficiente 20- 47 7 – 15 7 – 15 6 – 14 

Regular 48 - 75 16 – 26 16 – 26 15 – 23 

Eficiente 76 - 100 27 - 37 27 - 37 24 - 30 

Previamente se solicitó el permiso administrativa y operativa por escrito al 

Director del Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud para aplicar el instrumento a la 

población de estudio, al momento de marcar su salida del turno programado, el tiempo 

para responder el instrumento fueron 30 minutos. 

Procesamiento y análisis de la información 

Los resultados de la investigación fueron procesados a través de un proceso crítico 

reflexivo respaldado en el modelo científico cuantitativo alineado con la observación 

de las variables descriptivas correlacional; durante el transcurso de la investigación se 

plasma la línea de tiempo considerando los baremos y puntajes propuestos hacia la 

comprobación de aceptación o rechazo de la hipótesis planteada (Arispe, et. al 2020), 

para la elaboración del proyecto e informe de tesis, se siguió las normas APA-6, y el 

Modelo del producto trabajo de investigación del protocolo de investigación de la 

Universidad San Pedro (Universidad San Pedro, 2024), la validez del instrumento debe 

tener juicio de expertos y la confiabilidad (Albornoz, et al, 2023 p. 45), tal como se ha 

descrito los instrumentos utilizados por los autores Salcedo (2020) para la variable 

factores institucionales y Condezo (2021) para la variable desempeño laboral del 

personal de enfermería, los resultados se presentan en tablas y gráficos de acuerdo a 

los objetivos formulados, hemos considerado un margen de error del 5% y 

significancia del 95%. 
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Resultados 

Tabla 1 

Determinar la relación entre los factores institucionales con el desempeño del personal de Enfermería 

en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024.  

 

Factores 

Institucionales 

Desempeño del profesional de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N° % N° % N° % N° % 

No influyen 0 0 0 0 5 29.4 5 29.4 

Influyen 0 0 0 0 12 70.6 12 70.6 

Total 0 0 0 0 17 100.0 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Podemos observar en la Tabla 1, que la variable factores institucionales influyen en 

el 70.6%, y no influyen en el 29.4% a pesar de ello, al relacionarlo con la variable 

desempeño del profesional de enfermería es eficiente en el 100%.  
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Tabla 2 

Identificar la relación entre el ambiente físico del trabajo con el desempeño del personal de Enfermería 

en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

 

Ambiente físico de 

trabajo de los factores 

institucionales 

Desempeño del profesional de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N° % N° % N° % N° % 

No influyen 0 0 0 0 11 64.7 11 64.7 

Influyen 0 0 0 0 6 35.3 6 35.3 

Total 0 0 0 0 17 100.0 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 2, se puede observar que, en la dimensión ambiente físico de trabajo de los factores 

institucionales el 64.7% no influyen y el 35.3% se influyen, relacionado al desempeño del profesional 

de enfermería el 100% es eficiente. 
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Tabla 3 

 

Precisar la relación entre el plan de capacitación con el desempeño del personal de Enfermería en el 

Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

 

Plan de capacitación 

de los factores 

institucionales 

Desempeño del profesional de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N° % N° % N° % N° % 

No influyen 0 0 0 0 13 76.5 13 76.5 

Influyen 0 0 0 0 4 23.5 4 23.5 

Total 0 0 0 0 17 100.0 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 3, se evidencia que, la dimensión plan de capacitación de los factores institucionales el 76.5% 

no influyen, y solo el 23.5% al relacionarlo con el desempeño del profesional de enfermería el 100% 

muestra ser eficiente. 
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Tabla 4 

 

Determinar la relación entre el reconocimiento del mérito personal con el desempeño del personal de 

Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

 

Reconocimiento al 

mérito personal de los 

factores institucionales 

Desempeño del profesional de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N° % N° % N° % N° % 

No influyen 0 0 0 0 14 82.4 14 82.4 

Influyen 0 0 0 0 3 17.6 3 17.6 

Total 0 0 0 0 17 100.0 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 4, se muestra la dimensión reconocimiento al mérito personal de los factores institucionales, 

podemos observar que el 82.4% no influyen, y solo el 17.6% influyen, al relacionarlo con el desempeño 

del profesional de enfermería observamos que es eficiente en el 100%. 
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Tabla 5 

 

Establecer la relación entre la dotación del personal profesional con el desempeño del personal de 

Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

 

Dotación del personal 

profesional de los 

factores 

institucionales 

Desempeño del profesional de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N° % N° % N° % N° % 

No influyen 0 0 0 0 15 88.2 15 88.2 

Influyen 0 0 0 0 2 11.8 2 11.8 

Total 0 0 0 0 17 100.0 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 5, los resultados de la dimensión dotación del personal profesional de los factores 

institucionales, se puede deducir que, el 88.2% no influyen y solo el 11.8% influyen, cuando es 

relacionado con el desempeño del profesional de enfermería se logra precisar que el 100% es eficiente. 
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Tabla 6 

 

Identificar la relación entre la demanda de atención con el desempeño del personal de Enfermería en 

el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

 

Demanda de atención 

de los factores 

institucionales 

Desempeño del profesional de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

N° % N° % N° % N° % 

No influyen  0  0 13 76.5 13 76.5 

Influyen  0  0 4 23.5 4 23.5 

Total 0 0 0 0 17 100.0 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 
 
En la tabla 6, se observa en la dimensión demanda de atención de los factores institucionales, el 76.5% 

no influyen, por el contrario, el 23.5% influyen, que relacionado con el desempeño del profesional de 

enfermería es eficiente en el 100%. 
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Prueba de hipótesis  

H1: Los factores institucionales se relacionan significativamente en el desempeño 

del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 

Ho: Los factores institucionales no relacionan significativamente en el desempeño 

del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 

Regla de decisión 

Se utilizó un nivel de significancia = 5% 

Si el valor p >= 0,05, aceptamos la hipótesis nula. 

Si el valor p < 0,05 aceptamos la hipótesis alterna. 

 

 

factores 

institucionales 

 

desempeño del 

profesional de 

enfermería 

factores institucionales Correlación de Pearson 1 ,294 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 17 17 

 

En la demostración de la hipótesis se logró el valor p < que 0.05; por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula; el coeficiente de Pearson es de 0,294 

se demuestra que existe una correlación significativa moderada entre los factores 

institucionales y el desempeño profesional de enfermería del Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 
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Análisis y discusión  

Los factores institucionales se caracterizan por conformar una serie de elementos 

según, Flores, et al (2024) median de forma significativa en el cumplimiento de los 

procesos organizativos y los procesos de administración en los profesionales de la 

salud para el desarrollo de las actividades asistenciales, para Espinoza (2021) cada 

institución tiene sus propias condiciones y peculiaridades, los resultados evidencian 

que el 70.6% de los factores institucionales influyen, estos elementos según Salcedo 

(2020) son el contexto físico laboral, el proceso de capacitación que sea coherente al 

perfil del profesional de salud, reconocer el mérito y progreso del personal, el número 

idóneo del personal profesional asignado y la cubrir la necesidad de atención oportuna, 

sin embargo, el desempeño del profesional de enfermería es eficiente, según Pineda, 

et al (2023) se evidencia por ser una comportamiento activo de sus conocimientos para 

cumplir sus responsabilidades y actividades profesionales de acuerdo a su perfil, para 

Quintana y Tarqui (2020) es mediante el logro y cumplimiento de metas e indicadores, 

evidencias de competencias con sólidas habilidades y destrezas y un adecuado trabajo 

en equipo; de acuerdo con Aranibar (2023) y Lauracio 2020 a y Lauracio 2020b (2020) 

alcanzar las metas se manifiestan por el empeño para dedicar una buena atención de 

calidad a los pacientes, así como, la decisión resolutiva de problemas o conflictos, 

evidenciar eficiencia en sus actividades laborales y una óptima utilización de los 

recursos institucionales que conlleva los adelantos científicos tecnológicos; por otro 

lado, para Acosta y Maya (2020) las competencias se evidencian por el proceso de 

creatividad e innovación, la diversidad de las capacitaciones siguiendo su especialidad, 

el proceso de planificar las actividades a desarrollar y el compromiso basado en la 

identidad, adherencia y fidelidad con su institución; de acuerdo con Aranibar (2023) y 

Paravic y Lagos (2021) sostiene que para llevar a cabo el trabajo en equipo se tienen 

que articular numerosos componentes complejos en sus procesos, como adecuadas 

relaciones interpersonales, flexibilidad y admitir la críticas, además, de mostrar un 

proceso de empatía, coincidimos con los estudios de Bautista (2024), Hurtado (2023), 

Ahumada (2023), Aranibar (2023), Quintana (2021) y Espinoza (2021) quienes 

encuentran que los factores institucionales influyen en el desempeño profesional de 

enfermería, el estudio de Vega y Catillo (2020) muestra que la sobrecarga laboral 
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influye en el desempeño profesional de enfermería, diferimos con el estudio de 

Córdova (2023) quien encuentra que los factores institucionales no se relacionan con 

el desempeño profesional de enfermería. 

Los elementos que intervienen en los factores institucionales, según Flores, et al 

(2024) definen las tipologías estructurales y funcionales de una institución, en la 

dimensión ambiente físico de trabajo el 64.7% no influyen, de acuerdo con Olusegun 

y Olusoji (2020), Polanco (2019), Espinoza (2021) y Saleem y Sayej (2015) los 

profesionales sanitarios tienen que demostrar capacidad para adaptarse a las diversas 

condiciones y contextos laborales poniendo en práctica sus competencias adquiridas a 

través de sus habilidades y destrezas de forma dinámica, entre los factores 

institucionales en la situación física del trabajo se encuentra la comodidad y seguridad 

del ambiente, una adecuada temperatura ambiental y control del ruido, además, de 

adecuada iluminación, lo cual conlleva a un desempeño del profesional de enfermería 

eficiente, diferimos con el estudio de Ahumada (2023) encuentra que las condiciones 

ambientales influye en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería. 

La capacitación del personal profesional de una institución sanitaria, según 

Salcedo (2020) es fundamental para alcanzar un desarrollo y posicionamiento óptimo, 

para ello, Ayala (2018) refiere que las instituciones sanitarias deben promover y 

reforzar el conocimiento que conlleve a cumplir metas e indicadores estándar para el 

desarrollo sostenible, los resultados en la dimensión plan de capacitación de los 

factores institucionales el 76.5% no influyen, para Castagnola, et al (2020) el plan de 

capacitación se caracterizan por ser un proceso sistémico especializado para mejorar 

las competencias y aprovecharlas de forma positivas e integral, el personal de salud 

debe evidenciar mediante la certificación de las capacitaciones recibidas, así como el 

registro de las asistencia a capacitaciones y al lograr un correcto e idóneo desarrollo 

de su trabajo, lo cual conlleva a una eficiencia en el desempeño del profesional de 

enfermería, los resultados difieren del estudio de Bartoncello (2022) en los panes de 

capacitación no muestran discrepancias específicas en el desempeño profesional de 

enfermería, el estudio de Quintana (2021) y Espinoza (2021) encuentra que la 

deficiencia o falta de capacitación origina bajo desempeño laboral. 
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Una institución sanitaria que necesita posicionarse debe hacer el reconocimiento 

al mérito personal, según Polanco (2019) contribuyen a enfrentar grandes desafíos que 

conlleven al alcanzar los indicadores establecidos por la institución, de los resultados 

se deduce que el reconocimiento al mérito personal de los factores institucionales el 

82.4% de los profesionales de enfermería manifestaron que no influyen, de acuerdo 

con Ahumada (2023) es esencial reconocer el logro y mérito de los trabajadores que 

sientas las oportunidades integrales comprobadas basados en el cumplimiento de 

procesos de autonomía con apoyo sensitivo, humano que fortalezcan la parte emotiva 

por lo cual el profesional de enfermería tiene que haber logrado cubrir sus 

requerimientos elementales a través de incentivos progresivos y continuos que pueden 

ser no monetarios para incrementar el desempeño profesional para el cumplimiento de 

las actividades de manera correcta para alcanzar eficiencia en el desempeño del 

profesional de enfermería eficiente, encontramos similitudes con el estudio de 

Ahumada (2023) y Lira (2022) quien refiere que el reconocimiento al mérito permite 

el logro de metas y objetivos. 

El desarrollo de las actividades de enfermería, para Caro y Gómez (2019) y 

Chiou, et al (2019) requiere de una adecuada dotación de profesionales, el déficit de 

personal tiene consecuencias negativas que exponen al incremento de riesgos en la 

atención del paciente, los resultados de la dimensión dotación del personal profesional 

de los factores institucionales, el 88.2% de los profesionales de enfermería manifiestan 

que no influyen, según Tocancipá (2020) la dotación es un proceso administrativo 

operativo como un componente principal para diseñar el tipo de servicios que se van a 

ofertar a la comunidad, caracterizado por el número de profesionales de enfermería 

requeridos para el servicio y el tiempo requerido para brindar la atención del paciente 

de manera correcta, igualmente, según Silva (2020) y la Organización Mundial de la 

Salud (2020) la dotación del personal es uno de los columnas primordiales en la 

atención de los pacientes, diferimos con el estudio de Aranibar (2023) quien encuentra 

que el desempeño laboral por los profesionales de enfermería se van afectados por los 

diversos factores institucionales. 
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El contexto institucional, según Olusegun y Olusoji (2020) las condiciones 

ambientales laborales y operativas para atender el requerimiento de las necesidades 

demandantes deben garantizar la atención y seguridad del paciente, los resultados 

muestran la dimensión demanda de atención de los factores institucionales que, el 

76.5% no influyen, para Orozco, Zuluaga y Pulido (2019) la demanda se caracteriza 

por el número de pacientes que atiende cada profesionales de enfermería de acuerdo 

al ratio de atención y grado de dependencia y la identificación de la sobrecarga laboral, 

diferimos con el estudio de Quintana (2021) quien encuentra que la sobrecarga laboral 

y demanda de la atención de los pacientes influyen en el desempeño laboral profesional 

de enfermería finalmente de acuerdo a las teorías de enfermería, según Naranjo (2019) 

manifiesta que el autocuidado es una actividad moderadora abstracta e integral del 

desarrollo de una persona, por otro lado, la adaptación para Naranjo, Jiménez y 

Gonzáles (2018) es una conducta hacia la adaptación frente a las diversas condiciones. 
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Conclusiones 

Hemos podido determinar que existe una correlación significativa moderada entre 

los factores institucionales y el desempeño profesional de enfermería del Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud, Lima 2024. 

Se logra identificar que existe una correlación moderada entre la dimensión 

ambiente físico de trabajo de los factores institucionales del 64.7% no influyen y el 

35.3% se influyen, respecto al desempeño del profesional de enfermería el 100% es 

eficiente. 

Se pudo precisar que existe una correlación moderada entre la dimensión plan de 

capacitación de los factores institucionales el 76.5% no influyen, y solo el 23.5% 

influyen, respecto al desempeño del profesional de enfermería el 100% muestra ser 

eficiente. 

Se ha llegado a determinar que existe una correlación moderada entre la dimensión 

reconocimiento al mérito personal de los factores institucionales, pudimos observar 

que el 82.4% no influyen, y solo el 17.6% influyen, respecto al desempeño del 

profesional de enfermería observamos que es eficiente en el 100%. 

Se llegó a establecer que existe una correlación moderada entre la dimensión 

dotación del personal profesional de los factores institucionales, se puede deducir que, 

el 88.2% no influyen y solo el 11.8% influyen, respecto al desempeño del profesional 

de enfermería se logra precisar que el 100% es eficiente. 

Se pudo identificar que existe una correlación moderada entre la dimensión 

demanda de atención de los factores institucionales, el 76.5% no influyen, por el 

contrario, el 23.5% influyen, respecto al desempeño del profesional de enfermería es 

eficiente en el 100%. 

 

 

 

 

 



 

35 

 

Recomendaciones 

 Se recomienda al Director del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo de 

EsSalud diseñar estrategias con el propósito de contrarrestar los factores 

institucionales que influyen el desempeño laboral del personal de enfermería.  

Se recomienda al Director del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo de EsSalud 

implementar estrategias entre las jefaturas médicas y de enfermería con la finalidad de 

concientizar que existen factores institucionales de riesgo que influyen el desempeño 

laboral del personal de enfermería. 

Se recomienda a la jefatura de enfermería del Policlínico Juan José Rodríguez 

Lazo de EsSalud identificar los factores institucionales que influyen el desempeño 

laboral del personal de enfermería. 

Se recomienda a la jefatura de enfermería del Policlínico Juan José Rodríguez 

Lazo de EsSalud formar equipos de trabajo entre el personal de enfermería con el 

objetivo de prevenir problemas legales originado factores institucionales y el 

desempeño laboral del personal de enfermería. 

Se recomienda a la jefatura de enfermería del Policlínico Juan José Rodríguez 

Lazo de EsSalud capacitar al personal de enfermería con la finalidad de prevenir 

problemas legales originado factores institucionales y el desempeño laboral del 

personal de enfermería. 

Se recomienda a la jefatura de enfermería del Policlínico Juan José Rodríguez 

Lazo de EsSalud realizar talleres vivenciales y juego de roles que impliquen factores 

institucionales y el desempeño laboral del personal de enfermería. 
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Anexos y Apéndices 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Variable:  

Factores 

institucionales 

Se caracteriza por 

todos los elementos 

vinculados al proceso 

administrativo y 

organizacional de una 

institucional sanitaria 

que contribuyen o 

dificultan el desarrollo 

de acciones sanitarias 

especificas 

(Casafranca, et al., 

2016, p. 22 - 24). 

Se medirá mediante 

un cuestionario 

estructurado por 

Salcedo (2020) 

Institucionales 

conformado por cinco 

dimensiones, con un 

total de 12 preguntas en 

escala tipo Likert, la 

dimensión ambiente 

físico de trabajo, la 

dimensión plan de 

trabajo, la dimensión 

reconocimiento al 

mérito personal, la 

dimensión dotación de 

personal, y la dimensión 

demanda de atención, 

Ambiente físico de 

Trabajo 

Comodidad 

Temperatura 

Iluminación 

3 ítems  Nominal 

Plan de 

capacitación 

Capacitaciones recibidas 

Asistencia a 

capacitaciones 

2 ítems Nominal 

Reconocimiento 

del mérito 

personal 

Estímulo 

Desempeño 

Correcta ejecución del 

trabajo 

3 ítems Nominal 

Dotación del 

personal 

profesional 

Cantidad de enfermero 

Tiempo suficiente para 

realizar labores 

correctamente 

2 ítems Nominal 

Demanda de 

atención 

Número de muestras 

Sobrecarga laboral 

2 ítems Nominal 
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fue validado por el 

método de Juicio de 

expertos, para la 

confiabilidad se empleó 

el Coeficiente de Alfa 

de Cronbach (p. 45 - 57) 

Variable: 

Desempeño del 

personal de 

enfermería 

Es el cumplimiento de 

las actividades y 

responsabilidades 

asignadas de acuerdo al 

perfila del puesto de 

trabajo, asociado al 

conocimiento, 

habilidades y 

competencias para 

desarrollar funciones 

eficientes y eficaces 

(Pineda, et al., 2023, p. 

4, 5). 

Se medirá mediante un 

cuestionario 

estructurado por 

Condezo (2021) en su 

investigación Síndrome 

de Burnout y 

desempeño laboral en 

las enfermeras de la UCI 

en un Instituto Nacional 

de Salud de Lima, 2020 

conformado por tres 

dimensiones, con un 

total de 20 preguntas en 

escala tipo Likert, 

distribuidos en tres 

dimensiones, la 

 

Logro de metas 

 

Esfuerzo para brindar 

atención de calidad 

Resolución de conflictos 

Eficiencia 

Uso de recursos 

7 ítems Nominal 

Competencias 

Propuesta de innovaciones 

Capacitación 

Planificación de 

actividades 

Compromiso 

7 ítems Nominal 

Trabajo en equipo 

Relaciones interpersonales 

Aceptación de críticas 

Empatía 

6 ítems Nominal 
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dimensión logro de 

metas, la dimensión 

competencias y la 

dimensión trabajo en 

equipo, validado por el 

método de Juicio de 

Expertos, para la 

confiabilidad se empleó 

el Coeficiente de Alfa 

de Cronbach (p. 61 - 63) 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

¿Cómo se relacionan los 

factores institucionales 

con el desempeño del 

personal de Enfermería 

en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico 

Juan José Rodríguez 

Lazo - EsSalud, Lima 

2024? 

Variable: Factores 

institucionales 

Objetivo general 

Determinar la relación entre los 

factores institucionales con el 

desempeño del personal de 

Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, 

Lima 2024. 

 

Hi: Los factores 

institucionales se 

relacionan 

significativamente en el 

desempeño del personal 

de Enfermería en el 

Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – 

EsSalud, Lima 2024. 

 

Ho: Los factores 

institucionales no 

relacionan 

significativamente en el 

desempeño del personal 

de Enfermería en el 

Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – 

EsSalud, Lima 2024. 

 

Tipo de investigación 

Observacional sin 

intervención  

 

Según su finalidad 

aplicada 

 

Según su alcance 

Descriptivo 

correlacional, no 

experimental, trasversal 

 

Población censal fueron 

17 profesionales de 

enfermería que laboran 

en el servicio de 

Urgencias del Juan José 

Rodríguez Lazo – 

EsSalud. 

 

La validez fue mediante 

juicio de expertos.  

 

La confiabilidad se ha 

realizado a través del alfa 

Objetivos específicos 

Identificar la relación entre 

el ambiente físico del trabajo 

con el desempeño del personal 

de Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, 

Lima 2024. 

Precisar la relación entre el 

plan de capacitación con el 

desempeño del personal de 

Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, 

Lima 2024. 

Desempeño del 

personal de 

enfermería 
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Determinar la relación 

entre el reconocimiento del 

mérito personal con el 

desempeño del personal de 

Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, 

Lima 2024. 

Establecer la relación entre 

la dotación del personal 

profesional con el desempeño 

del personal de Enfermería en 

el Servicio de Urgencias del 

Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo - EsSalud, 

Lima 2024. 

Identificar la relación entre 

la demanda de atención con el 

desempeño del personal de 

Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan 

José Rodríguez Lazo - EsSalud, 

Lima 2024. 

de Cronbach, para la 

variable para la variable 

factores institucionales  

un valor de 0.846 

considerado como bueno 

del investigador Salcedo 

(2020), para la variable 

desempeño laboral del 

personal de enfermería el 

valor fue 0.90 

considerado como 

excelente del 

investigador Condezo 

(2021) 
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Anexo 3. Instrumentos para la recolección de datos 

Factores institucionales y desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 

 

I. Datos:  

Reciban saludos, soy Pérez Velásquez, Juana Luisa, enfermera del programa de 

Enfermería de la Universidad San Pedro Filial Huacho. 

 

II. Información general: 

La recolección de la información se llevará a cabo en Servicio de Urgencias del 

Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud. 

 

III. Finalidad 

Estimado colega, estoy realizando la investigación titulada “Factores 

institucionales y desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de 

Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo EsSalud, Lima 2024”. Por lo 

que solicito su colaboración a través de respuestas sinceras y veraces, expresándole 

que es de carácter anónimo y confidencial. Agradecemos anticipadamente su 

participación. 

 

IV. Instrucciones: 

En el cuestionario debe responder a todos los enunciados marcando con una "x" la 

opción que crea conveniente. 

 

Valores de la escala de Likert 

▪ Nunca   1 

▪ Casi nunca  2 

▪ A veces 3 

▪ Casi siempre 4 

▪ Siempre 5 
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Cuestionario de Factores Institucionales 

N° Ítems 

N
u
n
ca

 

C
as

i 
n
u
n
ca

 

A
 v

ec
es

 

C
as

i 
si

em
p
re

 

S
ie

m
p
re

 

Dimensión 1: Ambiente físico de trabajo 

1 
Cuento con un ambiente tranquilo y cómodo para 

realizar mi trabajo 

     

2 
La temperatura de mi área de trabajo me hace sentir 

incómodo durante la jornada laboral 

     

3 
La iluminación de mi área de trabajo es la adecuada 

para cumplir con mis actividades 

     

Dimensión 2: Plan de capacitación 

4 
Actualmente mi servicio cuenta con un plan de 

capacitación continua 

     

5 Asiste a las capacitaciones que se brindan      

Dimensión 3: Reconocimiento al mérito personal 

6 
Recibo algún tipo de estímulo o reconocimiento que 

motive un mejor cumplimiento de mi labor 

     

7 
El reconocimiento que recibo en el lugar donde laboro 

influye en el desempeño de mis labores 

     

8 
Considero que la correcta ejecución de mi trabajo debe 

ser reconocida por la jefa del servicio 

     

Dimensión 4: Dotación del personal profesional 

9 
El personal de Enfermería es suficiente para la 

demanda de pacientes o muestras 

     

10 
Cuento con el tiempo suficiente para realizar 

correctamente mis funciones 

     

Dimensión 5: Demanda de atención 
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11 
El número de pacientes asignados me permite el 

cumplimiento adecuado de todas mis funciones 

     

12 
Tengo sobrecarga de pacientes o muestras que limitan 

el procesamiento adecuado. 

     

 

Cuestionario de Desempeño laboral 

N° Ítems 

N
u
n
ca

 

C
as

i 
n
u
n
ca

 

A
 v

ec
es

 

C
as

i 
si

em
p
re

 

S
ie

m
p
re

 

Dimensión 1: Logro de metas 

1 
Me esfuerzo lo suficiente para dar una atención de 

calidad 

     

2 
Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el 

servicio 

     

3 
Realizo mis funciones sin errores en los tiempos 

establecidos por la institución 

     

4 
Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis 

labores 

     

5 
Me capacito permanentemente para mejorar mi 

productividad laboral. 

     

6 
Hago uso de los recursos disponibles para desempeñar 

mis labores 

     

7 
Hago propuestas efectivas para mejorar las 

actividades laborales dentro del servicio 

     

Dimensión 2: Competencias 

8 

El cargo que ocupo actualmente me permite 

desarrollar satisfactoriamente mis competencias y 

habilidades 
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9 
Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas 

y procedimientos de trabajo en el servicio 

     

10 
Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y 

propongo soluciones útiles para el servicio 

     

11 
Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios 

de post grado. 

     

12 Planifico con facilidad las actividades del servicio      

13 
Realizo las actividades responsablemente de acuerdo 

con las funciones asignadas al puesto laboral. 

     

14 
Me comprometo para lograr altos niveles de 

desempeño laboral en el servicio 

     

Dimensión 3: Trabajo en equipo 

15 

Colaboro amablemente con mis compañeros de 

trabajo y superiores en los procesos de trabajo en el 

servicio. 

     

16 

Las relaciones interpersonales positivas con mis 

compañeros hacen que funcionen como un equipo 

integrado. 

     

17 
Desarrollo relaciones armónicas, eficientes y 

constructivas con los superiores 

     

18 Estoy dispuesto a aceptar críticas de mis compañeros.      

19 
Las relaciones con mis compañeros de servicio 

tienden a ser distantes y reservadas 

     

20 
Me considero prudente y mantengo buenos modales 

con mis compañeros 
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Anexo 4. Resultados generales 

 
 
Figura 1. Factores institucionales relacionados al desempeño del personal de Enfermería en el 

Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Figura 2. Ambiente físico de trabajo de los factores institucionales y desempeño del profesional de 

enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Figura 3. Plan de capacitación con el desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Figura 4. Reconocimiento del mérito personal con el desempeño del personal de Enfermería en el Servicio 

de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Figura 5. Dotación del personal profesional con el desempeño del personal de Enfermería en el Servicio 

de Urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Figura 6. Demanda de atención con el desempeño del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024. 
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Tabla 7 

Logro de metas del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud. 

 

Logro de metas 
 N° % 

Deficiente 0 0.0 

Regular 0 0.0 

Eficiente 100 100.0 

Total 100 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 7. Caracterización del logro de metas del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud. 
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Tabla 8 

Competencias del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud. 
 

Competencias 
 N° % 

Deficiente 0 0.0 

Regular 0 0.0 

Eficiente 100 100.0 

Total 100 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 8. Identificación de las competencias del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias 

del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud. 
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Tabla 9 

 

Trabajo en equipo del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo – EsSalud. 

 

 

Trabajo en equipo 
 N° % 

Deficiente 0 0.0 

Regular 4 23.5 

Eficiente 13 76.5 

Total 17 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 
Figura 9. Precisión del trabajo en equipo del personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del 

Policlínico Juan José Rodríguez Lazo – EsSalud. 
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Anexo 5. Base de datos 

Factores institucionales y desempeño del personal de enfermería en el servicio de urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024 

N° 

Variable: Factores institucionales 

Total 
Ambiente físico 

ST 
Plan capacitation 

ST 

Reconocimiento al 

mérito ST 

Dotation de 

personal ST 

Demanda  de 

atención ST 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 5 2 10 4 5 9 1 2 5 8 3 3 6 4 5 9 42 

2 2 3 3 8 3 2 5 1 2 5 8 4 2 6 5 2 7 34 

3 3 4 4 11 5 3 8 1 2 5 8 4 1 5 3 3 6 38 

4 4 2 3 9 4 3 7 3 2 5 10 2 5 7 4 1 5 38 

5 1 4 5 10 3 2 5 1 2 5 8 2 2 4 3 4 7 34 

6 2 5 2 9 4 5 9 1 2 5 8 2 4 6 4 3 7 39 

7 3 1 5 9 2 3 5 1 2 5 8 4 5 9 5 5 10 41 

8 5 3 4 12 4 3 7 1 4 5 10 2 5 7 3 3 6 42 

9 3 4 4 11 2 4 6 1 2 5 8 3 2 5 4 5 9 39 

10 4 3 3 10 3 1 4 1 2 5 8 4 5 9 4 4 8 39 

11 2 5 5 12 5 4 9 1 2 5 8 3 2 5 3 5 8 42 

12 2 3 3 8 3 2 5 4 2 5 11 4 2 6 3 2 5 35 

13 1 4 5 10 3 2 5 1 2 5 8 2 5 7 4 5 9 39 

14 3 1 5 9 5 3 8 1 2 5 8 3 1 4 5 3 8 37 

15 2 5 5 12 5 3 8 1 2 5 8 4 2 6 3 5 8 42 

16 3 4 4 11 5 4 9 1 2 5 8 3 5 8 2 5 7 43 

17 3 5 2 10 3 1 4 1 2 5 8 4 3 7 4 1 5 34 

. 
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Factores institucionales y desempeño del personal de enfermería en el servicio de urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024 

N° 

Variable: Desempeño del personal de enfermería 
Total 

Logro de metas 
ST 

Competencias ST Trabajo en Equipo ST 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  15 16 17 18 19 20   

1 5 4 5 5 4 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 3 5 26 94 

2 5 5 5 5 3 5 5 33 4 5 5 5 5 5 5 34 5 3 5 5 2 5 25 92 

3 5 4 5 5 4 5 5 33 4 5 5 5 5 5 5 34 5 3 5 5 3 5 26 93 

4 5 5 5 5 3 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 2 5 25 93 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 5 5 5 34 5 2 5 5 1 5 23 92 

6 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 2 5 5 2 5 24 93 

7 5 4 5 5 3 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 35 5 1 5 5 2 5 23 90 

8 5 4 5 5 3 5 5 32 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 5 5 2 5 26 92 

9 5 4 5 5 3 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 1 5 24 91 

10 5 4 5 5 5 5 5 34 4 5 5 5 5 5 5 34 5 3 5 5 1 5 24 92 

11 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 2 5 5 2 5 24 93 

12 5 5 5 5 3 5 5 33 4 5 5 5 5 5 5 34 5 3 5 5 2 5 25 92 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 5 5 5 34 5 2 5 5 1 5 23 92 

14 5 4 5 5 3 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 35 5 1 5 5 2 5 23 90 

15 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 2 5 5 2 5 24 93 

16 5 4 5 5 3 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 1 5 24 91 

17 5 4 5 5 4 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 3 5 26 94 
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Anexo 7. Consentimiento Informado 

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN EN EL 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

- ADULTOS - 

Nivel de estudio: Especialidad    

Introducción: 

Lo invito a participar del estudio de investigación denominado: 

“Factores institucionales y desempeño del personal de enfermería en el servicio de 

urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024” 

Este es un estudio desarrollado por: Pérez Velásquez Juana Luisa. perteneciente a la 

Filial Huacho - Universidad San Pedro. 

El objetivo de esta investigación es: 

“Determinar la relación entre los factores institucionales con el desempeño del 

personal de Enfermería en el Servicio de Urgencias del Policlínico Juan José 

Rodríguez Lazo - EsSalud, Lima 2024” 

Por este motivo es necesario profundizar más en este tema y abordarlo con la debida 

importancia que amerita. 

Metodología: 

Si usted acepta participar, le informamos que se llevarán a cabo los siguientes 

procedimientos: 

1. Procedimiento 1. Entrega de los cuestionarios. 

Beneficios: 

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se 

le informará de manera personal y confidencial de algún resultado que se crea 

conveniente que usted necesite conocer. Los resultados también serán archivados en: 

base de datos de cada participante y de ser el caso se le recomendará para que acuda a 

su médico especialista tratante. 

Costos e incentivos: 

Usted no realizará ningún gasto por participar de este estudio. 

Confidencialidad: 
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Su información estará protegida ya que su participación es anónima, usaremos códigos 

de identificación internos los cuales mantendrán su privacidad. Si los resultados de 

este estudio son publicados en una revista científica, no se mostrará ningún dato que 

permita la identificación de su persona. Sus archivos no serán mostrados a ninguna 

persona ajena al estudio sin su consentimiento. 

Consentimiento: 

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente 

la información que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo 

en el presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo 

retirarme del estudio en cualquier momento. 

Código de Participante : 

Nombre   : 

Fecha    : 

__________________________ 

Firma del participante 
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                                “Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

N°T: 58039 

Chimbote, 13 de noviembre 2025 

               RESOLUCIÓN DE DIRECCIÓN DE ESCUELA Nº0293-25-USP-EPE/D. 

VISTO: 

La Solicitud que presenta el graduado, PÉREZ VELÁSQUEZ JUANA LUISA código N°3015200014, del Programa 

de Segunda Especialidad Profesional de Enfermería en Cuidado enfermero en Emergencias y Desastres, para 

designación de JURADO EVALUADOR DE NFORME DE TESIS. 

                                 CONSIDERANDO: 

Que, el Estatuto de la Universidad San Pedro establece que el “Título Profesional”, requiere del grado de 

bachiller y la aprobación de una tesis o trabajo de suficiencia profesional u otra modalidad establecida 
cuando la Universidad esté acreditada. El Título Profesional sólo se puede obtener en la universidad en la 
cual haya obtenido el grado de bachiller. (Estatuto de la Universidad San Pedro Art. 45° inciso 45.02) 

 

Que, el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad San Pedro estable que, concluido el Proyecto de 
Tesis y con el Informe favorable del Asesor, el graduado solicita al Director de la Escuela Profesional la 
Aprobación de su Proyecto de Tesis. 

El Director de la Escuela profesional, mediante Resolución designa al Jurado Evaluador (Presidente, 
Secretario, Vocal y Accesitario). Quienes tiene el plazo de ocho (08) días hábiles para presentar el Dictamen 
con las observaciones de ser el caso” (Artículo 21º numeral 21.08 del Reglamento de Grados y Títulos de la 
Universidad San Pedro vigente). 

 

Que, la recurrente ha solicitado a esta Dirección se le apruebe su Informe de Tesis, previa opinión favorable 
de un Jurado Evaluador, documento en el que se describe un conjunto secuencial de etapas y actividades 
previstas para lograr los objetivos planeados en el Informe. 

 

Que, el Asesora de Tesis, Dr. Manuel Guzmán Palomino Márquez, designado mediante Resolución de 
Dirección de Escuela Nº 0274-24-USP-EPE/D, ha presentado informe favorable de fecha, 16.10.2025. 

 

El Director de la Escuela Profesional de Enfermería, en uso de sus atribuciones, designa al Jurado Evaluador 
de Informe de Tesis de la recurrente. 

                                SE RESUELVE: 

Artículo Primero.- Designar al JURADO EVALUADOR DE NFORME DE TESIS, 

denominad; ”Factores institucionales y desempeño del personal de enfermería en el servicio 

de urgencias del Policlínico Juan José Rodríguez Lazo EsSalud, Lima 2024, presentado por el 

graduado, PÉREZ VELÁSQUEZ JUANA LUISA, que estará integrado por: 

                                                           Dr. Eber Wilfredo Zavaleta Llanos Presidente  
Dra. Doraliza Correa Huaman  Secretaria 

Artículo Segundo.- El Jurado Evaluador del INFORME DE TESIS deberá presentar al 

Director de la Escuela Profesional de Enfermería el Dictamen de Evaluación, en un plazo de ocho 

(08) días hábiles, a partir de la emisión de la presente resolución.  

                                                                                              REGÍSTRESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE. 
 

 

 



 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

 

Anexo 10. Reporte de similitud 
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