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Resumen

En el estudio de tesis se desarrollé un Sistema Informéatico web para controlar los
procesos de compra, venta y almacén para la empresa Finco Group SAC, a partir del
analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales que demanda el proyecto a
implementar. En método investigativo aplicado en este estudio corresponde al nivel
descriptivo de disefio no experimental. Considerando que para el desarrollo del sistema
de aplic6 un cuestionario el cual sirvi6 para recopilar informacién necesaria para el
analisis y disefio del sistema. la poblacién estuvo conformada por los trabajadores de
la empresa que realizan el servicio de atencion al cliente en la empresa; mientras que,
para el modelamiento y disefio, se aplicé la metodologia RUP y como gestor de base
de datos se pretende utilizar MySQL complementado con PHP como lenguaje de
programacion. Como resultados, el sistema informatico web controla los servicios de
compra, venta y almacén que brinda la empresa en mencién; manteniendo actualizada
la base de datos en tiempo real generando los reportes adecuados y; elevando, ademas,

el nivel de satisfaccion de los clientes, asi como los ingresos de la empresa.
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Abstract

The thesis study developed a web-based computer system to control the processes
of purchase, sale and warehouse for the company Finco Group SAC, based on the
analysis of the functional and non-functional requirements that the project to be
implemented demands. The research method applied in this study corresponds to the
descriptive level of non-experimental design. Considering that for the development of
the system a questionnaire was applied, which was used to collect the necessary
information for the analysis and design of the system, the population consisted of the
company's employees who provide customer service in the company; while for the
modeling and design, the RUP methodology was applied and MySQL was used as the
database manager, complemented with PHP as programming language. As a result, the
web-based computer system controls the purchase, sale and warehouse services
provided by the company; keeping the database updated in real time, generating the
appropriate reports and also increasing the level of customer satisfaction, as well as the

company's income.
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Introduccion

En la busqueda y anélisis de informacion relacionada al trabajo a realizar, se ha

encontrado las investigaciones de:

Arriaga (2023), realiz6 un trabajo para una empresa de repuestos motomotrices, en
el que se propuso la implementacion de un sistema web que agilice los procesos de
gestion comercial en dicha empresa, buscando reducir los tempos de elaboracion de
reportes, de procesamiento de pedidos, busqueda de productos y grado de satisfaccion
de trabajadores. Para tal fin, utilizO una investigacién cuasiexperimental, con
aplicacion de un pretest y un postest que permitio la contrastacion de la hipotesis a
partir del analisis de los indicadores obtenidos; ademas, utilizd una metodologia de
desarrollo denominada RUP, que le permiti6 organizar de la mejor manera los procesos
con lenguaje de programacion PHP, Laravel y el sistema gestor de base de datos
MySQL. Como resultados, concluye que logré optimizar la organizacion y eficiencia
de la gestion comercial reduciendo de manera significativa los tiempos de los procesos
involucrados como los reportes de gestion en un 95,83%, procesamiento de pedidos en
un 93,73%, accesibilidad a los productos en un 91,97% y un aumento del 62,59% en

la satisfaccion de los trabajadores.

Izquierdo y Lezama (2023), realizaron su trabajo de investigacion relacionado con
un sistema web que gestione la comercializacion de los productos en una empresa
agricola con la finalidad de mejorar sus procesos de compra y venta buscando reducir
tiempos como la respuesta de atencion, compras y ventas, agilizacion del trabajo
informaético y rapidez en los reportes. Se tratd de una investigacion cuasi experimental
con la aplicacion de un pretest y un postest; y la consecuente manipulacién de las
variables; mientras que el marco metodoldgico utilizado, estuvo conformado por el
entorno de RUP. Que les permiti6 llevar un control ordenado del proyecto y de calidad.
También utilizaron software libre como MySQL para la gestion de la base de datos vy,
PHP y JavaScript para la programacion web. Entre los resultados logrados, redujeron
en un 68,47% la atencion en las ventas, en un 92,22 la existencia de los productos en
almacén, 99,17% en la generacion de reportes y 42,96% en el nivel de satisfaccion del

usuario.



Saba y Urbina (2023), tuvieron como proposito, el desarrollo de un sistema tipo
web para la agilizacion de las gestiones comerciales de una empresa de productos
quimicos, buscando disminuir los tiempos para generar los reportes de gestion, asi
como el tiempo de registro de la informacién y un aumento en la satisfaccion del
personal trabajadores. Para el modelado y disefio del aplicativo web, utiliz6 como
metodologia, RUP, que, dicho sea de paso, sirve como marco de referencia ordenado,
claro y de calidad para elaborar software; teniendo como base los diagramas de casos
de uso. También utilizaron SQL, C#, TyprScript. Se tratdé de un disefio
cuasiexperimental y se utilizaron un pretest y un postest para la evaluacién de un grupo.
Como resultados, el producto final logré cumplir con los propdsitos del proyecto de
forma que se redujeron los tiempos de elaboracion de reportes en un 53,87%, de

registro de informacion en un 22,18% y de satisfaccion de los usuarios en un 42,91%.

Naranjos (2021), planted una solucion web para una empresa comercializadora de
productos tecnologicos para mejorar la gestion de atenciones de los clientes en el area
comercial buscando elevar el nivel de satisfaccion e incrementar el nivel de servicio
en la gestion indicada. Utilizd la metodologia RUP destacando sus fases de inicio,
elaboracion, construccion y transicion que se adecuaban mejor a la naturaleza del
proyecto; mientras que el tipo de investigacion utilizado fue pre experimental con un
enfoque cuantitativo, asi como el método hipotético — deductivo. Como resultados,
para el nivel de satisfaccion se obtuvo una variacion de las medias de 56,26% a
79,38%, aumentando este indicador de manera significativa luego de la
implementacion del sistema propuesto. Respecto del nivel de servicio se produjo un
aumento desde una media de 53% a una de 88% variando también significativamente

dicho indicador.

Colque (2021), desarroll6 un sistema web para controlar la gestiéon comercial de
una empresa de alquiler, venta y mantenimiento de equipos, con la finalidad de
automatizar, administrar, controlar, enlazar e integrar sus alquileres, ventas, compras
y mantenimiento de los mismos para la toma de decisiones oportunas con sus
respectivos reportes. Utiliz6 la metodologia de cascada Waterfall desde los requisitos,
construccion y puesta en marcha con el respectivo visto bueno del cliente que ha



permitido el desglose de toda la informacion de la empresa y la forma de como se
integra todo para dar solucion a su problematica. Entre sus resultados destaca la
generacion de reportes con informacion rel ordenada y tratada que controla sus ventas,
alquileres, compras de material, insumos o equipos, que le ha permitido un
considerable ahorro de tiempo y horas — hombre, disminuyendo los duplicados en las
compras, reduccion del mal control, del exceso de los procesos manuales, informacion

exacta y a tiempo y un control mas exacto de los ingresos y egresos.

Cruz y Ancajima (2020), implementaron un sistema de gestiébn comercial en
entorno web con el propdsito de mejorar el proceso de ventas de una empresa de
comercio electronico buscando la reduccion en los tiempos de busqueda de los
productos, la emision de los reportes y aumentar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa. El tipo de investigacion utilizada fue aplicativa —
explicativa, la cuantitativa de disefio pre experimental y el método de sucesion o en
linea, aplicado al grupo de clientes internos con una primera fase de un pretest y luego
para finalizar un postest. Entre sus resultados, encontraron una reduccion del tiempo
de busqueda de productos de 362.23 segundos a 35.19 segundos, mientras que los
reportes pasaron de 243.05 a 72,50 segundos mientras que el nivel de satisfaccion de
los trabajadores aumentd de 1,45 a un 29% afirmando entonces que el sistema

implementado, si es efectivo.

Rojas (2020) en su trabajo de investigacion se propuso desarrollar un sistema
informatico bajo entorno web de soporte a la gestién del proceso de comercio de
importacion de productos de chalas y sandalias desde la china. Para tal fin, se analizo
los requerimientos del negocio y los procesos de la empresa, necesarios para la
automatizacién de los procesos. El estudio corresponde a una investigacion
tecnoldgica, transformando la realidad existente mediante soluciones practicas. Para el
analisis y disefio de los artefactos de software se aplicd metodologia RUP y lenguajes
de programacion HTML, JavaScript, PHP. Como resultado, se mejor6 el manejo de la
gestion comercial en la empresa, facilitando las cotizaciones, ventas, control de stock,
compras, personal, entre otras con una atencion rapida sumado a informacién

actualizada con reportes oportunos.



Coronado (2019), trabajo una aplicacion web para aplicarlo en una empresa de
comercializacion de productos informéticos, con el objetivo de establecer si la
implementacion de la aplicacion mencionada y su respectiva plataforma de mensajes,
mejora los procesos que tienen lugar en la empresa, como. Se tratd de una investigacion
cualitativa, utilizaron una metodologia del entorno RUP para el analisis y disefio del
sistema, con su lenguaje unificado de modelamiento UML. Ademas, utilizo el Visual
Studio Code, PHP, JavaScript, Ajax y SGBD SQLYog para la base de datos. Como
resultado, con esta aplicacion informatica se logro reducir la pérdida de los articulos
en un 85%, asi como se elimind el problema del stock como consecuencia de la
sistematizacion de las compras y ventas ademas de la mejora en la gestion comercial

y trazabilidad del soporte técnico.

Plasencia (2019), enfocd su trabajo de investigacion en un sistema web para
administrar una empresa de eventos sociales con la finalidad de mejorar los procesos
de almacen, compray venta de los productos que expende durante los eventos sociales,
identificando los procesos de gestion estableciendo sus necesidades para enfocar en
base a ello, el proyecto. Para lograr sus fines, empled la metodologia RUP que le ayudd
con su enfoque disciplinado de disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento
del sistema. Se tratd de una investigacion de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo
y de disefio no experimental de corte transversal. Como resultados, un 90% de los
entrevistados no se encontraban satisfechos con el sistema actual, siendo muy

necesaria la implementacion de la propuesta.



En el estudio, se presenta una solucién de soporte a las actividades de la empresa,
como en toda empresa, muchas de ellas dependen del software para ejecutar sus
operaciones y procesos. En ese sentido, el estudio se fundamenta cientificamente en
las teorias de la variable de estudio.

Sistema informatico web

Segun Pressman (2010), lo asemeja a las denominaciones de aplicaciones web que
se centra principalmente en el uso de las redes que administran una amplia gama de
aplicaciones y los categoriza segun sus dimensiones; e s decir, se trata de un
conjunto de archivos de hipertexto que presentan informacion grafica estatica y
dindmica, que han venido evolucionando y ahora proveen importantes caracteristicas,
funciones y contenido para el usuario final, integrandolo a bases de datos corporativas

y aplicaciones de negocios.

Por su parte Saldafia (2012), lo refiere como todo sistema que los usuarios acceden
a través de la internet que se encuentra en servidores web y se necesita de navegadores
web como cliente ligero. Es préactico, pues se actualiza facilmente sin necesidad de
instalar nuevos softwares en los clientes, s6lo se actualiza desde el servidor y entre
algunos ejemplos se tiene las wikis, blogs, mails, tiendas on line, comercio electrdnico,

juegos en linea, etc.
Servicios de compra, venta y almacén

De acuerdo con Janelly (2020), el servicio de compras permite a toda empresa u
organizacion, abastecerse de productos y servicios, al mejor costo final. Asimismo, se
trata de establecer una secuencialidad y continuidad en los suministros teniendo en
cuenta la planificacién, obtencion de los mejores productos a un menor costo, bajo las
condiciones y plazos necesarios; para ello, se necesita coordinar de manera permanente
entre el area comercial, de operaciones y el de compras. Por su parte, Salhuana (2019),
considera el control de las ventas como de vital importancia para que toda empresa
progrese, gracias al esfuerzo de quienes participan en los procesos como ofrecer

productos de calidad a precios razonables, aplicando acciones de marketing, aplicando



estrategias que permitan obtener buenos resultados; es decir, la obtencién de
ganancias, posicionando a la empresa en forma convincente, segura y agradable hacia
el cliente, logrando su fidelizacion e incluso a través de los mismos, consiguiendo

nuevos clientes, con la consecuente mejora de las ventas y ganancias.

A su vez, Scott (2018), considera el control de almacén, como el proceso logistico
para recepcionar, almacenar y mover los productos desde su ingreso hasta el lugar
donde serén entregados para su consumo, realizando el tratamiento respectivo de la
informacion de dichos materiales. Dicho control, trata de optimizar los procesos de las
etapas de flujo de los productos como el abastecimiento y la distribucion fisica, siendo

esta actividad pieza importante de toda empresa u organizacion.

El presente trabajo tiene relevancia en el aspecto cientifico - tecnoldgico, debido a
que, a partir de un conjunto de fundamentos, metodologias y herramientas
informaticas, se va a producir un sistema informatico web, el mismo que abarca la
aplicacion de la ingenieria web, metodologia para el modelamiento y herramientas de
disefio web que van a permitir optimizar los procesos de la gestion comercial de la
empresa como las compras, ventas y el almacén. Ademas, estos procesos a controlar,
derivan de los fundamentos de la administracion de las empresas que optan por el uso
de la tecnologia y los aplicativos informaticos para gestionar de la mejor manera sus
negocios y hacerlos a su medida, es decir de acuerdo a sus necesidades y

requerimientos.

En lo que se refiere al aspecto social, la investigacion es relevante, porque se
pretende beneficiar a los trabajadores de la empresa, pues van a lograr llevar un mejor
control de sus compras, comprando solo lo necesario, manteniendo un stock
actualizado y oportuno; ademas de un control de sus ventas para saber en tiempo real
la evolucién de las mismas y del almacén para establecer las existencias y la entrega
oportuna de los productos vendidos, optimizando los tiempos de busqueda de los
productos; también se beneficiara el duefio de la empresa; pues, podréa llevar un mayor
control de la gestion comercial de la misma, con reportes oportunos para una toma de

decisiones adecuada como mantener su planificacion actualizada.



La empresa FINCO GROUP S.A.C. es una empresa que se especializa en la
comercializacion de alimentos y bebidas desde el afio 2022, realizando ventas al por
mayor y menor en la ciudad de Chimbote. Durante este tiempo, ha presentado un
conjunto de situaciones problematicas que pueden sintetizarse de la siguiente manera:
Respecto del servicio de compras, por tratarse de una empresa relativamente nueva, no
cuenta aun con un sistema informatico ni mucho menos web toda vez que la
planificacion de las compras, proveedores y las demas actividades que implica dicho
proceso, se realizan en formato de hoja de calculo y la mayoria de veces en un cuaderno
de compras, generando algunas demoras en el procesamiento de la informacion, sobre

todo al momento de buscar proveedores y precios de los productos para adquirir.

Respecto del servicio de ventas, de igual forma no se sistematiza En forma
automatica, se maneja la informacién en forma manual y con comprobantes de pago
registrados en sunat pero que se administran o controlan en forma clésica, es decir a
suma de mano alzada o con calculadora, lo que genera demoras al momento de la
transaccion comercial y a veces se ha cometido errores al momento de establecer los
costos totales de las ventas. Ademas de los reportes diarios de las mismas que ocasiona
que los trabajadores tengan que quedarse mas del tiempo de trabajo para realizar los

cierres manuales de caja.

También, el control de almacén se realiza en forma manual, desde el ingreso de los
productos que hay que verificar uno por uno en papeles escritos a mano que a veces
no se entiende o en formato impreso incompleto. Igual sucede cuando se ubican los
productos pues se tiene una distribucion manual que no aporta mucho en la logistica
de control ocasionando demora en la busqueda de los productos y en el conocimiento
de las existencias de los mismos. La problematica mayor, se genera cuando hay que
elaborar los reportes, los mismos que demoran tanto en su generacion como en su
verificacion pues hay que establecer las lineas de coherencia entre lo que se compra,
se vende y se almacena. Ante la problematica ya descrita y, con la finalidad de darle
una solucidn, el autor, se plantea la siguiente interrogante: ;Como desarrollar un
sistema informéatico web de control de compra, venta y almacén para la empresa
FINCO GROUP S.A.C. de la ciudad de Chimbote?



Sistema informatico web

Los autores Bosco y Morales (2007), se complementan para referirse, por un lado,
el primero a todo un conjunto de elementos que se relacionan entre si con la finalidad
de almacenar y procesar informacion a través de un hardware y un software, los mismo
gue sumados, como dice el segundo, al acceso remoto desde la internet donde se guarda
dicha informacién y el hardware se ubica a través de servidores web distribuidos en la
nube. Para su acceso, los usuarios necesitan del uso de un navegador web ademas de
una conexion a internet, donde, luego de una identificacion, pueden acceder a una serie
de servicios web que le permite interactuar con todo tipo de informacion para resolver

sus problemas de la vida diaria.

A ellos, se suma Diaz (2016), que menciona que el servicio web permite una
interaccion dindmica entre los usuarios y la informacion, donde se da respuesta a todas
sus solicitudes permitiéndoles realizar acciones como el relleno y envio de formularios,
participacion de juegos interactivos ademas del acceso a diferentes bases de datos
comerciales y educativas. Agrega que todo sistema web, permite un considerable
ahorro de costos, tiempo y recursos humanos, por lo que un aumento de la rentabilidad
de una empresa puede convertirse en la atraccion para el uso por parte de ellas.

Ademas, Cortez (2012), lo refiere como un tipo de software codificado en un
lenguaje tal que se pueda ejecutar a través de navegadores desde la internet y se ajustan
a las necesidades y requerimientos de las empresas para masificar los servicios que
ofrecen. No necesitan de ser instalados en un hardware pues la base de datos a la que
se accede se encuentra en la nube. Los servicios mas conocidos son los que brindan

hosting para almacenar y respaldar toda la informacion que maneje la organizacion.
Control de las compras y ventas

Segun Sisven (2016), es necesario realizar un control de los clientes, gestionar los
proveedores y sus productos, con la posibilidad de optimizar los registros de las
compras y las ventas, generando informes impresos. Considera que todo sistema de

compra y venta es importante por permitir el registro de todos los clientes con la



informacion personal y modificaciones posteriores, ademas permite la generacion del
envio de correos masivos, registro de la compra de los productos, generacion de las
listas de facturas por cobrar, impresion de las listas de las compras realizadas,
modificacion del stock y su respectivo control, acceso a la ubicacion de los productos
con detalle de la informacion, generacién de listas de precios actualizados, busqueda
rapida de productos, el registro de las ventas a clientes, la generacién del comprobante
de pago, la lista de las ventas impresas con fechas actualizadas y sistematizadas, listado
de ventas no impresas asi como la generacion de facturas de las ventas que no se llegan

a imprimir, entre otras.
Control de almacén

Segun Muifioz (2015), se trata del proceso de control de flujo de productos tanto
cuando ingresan como cuando salen de almacenamiento ordenando de manera 6ptima
cada uno de los bienes o productos, desde su llegada a dicho almacén hasta su entrega
para su consumo, buscando ademas la satisfaccion de los clientes. Asimismo,
Flamarique (2019), sostiene que éste proceso de control, garantiza la existencia de un
stock minimo y su mantenimiento, agilizando la manipulacion, la preparacion de
pedidos, ingresos y salidas de productos, costos menores sin dejar de lado el
cumplimiento del servicio; para ello agrega, es necesario establecer el control de la
planificacion, lacomunicacion y la gestion de la logistica del almacén. EI mismo autor,
define almacén como un ambiente fisico dentro de una empresa que se establece para

garantizar la integridad y disponibilidad de la mercaderia, bienes y productos.

Para Lopez (2006), manifiesta que se debe mantener niveles minimos de inventario
basados en la demanda de cada articulo en stock, en un intento de controlar el
inventario de una manera que nos permita procesar algunos pedidos no planificados de
los clientes. En ese contexto, Gutiérrez Ferrin (2005) considera que los procesos de
inventario son capaces de asegurar la conservaciéon de las existencias y el estado

adecuado de los bienes necesarios para la produccion, venta, distribucion o servicios.



Metodologia RUP

Segun Kroll (2003), se trata de un enfoque iterativo para el desarrollo de software
que se centra en la arquitectura y utiliza casos de uso; proceso de la ingenieria del
software bien estructurado y definido que pormenoriza los detalles de como se hacen
las cosas y en qué momento hacerlo, con una secuencia logica para el ciclo de vida de
un proyecto, con todos sus hitos articulados de manera légica. Proporciona un marco
de procesos que permiten personalizar una gran variedad de creacion de procesos y sus
configuraciones para ensamblar un proyecto y puede ser utilizados tanto por pequefios
grupos como grandes equipos de trabajo; procesos y vistas que apoyan y guian a
desarrolladores, analistas, gerentes de proyectos, probadores, gerentes de
configuraciones, analistas de datos, entre otros, para el desarrollo del producto de

software.

El mismo autor, refiere que RUP presenta dos dimensiones, un eje horizontal
representando al tiempo que demuestra el ciclo de vida del proyecto y un eje vertical
representando las disciplinas como actividades establecidas para llevar a cabo la l6gica
del proyecto. La primera, ademas también relaciona al proceso dindmico y es
expresado en iteraciones, inicio de fases y finalizacion de las mismas; mientras que la
segunda, tiene que ver con el aspecto estatico del proceso como disciplinas,

componentes, artefactos, actividades, flujos de trabajo y roles.

Ademas, RUP, presenta un conjunto de ciclos que van produciendo una mejor
version del producto software y estan formados por fases las cuales a su vez presentan
un conjunto de iteraciones; estas fases son importante para la obtencion de los
artefactos de software que concreta la funcionalidad y capacidad del producto de
software. Por otro lado, para la elaboracion de un buen producto, con los recursos
disponibles se define la arquitectura bésica y planificacion del proyecto. En el
desarrollo del producto, para el analisis y disefio e implementacion se involucran las
tareas e iteraciones planificadas en el proyecto a necesidad del usuario. Finalmente,
para la entrega del producto, se considera algunos servicios como soporte,

empaquetado y otros mas. Seguidas de la entrega del manuela de usuario
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MySQL

Segun Maldondo (2016), todo sistema informatico debe gestionar bases de datos
relacionales multiusuario y multihilo, que son una coleccién de datos estructurados, de
cddigo abierto y brindan soporte tecnoldgico a las aplicaciones web mediante el uso
de diversas plataformas. Permite ejecutar lecturas rapidas de datos ain en modo no
transaccional que lo convierte en un soporte de caracteristica robusto, con capacidad
para soportar grandes volimenes de tipos de datos para las columnas, asi como trabajar
con diferentes plataformas y sistemas operativos ademas de poseer un archivo de
estructura, un archivo de datos y un archivo de indice soportando hasta 32 indices por
tabla. También se administra a través de un sistema de contrasefias y administracion

de usuarios, flexible con buen nivel de seguridad.
PHP

Para Pérez, Gdmez, Cobo y Rocha (2005), expresan que HTMLS5 es el lenguaje
dominante en la web empelado en el mayor de los casos en el disefio y desarrollo web,.
HTMLS5 (lenguaje de marcado de hipertexto) es la quinta variante del lenguaje de
marcado estandar utilizado en la web. Es uno de los lenguajes de marcado mas
utilizados en el mundo, y por razones obvias: con HTML5 podemos crear la estructura
de una péagina web. El texto, las imagenes y los medios se muestran correctamente
utilizando HTMLS5.

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es unl lenguaje que define el estilo de cada elemento
HTML, como su tamafio, color, fondo, borde, etc. Aunque cada uno de los navegadores
asigna un estilo por defecto a cada uno de sus elementos, este estilo por lo general esta
muy lejos de lo que realmente se quiere para el disefio de un sitio web. Para la
declaracién de un estilo personalizado, CSS utiliza propiedades y valores. Esta
construccion se llama declaracién y su sintaxis incluye dos puntos después del nombre

de la propiedad, y un punto y coma al final para cerrar la linea
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HTMLS

Segun Jiménez (2022) expresa que html es un lenguaje de marcado de hipertexto
que se utiliza en el disefio de paginas web TML es un Lenguaje de Marcado de
Hipertexto (HyperText Markup Language) con base a las anteriores versiones de
HTML, permite al desarrollador mejorar la estructura, interpretacion y despliegue del
contenido que abarca el documento web, etiquetando que indica al navegador donde
inicia y termina cada elemento. Una etiqueta contiene instrucciones para indicar al
navegador web la manera de formatear el texto, asi también, definir los diferentes
elementos de una pagina web. las etiquetas le indican al navegador como mostrar a los

usuarios los diferentes elementos de texto.

En el presente trabajo no se plantea contrastar una hipdtesis, tampoco establecer
una relacién entre las variables; lo que se busca es dar solucién a una problemaética
mediante el desarrollo de un sistema informatico web, por lo tanto, se tiene una figura
de hipotesis con caracter implicita. Para realizar el estudio se planted el objetivo
general: Desarrollar un sistema informatico web de control de compra, venta y almacén
para la empresa FINCO GROUP S.A.C., asi mismo, los objetivos especificos:
Establecer los procesos de control de compra, venta y almacén, disefiar los
componentes del sistema informatico web de control de compra, venta y almacén para
la empresa, utilizando la metodologia RUP y construir el sistema informéatico web de
control de compra, venta y almacén en la empresa, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

El estudio se enfoca en el desarrollo de un sistema informatico en entorno web,
soluciona un problema latente en la empresa FINCO GROUP S.A.C., en los procesos
de compra, venta y almacén, como tal se considera una investigacion tecnoldgica. En
la el desarrollo del sistema se tomO una metodologia de desarrollo de software,
comprende un conjunto de actividades agrupadas en fases e iteraciones, por lo se
considera un estudio descriptivo. Para la recoleccion de informacion, ayudd al anélisis
y disefio de los procesos, con base a los requerimientos de los usuarios de la empresa,
importante para un mejor control de los procesos empresariales. En ese sentido, el
estudio se considera no experimental. Los datos fueron recolectados una sola vez,

mediante instrumentos de recoleccion de datos.

El universo poblacional estuvo conformado por 12 trabajadores de la empresa
FINCO GROUP S.A.C. desde el Gerente (01), secretaria (01), Vendedores (08), y
supervisores (02), ademas, como la investigacion es de caracter tecnoldgico, la muestra
para la aplicacion del cuestionario acerca de los servicios de compra, venta y almacén,
se tomd de manera intencional y por conveniencia, e incluye a todos los trabajadores

relacionados con los servicios que brinda la empresa FINCO GROUP S.A.C.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacidn que se emplearon en
el presente estudio fueron: la encuesta a través de un cuestionario, analisis documental
mediante el analisis de informacion de documentos e informes que ayudaron a realizar

la propuesta informatica. En el desarrollo del sistema se emple6 la metodologia RUP
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Resultados

Para garantizar la calidad del sistema informatico web de control de compra venta
y almacén, se empled la metodologia del Proceso Racional Unificado (RUP),
desarrollando cada uno de las disciplinas propuestas en sus fases de desarrollo.
Ademas, se empleo los diagramas del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) ya que
nos permitié mediante un conjunto de estereotipos y diagramas a comunicar la idea del

sistema a los clientes.
Disciplina de Modelado de Negocio.

En esta disciplina se identifican los procesos del negocio ademas comprende la
estructura y su funcionalidad asegurando que los clientes, usuarios finales, y
desarrolladores tengan un entendimiento comdn del sistema. Como elementos para

modelar los procesos del negocio, se dividieron en Modelos de Casos de uso de

Negocio donde se muestra una perspectiva externa del sistema identificandose los
actores de negocio y casos de uso de negocio, se elaboro el diagramas de Casos de

Uso del Negocio; Modelos de Anélisis de Negocio donde se muestra la estructura

interna, a través del diagrama de Realizacion de casos de uso de negocio, para lo cual
se elaboraron los diagramas de Clase de Negocio y Diagramas de Actividad de

Negocio.
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Modelos de Casos de uso de Negocio

uc Diagrama CUN

Gestion de ventas

«business actor»

Cliente
de compras
«business actor» «business actor»
Proveedor Gerente
de als

«business actor»
Almacen

Figura 1. Diagrama de casos de uso de negocio
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Tabla 1

Descripcion de actores del negocio

Actor de Negocio

Descripcion

uc Diagrama CUN

«business actor»
Cliente

uc Diagrama CUN

«business actor»
Proveedor

uc Diagrama CUN

«business actor»
Gerente

uc Diagrama CUN

«business actor»
Almacen

Actor de negocio que interactla en el proceso de venta, es
el encargado de elegir los productos del minimarket para
luego realizar los pagos respectivos por los productos
solicitados.

Actor de negocio que provee de producto al Minimarket,
esto se realiza segun la orden de compra, el proveedor debe
de garantizar la calidad de los productos a abastecer.

Actor de negocio encargado de planificar, organizar,
controlar y evaluar los procesos del minimarket,
garantizando el bienestar de negocio

Actor de negocio encargado de llevar un control de los
productos del Minimarket, desarrollando las tareas de
ingreso, salida y solicitud de productos faltantes, ademas
de llevar un inventario del almacén

16



Tabla 2

Descripcion de los procesos del negocio

Actor de Negocio

Descripcion

uc Diagrama CUN

Gestion de ventas

uc Diagrama CUN

Gestion de compras

uc Diagrama CUN

Gestion de almacen

Proceso de negocio en el cual se lleva un control de los
productos solicitados por los clientes, donde se registran las

ventas y se registran los pagos realizados por el cliente

Proceso de negocio donde se solicitan la adquisicion de
productos a los proveedores, en este proceso se aprueban
los pedidos de los productos realizados por el almacén y
son enviados a los proveedores para su atencion.

Proceso de negocio donde se lleva un control de los
productos del Minimarket, se ingresan los productos de los
proveedores ademas se lleva un control de las salidas de
productos llevando un Kardex de productos, ademas se

realiza la solicitud de productos faltantes.
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Modelos de Andlisis de Negocio

uc Diagrama RCUN

(from Modelo CUN)

(from Modelo CUN)

(from Modelo CUN)

Gestiondeventas < ————————————— — — — — — — ——

Gestiondecompras < | ——— ——— — —— ——— — — — — — — — — —

Gestiondealmacen <} ——————————— —— — — — — — — — —

Realizacion ventas

Realizaciéon compras

Realizacion almacen

Figura 2. Diagrama de Realizacion de casos de uso de negocio

class DCA Ventas

Verificar / Actualizar

«business actor»
Cliente Verificar / Actualizar

:Cliente

:Vendedor
Verificar / Actualizar

:Producto

Verificar

«business actor» :Cajero
Gerente

Verificar / Actualizar

:Venta

:Pago

Figura 3. Diagrama de clases de negocio: Control de venta
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actDAventas /

Cliente

Inicio

Escoge productos

Vendedor

Producto

A

i
«flow»
L

Verifica productos

Estado Ok
No

Entrega nota de pedido

(

P

Registra pedido venta

W

Cajero

Venta

R

«flow»
N

Registra pago de la venta —

Actualiza stock productos

Actualiza estado venta

=

— >

«flow»

M

Entrega productos

Entrega comprobantes de
venta

/

Jefe ventas

Informe de ingresos
economicos

Informe de venta de productos

Figura 4. Diagrama de actividad de negocio: Control de venta
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class DCA-Almacen /

Verificar

Verificar / Actualizar

:Marca

:Producto

«business actor»
Gerente
Verificar / Actualizar

Verificar / Actualizar

:Pedido

:Movimiento

Verifi

. :Agistente de almacen
«business actor» L
Almacen
Verificar / Actualizar

car / Actualizar

:Proveedor

«business actor»
Proveedor

:Lote producto

Figura 5. Diagrama de clases de negocio: Control de

almacén

actDA Almacen

Asistente almacen
Productos ":V

| Verifica ingreso de productos

Jefe de Almace

Proveedor

Jefe de compras

Registra pedidos de productos ‘

i
|
I
I
|
: - Solicita pedidos de producto
| de productos
I
|
«flown Conforme con guia de ingreso?
: Verifica stock de productos Verifica solicitud de la salida
I
! p—, 7
|
]
| Verifca disponibilidad productos
— === Verifica  registra \V
productos
idos de
productos

,,,,, Actualizar stock productos

Productos de la solicitud

faltantes

Figura 6. Diagrama de actividad de negocio: Control de almacén
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class DCA-Compras
Verificar
p
:Marca
Verificar
«business actor» :Producto
Gerente
Verificar / Actualizar
“Asistente de compra :OrdenCompra
Verificar
» . :Proveedor
Verificar / Actualizar
«business actor»
Proveedor
:Compra
Figura 7. Diagrama de clases de negocio: Control de compra
act DA compras J
Asistente compra Jefe compra Proveedor
Productos
= Verifica 0/C
Inicio - /7
o
. - 3 Siesta Ok No
Verifica solicitud de productos — Actualiza 0/C
\l/ OrdenCompra
Verifica proveedor <-+4_ Si
/\ flow N Aprueba orden de compra Envia Orden de Compra

Existe? \L

—=>{ Registra proveedor

Registra orden de compra

\l/ ! «flow»

Figura 8. Diagrama de actividad de negocio: Control de compra
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class DC_Dominio
:Cliente
:Marca
1
1
* *
* *
:Venta :Producto
1 1
*
*
1
:Pago :Lote producto

* *

:0OrdenCompra :Proveedor

. 1

1
*
* :Compra
:Pedido
*
:Movimiento

Figura 9. Modelo de dominio
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Disciplina de Requerimientos. En esta disciplina se identifican los requerimientos funcionales del sistema (casos de uso) y su relacion con el
entorno (actores), este diagrama muestra el funcionamiento del sistema.

uc Diagrama CU “

productos

Cliente

Registrar clientes

\

Registrar venta

Cajero

Registrar
concepto caja

Vendedor\ II
[
I

«include»

—
—

Verificar cliente

_ —«include»
-

________> Verificar
«include» productos
_________________ Actualizar estado
«include» venta
«include» \:/ /1\
I
I
________ Verificar venta :
«include» |
«include»
«include» i
_______ Verificar Actualizar stock
«include» concepto caja productos

Reporte de
ingresos

]

Reporte de
ventas

Registrar
presentacion

Registra marca

Registra unidad

Registra
proveedor

Asistente de almacen

\/

Registra
producto

Registra ingreso
lote producto

Registra pedido
de productos

Verificar <_ __________
| —-———= presentacién «include»
I
I
|
1 — =>{ Verificamarca <= — — — — — —— — -
| | «include»
| |
I I
I I
I I
I I Verifica unidad gl
«include» I «include»
'
1 «include» /1\
I I !
! ! | Verifica
R = e <o o ——
1 | I proveedor «include»
[ I !
[ o __ S ______
e e - |
d———— e — — - «include» — — — —
|
I
I <
| — == Verificaproducto<_— ——— — — = T
I I > o «include»
«include»: ! <~ - -
I : «include» ™ — _
I 1 <
| «include» Verificaingreso <~ —— — — — — 7
| ; g «include»
I 1 1
1 ' |
< «includey —— — " " —— —— ———————————— | |
T I
I I
I I
——m e e e e ]
| ==
: Verifica pedido <_ «include»

«include»

productos

R _> Verifica orden
compra

«include» — _

«include»

Registra Orden
de compra

Assitente de compra

Figura 10. Diagrama de casos de uso
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso: Registrar cliente

Caso de uso Registrar cliente
Actor Vendedor
Descripcion El sistema debera de permitir registrar los datos de los clientes

Precondicion
Postcondicion

Flujo de eventos
basicos

Flujo de eventos
alternativos

nuevos, para ellos debera de verificar si ya fueron registrados
los clientes con anterioridad.

El usuario debera de ingresar al sistema

El cliente debe de estar registrado en el sistema

Paso  Accion

1 Se debe de elegir la opcion de Registrar cliente

2 Verificar si el cliente se encuentra registrado

3 Se ingresan los datos solicitados en el formulario cliente

4 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de
confirmacion de la accion realizada.

Paso  Accion

1 En caso de que no se hayan ingresado los datos
requeridos del cliente, el sistema alertara con un
mensaje al usuario.

2 En caso de que el cliente se encuentre registrado, el
sistema alertara con un mensaje al usuario.

Tabla 4

Especificacion de caso de uso: Registrar Producto

Caso de uso Registrar producto
Actor Asistente de almacén
Descripcion El sistema debera de permitir registrar los datos de los productos

Precondicion
Postcondicion

Flujo de eventos
basicos

Flujo de eventos
alternativos

nuevos, para ellos deberd de verificar la presentacion, marca,
unidad; ademas chequear si ya fueron registrados los productos
con anterioridad.

El usuario debera de ingresar al sistema

El producto debe de estar registrado en el sistema

Paso  Accion

1 Se debe de elegir la opcidn de Registrar producto

2 Verificar si el producto se encuentra registrado

3 Se ingresan los datos solicitados en el formulario

4 Se selecciona la marca, unidad y presentacion del
producto

5 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de
confirmacion de la accion realizada.

Paso  Accion

1 En caso de que no se hayan ingresado los datos
requeridos del cliente, el sistema alertara con un
mensaje al usuario.

2 En caso de que el cliente se encuentre registrado, el
sistema alertara con un mensaje al usuario.
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso: Registrar venta

Caso de uso Registrar venta
Actor Vendedor
Descripcion El sistema deberd de permitir registrar las ventas, para ellos

Precondicion
Postcondicion

Flujo de
basicos
Flujo de

alternativos

eventos

eventos

debera de verificar al cliente y los productos solicitados,
permitiendo elegir el tipo de documento de venta.

El usuario debera de ingresar al sistema

La venta se debe registrar en el sistema correctamente

Paso  Accion

1 Se debe de elegir la opcidn de Registrar venta

2 Verificar si el cliente se encuentra registrado

3 Verificar los productos chequeando precio vy
disponibilidad

4 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de

confirmacion de la accion realizada.

Paso  Accion

1 En caso de que no se hayan ingresado los datos
requeridos de la venta, el sistema alertara con un
mensaje al usuario.

2 En caso de que el cliente solicite un cambio y/o
anulacion de un producto, el sistema podra realizar el
cambio.

Tabla 6

Especificacion de caso de uso: Registrar pedido de productos

Caso de uso Registrar pedidos de productos
Actor Asistente de almacén
Descripcion El sistema deberd de permitir registrar los pedidos de los

Precondicion
Postcondicion

Flujo de
basicos
Flujo de

alternativos

eventos

eventos

productos faltantes, para lo cual debera de verificar con el stock
minimo de los productos.

El usuario debera de ingresar al sistema

El pedido de producto debe de estar registrado en el sistema
Paso  Accion

1 Se debe de elegir la opcion de Registrar pedidos

2 Verificar que productos se encuentran igual o debajo del
stock minimo

3 Se ingresan los datos solicitados en el formulario de
pedidos de productos

4 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de

confirmacion de la accion realizada.

Paso  Accion

1 En caso de que no se hayan ingresado los datos
requeridos del pedido, el sistema alertara con un
mensaje al usuario.
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Tabla 7.

Especificacion de caso de uso: Registrar ingreso

Caso de uso Registrar ingreso de productos
Actor Asistente de almacén
Descripcion El sistema debera de permitir registrar los nuevos lotes de

Precondicion
Postcondicion

Flujo de
béasicos
Flujo de

alternativos

eventos

eventos

ingresos de productos, esto trae consigo la actualizacion del
stock de productos.

El usuario debera de ingresar al sistema

El ingreso de productos se debe registrar en el sistema
correctamente

Paso  Accion

1 Se debe de elegir la opcion de Registrar ingreso
productos

2 Verificar el producto

3 Ingresa los datos de ingreso de productos

4 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de

confirmacion de la accion realizada.

Paso  Accion

1 En caso de que no se hayan ingresado los datos
requeridos el ingreso de productos, el sistema alertara
con un mensaje al usuario.

Tabla 8

Especificacion de caso de uso: Registrar orden de compra

Caso de uso Registrar orden de compra
Actor Asistente de compra
Descripcion El sistema debera de permitir registrar las érdenes de compra,

Precondicion
Postcondicion

Flujo de
basicos
Flujo de

alternativos

eventos

eventos

para lo cual deberd de verificar el pedido de los productos
solicitados por almacén

El usuario debera de ingresar al sistema

La orden de compra debe de estar registrada en el sistema

Paso  Accion

1 Se debe de elegir la opcion de Registrar orden compra

2 Verificar los pedidos de productos realizados por
almacén

3 Se ingresan los datos solicitados en el formulario de
orden de compra

4 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de

confirmacion de la accion realizada.

Paso  Accion

1 En caso de que no se hayan ingresado los datos
requeridos de la orden de compra, el sistema alertara
con un mensaje al usuario.

2 El pedido puede ser aprobado en su totalidad o tener
algunas modificaciones para generar la orden de
compra.
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Disciplina de Andlisis y Disefio. En esta disciplina se define la arquitectura del sistema

informatico web teniendo como objetivos trasladar los requerimientos en
especificaciones de implementacion; en el analisis se transforman los casos de uso en
clases (Diagramas de comunicacién) y en el disefio se define como sera implementado el

sistema (Diagrama de clases, diagrama de secuencia y diagrama de estado).

Diagramas de comunicacion: Son diagramas de interaccion que muestran comunicacion

entre los objetos del sistema, esta comunicacion se da entre mensajes ordenados.

sd DCCliente

1.1: Verificar cliente (Nom, Ape) —p» 1.2:leer) —P>

v

1.3: Objeto cliente() Verificar cliente
1: Click Registrar cliente() —P>
Vendedor GUI Registra$lienm Cliente
1.4: Registrar cliente() 1.5: Registrar) — P>

1.6: Modificar() —P>

Registrar cliente

Figura 11. Diagrama de comunicacién: Registrar cliente

sd DCProducto

1.1: Verificar producto() —> 1.2:leer) —P>
4'— 1.3: Obj. producto()
Verificar producto Producto
.4: Verificar marca —>
0 1.5:leer) —P>
Verifi
1.6: Obj. marca() eriiicar marca Marca
1: Click registrar producto() — 1\7: Verificar unidad() —> 1.8:leer() —P>
44—  1.9:0bj. unidad()
Asistente almacen GUI Registrar producto Verificar unidad Unidad
1.10: Verificar presentacion() —9> 111 ller) —P>
‘_ 1.12: Obj. presentacion(}
Verificar presentacion Prsentaciom
1.15: Registrar() —>
1.13: Registrar producto() _> 1.14: Actualizar() _>

Registrar producto

Figura 12. Diagrama de comunicacion: Registrar producto
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sdDCVenta

1.1: Verificarventa() —> 1.2: lee

) —P

4— 1.3: Obj. venta()

1.10: Registrar venta() —»

Verificar venta Venta
1.4: Verificar clientel —’
0 1.5: leer() —>
44— 1.6:0bj. cliente()
Verificar cliente Cliente
1: Click Registrar venta —>
€ 0 1.7: Verificar producto() — 1.8:leer() —P
<4+ 19 Obj. producto()
Vendedor GUI Registrar venta Verificar producto Producto

1.12: Registrar) —P>
1.11: Modificar() _’

Registrar venta

1.13: Actualizar estado() _>

1.14: actualizar() —»

Actualizar estado venta

Figura 13. Diagrama de comunicacion: Registrar venta

sd DC pedidos

1.1: Verificar pedidos() —} 1.2

: leer() —}

4— 1.3: Objeto pedidos()

1: Click Registrar pedidos() _> Verificar producto

Asistente almacen

1.10: Registrar pedido() —>

Verificar pedidos Pedidos
1}4: Verificar productos() —> 1.5: leer() I

( <_ 1.6: Obj.productos()

Producto

GUI Pedidos de produétgé Verificar proveedor() .
1.8: leer() _’

<_ 1.9: Obj. proveedor()

Verifica proveedor Proveedor

1.12: Registrar()

1.11: Modificar) —>

Registra pedidos

Figura 14. Diagrama de comunicacion: Registrar pedidos productos
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sd DCIngreso

1: Click Registrar ingreso()

Asistente almacen

1.1: Verificaringreso() —» 1.2:leer) —P>
-
4— 1.3: Objeto ingreso()
Verificar ingreso Ingreso
1.4: Verificar producto() —> 1.5:leer) —P>
‘_ 1.6: Obj. producto()
Verificar producto Producto
—> 1.7: Verificaro/c() —P> 1.8:leer) —P>
‘_ 1.9: Obj. orden compra()
GUI Registrar ingreso Verifica orden compra Orden compra
productos
1.12: Agregar() _’
1.10: Registrar ingreso() —»
1.11: Modificar) —P
Registra ingreso
1.13: Actualizar stock() —> 1.14: Actualizar) —P>

Actualiza stock

Figura 15. Diagrama de comunicacion: Registrar ingreso productos

sd DCOrdenC

1: Click Registrar O/C()

Asistente compra

—»

1.1: Verificar O/C()

1.2: leer() —’

‘_

1.3: Objeto 0/C()

_> _’

1.4: Verificar pedidos()

Verifica orden compra Orden compra

‘_

GUI Orden compra

—»

1.7: Registrar 0/C()

1.6: Objeto pedido()

1.5: leer() —>
Pedidi
Verificar pedidos edidos
1.8: Registrar() _’
1.9: Actualizar() _’

Registra orden de compra

Figura 16. Diagrama de comunicacion: Registrar orden de compra
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Diagramas de clases: El diagrama de clases de disefio es la parte estatica del sistema, muestra las clases (atributos y métodos) y sus relaciones

class DClases
Lote Ingreso Producto Marca
- fecha_ingreso: date - descripcion: string - descripcion: string
- id_ingreso: int - estado: string - id_marca: int
- observacion: string - id_producto: int / T
* T «E precio: double % i agregar(). v0|.d
Tipo cliente +  actualizar_stock(): void \ B ok min N + ellmlln.ar(). "°'d,
b + agregar(): void ‘ + modificar(): void
- descripcion: string Tipo_Documento +  eliminar(): void o . & ag.relgar():‘vm.d
- id_tipo: int + modificar(): void B + eliminar(): void
descripcion: string B ontaaah +  modificar(): void Presentacion
+ agregar(): void id_tipo: int * % * . I 3
+ eliminar(): void 1l - descripcion: string
+ modificar(): void \1 Detalle venta - id_presentacion: int
L N - cantidad: int il agregar(): V°'_d
+ eliminar(): void
+ modificar(): void
* . .
N Empleado Unidad
Cliente Venta
- apellidos: string - descripcion: string
j Zpélhtdt.)sz SERE - estado: string - direccion: string - id_unidad: int
- ni: string . il: stri
- email: string | 'fecha_ven.ta. cor 1 gmall. R ) 1) + agregar(): void
- s s - id_venta:int — - id_empleado: string + eliminar(): void
e *| - observacion: string | * 1| - nombres: string ifi : VoIl
- telefono: string e Detalle_pedido + modificar(): void
N + agregar(): void — - —
i agregar(). VOI_d +  eliminar(): void + agregar(): void IS - cantidad: int
i ellml.n.ar()4 VOIC! modificar(): void + eliminar(): void 1
+ modificar(): void I oo -,
1 Proveedor
Usuario I )
* * - direccion: string
Rol - clave: string - email: string
. - estado: string Orden compra Pedidos - estado: string
1 .deSCI'Ip.CIOH. SH0E - foto: string * ) - id_proveedor: int
g o oLl - id_usuariozint | B descripcion.: string g estado: str!ng ' - razon_social: string
o T v 1 [ nombre: string - estado: string - fecha_pedidos: date - ruc string
B - fecha_orden: date - id_pedidos: int | -
+ eliminar(): void — 3 X telefono: string
" . + agregar(): void - id_orden: int 1.% 1| - observacion: string
g modificariaiol + eliminar(): void i B + agregar(): void
+  modificar(): void + agregar(): void 3 ag.re‘gar(): vo|}i 1+ eliminar(): void
+ eliminar(): void +  eliminar(): void +  modificar(): void
+  modificar(): void +  modificar(): void

Figura 17. Diagrama de clases de disefio



Diagrama de secuencia de Disefio: Este diagrama muestra las iteraciones entre 1os

objetos del sistema, teniendo en cuenta una linea de tiempo; el diagrama refleja la

secuencia del funcionamiento de las interfaces del usuario.

sd DSCliente

Vendedor
GUI Registrar cliente Buscar cliente Buscar cliente Registrar ciente Actualizar cliente Cliente

Click registrar cliente()

— X TEEIAT RN

Click bucar cliente()
GUI Buscar

cliente|
0 seleccionar opcion de busqueda()

Buscar cliente()

leer()

Ll
Objeto cliente()
; Doble click()
Datos cliente()
Clieck grabar()
—_——
Registrar cliente() -
>
Grabar() -
Ll
MSG: Datos regi:
Ok()
Click modificar()
—_——
Actualizar cliente() -
Ll
Actualizar()
L Acualzan) o,
< MSG: Datos actualizados Ok()

Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar cliente
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sd DSPedidos
Asistente de almacen
GUI Registrar pedidos Buscar pedidos Buscar productos  Buscar proveedor  Grabar pedidos Actualizar pedidos Productos Proveedor Pedidos
Click registrar pedidos()
— T e
Buscar pedidos()
P
leer() »
>
objeto pedidos()
L L
Click buscar productos()
——
Buscar productos() -
L gl
leer() -
Ll
- Objeto producto()
Click buscar proveedor(
buscar proveedor() -
L gl
leer() -
Ll
< Objeto proveedor()
Click grabar{)
—_—
grabar pedidos() »
Ll
crear() -
Ll
< MSG: Datos grabados Ok()
Click modificar()
—_—
Modificar cliente() -
Ll
Actualizar() -
Ll
- MSG: Datos modificados Ok()
Il
Figura 19. Diagrama de secuencia de disefio Registrar pedidos
sd DSIngreso /
Asistente de almacen
GUI Registrar ingreso Verificar ingreso  Buscar productos  Verificar O/C  Registrar ingreso Actualizar ingreso  Producto Orden Compra Ingreso
Click registrar ingreso()
T
Verificar ingreso(),
leer() -
>
Objeto ingreso()
]
Click buscar producto()
R
buscar producto()
—_—
leer() -
>
objeto producto()
- 20Foprodicol
Click buscar 0/C
Verificar 0/C() -
>
leer() -
>
- objeto O/C()
il
Click grabar()
L eIl gy,
grabar Ingreso() —
>
grabar() -
>
< MSG: Datos grabados Ok()
Click modiflca[‘
Modificar ingreso() g
>
Actualizar() -
>
o MSG: Datos modificados Ok()
Il

Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio Registrar ingreso
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sdDSOC

Asistente de compra

GUI Registrar orden Verificar 0/C Verificar pedidos Registrar OC Modificar OC Pedidos OrdenCompra
compra
Click Registrar O/Cf
verificar OC()
L
leer() -
L
Objeto OC()
-
Click buscar pedidos
buscar pedidos() -
L
leer() -
L
. objeto pedidos()
-
Clic grabar() )
Grabar OC() -
L
grabar() .
L
. MSG: Datos grabados Ok()
-
Click modificar()I
Modificar OC() -
>
Actualizar() -
L
. MSG: Datos actualizados Ok()
-

Figura 21. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Orden compra
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Diagrama de estado: El diagrama de estado muestra los estados de un objeto a través

del tiempo, los cuales van cambiando de acuerdo a ciertas transiciones en el sistema.

Initio
Pedido Anulado
[fecha<> fecha pedido]
=
[Realiza pago]
Atendido

Fin

Figura 22. Diagrama de estado: clase venta
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Inigio

Activo Vencido
[Fecha vencida]

[No existinroducto] /

[Anula producto]

Inactivo

Fin

Figura 23. Diagrama de estado: clase producto
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Disciplina de Implementacidn. En esta disciplina se procede a la construccion de

la aplicacion web, para lo cual se elaboraron diagramas de componentes y despliegue,
ademas se emplearon herramientas frontend y backend.

cmp Component Model /

MvC

Vista del sistema

f\ Modelo
\

Index \

\

\
\ 7
\

Controlador

BD_Minimarket

Figura 24. Diagrama de componentes MVC
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deployment Deployment Model /
@i Servidor web
SO: Windows 10 Hosting
HD:1TB
RAM: 16 GB
«device»
Switch
Cisco 2500 series
Conected grid
Switches
Figura 25. Diagrama de componentes del sistema
v @ Finco Group x  + - x
< G ANoesseguo  finco-group.com/finco/m_sistema.php * @ [ I
M Gmail 8 YouTube @ Maps Curso PHP MySQL. | S ;Quéeslaprogram.. [ 3D design Learning.. Camaras Casa Cursos en linea: Apr.. @@ 1/8 - CRUD {Desde. » [ Todos los marcadores
FG  VINMARKITANGD S | |
Operacion Nombre / Codigo
Categoria v Marca v

I )

Productos

[ Reporte ] PRODUCTOS : 687 - Pag. 1 de 69

-n“ —
ez

182 Agua con Gas CIELO ISM Botella 2 Activo
625ml
& 192 Agua Mineral SAN MATEO Con 17 Inactivo
Gas Batella 600m! e
= 19:52
H @ @ | AT P B

Figura 26. Interfaz grafica de usuario — Clientes
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= x

v @ Finco Group x  +

e G ANoesseguo  finco-group.com/finco/m_sistema,php ¥ @ L0 08

M Gmai  EBYouTube @ Maps B Curso PHPMySQLL. & ;Quéeslaprogram.. [ 3D design Learning.. @ Camaras Casa (@) Cursos en lineas Apr.. (8 1/8 - CRUD :Desdle.. » | [ Todos los marcadores
S | |

FG  VINMARKETAINCO

Nombre Cliente

Fecha Inicio =] Fecha Fin 07/02/2024 =]

[Reporte ] VENTAS

No existen registros

1951
N B

Figura 27. Interfaz grafica de usuario — Ventas
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= x

v @ Finco Group x  +

e G ANoesseguo  finco-group.com/finco/m_sistema,php ¥ @ L0 08

M Gmai  EBYouTube @ Maps B Curso PHPMySQLL. & ;Quéeslaprogram.. [ 3D design Learning.. @ Camaras Casa (@) Cursos en lineas Apr.. (8 1/8 - CRUD :Desdle.. » | [ Todos los marcadores

2 &
FG  VINMARKETFNCO Il
Nombre / Codigo
Mantenimiento

Marca ~

Categoria v

[Reporte ] PRODUCTOS : 687 - Pag. 1 de 69

=

182 Agua con Gas CIELO ISM Botella 2 Activo
625ml
= 192 Agua Mineral SAN MATEO Con 17 Inactivo
Gas Batella 600m!
ki - o =
7 Q< 07/02/2024
Figura 28. Interfaz grafica de usuario — Producto
v @ Finco Group x o+ - %
= G ANoesseguro  finco-group.com/finco/m_sistema,php ¥ 0O LD 08
M Gmail B YouTube @ Maps @8 Curso PHEMySQL L. & ;Quéeslaprogram.. [H 3D designLearning.. @ CamarasCasa @) Cursos enlinea: Apr.. I8 1/8 - CRUD iDesde... » | [ Todos los marcadores

FG  VNMRKETRNGD S | |

Nombre

Mantenimiento

[Reporte ] PRESENTACIO

os Finco Group

leserva

19:53
NG ey B

=='n(,-‘@£

Figura 29. Interfaz gréafica de usuario — Presentacion
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Analisis y Discusion
En el estudio se desarrollé un sistema informéatico web de control de compra, venta
y almacén para la empresa FINCO GROUP S.A.C. para el desarrollo del sistema se
aplico la metodologia RUP, el cual brind6 algunas reglas con algunos artefactos para
documentar e implementar de manera simple y eficiente, todos los lineamientos para
un buen desarrollo en las diferentes etapas. Mediante el sistema es posible controlar de
manera correcta la compra de productos de los pedidos de los clientes, asi como

también los requeridos por almacén cuando no se tiene en stock.

Respecto a los trabajos previos, se encontr6 que en el estudio de Arriaga (2023), de
la comercializacion de repuestos motomatrices, se empleo la misma metodologia de
desarrollo, RUP, PHP y MySql. En cuanto a los resultados se coincide en la capacidad
del sistema para gestionar los tiempos de registro de las ventas diarias, reportes de la
ventas y compras, haciendo mas eficiente el trabajo de los trabajadores con el uso del
sistema. en ese mismo contexto, en el trabajo de Izquierdo y Lezama (2023), tan igual
como en este trabajo de un sistema de comercializacion, donde también se aplicé RUP
y las herramientas de desarrollo PHP y MySql. El sistema permite reducir los tiempos
de atencion al cliente, en el pedido y venta del producto. Asi mismo, controla la
existencia de productos de stock y la generacion de pedidos de compras. Por otro lado,
se encontro similitud con el trabajo de Saba y Urbina (2023), no solo con la
metodologia de desarrollo y las herramientas de implementacion del sistema. sino
también que, a través del sistema, es posible reducir los tiempos de reportes de las
ventas, compras y productos en stock, informacion de mucha utilidad para la

administracion de la empresa.

En cuanto al trabajo de Naranjos (2021), al igual que en este estudio se optd por
utilizar en el desarrollo del sistema, la metodologia RUP en el disefio de los artefactos
de software del sistema de comercializacion. Con el sistema tan igual como en este
trabajo, el sistema tiene un nivel de satisfaccion, mejora el nivel de servicio de atencion

al cliente y apoya significativamente en las operaciones del trabajador.
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Asi también, se tiene coincidencia con el trabajo de Colque (2021), como en el
trabajo de Cruz y Ancajima (2020) con el sistema se ahorra tiempo que demanda
realizar una operacion de compra o venta, mejor atencién al cliente de los pedidos,
busqueda de los productos en almacén en escasos segundos de tiempo y reportes de las

operaciones diarias de las operaciones comerciales.

Por otro lado, al igual que Rojas (2020) y Plasencia (2019), en el desarrollé un
sistema informatico web para gestionar las actividades de comercio, se empled la
misma metodologia de desarrollo RUP, al igual que los lenguajes de programacion
para la implementacion del sistema PHP, HTML, JavaScript y CSS; ademas de
MySQL. Em ambos casos a través del sistema se facilita los pedidos de compras,
ventas, reporte diario de las operaciones comerciales, mejorando los tiempos de
registro y reporte de las ventas y compras diarias. En ese contexto, Coronado (2019),
tan igual como en este trabajo, se optd por el empleo de la metodologia RUP,
considerando que se adapta mejor al proyecto de desarrollo de software. ademas de las

herramientas de implementacion de sistemas bajo entorno web.
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Conclusiones

Se logro establecer los procesos de control de compra, venta y almacén que se

realizan en la empresa para la automatizacion de los procesos comerciales

Se aplico la metodologia de desarrollo RUP en el disefio de los componentes

del sistema informético web de control de compra, venta y almacén

En la construccion del sistema para el control de compra, venta y almacén en la
empresa, se utilizé el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos
MySQL.

Recomendaciones

Realizar mantenimiento de los mddulos del sistema para una mejor operatividad

y rendimiento del sistema, lo cual garantizara la continuidad del servicio.

Desarrollar un aplicativo movil para los médulos de compra, venta y almaceén.
porque son muy utilizados por las empresas para obtener y procesar datos sobre

los procesos en un buen nivel de operatividad y eficiencia.

Aplicar metodologias de desarrollo agiles para implementacion de aplicaciones
web o moviles, permiten adaptar las formas de trabajo del proyecto informatico,
de manera rapida y flexible.
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AnNexos

Anexo 1: cuestionario de recopilacién de datos para el desarrollo del sistema

1,  ¢Cudl cree Ud., es el principal problema del servicio comercial brindado por

la empresa en la actualidad?

a) Precio b) Tiempo de espera ¢) Horario de atencion
2. ¢Como mejorar el servicio comercial que brinda la empresa?
a) Consultando el estado de sus servicios en forma remota
b) Con tiempo estimado de entrega mas preciso
c) Aumentando la capacidad de atencion simultanea
d) Implementando el servicio a domicilio
3. Los pedidos de compra de un producto demanda tiempo para su atencién

a) Siempre b) A Veces c¢) Nunca

4. Cada vez que hace un pedido demora la atencion por falta de producto en

stock

a) Siempre b) AVeces c) Nunca

5. ¢Cual es la razon por la que acude a esta empresa para la compra de sus

productos?
a) Rapidez
b) Comodidad
c) Atencion

6. Considera gque los servicios que recibe en la empresa, es:
a) Bueno b) Regular c) Malo

7. El realizar una compra de producto y entrega de comprobante es eficiente
a) Siempre b) Aveces c) Nunca

8. ¢Usted recomendaria los servicios de la empresa a otros clientes?

a) Si b) No c) No esté seguro
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Anexo2: Matriz de Consistencia

Problema

Hipotesis

Obijetivos

Variables

Metodologia

¢Como desarrollar un sistema
informatico web de control de
compra, venta y almacén para la
empresa FINCO GROUP S.A.C.
de la ciudad de Chimbote?

En el presente trabajo no se
plantea contrastar una hipdtesis,
tampoco establecer una relacion
entre las variables; lo que se
busca es dar solucion a una
problematica  mediante el
desarrollo de un sistema
informatico web, por lo tanto, se
tiene una figura de hipotesis con
caracter implicita.

Objetivo General:

Desarrollar un sistema
informéatico web de control de
compra, venta y almacén para la
empresa FINCO GROUP S.A.C.
Obijetivos especificos:
Establecer los procesos de
control de compra, venta y
almacén.

Disefiar los componentes
del sistema informético
web de control de compra,
venta y almacén para la
empresa, utilizando la
metodologia RUP

Construir el sistema
informético web de control

de compra, venta vy
almacén en la empresa,
utilizando el lenguaje de
programacion PHP y el
gestor de base de datos
MySQL.

Sistema Informatico web

Control de compra, venta y
alamcen

Tipo y Disefio

Descriptivo, no experimental

Poblaciéon y Muestra

12 trabajadores de la empresa
Finco Group

Técnicas e Instrumentos
- Encuesta — cuestionario

- Andlisis Documental-
documentos
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